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Mulher

“Vocé que busca no dia a dia sua
independéncia, sua liberdade, sua
identidade propria;

Vocé que luta profissional e
emocionalmente, para ser
valorizada e compreendida;

Vocé que a cada momento tenta ser a
companheira, a amiga, a "rainha do lar";

Vocé que batalha incansavelmente p6r seus
préprios direitos e também por um mundo
mais justo e por uma sociedade sem
violéncias;

Vocé que resiste aos sarcasmos daqueles
gue a chamam de, pejorativamente, de
feminista liberal e que ja ocupa um
espaco na fabrica, na escola, na

empresa e na politica;

Vocé, eu, nés que temos a capacidade de
gerar outro ser, temos também o dever de
gerar alternativas para que a nossa A¢ao
criadora, realmente ajude outras
mulheres a conquistarem

a liberdade de Ser...”

(Autor Desconhecido)



Resumo

A pesquisa ird apresentar como as mulheres ao longo da histéria conquistaram
uma maior legitimidade, seja no mercado de trabalho, na luta pelos seus direitos ou na
busca de sua cidadania. Resgata a incansavel batalha pela igualdade de género como
um tema que gera muitas divergéncias. Utilizamos como principais referenciais tedricos

Saffioti, Teles,Faleiros e Covre.

A Cidadania significa o direito a vida no sentido pleno, direito esse que precisa
ser construido coletivamente tanto na luta pelas necessidades basicas (alimentacao,
moradia, salde e educa¢do) quanto num plano mais abrangente que envolve a

discusséao sobre o papel da mulher enquanto cidada na sociedade.

Este estudo teve como objetivo analisar como as politicas publicas proporcionam
a cidadania e a legitimidade para as mulheres que participam dos projetos

desenvolvidos no Centro de Cidadania da Mulher na Unidade Capela do Socorro.

Trata-se de um estudo de caso de abordagem qualitativa, tendo como
instrumento para a coleta de dados um roteiro semi-estruturado e a pesquisa de fichas

cadastrais da Instituicdo no periodo de junho 2007 a junho 2008.

Foram sujeitos da pesquisa trés mulheres que frequientam a organizacdo ha mais
de um ano. A partir das fichas cadastrais tracamos um perfil das usuarias e por

intermédio das entrevistas desenvolvemos a analise e interpretacéo de dados.
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Summary

The research will go to present as the women throughout history had conquered
a bigger legitimacy, either in the market of work, the fight for its rights or in the search of
its citizenship. It rescues the untiring battle for the sort equality as a subject that
generates many divergences. We use as main theoretical referenciais as: Saffioti, Teles,

Faleiros and Covre.

The Citizenship means the right to the life in the full direction, right this that it in
such a way needs to be constructed collectively in the fight for the basic necessities
(feeding, housing, health and education) how much in a plan more including than it

involves the quarrel on the paper of the woman while citizen in the society.

This study it had as objective to analyze the effectiveness of the services given
for the CCM of the Chapel of the Aid. In what it refers to the conquest of the citizenship
for women who participate of the projects.

One is about a study of case of qualitative boarding, having as instrument for the
collection of data a half-structuralized script and the research of fiches you register in

cadastre of the Institution in the period of June 2007 June 2008.

Three women had been citizens of the research who frequent the organization
have one year more than. From the fiches you register in cadastre we trace a profile of
the users and for intermediary of the interviews we develop the analysis and

interpretation of data.
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Introducéo

O tema abordado nesta pesquisa visa compreender como o Centro de Cidadania
da Mulher (CCM) unidade Capela do Socorro proporciona cidadania para as usuarias

gue frequientam a instituicao.

O CCM é um espaco social exclusivo para as mulheres, onde sédo oferecidos
atividades fisicas, artisticas e atendimento juridico para as usuarias que necessitem
destes servicos. E um equipamento publico que leva para a comunidade as discussées
sobre género, cidadania, violéncia contra a mulher e os seus direitos, através de
oficinas, palestras realizadas no local ou por orientagbes do Servico Social ou pelo

advogado plantonista.

Resolvemos desenvolver este estudo no CCM devido uma das pesquisadoras
(Suelen Lopes) realizar estagio supervisionado no local. Esta, ao acompanhar os
servicos apresentou inumeras indagagfes, principalmente relacionadas em
compreender se a cidadania que faz parte da missdo da instituicdo se concretiza

efetivamente na realidade das usuarias.

Acreditamos que a pesquisa podera oferecer uma contribuicdo para o ambiente
académico, por se tratar de um tema complexo, que tramita pelas questées de género e
por politicas publicas recentes e exclusivas para as mulheres. Assim como para a
instituicdo (CCM), ja que poderéa dar visibilidade aos servigos e propostas oferecidas, no
sentido de melhor compreenséo sobre a finalidade da instituicdo, por se tratar de uma
pesquisa académica que visa relacionar os aspectos objetivos e subjetivos da

realidade.

A Pesquisa possui como objetivo abordar e analisar a efetividade dos servi¢os
prestados pelo CCM, no que se refere a conquista da cidadania das usuarias, trazer a
realidade se estas acbes (projetos e atividades ofertadas) possibilitam as mulheres se
posicionarem de forma mais ativa diante da realidade e tornarem-se conhecedoras dos

seus direitos. Objetiva também, compreender se de fato a realizagdo da cidadania que
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o CCM tem como foco proporcionar € uma realidade, a ponto de fazer com que as
freqlentadoras se emancipem enquanto cidadas. Temos ainda como objetivo do estudo
considerar se a instituicdo promove mudancas sociais, culturais e econémicas, na vida

das usuarias.

Trata-se de um estudo de caso, o qual descrevemos um contexto da realidade. A
necessidade de se utilizar esta estratégia de pesquisa partiu do anseio de entender um
fendbmeno social complexo. E a abordagem do método realizado é a pesquisa
qualitativa, pois, é baseada entre uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito,

essencial para a nossa analise.

A fundamentagdo tedrica do trabalho foi subdividida em quatro eixos de
fundamental relevancia para oferecer uma melhor contribuicdo para a interpretagdo dos
dados coletados na pesquisa: Recorte Historico Sobre os Papéis Sociais da Mulher,

Conceituando Género, Cidadania e a Promocao da Cidadania ao Segmento Feminino.

Partimos do pressuposto de realizarmos um levantamento histérico sobre 0s
papéis da mulher na sociedade, suas relacdes sociais e conquistas; oferecendo um
maior subsidio para a inclusédo social da mulher. Esta temética tornou-se relevante para
analisarmos como a mulher no decorrer da histéria vem conquistando seu espaco e

como a sua posicao social tem impacto na sua vida familiar e nas suas relacées.

Ao conceituarmos o termo “género” trazemos as diferencas impostas pela
sociedade, no que se refere aos papéis sociais atribuidos, tanto para os homens quanto

para as mulheres.
A cidadania, por sua vez, € um assunto que gera muitas contradicdes (por
exemplo, em relacdo a liberdade de expressdo). Ao situarmos a cidadania nesta

pesquisa, procuramos englobar os direitos sociais, civis e politicos.

A promocao da cidadania ao segmento feminino € um assunto que aborda de
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gue forma ela deverd ocorrer, seja por intermédio das politicas publicas ou pela

necessidade de reivindicacdo. Implica na autonomia e na identidade do sujeito.

As politicas publicas sdo formas de regulacdo ou de intervengédo na sociedade;
articulam diferentes sujeitos com interesses e expectativas diversas; correspondem ao
gue os governos decidem fazer ou ndo. Portanto, elas sdo acfes voltadas para atender

0S interesses sociais.

De acordo com a Secretaria de Estado da Mulher, as politicas publicas
compreendem as decisfes de governo em diversas areas que influenciam a vida de um
conjunto de cidadaos. Deve ser de carater universal, dirigida a todos independente de
critérios seletivos e de contribuicdo. Sdo os atos que o governo faz ou deixa de fazer e
os efeitos que tais a¢des ou a auséncia destas provocam na sociedade.

E funcdo de um Estado democratico elaborar politicas publicas que
reconhecam a desigualdade de poder, entre homens e mulheres. Porque as

mulheres, enquanto coletivo social estd em condicdo subordinada na
sociedade. (Silveira, 2003, p. 23).

Se avaliarmos o andamento das politicas publicas para as mulheres
encontramos absoluta falta de acesso, pois falta acessibilidade as mais variadas formas
de apoio, como creches, escolas em periodo integral, sistema de saude de qualidade,
moradias dignas e demais fatores que poderiam melhorar a qualidade de vida da
mulher na sociedade. Apesar de sua importancia para a segmento feminino, este tipo

de politica ainda é insuficiente e ineficaz.

O CCM constitui-se enquanto uma acéo publica inovadora e recentemente criada
para a atencao a categoria feminina. Devido a amplitude da questdo, o nosso estudo
sera direcionado a compreensdo do trabalho desenvolvido pela instituicdo, seus
projetos e atividades, assim como a andlise se as ac¢fes institucionais viabilizam a
autonomia dessas mulheres, no sentido de que tornem-se mais ativas e conhecedoras

dos seus direitos e como o CCM proporciona a cidadania as usuarias.
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CAPITULO | — A Mulher, Conquistas e Cidadania

1. Recorte historico sobre os papéis sociais da mulher

Vivemos um momento de grandes transformacdes e conquistas, sejam elas
tecnologicas, econdmicas, ou por intermédio da ampliacdo dos direitos sociais, porém,
tudo isso ainda ndo conseguiu modificar a situacdo de desigualdade social em que se

encontram as mulheres.

Num ambito universal a mulher tem lutado para superar os problemas que estéao
ligados a sua condicdo feminina. Elas podiam aceitar a situacdo imposta pela
sociedade patriarcal, de se dedicarem exclusivamente ao lar e a sua familia, mas,
enxergaram em si mesmas, condi¢bes e necessidades de capacitacdo para superar o
gue ja estava imposto. E, através das suas reivindicacfes, lutando por seus direitos,
fizeram uma grande diferenca. Entretanto, com sua for¢ca de vontade e dedicacao

transformaram grandes barreiras e obstaculos, em conquistas.

(...) o problema social da subordinacéo-opressado-discriminacdo-exploracdo da
mulher ndo esta na mulher, assim como o problema étnico ndo esta no negro
ou no indio, nem o problema da terra ou de moradia esta4 no agricultor ou no
sem-terra. Esta nas pretensas formas de organizacdo e de convivio, isto &, de
exploracdo e dominacéo criadas, mantidas e atualizadas pelas sociedades que,
através dos tempos, legitimam a ‘superioridade’ e a consequente dominagéo
dos homens sobre as mulheres, dos brancos sobre os negros e indios, e da
classe dominante sobre a popular. (VIEZZER, 1989, p.111).

Trata-se de uma questao sociocultural e através da educacdo que recebem, que
aprendem o que ser na sociedade. O reconhecimento da mulher na sociedade é
bastante complexo. O sexo feminino para adquirir este reconhecimento busca a sua
cidadania e sua autonomia, e ndo quer ser vista apenas como dona de casa ou por sua

beleza.
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“Quando se afirma que é natural que a mulher se ocupe do espaco doméstico,
deixando livre para o homem o espaco publico, estd-se, rigorosamente,
naturalizando um resultado da historia”.

(SAFFIOTI, 1987, p.11).

A sociedade condiciona a vida da mulher, ou seja, ela deve casar e ter filhos; ir
para o mercado de trabalho, ajudar nas despesas do lar, onde € muito dificil o seu
reconhecimento; a mado de obra feminina é bastante desvalorizada e para que sua
condicao financeira seja superior a do homem, é necessario que se tenham uma melhor

gualificacao e formacéo.

As mulheres ainda hoje tém sua renda inferior aos salarios dos homens, sofrem
violéncia (psicologica, fisica, sexual, etc), enfrentam jornadas extensas de trabalho,
além da dupla jornada: casa e emprego; e as suas chances de alcancar espacos de
poder (social, intelectual, politico, etc) sdo ainda reduzidas. Porém, em meio a tanta
exploracao vivenciada por elas no contexto atual, sua emancipacéo esta cada vez mais
em pauta, seja por suas perdas ou ganhos, no que diz respeito a sua cidadania,

autonomia ou direito de igualdade.

O maior ganho sem duvida, entretanto, foi & percepcdo feminina sobre o
significado do trabalho, como possibilidade emancipadora em sua vida. O
ingresso e a manutencao no mercado de trabalho é valorizado pelas mulheres
ndo apenas pelas possibilidades que oferece de ascensao e prestigio, ou como
decorréncia da necessidade de complementar ou suprir a renda familiar.
Representa para muitas mulheres também uma realizag@o pessoal, por ser um
espaco construido individualmente, no qual se sentem valorizadas como
pessoas. (COELHO, 2002, p.70).

A mulher ao fazer parte do espaco publico, atuando no mercado de trabalho,
antes destinado somente aos homens e a ela atribuido apenas o espaco doméstico,
ganha no que diz respeito a sua auto-imagem. Pois, ao estabelecer relacdes sociais, ao
interagir no coletivo e ao aplicar seus conhecimentos, conquista desta forma, seus
direitos enquanto cidada ativa na sociedade. A sua auto-estima passa a ser valorizada,
nado apenas no sentido de contribuir economicamente nas despesas do lar, mas

também em relacdo a sua ascensdo e prestigio, assim como, no sentido de se sentir
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“uatil”. Dessa forma, segundo sua concepgéo, passa a ser valorizada no ambito familiar,
ndo apenas reproduzindo os servicos domésticos, mas, expondo formalmente sua
capacidade intelectual. Podemos perceber que todas essas diferencas que tornam a
vida da mulher mais simples ou mais dificil sdo atribuidas ao segmento feminino pela

sociedade.

A mulher desde sua infancia é incentivada a ser submissa e dependente, a
priorizar o mundo da casa, a cuidar da familia, ser obediente e ndo demonstrar
0s seus desejos sexuais. Enquanto o homem na sua infancia é incentivado a
ser dominador, a enfrentar os obstaculos, em ndo demonstrar seus medos e
emocdes, em exercer o poder sobre os outros em demonstrar a sua
agressividade e assumir os seus desejos. (Prevenindo..., 1999, p.9).

Diante desta situacdo, percebemos que a cultura a qual o individuo esta inserido,
influéncia na diferenciacdo de conduta de cada sexo, seja feminino ou masculino. A
mulher na sociedade é estimulada a ser reprimida, sendo subordinada ao sexo
masculino. E conferindo a ela o direito de administrar o espago privado, a ser
responsavel pela socializacdo dos filhos e ndo ser uma pessoa que exponha seus
desejos sexuais, seus ideais e politicos e suas convicg¢des. Entretanto, para os homens,
podemos observar que suas ideologias sécio-histéricas ainda permanecem fixadas no
cotidiano, pois, a eles sdo destinado um maior espagco no que tange a autoridade
(moral, intelectual ou social), além de ser o agente que se estabeleca enquanto

provedor da familia e que devera ocupar os espacos publicos.

Os homens procuram apresentar-se nas mais variadas questdes superiores as
mulheres, seja no sentido de conter suas emocdes, demonstrando e afirmando o dito
popular: “homem nao chora”, expondo de uma forma machista sua superioridade
enquanto sexo dominante, assumindo para si a responsabilidade da manutencéo

financeira da familia, dentre outras.

Segundo a publicacdo de Conceitos de Género no Planejamento do
Desenvolvimento (1995), o exercicio da autoridade masculina € tdo universal que chega
a ser aceita por muitas mulheres e homens como natural. Os homens sdo socializados

para exercé-la, as mulheres séo socializadas para se submeter a ela. Desta forma, fica
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nitido o quanto esta relagcdo de desigualdade, de subordinacdo e discriminacdo se
reproduz na contemporaneidade, nas atividades produtivas, na familia, nas

responsabilidades sociais, na sexualidade, na educacéo, entre outras.

Desse modo, os valores passam de geracdo a geracao, sendo cada vez mais

naturalizados pela sociedade.

Dentro dessa autoridade masculina afirmada, a mulher é vista como aquela que
simboliza o “sexo fragil’, que n&o dispde de forga fisica ou intelectual para se afirmar.
Essa posicdo de subalternidade em relacdo ao sexo masculino se faz necessaria, pois
essa ideologia faz com que muitas mulheres passem a acreditar que sua inferioridade é
legitima, que devem apenas aceitar, ndo cabendo a elas o direito de questionar o
padrdo estabelecido, apenas reproduzir, pois sua cultura jA determinou os papéis

sociais de cada individuo na sociedade.

(...) esta no terreno do pré-conceito quando se diz que a mulher € mais fraca ou
menos inteligente que o homem. Objetivamente, nada ha que prove estas
afirmacdes. (...) estes pré-conceitos sdo Uteis porque acabam atuando como
“profecia auto-realizadora”. Ou seja, negros e mulheres, assim como todas as
categorias sociais discriminadas, de tanto ouvirem que s&o inferiores aos
brancos e aos homens, passam a acreditar em sua propria “inferioridade”.
(SAFFIOTI, 1987, p. 29).

Sendo assim, aquelas mulheres que realmente acreditam na veracidade de sua
incapacidade, que elas realmente sao inferiores aos homens e estes sdo superiores a
elas, tornam-se pessoas que nao se emancipam enquanto cidadas, pois a excluséao da

cidadania da mulher esta ligada diretamente a cultura vigente.

As mulheres ao se tornarem mais instruidas com o passar dos anos conquistam
com ajuda dos movimentos feministas, a partir da década de 70, alguns direitos.
Passam a exigir como responsabilidade do Estado e da sociedade o enfrentamento das

desigualdades, direitos e respeito as diferencas.

Desde a década de 1970, estes movimentos reivindicam visibilidade da
descriminacdo histérica contra as mulheres, e exigem direitos, igualdade e
respeito as diferencas. Querem decidir o que é melhor para o corpo, a
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sexualidade e ter direito ao poder de decisdo com autonomia e dignidade.
(TELES, 2006, p.41 e 42).

No decorrer dos anos podemos visualizar importantes conquistas® que

beneficiaram o segmento feminino, no sentido, politico, social e legal:

v Na década de 30, o governo de Getulio Vargas promulgou o novo Cédigo
Eleitoral pelo Decreto n° 21.076, de 24 de fevereiro, garantindo finalmente
o direito de voto as mulheres brasileiras. Mesmo assim, a conquista ndo
foi completa. O codigo permitia apenas que mulheres casadas (com
autorizacdo do marido), vilvas e solteiras com renda propria pudessem
votar. Com esta conquista elas passaram a ter uma importante
participagdo na vida politica, assim, assegurou-se 0 seu direito a
cidadania e legitimou-se o0 seu papel enquanto agente transformador na

sociedade.

v Nos anos 50, as mulheres marcam presenca efetiva nos movimentos

politicos.

v' Em 60, o surgimento da pilula anticoncepcional, no inicio da década, foi
responsavel por um comportamento sexual feminino mais liberal. Porém,
elas também queriam igualdade de direitos, de salarios, de decisédo. Até o

sutid foi queimado em praca publica, num simbolo de libertacéo.

v" Os efeitos da maternidade na vida profissional das mulheres eram
evidenciados até a década de 70, pela diminuicdo das taxas femininas de

atividade a partir dos 25 anos, quando, presumivelmente, os filhos eram

! Informacdes disponiveis em:.
http://almanaque.folha.uol.com.br/anos60.htm
http://www.fcc.org.br/mulher/series_historicas/mtf.html
http://www.violenciamulher.org.br
http://www.cfh.ufsc.br/fazendogenero/grupos/grupos51.htm
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http://www.fcc.org.br/mulher/series_historicas/mtf.html
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ainda pequenos. E com destaque para a participagdo das mulheres no
mercado de trabalho, pois, esta conquista tem apresentado uma
espantosa progressédo. Se em 1970 apenas 18% das mulheres brasileiras

trabalhavam, chega-se a 2002 com metade delas em atividade.

v" Na década de 80, o trabalho desenvolvido pelas mulheres passa a ser tao
importante quanto o cuidado com os filhos. Esta é marcada pelos
movimentos que tinham como bandeira o tema "violéncia contra a mulher".
Surge no ano de 1985 na cidade de Sao Paulo durante o governo Franco
Montoro, a primeira delegacia da mulher, que constitui uma das principais
politicas publicas de combate e prevencdo a violéncia. Foi fruto do
contexto politico de redemocratizacdo, bem como dos protestos do
movimento de mulheres contra o descaso com que o Poder Judiciario e 0s
distritos policiais — em regra, lotados por policiais do sexo masculino —
lidavam com casos de violéncia doméstica e sexual nos quais a vitima era
do sexo feminino. Ganha félego o SOS - Mulher, que se traduziria, em
seguida, na criacao de delegacias especiais de atendimento a mulher. E

com a criagdo do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher.

v" Na década de 90, as mulheres brasileiras consolidaram duas novas
realidades: fortaleceram a sua participacdo no mercado de trabalho e
aumentaram a responsabilidade pelo comando das familias. E aprovada a
Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
Contra a Mulher, conhecida como a Convencao de Belém do Para. Inicia-
se a articulacdo das mulheres brasileiras para a redacdo do documento
reivindicatorio para a IV Conferéncia Mundial das Nag¢des Unidas sobre a
Mulher, realizada em Beijing, China, no ano seguinte. Foram realizados 91

eventos, envolvendo mais de 800 grupos femininos em todo o pais.

Percebemos que as mulheres ao se caracterizarem como uma categoria

historicamente discriminada, apesar de suas opressdes e repressdes perante a
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sociedade, lutam por seus direitos, pela conquista de espacos e por posi¢cées que a
legitimam enquanto cidadds. Essas conquistas sdo formas de obter empoderamento,
processo ao qual valida o seu poder e autoridade enquanto cidada, no sentido de
buscar a superacdo e transformacdo das desigualdades sociais. Entretanto, estes
direitos adquiridos nao se limitam a sua cidadania plena, pois, diversas questdes ainda
estdo em pauta, como por exemplo, a legalizacdo do aborto, que ainda vem sendo

muito discutida.

1.1 A inclusdo feminina no mercado de trabalho

Segundo Eugenia Troncoso Leone? (1999), a participacdo da mulher no mercado
de trabalho brasileiro intensificou-se a partir da década de 70, em um contexto de
expansdo da economia com o0 acelerado processo de industrializagcdo e crescente
urbanizacdo. Prosseguiu na década de 80, apesar da estagnacdo da atividade
econdmica, pelos baixos investimentos e pela terceirizacdo da economia, mas

continuou a tendéncia crescente da incorporacédo da mulher como forca de trabalho.

A insercd@o das trabalhadoras nas industrias brasileiras era visto pelas diversas
categorias de peso da época (médicos, jornalistas, militantes politicos e policiais) como
‘mogas desprotegidas e emocionalmente vulneraveis”, aos olhos da sociedade.
Mulheres que ndo eram consideradas capazes intelectualmente, politicamente e

socialmente de intervir na realidade.

Para os jornalistas, as mulheres que viviam na sociedade na época eram
consideradas frageis e infelizes, para os patrdes, perigosas, para os militantes
politicos, eram vistas como passivas e inconscientes, para os médicos e
juristas, perdidas e degeneradas. (PRIORE, 2007, p.14)

Dentro deste universo, fica claro que o sexo masculino teve grande participagao
na construcdo da identidade atribuida as mulheres. O quanto sua auto-imagem era

conferida como pessoas desqualificadas moralmente, tanto que todas estas afirmacoes

2 Eugenia Troncoso Leone . Trabalho e Género: mudancas, permanéncias, e desafios. Campinas: ABEP, NEPO /
UNICAMP E CEDEPLAR / UFMG / Séo Paulo.
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se reproduziram como uma idéia nao verdadeira no decorrer dos anos, causando um
grande impacto para a categoria feminina no mercado de trabalho.

Sua participagdo mais ativa nestas atividades intensificou-se gracas a diversos
fatores, que contribuiram de uma forma negativa ou positiva para a mulher conquistar
paulatinamente seu espac¢o no mercado.

A diminuicdo do ndmero de filhos, a expansédo da escolaridade, necessidades
econdmicas, aumento das separacOes e de familias chefiadas por mulheres

também as impulsionaram para atividades remuneradas. (BRUSCHINI, 2000,
p.55).

Estas caracteristicas reforcam o quanto estes aspectos foram importantes e até
decisivos para as mulheres na sua inser¢cdo no mercado trabalho. Mesmo sua renda
ndo lhe proporcionando uma qualidade de vida estavel financeiramente, pois de certa
forma ela ir4 contribuir e arcar com os gastos da familia e a defender o nivel
socioecondmico adquirido, evitando maior deteriorizagdo na sua situacao de bem estar.
Seus rendimentos sdo considerados de fundamental importéancia para a estrutura e

manutencao do lar.

Entretanto, apesar do avanco das mulheres no espaco publico, suas dificuldades
ainda sdo bem visiveis no que diz respeito a conciliacdo do trabalho versus as

atividades domésticas.

(...) As relacdes de trabalho na intersecdo com a vida doméstica, a falta de
infra-estrutura publica e a segregacao ocupacional, séo fatores conjugados que
dificultam e criam impedimentos, exigindo esfor¢o adicional das mulheres para
se manterem no emprego. (COELHO,2002, p. 66).

As mulheres necessitam de uma politica de apoio que proporcione essa relacédo
de trabalho com a vida doméstica mais favoravel, ja que se delegou a ela a ordem do
lar. E necessaria a criacdo de mais creches e lavanderias publicas, por exemplo, no

sentido de facilitar as suas atividades enquanto mée / profissional.

Em relagdo aos campos profissionais, as mulheres tém a livre op¢ao de escolha

para decidir em que area gostariam de atuar enquanto profissdo. Porém, dependendo
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da sua preferéncia, ao procurar um emprego certamente irA se deparar com 0

machismo predominante existente em determinadas profissdes.

Ha campos profissionais, por exemplo, destinados, exclusivamente ou quase,
aos homens. A mulher pode estudar Engenharia Civil, como pode estudar
Geologia. Mas quando chega o momento de procurar emprego, enfrentara,
seguramente, a discriminagdo. “N&o fica bem para uma mulher freqiientar uma
obra e lidar com pebdes da construgao civil’ diz-se. Tampouco é reconhecida
como prépria para uma mulher a profissdo de geologa. (SAFFIOTI,1987, p. 71).

E evidente que mesmo as mulheres se especializando e buscando ampliar os
seus conhecimentos, algumas profissbes ainda sdo vistas como exclusivas para os
homens. Os ideais machistas e discriminatérios indicam o que compete as mulheres e o
gue compete aos homens, essas questdes ainda sdo bem evidentes na hora de se

procurar um emprego.

De acordo com Coelho® (2002), o avanco das conquistas femininas em questdes
referentes ao trabalho, pode ser observado de forma visivel na Carta Magna, aprovada
em 1988, com a eliminacdo de mecanismos que geram discriminacao, a proibicdo do
trabalho noturno, perigoso e insalubre, a extensdo dos direitos trabalhistas as
empregadas domeésticas, o0 entendimento da maternidade como funcédo social,
ampliando a licenca maternidade, a criacdo da licenga paternidade e a extensao do
direito de creche para os filhos de trabalhadores de ambos os sexos. Ante a
manutencdo da descriminacdo, a Carta propde que sejam criadas estratégias que

promovam a protecdo a mulher no mercado de trabalho.

Segundo os dados do IBGE (2000), as mulheres estdo se tornando cada vez
mais representativas em suas participagcbes nas relagcdes sociais, apesar de
encontrarem dificuldades em alguns segmentos. Nota-se um acréscimo de mulheres
tornando-se chefes de familia, o seu nivel de formacdo esta cada vez mais elevado e

evidencia-se uma menor quantidade de filhos por familia.

3 Coelho, Virginia Paes. Revista Servico Social e Sociedade 71, In: O Trabalho da Mulher, relacdes
familiares e qualidade de vida. Pg 71 e 72.
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As familias comandadas pelas mulheres passaram de 18% para 25% do total.
As chefes de familia aumentaram também sua escolaridade, de 4,4 para 5,6
anos de estudos - ainda baixo. Outra dificuldade a ser vencida é o
analfabetismo, que esta em torno de 20%. A média de filhos por mulher caiu
para 2,3. Ha 40 anos, eram 6,3 filhos. (IBGE, 2000).

A inclusdo das mulheres no mercado de trabalho ocorre numa primeira instancia,
de uma forma discriminatéria, sendo a sua capacidade intelectual essencial para
desmistificar idéias conservadoras, de que elas podem exercer apenas determinadas
profissbes. A constante necessidade de articular papéis familiares e profissionais
limitam a disponibilidade das mulheres para o trabalho, que depende de uma complexa
combinacdo de caracteristicas pessoais e familiares, como o estado conjugal e a
presenca de filhos, associados a idade e a escolaridade da trabalhadora, assim como a
caracteristica do grupo familiar, como o ciclo de vida e a estrutura familiar. Fatores
como esses afetam a participagdo feminina, mas nao a masculina, no mercado de

trabalho.
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2 Conceituando Género

O conceito de género enquanto uma categoria de analise foi resultado dos
movimentos feministas que objetivaram essa conquista para avanc¢ar na construcao de
preposi¢des progressistas capazes de alcancar uma sociedade igualitaria e justa. O
feminismo visando a mudanca do pensamento patriarcal, com o objetivo de mudar a
realidade da desigualdade entre os sexos, propde mudancas de transformacdes sociais

na sociedade.

Segundo Teles (2006), a necessidade de estabelecer género para se tracarem
estratégias politicas ou se desenvolverem trabalhos académicos vem da forca dos
movimentos feministas que lograram denunciar a realidade de exclusdo social das
mulheres e exigir responsabilidade do Estado e da sociedade no enfretamento desta
situacdo. Na década de 80, comeca a ser usada a expressao género, como um
instrumento capaz de detectar e dimensionar as desigualdades e os conflitos entre os

sexos. No Brasil, o uso de género se tornara visivel nos anos de 1990.

Para contextualizar a historia da mulher na sociedade é preciso situar as
relacdes de género e suas diferencas socialmente impostas entre os papéis masculinos

e femininos.

“A palavra género vem do latim e quer dizer classe ou espécie. Pode servir
como categoria gramatical para designar se a palavra pode ser classificada em
feminina, masculina ou neutra”. (TELES, 2006, p.38).

Género é um importante instrumento de analise das condicbes das mulheres,
porém, ndo podemos limitar este conceito apenas as mulheres. Ele € usado tanto para
distinguir e descrever as categorias mulher e homem, como para examinar as relagdes

estabelecidas entre eles.
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Género traz uma caracteristica relacional. Nao se trata apenas das mulheres,
mas inclui as relagdes entre as préprias mulheres, entre os préprios homens,
assim como as relacdes entre mulheres e homens. Por isso, ndo se pode
confundir o termo género com mulher. (TELES, 2006. p.44).

bY

Ao classificar homens e mulheres no que diz respeito a questdo bioldgica,
usamos o termo “sexo” o que néo se iguala ao género, precisamos ter claro a definicdo

deste conceito, uma vez que ele é um instrumento de andlise da realidade.

Sexo é bioldgico e distingue o macho e a fémea da espécie. Na espécie
humana o sexo classifica as pessoas em homens e mulheres. Género, no
entanto, € cultural, pressupde assumir e desempenhar papéis e funcbes nas
relagbes com outras pessoas. Portanto, ser masculino ou feminino ndo é
consequéncia de ter nascido menino ou menina, mas de ter assumido essa
condicdo na relagdo com os outros. (CANOAS, 1997, p.49).

A maneira de ser homem ou de ser mulher é construida por nds, pela sociedade.
Nesta concepcdo de género, homens e mulheres sdo produtos da realidade social e

nao apenas da natureza.

Género, no entanto, se conceitua em conjuntos de relacdes, atributos, papéis,

crencas e atitudes que definem o que significa ser mulher ou homem na vida social.

A sociedade impde de forma arbitraria diferentes papéis, baseados em seus
sexos. Este fendbmeno € conhecido como papéis de género: modos de ser e de
interagir como mulheres e homens, que sdo moldados pela histéria, ideologia,
cultura, religido e pelo desenvolvimento econdmico. Os papéis de género sao
aprendidos. Eles diferem de uma sociedade para outra, de um lugar para outro
e variam de acordo com a época. (GENERO..., 1995, p. 15).

Através dos papéis de género que podemos identificar o por qué de algumas
funcdes destinadas especificamente a um determinado grupo social. Como e de que
forma ocorre este processo, enfim, estas rela¢des. A ideologia, cultura, historia, religidao
ou até mesmo o desenvolvimento econdmico séo fatores primordiais para se determinar
a melhor forma de como devera ocorrer as relacdes sociais de um grupo, homens ou
mulheres. A prépria sociedade através da sua realidade vigente define os papéis

sociais aos individuos.

Na maioria das sociedades, as relacbes de géneros s&do desiguais e
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desequilibradas, no que se refere ao poder atribuido a mulheres e homens. A categoria
feminina tem aparecido numa situacdo de subordinacdo ao sexo masculino.
Subordinacéo abrangendo um conceito geral de dominagdo masculina, onde podemos
destacar diversos fatores como: exploracdo, desigualdade, opresséo, repressao,

patriarcalismo, machismo, e discriminacéo.

O fato é que a diferenca sexual é usada para, arbitrariamente, limitar a
autonomia feminina, suas atividades econdmicas e 0 acesso ao poder politico.
Essas relagbes sociais, que dividem os sexos, propiciam diferentes
oportunidades para homens e mulheres. (GENERO..., 1995, p. 21).

As diferencas biolégicas entre mulheres e homens sdo usadas como justificativa
para a discriminacéo. Pois, a sociedade limita os campos em que a mulher pode operar
(espaco privado), da mesma forma como escolhe os terrenos em que pode atuar o

homem (espaco publico).

Ao excluir as mulheres do espaco politico, religioso, econémico, dentre outros,
diminui-se sua acessibilidade. Elas ficam ainda mais isoladas das esferas das decisdes
fundamentais. Sendo tirado o seu poder politico tanto sobre a sua sexualidade quanto

sobre as decisfes amplas da sociedade.

A capacidade biolégica das mulheres de gerar filhos € colocada como um
fundamento I6gico para circunscrever as suas atividades a esfera doméstica, exigindo
gue desempenhem certas tarefas e determinando que tipo de atividades elas podem
exercer fora do ambiente domeéstico. A mulher por sua maior contribuicdo na

reproducao bioldgica®, acaba se distanciando da reproduc&o social®.

4 Reproducédo biolégica tem sido considerada como o processo de producdo e criacdo dos filhos.
Compreende, além do fato biolégico da fecundacéo, da gestacdo e do parto, todas aquelas atividades
gue permitem o desenvolvimento fisico do novo ser humano ao longo da vida, em particular a satisfacéo
de suas necessidades basicas, onde se destacam a alimentacdo e a saude.

5 Reproducéo social se refere a produgdo das condicdes que sustentam um sistema social. Este nivel
de reproducdo implica a transmissédo do acesso e do controle dos recursos econémicos de uma geracao
a outra.
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No entanto, por causa da maior contribuicdo da mulher nesta parte do processo
de reproducdo bioldgica, (...), assumidos no seu papel de esposa e mée:
cuidar das criancas, manter a casa, cozinhar o alimento, servir os homens
adultos, atendendo as necessidades fisicas e psiquicas de todos, assegurando
assim as condic¢des para reproducédo da for¢a futura de trabalho, e para a boa
disposicdo da forca de trabalho atual. A partir desta atribuicdo de papéis e
funcbes, as mulheres foram excluidas do nivel de reproducéo social. (...) uma
vez que o nivel de reproducdo social € o espaco do poder nas suas mais
variadas formas: politico, religioso, militar, administrativo. (VIEZZER ,1989,
p.130).

Neste contexto podemos analisar, 0 quanto as mulheres buscam cada vez mais
se desprender deste conceito que diz respeito apenas a reproducdo biolégica. No
sentido, de mostrar sua disposicéo e habilidades enquanto uma categoria ativa, de nao
somente ser vista no papel de esposa e méae, no que se refere a se limitar apenas ao
espaco privado. Mas também, enquanto pessoas capazes de dominar 0 espacgo

publico, no nivel da reproducéo social.

A relacdo de homem e mulher na sociedade € muito complexa e gira em torno de
diferentes preconceitos. Nao podemos afirmar que somente os homens sdo machistas,
pois as mulheres também séo, ao refletir que sado inferiores aos homens e que por isso

devem se manter em posi¢des subalternas.

Saffioti (1994), afirma: (...) o inimigo da mulher ndo é o homem nem enquanto
individuo, nem como categoria social, embora seja personificado por ele. O alvo a
atacar passa a ser, numa concepcao relacional, o padrdo dominante de relacdo de
género. Por esta afirmacéo, podemos destacar que ao se discutir género ndo estamos
colocando no homem, individuo ou enquanto representante de uma categoria social,
como autor da opressdo, repressdo e culpabilizando-os pelos diversos tipos de
discriminagdes vivenciadas pelas mulheres. Mas sim, nas relagdes de desigualdade

gue o padrdo dominante estabelece.

E necessario avaliar e questionar, procurar na igualdade de género uma solucdo
para que se estabeleca os direitos das mulheres enquanto cidadas, rompendo com este
ciclo de preconceitos e discriminacdes no que diz respeito a autonomia das decisoes,

liberdade, garantia da integridade, auto-estima, moral, identidade pessoal, ou seja, nas
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mais variadas formas de alcancar a cidadania. Pois afinal, a igualdade entre os géneros

€ um principio dos direitos humanos.

A perspectiva de género implica em atitudes efetivas que levem em conta a
realidade das mulheres e sua condicdo de desigualdade, que modifiquem o
pensamento soOcio historico patriarcal, conservador, que estd implementado na
sociedade. A¢des como politicas de superagdo ndo visando apenas a distribuicdo de
bens, dos direitos e das obrigacdes, mas também, a participacdo dos sujeitos sociais

em suas relacdes na sociedade.

(...) queremos incluir as mulheres sem excluir os homens. Mas, ao transforma-
las, tornando-as capazes e dignas de direitos, os homens terdo de se submeter
a essas transformacfes histéricas. Deverdo também ser titulares de direito e
ndo portadores de privilégios que 0s empobrecem em sentimentos e
ética.(TELES, 2006, p.56).

SO podera existir uma sociedade melhor no momento em que todos os cidadédos,
absolutamente todos, gozem dos mesmos direitos e tenham as mesmas obrigacoes,
independente do sexo. Esta conscientizacdo precisa haver por parte da categoria
masculina, primeiramente no sentido de dividir os afazeres domésticos, a socializacao
dos filhos, o espaco publico, a politica, a educacao e o mercado de trabalho.

O uso de género é um posicionamento politico e se apropriar dos direitos
humanos nao é s6 um direito, é também um dever das mulheres. Sem duvida,
trata-se de um ato politico de empoderamento das mulheres propicia-lhes um
status de cidadania, desnaturalizam-se as desigualdades e o Estado e a
sociedade tornam-se responsaveis pelas violagdes dos direitos humanos das

mulheres assim como por pdr um fim & discriminagcdo negativa e a violéncia de
género.(TELES, 2006, p. 60 e 61).

Para concluir, género € um método de anéalise que associado aos ideais
feministas adquire uma capacidade maior de transformacdo, com o objetivo de
incentivar 0s questionamentos e realizar possiveis ac¢bes que eliminem as
desigualdades entre os sexos, a fim de romper com as idéias patriarcais ainda

presentes na sociedade.

Adotar a perspectiva de género na andlise dos direitos humanos, possibilita uma
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melhor compreensao das desigualdades sociais, valores e costumes vigentes.

3 Cidadania

A cidadania proporciona democratizacdo social da participacdo politica dos
homens, nos direitos sociais e nas desigualdades econdmicas, ou seja, um cidadao
possui direitos civis, direitos sociais e direitos politicos. Mas, ser cidaddo nao é so ter
direitos, existem também os deveres que nem sempre sdo desempenhados pelos
individuos em sociedade. Ao inserir a cidadania, o Estado estabelece regras de

convivéncia em sociedade onde todos séo considerados iguais perante a lei.

Ser cidadao significa ter direitos e deveres, ser sudito e ser soberano, tal
situacdo esta descrita na Carta de Direitos da Organizacdo das Na¢cdes Unidas
(ONU), de 1948, que tem suas primeiras matrizes marcantes nas cartas de
Direito dos Estados Unidos (1776) e da Revolugcdo Francesa (1798). Sua
proposta mais funda de cidadania é a de que todos 0os homens s&o iguais ainda
que perante a lei, sem discriminagdo de racga, credo ou cor. E ainda: a todos
cabe o dominio sobre seu corpo e sua vida, 0 acesso a um salario condizente
para promover a prépria vida, o direito a educacgao, a saude, a habitacdo, ao
lazer. E mais: é direito de todos poder expressar-se liviemente, militar em
partidos politicos e sindicatos, fomentar movimentos sociais, lutar por seus
valores. Enfim, o direito de ter uma vida digna, de ser homem. (COVRE, 1995,

p. 9).

7

A cidadania é uma construcdo que ocorre pelo reconhecimento e respeito as
diferencas individuais, pelo combate ao preconceitos e as discriminacdes, pela
participacdo nas decisdes, pela ampliacdo da consciéncia em relacdo aos direitos e

deveres e pela confianga no potencial de transformacao de cada um.

De acordo com a Constituicdo de 1988 todos os cidadaos sao iguais perante a
lei, cabem a eles reivindicarem seus direitos e sua atencdo deve estar voltada ao
cumprimento das normas. Fazer parte do governo, direta ou indiretamente, ao votar ou

ao pressionar através dos movimentos sociais.

Os cidadéos sao responsaveis por se manterem financeiramente, ou seja, eles
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devem ir & busca de um emprego ou conseguir meios para receber um salario, no
sentido, de gerenciar a sua vida, quanto, as necessidades basicas como educacéo,
saude, habitacdo e lazer. O Estado responsabiliza o cidadao pela sua condicdo, cabe a
ele reivindicar e lutar por melhores condicGes de vida, dessa forma é o individuo, mas

necessariamente o cidadao, que vai batalhar por uma vida digna.

Como podemos falar de igualdade, quando o que ocorre na realidade nao condiz
com o que temos prescrito na lei, onde afirma que todos séo iguais, entretanto, é visivel
na sociedade em que vivemos relagbes de discriminagdes raciais, de género, de credo,

dentre outras.

Sendo assim a vigéncia de direitos estd nas méos dos cidaddos, pois

respaldado na Constituicdo é que ele vai pleitear a igualdade e os direitos sociais.

A Constituicdo € uma arma na mao de todos os cidadéos, que devem saber
usa-la para encaminhar e conquistar propostas mais igualitarias. S6 existe
cidadania se houver a prética da reivindicacédo, da apropriacdo de espagos da
pugna para fazer valer os direitos do cidadao. Neste sentido, a pratica da
cidadania pode ser a estratégia, por exceléncia, para a construgdo de uma
sociedade melhor. (COVRE, 1995, p.10).

Se o individuo néo fizer valer os seus direitos (civis, sociais e politicos) ele estara
condicionado as regras do Estado, e desta forma, ele ndo se emancipa enquanto
sujeito dotado de direitos. Entretanto, ao pensarmos em cidadania percebemos que
ainda é um conceito que precisa ser construido, pois ndo se trata s6 de atender as
necessidades basicas e sim de acesso a todos 0s niveis de existéncia. A cidadania € o

préprio direito a vida no sentido pleno.

3.1 Direitos Civis

Os direitos Civis tratam de dispor do proprio corpo, ou seja, de se locomover
(direito de ir e vir), e também se refere a sua seguranca. Todos pensamos que SOmMos

livres, mas na pratica o nosso direito, tem limites, como cita Covre em um exemplo:

(...) fendmenos que explicitam a nossa ndo cidadania. Exemplo gritante: os
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Esquadrdes da morte, por meio dos quais a policia decide torturar ou matar os
considerados marginais, num processo de “profilaxia social’, considerando que
determinados homens n&o valem nada, ndo passam de numeros. (COVRE,
1995, p. 12).

A nossa nao cidadania implica na limitacdo o qual estamos condicionados e
restringidos dos nossos direitos, uma vez que o Estado é o agente regulador e

determina as regras de convivio em sociedade.

Dentro da sociedade capitalista, os trabalhadores lutam por seus direitos civis,
pois a forca que o capital impde sobre o trabalhador criando condicdes precarias e
insalubres®, exige um constante movimento pela luta dos trabalhadores por seus
direitos.Portanto, € o capitalismo com a sua tecnologia no mundo atual que decide
onde, e em que ritmo o trabalhador vai com o seu corpo. Existem cidad&os trabalhando
em condi¢cdes sub-humanas, mas sdo obrigados a permanecerem nestas situacoes,

pois precisam de um salario para que possam promover sua vida.

Ao fazer um paralelo da década de 30 com a atualidade, podemos perceber que
ainda hoje ha a auséncia de direitos civis de locomocéo, de liberdade e de expresséo,
esses dependem de direitos politicos, que por sua vez dependem da existéncia de um
regime efetivamente democratico. No sentido estrito da participacdo de todos os
cidaddos exercendo sua cidadania, exigindo a efetivacdo dos seus direitos na

sociedade em que vivemos.

3.2 Os Direitos Sociais

Tratam-se das necessidades humanas basicas como: a alimentacado, habitacéo,
saude e educacao, estes direitos sao respaldados na Constituicdo de 1988. No Brasil, a
maioria da populagédo encontra-se desamparada no que diz respeito aos direitos

sociais, pois a injustica, a pobreza e o desemprego toma conta da populacéo carente

6 vale a pena assistir (ou rever) filme Tempos Modernos (1936). Nele, Charles Chaplin nos
mostra com sensibilidade inigualavel e perspectiva tragicbnomica, o sofrimento do trabalhador na fabrica:
ha o que vira “marginal”, o que serve de cobaia para novas tecnologias e tratamento de saude, o que tem
0 sonho da casa prépria etc.
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nos dias de hoje.

Os direitos sociais dizem respeito ao atendimento das necessidades humanas bésicas.
S&o todos aqueles que devem por a forca de trabalho, sustentando o corpo humano:
alimentagdo, habitacdo, salude, educacédo etc. Dizem respeito, portanto, ao direito ao
trabalho, a um salario decente e por extensdao, ao chamado salario social, relativo ao
direito a saude, educacao, habitacdo, etc. (COVRE, 1995, p.14).

E baseado nesses direitos que o capitalismo constréi uma falsa cidadania
fazendo com que o individuo se submeta a situacdo de exploragéo, para garantir sua
sobrevivéncia. E com ela procuram manipular a classe trabalhadora, mantendo—a
passiva, subalternizado e controlando a sociedade. Mantendo os individuos alienados,
conseguem com que eles nao reivindiguem por melhores condi¢bes de vida, e assim
continuam obtendo lucro através de mao-de-obra barata e criando uma cidadania

ficticia para aparentar uma sociedade melhor.

3.3 Direitos politicos

Os direitos politicos estao ligados aos direitos civis e sociais, eles vao tratar as relacoes
sociais, ou seja, a sua participacdo dentro da sociedade: culturais, sociais, religiosas e
politicas. Convém fazer uma reflexdo sobre qual é a atuacdo do individuo em seu

cotidiano, como é seu comportamento critico e analitico dentro destas relacdes.

Os Direitos Politicos dizem respeito a deliberacdo do homem sobre sua vida, ao
direito de ter livre expressdo de pensamento e pratica politica, religiosa, etc.
Relacionam-se a convivéncia como os outros homens em organismos de
representacdo direta (sindicatos, partidos, movimentos sociais, escolar,
conselhos, etc.) ou indireta (pela eleicdo de governantes, parlamento,
assembléias) resistindo a imposi¢cdes dos poderes (por meio de greves,
pressdes, movimentos sociais). E pelas delibera¢des dos outros dois direitos, os
civis e sociais.(COVRE, 1995 p.15).

Sendo assim os direitos (civis, sociais e politicos) do cidadao, sédo dependentes
uns dos outros, pois, para que exista uma sociedade igualitaria, eles ndo podem se
separar precisam estar sempre juntos para que tenhamos uma sociedade onde as

pessoas possam exercer sua cidadania.

Para que todos tenham direito a vida no sentido pleno € preciso ser um sujeito
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ativo como cidad&o e ter consciéncia de seus direitos em sua plenitude.

Esses trés conjuntos de direitos (direitos civis, direitos sociais e direitos
politicos) ndo podem ser desvinculados, pois sua efetiva realizagdo depende de
sua relagdo reciproca. Porém, sao dependentes da co-relacdo de forcas
econdmicas e politicas para se efetivar. (COVRE, 1995, p.15).

A cidadania esta relacionada ao surgimento de vida na cidade, a capacidade dos
homens de se relacionarem em sociedade, pois é através dos direitos e deveres do
cidaddo que acontecem as relacdes do dia a dia seja na vida pessoal ou na publica.
Entretanto, a maioria dos problemas (violéncia, pobreza e etc.) que temos na sociedade
tratam-se de uma auséncia de cidadania. Os homens ndo séo capazes racionalmente
de resolverem suas divergéncias sem a intervencdo das leis, que sdo impostas e

criadas pelo Estado, no sentido de controlar e manipular a sociedade.

“(...) se os homens fossem seres de livre razdo, ndo precisariam interpor entre
si um juiz exterior para arbitrar os seus conflitos, os quais eles ndo sdo capazes
de resolver”. (FRAGA, 2002, p.47).

Para concluir o Estado ao estabelecer direitos e deveres ao individuo esta
controlando e limitando suas agdes. A cidadania possui pontos positivos, no sentido de
proporcionar a democratizagdo social da participacéo politica dos homens, nos direitos
sociais e nas desigualdades econémicas.Entretanto, no ponto de vista estratégico é um

conceito fraco e impréprio, para articular a idéia da emancipacdo humana.

(...) o cidaddo é o homem conservado nos marcos do Estado. E o homem que
vive na pdélis, na cidade, isto é, sua pertenca e natureza sao inerentes ao
Estado, onde ele habita investido da protecdo juridica da lei. Revelando o
carater politico-estatal da cidadania, Aristoteles ja dizia na politica que o
cidadao integral é aquele que possui direito de administrar justica e exercer
fungbes publicas, e que o seu mérito distintivo de “bom cidadao” estava em
aperfeicoar a sua aptiddo para governar e ser governado. (FRAGA, 2002,
p.47).

Cabe ao individuo buscar sua emancipacdo como sujeito livre de direito,
cobrando do Estado a promocédo da cidadania, uma vez que sao eles quem estabelece

as leis e os direitos do cidadao.
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3.4 A promocdao da cidadania a segmento feminino

Promover cidadania para as mulheres diz respeito a sua legitimacéo de direitos
na sociedade. Trata-se de conseguir um maior acesso social e um maior

empoderamento em suas relagoes.

A promoc¢do da cidadania deveria ocorrer por intermédio do Estado, pois ele é
responsavel pelas politicas institucionais que visa a inclusdo do individuo como cidadéo
na sociedade, independente da raca, género e idade. Porém, nem sempre estas

politicas conseguem alcancar a inser¢cdo dos sujeitos.

O requerimento da cidadania é também a garantia dos direitos sociais, 0 que é
prestada pelo Estado de direitos por meios de politicas sociais voltados as
necessidades basicas de saude, educacdo, lazer, cultura e meio ambiente. Sendo
muitas vezes criticada por causar ao individuo uma dependéncia aos beneficios sem
solucionar os problemas sociais.O Estado se aproveita para se desresposabilizar e

transfere esta carga para o sujeito.

Assim sendo boa parte das politicas sociais ndo se concretizam, pois passam
por alguns problemas que precisam ser combatidos como, por exemplo, falta de
recursos financeiros, melhor divulgagéo dos espacos voltados para as mulheres e pelas

praticas burocraticas institucionais.

A cidadania se fortalece nas relacbes Estado/sociedade, nas mediacdes
concretas de politicas sociais, que se tornam o campo de intervencdo da
acessibilidade, apoio e acompanhamento dos usuérios. A cidadania se constitui
no exercicio dos direitos civis, politicos, sociais, ambientais, éticos, que foram
construidos historicamente, através das leis, normas, costumes, convencoes,
que fazem com que os individuos sejam reconhecidos como membros ativos de
uma determinada sociedade, podendo exigir dela os seus direitos, ao mesmo
tempo em que ela lhe exige determinados deveres comuns. (FALEIROS, 2001,
p.60).

Para o fortalecimento do individuo como cidadao é necessario desenvolver a sua

autonomia no que diz respeito as suas préprias escolhas, decisdes, sua liberdade
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intelectual e que ele seja autor de sua propria histéria.N&ao ser subalterno as imposicdes
feitas, obter conhecimento de seus direitos, de suas proprias limitacbes e de suas
decisbes, faz parte do exercicio da cidadania. Os sujeitos ao adquirirem uma
consciéncia critica do que significa seus diretos e deveres cria condi¢cdes para intervir

em diferentes alternativas dentro de sua realidade social.

Promover cidadania na vida da mulher faz com que ela desenvolva autonomia

cidada em suas relacdes sociais.

O desenvolvimento da autonomia € um processo de negacédo da tutela e da
subalternidade pela mediagéo da afirmacéo da propria palavra e da construgao
da deciséo sobre o seu proprio destino. O fortalecimento da autonomia implica
0 poder viver para si no controle das proprias forcas, e de acordo com as
proprias referencias. (FALEIROS, 2001, p. 62-63).

Desta forma podemos definir autonomia como liberdade moral ou intelectual.
Adquirir autonomia hoje na vida da mulher € muito importante. Atualmente a mulher
enfrenta uma dupla jornada entre vida familiar e mercado de trabalho, e ainda passa

por algumas injusticas, seja no espaco publico ou no convivio familiar.

A mulher também ganha autonomia ao conquistar leis de protecdo a violéncia
como, por exemplo, o caso da Lei Maria da Penha’ que entrou em vigor em Agosto de
2006.

Esta lei foi criada para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a

mulher. Assim, o segmento feminino fica mais segura no ambito da lei, esta contribui

7 A biofarmacéutica Maria da Penha Maia lutou durante 20 anos para ver seu agressor condenado. Ela virou simbolo contra a
violéncia doméstica. Em 1983, o marido de Maria da Penha Maia, o professor universitario Marco Antonio Herredia, tentou mata-la
duas vezes. Na primeira vez, deu um tiro e ela ficou paraplégica. Na segunda, tentou eletrocuta-la. Na ocasido, ela tinha 38 anos e
trés filhas, entre 6 e 2 anos de idade. A investigagdo comecou em junho do mesmo ano, mas a denudncia sé foi apresentada ao
Ministério Publico Estadual em setembro de 1984. Oito anos depois, Herredia foi condenado a oito anos de prisédo, mas usou de
recursos juridicos para protelar o cumprimento da pena. O caso chegou a Comissédo Interamericana dos Direitos Humanos da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), que acatou, pela primeira vez, a denincia de um crime de violéncia doméstica.
Herredia foi preso em 28 de outubro de 2002 e cumpriu dois anos de prisdo. Hoje, estd em liberdade. Ap6s as tentativas de
homicidio, Maria da Penha Maia comecou a atuar em movimentos sociais contra violéncia e impunidade e hoje é coordenadora de
Estudos, Pesquisas e Publicacdes da Associagdo de Parentes e Amigos de Vitimas de Violéncia (APAVV) no seu estado, o Ceara.
Ela comemorou a aprovagao da lei. "Eu acho que a sociedade estava aguardando essa lei. A mulher ndo tem mais vergonha [de
denunciar]. Ela n&o tinha condi¢éo de denunciar e se atendida na preservacéo da sua vida", lembrou. Maria da Penha recomenda
gue a mulher denuncie a partir da primeira agressao. "Ndo adianta conviver. Porque a cada dia essa agresséo vai aumentar e
terminar em assassinato." Fonte(www.contee.org.br/secretarias).
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para o reconhecimento legal junto a sociedade € uma forma de proteger as mulheres de

gualquer tipo de agressao seja ela fisica ou moral.

Na sociedade contemporanea a mulher ocupa um grande espagco nas

organizacg@es politicas, culturais e sociais.

Depois de muita luta, o segmento feminino conseguiu ser reconhecido no mundo
todo, ndo s6 como méae dona de casa, mas também, como cidada. Isto reafirmou a

posicdo da mulher na sociedade, com os seus direitos em vigor cresceu seu espaco.

Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas® — ONU os 12 direitos das mulheres

Direito a vida.

Direito a liberdade e a seguranca pessoal.

Direito & igualdade e estar livre de todas as formas de discriminacao.
Direito a liberdade de pensamento

Direito a informacéo e a educacéo.

Direito & privacidade.

Direito a saude e a protecdo desta.

Direito a construir relacionamento conjugal e a planejar sua familia.
Direito a decidir ter ou néo ter filhos e quando té-los.

10 Direito aos beneficios do progresso cientifico.

11. Direito a liberdade de reunido e participacao politica;

12. Direito a ndo ser submetida a tortura e maltrato.

©CoNoOh~wWNE

Sendo assim, quando a mulher exerce por completo a sua cidadania alcanca
seus objetivos e se torna mais forte na sociedade independente de sua idade, raca ou
classe social. A efetivacdo como cidadd do segmento feminino esta intercalada a
autonomia, pois ao conquistarem independéncia (liberdade moral ou intelectual), podem

reivindicar e lutar por novos direitos.

8- Disponivel em: http:/www.ipas.org.br/12direitos.html
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Capitulo Il — Metodologia, Analise e Interpretacao dos Dados.

Metodologia

O referencial tedrico que orienta a construcao desta Pesquisa € o estudo de caso
de abordagem qualitativa, com a realizacdo de coleta de dados por intermédio de um

roteiro de entrevistas semi-estruturadas.

De acordo com Ludke e André (2008), a pesquisa qualitativa aborda entre outros
aspectos o significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida (...) e ha a tentativa
de capturar a “perspectiva dos participantes”, isto €, a maneira como os informantes
encaram as questdes que estdo sendo focalizadas. “Ao considerar os diferentes pontos
de vista dos participantes, os estudos qualitativos permitem iluminar o dinamismo
interno das situagbes, geralmente inacessivel ao observador externo”. O estudo
gualitativo (...) € o que se desenvolve numa situacdo material, € rico em dados
descritivos, tem plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e

contextualizada.

Segundo Chizzoti (1991), “A abordagem qualitativa parte do fundamento de que
h&a uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva
entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a

subjetividade”.

A pesquisa foi desenvolvida no Centro de Cidadania da Mulher na unidade da
Capela do Socorro que de acordo com o IBGE de 2000, cerca de 66%da populacdo
feminina estd na faixa entre 15 e 59 anos e 28% na faixa de 0 a 14 anos.A regiao
Capela do socorro conta com cerca de 47% de mulheres negras e 53% de mulheres
brancas; 20% séo chefes de familia, deste nhumero a maioria recebe até 2 salarios

minimos .
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Para uma melhor andlise os instrumentos de coleta de dados utilizados foram: o
banco de dados da Organizacao, as fichas cadastrais no periodo de junho de 2007 a
junho de 2008, perfazendo um total de 134 mulheres, e a partir da coleta de dados

tracamos o perfil das usuarias atendidas no CCM.

E através de entrevistas, que foram realizadas por ambas as pesquisadoras, no
espaco fisico do CCM através de um roteiro de perguntas com a autorizagcéo prévia das
trés mulheres (termo de consentimento livre e esclarecido) como também pela
coordenacdo do CCM. Utilizamos como critério de escolha, mulheres que freqlientam a

instituicdo ha mais de um ano.

De acordo com Severino (2008), os resultados da coleta de dados sofrerdo
analise de conteudo que envolve a interpretagéo do (...) “conteudo das mensagens, dos
enunciados dos discursos, a busca dos significados das mensagens (...) a expressao
verbal, os enunciados séo vistos como indicadores significativos, indispensaveis para a
compreensao dos problemas ligados as praticas humanas e a seus componentes psico-
sociais (...) ela descreve, analisa e interpreta mensagens enunciadas de todas as

formas de discurso, procurando ver o que esta por detras das palavras”.
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Os Centros de Cidadania da Mulher

Na cidade de S&o Paulo foram implantados cinco Centros de Cidadania da
Mulher, sua &rea de atuacdo é publica e sua acao € voltada as mulheres das regides

das Subprefeituras: Parelheiros, Itaquera, Perus, Capela do Socorro e Santo Amaro.

Tratam-se de equipamentos publicos de fundamental importancia para o
empoderamento das mulheres, acreditando que as mesmas tem o potencial de

promover a transformacéo social e econémico em que vivem.

E um espaco privilegiado para trabalhar em contato direito com os problemas da
cidadania, visualizar as iniquidades de género e promover mecanismos para torna-se

efetivo os direitos das mulheres.

Caracteristicas da Regiao

Capela do Socorro € a subprefeitura mais populosa da cidade, constituindo-se
em uma regido vulnerabilizada e submetida a altos indices de exclusdo social,
decorrentes, entre outros, de um intenso processo de ocupacéo e de expansao urbana
totalmente desordenada, que se traduz em um crescimento populacional de 71,3 % na

ultima década. A regido apresenta ainda altos indices de violéncia.

A subprefeitura da Capela do Socorro localiza-se na regiao sul de Sé&o
Paulo e é composta por trés distritos: Socorro, Grajau e Cidade Dutra, que somados

representam 134,2 Km.

A populacdo é de aproximadamente 634.920 habitantes, dos quais cerca de
326.005 sdo mulheres. (Fundacdo SEADE, 2005).
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Missdo dos CCM’s

Ser um espaco de qualificacdo e formacdo em cidadania, onde mulheres de
diferentes cidades, racas, e crencas possam se organizar e defender seus direitos
sociais, econdémicos e culturais. A instituicdo propdem participacdo da mulheres em
acbes e projetos que estimulem a implementacdo de politicas de igualdade
potencializando, por meio de acompanhamento participativo, 0s servicos publicos

existentes, de tal modo a atender a suas necessidades e da sua comunidade.

A Comunidade e a Atuacédo do CCM

E um espaco aberto para a comunidade que desenvolve debates para debates
sobre a participacdo, politicas publicas, direitos das mulheres, direitos humanos entre

outros temas.

Entre os trabalhos realizados, destacam:

o Formacdo das mulheres da regido para o exercicio da
cidadania, da igualdade e da reivindicacdo de direitos politicos e

socioecondmicos;

o Estimulo a capacidade associativa e ao trabalho coletivo;

o AcOes concretas de gestao integrada nos Centros;

o Desenvolvimento dos Centros de Cidadania da Mulher como
espacos de debate sobre participacdo e controle social, garantindo um
ativismo nos marcos dos direitos econdmicos, sociais e culturais das
mulheres por meio do fortalecimento de sua capacidade de lideranca,
negociacdo e acdo cidada, publicas de um recorte sobre a questdo de

género.
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Principais Atividades

No Centro de Cidadania da Mulher localizado na Capela do Socorro, cada sala
de atividade leva o nome de uma mulher historicamente importante, de forma que, ao
conhecerem o Centro, as freqlentadoras conhecem também um pouco da histéria
dessas mulheres, suas lutas desafios e conquistas. Oferece diversas oficinas que
objetivam trabalhar a auto-estima das mulheres, como dancas populares, tricd e croché,

ginastica localizada, pintura e desenhos, dentre outras.

Para trabalhar com o tema da violéncia baseada em género, oferece-se um
atendimento individual e também se se assiste filmes com rodas de conversa,
abordando as relacbes de género, violéncia e cidadania. As mulheres contam ainda
com o fornecimento de assessoria juridica por parte de advogados, disponibilizados

gratuitamente pela instituicao.
O Perfil das Usuarias dos Centros de Cidadania Da Mulher

Segundo os dados da organizacéao, o perfil das mulheres que freqientam os
diferentes CCM’s em sua maioria apresentam idade superior a 39 anos, casadas e
com filhos.

Existe uma maior presenca de mulheres negras.

Mais mulheres se declararam conjuges do que chefes de familia, porém, existe

uma parcela significativa de mulheres chefes de familia.
O nivel de escolaridade € muito baixo. Metade delas até o ultimo senso realizado
pela instituicdo possuia o ensino fundamental; 35%, o ensino médio; e, apenas 11%

possuiam 0 ensino superior.

O desemprego € uma realidade para 30% dessas mulheres. Apenas 20%
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afirmaram estar trabalhando em alguma atividade econ6mica remunerada. Uma
porcentagem de 24% das mulheres sdo “donas de casa” e 18% sao aposentadas ou
pensionistas. Para mais da metade das mulheres, o rendimento mensal era de até 3

salarios minimos.

Sao desenvolvidas acbes que promovem a participacdo das mulheres na
definicdo e no controle social das politicas publicas de seu interesse, fortalecendo o

exercicio de sua cidadania.

O Centro oferece formacdo para as mulheres sobre as questdes de género,

cidadania e direitos humanos.

A atuacdo é estabelecida através da articulagdo com servicos e programas
oferecidos pelas varias secretarias e coordenadorias, estimulando a adogdo de uma
perspectiva de género no desenvolvimento de politicas que enfrentam as
desigualdades entre homens e mulheres. A instituicdo visa a melhoria da qualidade do
atendimento &s mulheres por meio de uma articulacéo das politicas e servicos publicos

existentes.

E oferecida uma formagdo continuada para os gestores publicos sobre as

guestdes de género, cidadania e direitos humanos.

O Projeto

O projeto do Centro de Cidadania da Mulher surgiu da necessidade de oferecer
algumas respostas e encaminhamentos a essas questdes, visando a criagdo de
espacos coletivos para a promocao da cidadania, da igualdade e dos direitos das

mulheres. Esse projeto é parte constituinte de um programa maior, o Programa URB-
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AL® possui uma ampla abrangéncia envolve cooperacées internacionais.

O objetivo do projeto como estratégia de sustentabilidade, defesa e promocao
dos direitos econdémicos, sociais e culturais sdo definidos em objetivos especificos que

orientaram a sua execugao:

o Fortalecimento da capacidade institucional do poder publico
municipal na implementacdo de politicas de igualdade politicas de

igualdade e de autonomia para as mulheres;

o Desenvolvimento de politicas publicas locais, em uma
perspectiva de género, visando potencializar os servicos e atendimentos

as mulheres nos seus diversos niveis e programas municipais;

Demandas das Mulheres para os Centros de Cidadanias

Grande parte das mulheres que procuram o Centro de Cidadania da Mulher
busca, auxilio para expor seus problemas, conversar e encontrar algum tipo de solucao.
Ao colocarem os seus problemas, em geral é diagnosticados a violéncia de género, a
discriminacdo e o preconceito. Além disso, elas demonstram grande interesse pela
realizacdo de atividades fisicas e artisticas, 0 que aponta para o desejo de estabelecer
um convivio social intenso com outras pessoas e conquistar um espaco para realizagédo

pessoal.

Uma das estratégias dos Centros para trabalhar com os aspectos mais delicados

°0 programa URB-AL foi criado em 1995 no ambito da Unido Européia . E um programa de cooperagio

descentralizada,onde as atividades séo elaboradas, propostas e colocadas em praticas pelos préprios participantes.

Possibilita o intercambio de experiéncias entre cidades da Europa e da América Latina no ambito da Unido Européia.
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das demandas das mulheres é abordar assuntos sobre género, violéncia, direito das

mulheres, em atividades de maior descontracdo, como oficinas, costura ou ginastica.
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Anadlise e Interpretacdo dos Dados Quantitativos:

Para o desenvolvimento da pesquisa tracamos o perfil das mulheres que
freqientam o Centro de Cidadania da Mulher — Capela do Socorro, organizamos dados
guantitativos que serdo apresentados por intermédio de tabelas, nas quais

apresentaremos 0s aspectos mais relevantes em relacao as usuarias.

Neste processo, foram analisadas 134 fichas de cadastros, das mulheres

usuarias, que fizeram sua inscricdo no periodo de Junho de 2007 a Junho de 2008.

Em relacdo a idade das usuarias identificamos que apesar do Centro de
Cidadania da Mulher atender todas as faixas etarias, a faixa que predomina é de 30 a
60 anos. Acreditamos que essa maior demanda possa estar relacionada a oportunidade
de buscar um maior espaco para si, visto que caso tenham filhos esses se encontram
possivelmente em idade de maior autonomia e menor dependéncia materna. Assim
como, nessa faixa etaria essas mulheres podem encontrar maior dificuldade para
inclusédo no mercado formal de trabalho e disponibilizar de maior tempo para se dedicar
a outras atividades, inclusive na tentativa de aprendizado que possa ser transformado

em geracao de renda no proprio domicilio.

Tabela 1: Mulheres Atendidas no CCM — Idade Quantidade Percentual
Idade

16 a 21 anos 9 6,72%%
22 a 25 anos 10 7,46%%
26 a 29 anos 13 9,70%
30 a 39 anos 33 24,63%
40 a 49 anos 29 21,64%
50 a 59 anos 32 23,88%
60 anos ou mais 8 5,97%
Total: 134

Ao analisarmos esta tabela, verificamos uma porcentagem significativa de
mulheres brancas. Sendo que, no ato do cadastro quem nos informa a raca séo as

préprias usuarias, ou seja, os dados podem néo corresponder com a realidade. Porém,
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de acordo com os dados do IBGE de 2000, a regidao Capela do Socorro, conta com
cerca de 47% de mulheres negras e 53% de mulheres brancas. Com analise neste

dado, podemos afirmar que a maioria das mulheres que vivem nesta regido, séo
brancas.

Tabela 2:Mulheres Atendidas no CCM: Quantidade | Percentual
Raca

Negra 20 14,93%
Branca 55 41,04%
Parda 36 26,87
Morena 22 16,42%
Amarela 1 0,75%
Total 134

A maioria das mulheres, ou seja, 54,48% referiram ser casadas. Ao cruzarmos
estes dados com a tabela nUmero um, constatamos que essas mulheres vieram de uma
geracao bastante conservadora, onde o casamento era essencial para sua incluséo na
sociedade. Muitas delas se casaram muito jovens, por existir uma pressdo muito forte
por parte de suas respectivas familia e sociedade.

Tabela 3: Mulheres Atedidas no CCM: Quantidde Percentual
Estado Civil

Casada 73 54,48%
Solteira 36 26,87%
Unido Consensual 12 8,96%
Divorciada 6 4,48%
Separada 7 5,22%
Total 134

De acordo com os dados citados abaixo, 0 maior percentual de moradia € a casa
prépria. Embora as mulheres declarem a propriedade do domicilio, é sabido pelos
dados oficiais que nesta regido h4 uma grande parcela da populacdo que reside em
condicbes precarias de sobrevivéncia. Ha que se destacar que boa parte desses

domicilios localiza-se em loteamentos clandestinos e em areas de mananciais, seus
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proprietarios ndo possuem titulos de posse ou de propriedade desses imoOveis. Em
geral, a maioria dos domicilios é edificada por autoconstrucdo, sem planejamento
urbano e infra-estrutura comunitaria (rede de esgoto, divisa de lotes, saneamento
basico, areas de risco, entre outros). Esses dados referentes a condicdo de moradia
revelam que de um modo geral, as estruturas retratam e reproduzem as desigualdades
no que concerne a distribuicdo do poder na sociedade, diferenciando grupos, classes e

0 quanto as pessoas lutam e disputam espacos e recursos urbanos.

Tabela 4: Mulheres Atendidas No CCM: Quantidade | Percentual
Situacao Habitacional

Casa Prépria 91 67,91%
Casa Cedida 8 5,97%
Casa Alugada 29 21,64%
Apartameto Préprio 5 3,73%
Apartamento Alugado 1 0,75%
Total 134

Os dados que se destacam na tabela 5 sdo as rendas declaradas acima de
R$350,00 a R$700,00 e as que afirmam obter renda de R$ 1.000,00 a 2.000,00. Porém,
€ preciso levar em conta o numero de pessoas residentes num mesmo domicilio, qual é
a renda per capita dessa familia e nos perguntar também, se os responsaveis por essa

renda possuem registro em carteira ou trabalham informalmente.

Tabela 5:Mulheres Atendidas no CCM: Quantidade | Percentual

Renda Familiar Quantidade | Percentual
Até R$ 350,00 11 8,21%
Mais de R$ 350,00 até R$ 700,00 38 28,36%
Mais de R$ 700,00 Até 1.000,00 23 17,16%
Mais de R$ 1.000,00 até R$ 2.000,00 31 23,13%
Mais de R$ 2.000,00 3 2,24%
N&o Informado 28 20,90%
Total 134
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A educacédo, apesar de ser um meio para buscar alternativa para uma maior
autonomia, € registrada como muito baixa entre essas mulheres, pois 38,06 % das
mulheres concluiram o ensino médio completo e apenas 5, 22% possuem ensino
técnico ou superior completo. Também, podemos concluir que ao terem de se dedicar
tdo jovens ao lar e aos cuidados com a familia, ndo dispunham de tempo necessario

para dedicar-se a sua formacao.

Tabela 6:Mulheres Atendidas no CCM: Quantidade | Percentual
Grau de Instrucéo

Nenhuma 1 0,75%
Ensino Fundamental Incompleto 44 32,84%
Ensino Médio Incompleto 16 11,94%
Ensino Médio Completo 51 38,06%
Ensino Técnico ou Superior Incompleto 2 1,49%
Ensino Técnico ou Superior Completo 7 5,22%
Total 134

A tabela abaixo apresenta o numero de pessoas que residem no mesmo
domicilio, assim, podemos perceber que a maioria das mulheres que frequentam o
CCM reside com mais de 03 pessoas e ao compararmos esta tabela com a de niamero
5 identificamos que a renda de R$350,00 a R$700,00 sustenta uma familia de mais de

trés pessoas 0 que mostra a realidade da regido Capela do Socorro.

Tabela 7:Mulheres Atendidas no CCM:
N° de pessoas que residem no mesmo
domicilio

Quatidade | Percentual

De 01 a 03 pessoas 64 47,76%
De 04 a 06 pessoas 68 50,75%
De 07 a 10 pessoas 2 1,49%
Total 134

Podemos analisar que a divulgagdo do CCM é na grande maioria, ocorrida
através de indicacao, ou seja, o famoso “boca-a-boca”, composta por 61,19%. Seja ela

por parte dos funcionérios, amigos ou usuarios, a indicacdo é o que leva a comunidade
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a conhecer o CCM de fato, parece ndao haver encaminhamentos de outros servigos
publicos, o que nos chama a atencdo da necessidade de maior divulgacdo da

instituicdo para ampliagéo do acesso.

Tabela 8:Mulheres Atendidas no CCM: Quantidade | Percentual
Como Soube do CCM

Ao passar no local 42 31,34%

Indicacao 82 61,19%

Jornal 5 3,73%

Morar préximo ao local 5 3,73%

Total 134

Ao observamos a tabela a seguir, concluimos que as atividades geradoras de
renda sdo as mais procuradas, devido a vulnerabilidade da regido. Para essas
mulheres a busca por atividades como artesanato ou cursos profissionalizantes, nos
remetem a considerar que elas estdo querendo desenvolver algum tipo de proposta que

de alguma forma possa ajudar nas despesas financeiras do lar.

Tabela 9 :Muleheres Atendidas no CCM Quantidade | Percentual
* Atividades que gostariam de realizar

Atividades profissionalizantes (cabeleleiro, idiomas, manicure, informatica e

telemarketing). 59 44,03%
Artesanato 88 65,67%
Ginéstica 51 38,06%
Desenho 3 2,24%
Culinaria 23 17,16%
Danca 33 24,63%
Outros 10 7,46%
Total 267

*Obs: No ato do cadastro as usudrias podem citar mais de uma atividade
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Pelas tabelas apresentadas tragamos o perfil das mulheres que freqiientam o
CCM, requisitos como, idade, raca, estado civil, situacdo habitacional, renda familiar,
grau de instru¢@o, numero de pessoas que residem no mesmo domicilio, como soube
do CCM e atividades que gostaria de fazer, foram dados essenciais para nossa analise.
Atraveés destas informaces, tracamos o perfil dessas mulheres que freqientam o
espaco social, como tomaram conhecimento da instituicdo e sua preferéncia por algum

curso especifico.
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Andlise e Interpretacdo de Dados Qualitativos

A partir da coleta de dados qualitativos, desenvolvemos cinco eixos de analises:
A Vida Familiar e a Convivéncia Social, A Capacidade de Avaliacdo dos Servicos
prestados pelo CCM, Geracédo de Renda, Projetos Futuros, Cidadania e Legislacao.
Tracamos o perfil das trés entrevistadas, tendo como critério para eleicdo dos sujeitos
da pesquisa, mulheres que frequientassem o Centro de Cidadania da Mulher — Capela

do Socorro ha mais de um ano, conforme descricao abaixo:

Estado N° de Situacao
Idade Civil Escolaridade filhos Trabalhista
Ens.médio
Entrevistada 1 61 |desquitada|completo 4 autbnoma
Ens.médio
Entrevistada 2 54 Casada |completo 2 desempregada
Ens.médio
Entrevistada 3 50 Casada |incompleto 2 dona de casa

Os dados apresentados apontam que as mulheres entrevistadas possuem mais

de 50 (cinglienta) anos, duas sdo casadas, com filhos e sem vinculo empregaticio.

Embora com todos os avancos e conquistas femininas, percebemos que as mulheres
nesta faixa etaria e nas classes sociais mais populares séo vistas como improdutivas, ja
gue nao conseguem oportunidades de trabalho como na juventude, jA ndo possuem a
capacidade de reproducdo e mesmo a questao da sua sexualidade é depreciada, assim

como os aspectos fisicos.

Sua auséncia do lar passa a ser criticada e vista como uma atitude de nao

comprometimento para com a familia.

Esse posicionamento fica evidente na fala da entrevistada 1.:

“Minha filha reclama sim, diz que eu passo o dia inteiro batendo perna,
quando estou fora eles ndo podem contar comigo, ndo fico disponivel

para eles” (Entrev.1).
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De acordo com o Conceito de Género, as mulheres sdo consideradas mais
adaptaveis as tarefas mondtonas, sedentarias e de precisdo, devido a sua propria
natureza e ao condicionamento doméstico. Diante desta afirmacdo € comum as
pessoas enxergarem que as mulheres devem cumprir seus afazeres domésticos e
dedicar-se a ele, seja na socializacdo dos integrantes da familia ou em ndo se manter
por muito tempo ausente do lar, para que desta forma, ela se mantenha sempre a

disposicédo. (Conceito de Género, 1995, p. 22).

O perfil das mulheres nos apontou ainda, que a maioria destas passam grande
parte do seu tempo sozinhas e que possuem poucos recursos financeiros para
sobreviver. Procuram buscar acesso ao CCM para se sentirem Uteis e fortalecer seus

lagos de amizade. Participam das oficinas, e assim, trabalham sua auto-estima.

Vida Familiar e Convivéncia Social

A mulher na contemporaneidade tem um papel muito importante na familia,
diferente de algumas décadas onde o segmento feminino era vista apenas para
reproducao e criacdo dos filhos. Atualmente a mulher, encontra-se em um maior nivel
de formacao e desempenha uma dupla jornada, pois além de cuidar da familia, ou seja,
de ser responsavel pela socializacédo dos filhos e das tarefas domésticas, ela também
exerce uma funcdo no mercado de trabalho. Porém, ainda encontra-se em situacédo de

desigualdade social, principalmente perante a classe masculina.

As mulheres tém muito mais encargos que a geracao de suas maes. A dupla
jornada para as mulheres resulta em uma qualidade de vida muitas vezes pior que a
dos homens, com pouca ou nenhuma condicéo de reserva de tempo para o lazer e para

si. A continuidade dos papéis ainda esta presente na sociedade. (Coelho, 2002, p.74).

Mesmo com a conscientizagcdo da sociedade sobre o papel da mulher dentro do

ambito familiar e nas suas relacbes sociais, ela ainda € muito cobrada por seus
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familiares por sua auséncia do lar. Ao sair de casa seja para o mercado de trabalho, ou
para realizar qualquer outra atividade que Ihe proporcione algum beneficio, tem por
obrigacao realizar os servi¢os do lar, para que ndo haja nenhuma cobranca por parte de
sua familia. E, mesmo que essa cobranca ndo se efetive, cabe a ela deixar tudo em

ordem. Podemos afirmar esta situacéo de cobrancga nas declaragfes abaixo:

“Apesar de morar sozinha, minha filha reclama sim, diz que eu passo o dia
inteiro batendo perna, pois quando estou fora eles ndo podem contar
comigo, nao fico disponivel para eles”.(Entrev.1).

“Nenhuma, pois adianto os servicos domésticos pela manha, para mim

eles ndo dizem nada, porque meus trabalhos eu ja adiantei”.(Entrev.2).
Na vida familiar as atividades domésticas continuam sendo tarefas atribuidas
exclusivamente as mulheres. Desde a infancia a educacdo da categoria feminina é

desenvolvida para a submissao, ou seja, para assumir um papel doméstico.

A sociedade investe muito na naturalizacdo deste processo. Isto €, tenta fazer
crer que a atribuicdo do espaco doméstico a mulher decorre de sua capacidade de ser
mae. De acordo com este pensamento, € natural que a mulher se dedique aos afazeres
domeésticos e na socializacdo dos filhos, como € natural sua capacidade de conceber e
dar a luz. (Saffioti, 1987, p. 9).

Elas se conformam com esta situacao, e isto vai passando de uma geragao para
outra. As tarefas do lar sempre devem estar completas, pois se entende que se servicos
da casa encontram-se “‘em dia” as mulheres ja cumpriram a sua fungdo. Assim é
considerada uma “boa dona de casa”, “uma boa esposa”, ou “uma filha responsavel’,

na concepc¢ao da sociedade.

E evidente por parte da sociedade, o espaco doméstico atribuido a mulher.
Podemos perceber que essa referéncia € cultural, toda mulher deve gostar de fazer
servicos domésticos, caso este papel ndo seja desempenhado, ela acaba sendo
julgada por seus familiares e por aqueles que acreditam e defendem esta posicao.

Com o consentimento da propria mulher a tarefa doméstica termina sempre sendo
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realizada por ela. (Saffioti, 1987, p. 9).

Podemos constatar esta posi¢ao nas falas das entrevistadas:

“Os servicos domésticos sao realizado por mim e por minhas filhas.
Todas realizamos as mesmas tarefas. Nao tem brigas elas gostam de me
ajudar”.(Entrev. 2).

“Dentro da minha casa eu fago tudo, todos os deveres
domésticos”.(Entrev. 3).

As tarefas do lar sempre sdo desempenhadas pelas mulheres da casa, elas
mesmas assumem esses deveres ndo delegam para os homens, eles ndo tem nenhum

dever doméstico, segundo elas.

Durante as entrevistas compreendemos que essas mulheres fazem questdo em
assumir o0s servicos domésticos, encaram como obrigacdo exclusiva de sua

competéncia.

De acordo com os Indicadores Sociais — IBGE (2007), a participacdo das
mulheres nas atividades domésticas implica em 92% dos seus afazeres e a média de

horas semanais gastas com essas atividades pelas mulheres é de 24,8 horas.

Aos homens fica a responsabilidade financeira e a manutencao do lar é por sua
conta, na sua grande maioria sao eles que ganham mais. Podemos fazer um paralelo
com o mercado de trabalho, ou seja, o salario da classe masculina € sempre maior que
o da mulher, eles encontram-se em cargos superiores as mulheres, ou seja, no lar ou

no mercado de trabalho.

Calcula-se que o homem tenha estabelecido seu dominio sobre a mulher ha
cerca de seis milénios. S&o mdultiplos os planos da existéncia cotidiana em que se
observa essa dominagcdo. Um nivel extremamente significativo deste fenbmeno diz

respeito ao poder politico. (Saffioti, 1987, p. 47).
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A imagem da mulher, perante a sociedade é sempre passiva e despolitizada e
consecutivamente cabe ao homem ir a busca do dinheiro, é ele quem deve reproduzir-

se nas relacdes sociais.

Em nossa cultura ainda se espera que o homem mantenha a familia
economicamente, com raras excec¢des, onde a mulher é a chefe da familia, porém, a
realidade das nossas entrevistadas é que a parte financeira esta sobre o comando do
homem.

“Meu marido, ele é o Unico que trabalha e tem renda”.(Entrev. 2).

“Meu marido, pois ele prefere assumir as responsabilidades. Tanto ele
que ganha o dinheiro quanto ele quem gasta”.(Entrev. 2).

“Meu marido mantém a casa financeiramente”. (Entrev. 3).

Verificamos que o poder financeiro nestas familias ainda permanece na méao do
homem e a mulher continua submissa a autoridade masculina, pois ainda hoje, o
regime patriarcal € estabelecido na maioria das familias, ou seja, ndo possuem
autonomia financeira, assim como dependem da “autorizagcdo familiar” para o

desempenho de atividades na esfera publica.

Ao refletirmos sobre o0s objetivos institucionais percebemos que o CCM
proporciona para as mulheres a possibilidade de desenvolvimento voltado para a area

do conhecimento e informagao.

Percebemos que o trabalho é desenvolvido por intermédio de oficinas, sendo que
algumas delas tém a proposta de geracao de renda, que ndo se legitimam como forma
de autonomia financeira. De modo geral, proporcionam uma forma de ampliacdo da
capacidade critica, expandindo a sua capacidade de se posicionar perante seu

cotidiano social efetivando a cidadania.

O CCM tem como diretriz que as oficinas oferecidas sejam um espaco reservado

exclusivamente para as mulheres, no sentido de lhes proporcionar autonomia e
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cidadania, um ambiente que acolha a todas sem discriminacao, para que ampliem seus
conhecimentos, tornem-se mulheres mais ativas no ambito legal, da tecnologia e que
sua auto-estima seja trabalhada independente da atividade de atuacdo. Segundo a
instituicdo, o CCM € um espaco democratico onde as mulheres tém a opc¢ao de livre

escolha, ou seja, cabe a elas optar pela oficina de sua preferéncia.
“(...) antes so existia a instituicdo das freiras, onde é muito rigido. Aqui no
CCM temos o direito de escolha, optar pelo 0 que queremos ou nhao
fazer”.(Entrev.1).
A entrevistada 1 cita o funcionamento de uma outra instituicdo do bairro, onde
nao existe a possibilidade de escolha, ou seja, a participacdo das oficinas esta
condicionada a todas as outras atividades existentes na organizacdo,o que implica que

para se fazer um curso especifico é necessario ser integrante de todos os outros.

Ao frequentar o CCM as mulheres exercem sua autonomia no sentido da
liberdade moral e intelectual, pois ao sairem de casa ampliam sua capacidade de
desempenharem seu senso critico e desenvolverem-se para as mais variadas questdes
de sua vida, estimulando a auto-estima, se sentindo “uteis” reproduzindo suas relagdes

sociais.

“(...) me sinto muito bem (...) vim pra cad comecei a realizar as oficinas me
senti util”. (Entrev.1)

“Por estar aprendendo algo (til (...)”. (Entrev.2)

“(...) em casa, como todos trabalham me sentia sozinha, agora nao mais,
tenho minhas amigas de prosa”.(Entrev.3)

Como nos referimos anteriormente, nessa faixa etaria é comum a sociedade
embutir nessas mulheres a condi¢cdo de inutilidade, reafirmado por seus discursos, e
neste sentido o CCM parece ter um papel fundamental que a nosso ver seria a
potencializacao de talentos, a promocao da convivéncia social, o incentivo a criatividade

e o0 desenvolvimento de capacidades.

As modificagbes ocorridas na vida dessas mulheres foram significativas, porque

na sua totalidade, ampliaram seus circulos de amizade, contatos e adquiriram
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conhecimentos e informagdes mudando o seu funcionamento, inclusive tornando-se

alguns casos multiplicadoras de conhecimento:

“(...) passo meu conhecimentos para outras pessoas, sou oficineira de trico
e ponto cruz no periodo da tarde em outra instituicao”. (Entrev. 1).

“(...) fiz novas amizades e tenho atengdo também de todos da equipe, me
sinto mais informada comunicativa e atualizada”.(Entrev.1).

“(...) @ uma terapia, distrai. Me ajudou a sair um pouco de casa, a aprender
coisas que posso usar aonde e quando eu quiser é s6 saber administrar o
meu tempo”.(Entrev.2).

“(...) passei a fazer novas amizades, a me sentir mais
atualizada,conhecedora e por me proporcionar bem estar(...)” (Entrev. 3).

Assim podemos afirmar perante estas declaracbes que essas mulheres, estéo
em busca de conhecimentos, querem se sentir Uteis e também ter uma participacéo

mais critica e intelectual na sociedade.

Ao frequentar espacos como o CCM e outras instituicbes que trabalhem a
capacidade de desenvolver suas habilidades, estdo querendo se afirmar enquanto

seres ativos e criticos dentro da sociedade.

Capacidade de Avaliagcdo dos Servicos Ofertados pelo CCM

Durante a analise observamos que as mulheres entrevistadas apesar de néo
terem um espaco aberto para colocarem suas duvidas, sugestdes ou criticas, seja por
um intermédio direto aos dirigentes ou por uma caixa de sugestdes, possuem na sua

totalidade senso critico para avaliar os servicos ofertados pela instituicao.

De acordo com as falas das entrevistadas cada uma com sua interpretacdo, o
CCM consegue transmitir sua missao: Um espaco de qualificacdo e formacdo em
cidadania, onde mulheres de diferentes idades, racas e crengas possam se organizar e
defender seus direitos sociais, econdmicos e culturais. Propdem participar de acbes e
projetos que estimulem a implementacéo de politicas de igualdade potencializando, por
meio de acompanhamento participativo, 0s servicos publicos existentes de tal modo a

atender a suas necessidades e da sua comunidade.

“A missao do CCM é informar as pessoas, oferecer oportunidade de
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aprender cursos e de gerar renda”.(Entrev.1).
“Acho que diz respeito a cidadania e inclusao das pessoas”.(Entrev.2).

“Dar as mulheres mais cidadania e um espago para aprenderem coisas
novas”.(Entrev.3).

Segundo duas entrevistadas, os profissionais que ministram as oficinas sao
gualificados, possuem conteudo teorico e pratico para facilitarem e dinamizarem suas
aulas.

“Acredito que os profissionais sdao qualificados e tem cursos”. (Entrev.1).

“Passam com facilidade o conteudo aplicado e sinto confianca e
sabedoria no que dizem, isso pra mim mostra que eles sdo qualificados”.
(Entrev.2).
No entanto, uma das entrevistadas até acredita que os profissionais sao
gualificados, porém, o quesito treinamento tem um enfoque bem fundamentado para

ela.

“Os profissionais sdao qualificados. Mas precisam de mais treinamento.
Acho que eles precisam de mais treinamento porque as vezes acho que
passam inseguranca pra gente, ndo sinto firmeza em algumas
aulas”.(Entrev.3).

Sua declaragéo afirma o que se reproduz diante do desempenho de qualquer
profissional, independente da sua area de atuacédo. N&o basta ter cursos, diplomas, um
bom conhecimento ou embasamento tedrico se na pratica hdo se consegue transmitir o
contelldo com segurancga, se o que esta sendo dito ndo ha consisténcia, enfim, uma

boa atuacdo profissional vai além do conhecimento € necesséario saber conduzir o

aprendizado.

A divulgacdo do CCM néo é muito eficaz, de acordo com a tabela do perfil das
mulheres que freqiientam a instituicdo, a qual nos indica que as mulheres estdo tendo
conhecimento sobre as atividades oferecidas, por intermédio de indicacbes de outras
usuarias, avaliamos que por parte do estabelecimento néo existe um trabalho eficiente

de divulgagéo.

Diante desta situacdo podemos nos questionar o porqué de ndo haver uma
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divulgacdo mais ampla, que informe realmente a populagéo sobre os seus beneficios.

A partir dos dados coletados para esta analise ficou evidente que uma grande
parte dessas mulheres desconhecem a finalidade do estabelecimento, confundem os
servicos que sdo voltados a promover cidadania, visualizar as questdes de género e
promover e tornar efetivo os direitos das mulheres com a delegacia da mulher, a qual
ampara a mulher de acordo com a lei. Podemos afirmar tal declaracdo de acordo com a

fala das entrevistadas:

“(...) mais divulgagao da instituicdo para a comunidade (...)”. (Entrev.1)

“Precisa melhorar a divulgacao. O espago ainda é muito confundido com a
Delegacia da Mulher. Nao tem divulgacao. A divulgacdo que tem é aquela
gue nds usuarias falamos ou comentamos com noOsSsSOS amigos e
familiares, fora isso ndo vejo nenhuma”.(Entrev.2)

“O CCM nao é divulgado. Sao muitas as mulheres que procuram o CCM
pensando que é delegacia da mulher (...)”.(Entrev.3)

Apesar da instituicdo ndo ser muito divulgada, as mulheres afirmam na sua
totalidade que o espaco faz um diferencial na regido. Se considerarmos que a Capela
do Socorro é uma regido com alto grau de vulnerabilidade social, submetida a indices
de exclusao social e altos indicadores de violéncia, o0 CCM consegue mesmo que de
uma forma abreviada proporcionar autonomia e cidadania ao seu publico alvo, mas

carece de instrumentos de divulgacao de suas agoes.

“Faz um diferencial, porque antes so6 existia a instituicao das freiras, onde
€ muito rigido aqui no CCM temos o direito de escolha, optar pelo que
queremos ou nao fazer”. (Entrev.1)

“(...) proporciona conhecimento e estabelece amizades. Faz um diferencial
porgue € um vinculo a mais que acontece na nossa vida, é algo muito
bom”. (Entrev.2)

“(...) por dar as mulheres oportunidades de gerar renda e ter aprendizado”.
(Entrev.3)

De acordo com as entrevistadas no CCM n&o existe um espago para realizacao
de assembléias, que nesse caso se constituiriam em um lugar para o empoderamento
dessas mulheres a partir da vivéncia institucional, que possibilitasse a avaliacdo dos

servigos e sugestdes de melhoria, um lugar que dé a elas a oportunidade de questionar,
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de sugerir e de até criticar alguma acéo, dessa forma as usuarias ficam impossibilitadas

de colocar suas necessidades, reclamacdes e duvidas formalmente.

Conforme o Conceito de Género no Planejamento do Desenvolvimento, a
participacdo das mulheres no processo de tomada de decisdes é muito inferior a dos
homens, em qualquer nivel: do coletivo (nos parlamentos conselhos, associacoes e
sindicatos) ao individual (nos locais de trabalho ou entre casais) dos lugares onde as
mulheres sao sub representados, aqueles onde as mulheres sdo maioria (associacfes
comunitarias ou profissionais), mas onde, no entanto, suas opinides tém menos peso.
(Conceito de Género..., 1995, p.24).

O que podemos afirmar € que no exato momento essas mulheres néo
conseguem reconhecer tal proposta, ela praticamente é inexistente segundo suas

concepcoes.

Geracao de Renda

O CCM oferece cursos de capacitacdo profissional, onde se aprende a
confeccionar materiais que podem ser comercializados, incentivando assim a geracao
de renda. Para aquelas mulheres que estdo desempregadas pode ser uma solucéo de
se firmar economicamente e uma opc¢ao também para quem sonha em montar seu
proprio negocio. Percebemos que os cursos voltados para as mulheres para capacita-
las encontra-se muito ligado ao ambito doméstico ou a fungbes relativamente pré-
concebida as mulheres, como por exemplo, o artesanato, ndo investindo em outras

formas de preparacao e formacéao.

De acordo com o Conceito de Género no Planejamento do Desenvolvimento,

idéias preconcebidas sobre “trabalho de mulher” s&o fatores responsaveis pela
limitacdo das oportunidades de emprego para as mulheres, restringindo-as, por
exemplo, a tarefas relativas ao lar, cozinha e limpeza. Treinamentos técnicos, cientificos

e profissionalizantes sdo cruciais para abrir oportunidades as mulheres e romper os
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modelos tradicionais. (Conceito de Género...; 1995, p. 23).
Ao término das oficinas, as alunas saem com uma perspectiva de geragao de

renda, ou seja, de comercializar o produto que aprendeu a fazer.

“ (...) conseguir bastante cliente e gerar renda” .(Entrev. 1).
“(...)poder obter uma renda (...)”. (Entrev. 2).

“(...)Por acreditar que posso ter uma renda ,sei que se me esforgar
bastante irei conseguir montar meu proprio negécio”. (Entrev.3).

O objetivo das oficinas oferecidas no Centro de Cidadania da Mulher € promover
a capacitacao profissional das mulheres atendidas, na opinido das entrevistadas, a

instituicdo consegue alcancar este objetivo, podemos perceber nas declaracdes abaixo:

“(...) para se capacitar é preciso se dedicar”. (Entrev. 1).

“(...) tudo que agente aprende podemos com muita dedicagao reverter em
lucro. Aprendemos coisas que podemos confeccionar e trabalhar com
isso vai da opc¢do de cada um. Mas pra mim, promove capacitacdo
profissional”. (Entrev. 2).

“Sim, vai de cada um, mas o CCM capacita as mulheres, mas se vocé nao
quer se capacitar ai vai de vocé, eles fazem a sua parte”. (Entrev.3).
Confeccionando os produtos artesanais e fazendo parte das aulas, a
possibilidade desta mulher de se tornar oficineira € bem maior, além da perspectiva de
obtencédo de renda. O que é aprendido durante as oficinas pode ser convertido em lucro
ou ndo, dependendo do tipo de comercializacdo, a relacdo custo X beneficio faz um
grande diferencial para elas enquanto autbnomas, por ser um trabalho totalmente

artesanal.

“(...) ensino o que aprendi, sou oficineira de tricé ponto cruz no periodo da
tarde em outra instituicdo”.(Entrev. 1).

“Sim, das oficinas que participei aprendi coisas que podem ser
comercializados(...)”. (Entrev. 2).

“(...) tem que fazer o prego conforme a regiao (...)”. (Entrev. 2)
“(...) o trabalho manual é mais caro do que um que é produzido na fabrica.

A gente perde muito, é como dizem aquela relagao custo X beneficio”.
(Entrev. 3).
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Apesar de uma grande parte das oficinas trazerem como beneficio & geracdo de
renda, ndo sao todas as mulheres que tem essa preocupac¢ao ou objetivo como meta
estabelecida. O lazer também é bastante configurado na realidade delas, muitas
participam das atividades apenas para ficarem mais atualizadas.

Diversamente do passado, no qual as mulheres constituiam pelo casamento e
maternidade, os seus projetos de vida hoje é cada vez maior o nimero de mulheres
gue querem construir projetos mais amplos, que incluam o bem estar do grupo familiar,
mas também, outros que simbolizem o espago em reconhecimento pessoal. (Coelho,
2002, p. 74).

Como podemos analisar na fala da entrevistada namero 2, para ela seu
aprendizado apenas |Ihe proporciona uma forma de produzir materiais que possam ser

presenteados.

“(...) nunca tive lucro com isso, porque nunca fiz para vender. Apenas por
lazer e para presentear amigos e familiares”. (Entrev. 2).

As mulheres ao produzirem seus materiais artesanais, automaticamente formam
um pequeno estoque. Sendo assim, o CCM procura divulgar os materiais
confeccionados por elas, para que de alguma forma a comunidade tome conhecimento
sobre acao que é desenvolvida na instituicdo. Apesar de essa divulgacao ser bastante

sintética, segundo as entrevistadas.

“Quando realizam eventos podemos trazer nosso material e expor, se as
pessoas vierem comprar e por algum motivo ndo ter o produto, elas
podem encomendar. Mas s6 podem expor 0os materiais aguelas mulheres
que participam das atividades do CCM”. (Entrev. 1).

“(...) s6 podemos divulgar nossos materiais quando tem eventos
comemorativos (...) deveria ter um espago aberto todos os dias e néo
apenas em datas especiais”. (Entrev. 2).

“(...) os eventos que sao realizados para tal divulgagao ocorre apenas em
datas comemorativas (...)”. (Entrev. 3).

Diante das afirmacbes € explicito que estes materiais s6 sao expostos em

épocas comemorativas. Nao € rotina de a instituicdo expor diariamente os artesanatos
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confeccionados pelas usuarias. Sendo assim, a populacdo ndo acompanha de perto o

desenvolvimento das acdes realizadas, apenas com dias e horarios programados.

Projetos Futuros

Dentro dos planos futuros das entrevistadas, duas delas pretendem dar
continuidade aos estudos. Elas sabem e consideram a importancia destes e tem como
meta a ser realizada iniciar ou dar continuidade aos estudos, é indispensavel nas suas

concepcoes.

Os Indicadores Sociais — IBGE (2007), informam que a escolaridade da mulher
continua maior que a dos homens e que as mulheres no ano de 2006 representavam

cerca de 57,5% no ensino superior.

Na atualidade, ja existe uma maior facilidade, ou seja, uma maior acessibilidade
para darem continuidade aos estudos, embora ja tenham mais de cinqlenta anos, isto

nao as impedem de ir em busca de conhecimentos e alcancar seus sonhos e objetivos.

“Fago informatica e pretendo continuar estudando. Gostaria de fazer

linguas ou filosofia para dar aulas” (Entrev. 1).

“Pretendo continuar, fazer supletivo, apesar da minha idade, mas gostaria
sim de continuar os estudos” (Entrev. 3).

A entrevistada numero 2 nao pretende continuar os estudo.

“(...) Acho que ja passei da idade para isso.Nao pretendo estudar”.
(Entrev. 2).

A sociedade estipula idade para estudar, enquanto que para obter conhecimento

ndo tem um tempo certo, nunca é tarde para se aprender.

O saber abre novos caminhos, novas oportunidades. Embora o0 nosso cotidiano

discrimine quem nao tem estudo, como por exemplo, quem pode ser excluido do
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mercado de trabalho, essa realidade também nao incentiva os mesmos a viabilizarem

meios para darem continuidade a sua formacéo.

Portanto, a educacéo fica sempre na responsabilidade do individuo, uma vez que
deveria ser obrigagdo do Estado de manter esse direito. Cabe a ele “lutar” por

oportunidades para ampliar sua especializacao.

Faleiros descreve que dentro deste contexto, os pobres mais uma vez, passam a
ser culpabilizados por sua despreparacéo, o que deveria ser garantido pelo Estado,
como um ensino de qualidade, por exemplo, passa a ser responsabilidade inteiramente

da sociedade civil. (Faleiros, 2001, p. 45).

Cidadania e Legislagcéao

Atualmente a mulher tem mais amparo perante a lei no que diz respeito a direitos
e protecdo, o segmento feminino vem ganhado um grande espa¢o no ambito legal. Os
espacos de convivéncia social como instituicbes e organizacbes abordam estes
assuntos em forma de palestras e assembléias de maneira que as mulheres sejam

orientadas e conhecedoras de seus direitos como cidadas.

A cidadania esta relacionada ao surgimento da vida na cidade, a capacidade de
os homens exercerem direitos e deveres de cidaddo. Reside na possibilidade de fazer
ligacdo entre os desejos e as necessidades dos homens, enquanto individuos
(subjetividades) e enquanto sujeitos grupais do bairro, nas fabricas, sindicatos, partidos,

até chegar no ambito global da sociedade. (Covre, 2003, p. 9).

Confirmamos através das declaragdes das entrevistadas que o CCM promove

este tipo de acdes ou atividades.

“(...) teve uma palestra sobre sexualidade e DST que me ajudou muito,
teve também sobre raca € bom porque as vezes consigo ajudar as outras
pessoas com as informacfes que tenho aqui, ou seja, o que absorvo
nessas palestras eu multiplico para colegas e vizinhos”. (Entrev. 1).
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Cidadao é o individuo que esta no pleno gozo de exercer seus direitos e deveres
civis e politicos. Todo cidadao tem direitos e deveres a serem cumpridos, direitos estes
de ter uma vida digna, tendo uma casa para morar, acesso a uma escola de qualidade,
acessibilidade a bons servicos de saude, condi¢cdes de alimentar e vestir—se bem, ter

ingresso a cultura e alguns bens de consumo que o mundo hoje nos oferece.

Esses trés conjuntos de direitos (direitos civis, direitos sociais e direitos politicos)
nao podem ser desvinculados, pois sua efetiva realizacdo depende de sua relagéao

reciproca”. (Covre, 2003, p.15).

Para ser um cidadao brasileiro por completo € preciso conhecer seus direitos e
deveres que estdo no artigo 5° da Constituicdo Federal, pois € ela que rege a vida do
pais. Conforme o artigo 5° “Todos sao iguais perante a lei sem distincdo de qualquer

natureza”.

A Constituicdo também fala de “inviolabilidade”, ou seja, € 0 que esta protegido
contra qualquer tipo de violéncia, sendo assim ndo pode haver violéncia contra a vida,

contra a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

Além da Constituicdo, a mulher também esta amparada pela lei Maria da Penha
decretada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo presidente do Brasil, Luiz Inacio
Lula da Silva em 7 de agosto de 2006. Lei que veio para proteger a mulher de qualquer
tipo de violéncia doméstica, esta modificou o cédigo penal e possibilitou que agressores
de mulheres e ambiente doméstico ou familiar fossem presos em flagrante ou tenham
sua prisédo preventiva decretada. A nova lei ainda prevé medidas que vao desde a saida

do agressor do domicilio e a proibicdo de sua aproximacédo da mulher agredida e filhos.

A lei Maria da Penha é bastante divulgada pelo Centro de Cidadania da Mulher e
podemos perceber pelas declaragdes das mulheres, ao perguntarmos se tinham

conhecimento de alguma lei, esta foi a Unica citada por elas..
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“(...) Lei Maria da Penha e a delegacia da Mulher inclusive ja usei, foi |4

que me vali, ferri um homem 1a”.(Entrev. 1).
“(...) Lei Maria da Penha”.(Entrev. 2).

“(...) Maria da Penha”.(Entrev. 3).

Enquanto um local de promocéao de cidadania, o CCM transfere informacdes as
mulheres, que as ajudam a ter um amparo legal caso necessite. E uma forma de
viabilizar informagdes para as mulheres, no sentido de fazé-las conhecedoras dos seus
direitos e poder transmitir seus conhecimentos a quem necessite. Esta lei € bem
enfatizada na instituicdo e muitos exemplares ficam a disposicdo das usuérias do

servico.
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Consideragdes Finais

Percebemos que o CCM € um espaco social de grande importancia,
principalmente pela prética de atencdo exclusiva as mulheres e acreditamos ser de

grande valia tornar publico as suas atividades e propostas.

Por se tratar de um espaco de convivéncia, percebemos que as mulheres que
freqientam a instituicdo gostam de estar ali, sentem-se bem, e as relacdes de
amizades estabelecidas entre elas ndo se baseiam apenas em concretizar parcerias
nas atividades artisticas ou fisicas, mas também, um meio encontrado para que elas

possam interagir com outras pessoas.

Como informado na pesquisa a maioria das mulheres freqliientadoras possuem
de 30 a 60 anos, o que simboliza 76,12% da demanda atendida, apesar de nao

estipular limite de idade para as usuérias frequentadoras.

O fato de a instituicdo funcionar apenas no horario comercial impacta muito no
seu atendimento, pois limita o acesso das mulheres da regido Capela do Socorro aos
servigos. Sendo assim, percebemos a predominancia das mulheres que nao trabalham

como as principais usuarias do equipamento.

Neste sentido € perceptivel a fragilidade institucional no que tange a promocao
da cidadania pelo viés da acessibilidade, ao limitar a demanda, selecionando a

mesma, nao oportunizando a universalizacdo do acesso a comunidade.

Apesar de a instituicdo viabilizar as questdes género, de ter acdes contra as
desigualdades existentes entre os homens e as mulheres, de enfatizar fortemente essa
tematica, o discurso ndo se efetiva em uma acao pratica na realidade destas mulheres.
Conforme as informacdes das entrevistadas, todas elas, ainda permanecem limitadas

as atividades de vida domeéstica com pouca ou nenhuma participagdo social ou
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comunitéria, sendo o Unico espaco social, a sua casa e o CCM.

Género enfrenta o desafio de se contrapor aquelas concepcgdes tradicionais
acomodadas nas mentalidades conservadoras de aceitar como “naturais” a visibilidade
e a desvalorizacao social das “ditas atividades femininas”, como o trabalho doméstico, o
cuidar das pessoas e de sua infra-estrutura etc., e a0 mesmo tempo, considerar o
superdimensionamento dos valores “ditos masculinos” como parte da natureza humana.
(TELES, 2006, p. 50).

De acordo com as entrevistas, guem mantém a casa financeiramente sédo seus
cOnjuges. Podemos perceber que a renda que circula nestes lares provém da
autoridade masculina. Talvez um dos motivos para tal situacdo, seja o fato das
mulheres que compdem a demanda ndo se encontrarem em idade ativa para fazer
parte do mercado de trabalho. As posi¢Bes socio-histdricas enraizadas pela sociedade
de origem patriarcal determina os papéis, a mulher cabe dedicar-se a casa e ao homem

estabelecer as relacdes sociais e ser responsavel pelas despesas do lar.

Segundo Albornoz, a instituicdo familiar contemporanea vem se transformando,
mas continua sendo o lugar privilegiado de reproducdo da opressdo da mulher.
(Albornoz, 1985, p. 16).

A inclusdo da mulher no mercado de trabalho ocorre como uma importante
conquista para a mulher na sociedade, porém, esse campo ainda € muito conservador
e destina um espaco maior aos homens, seja nas diferencas salariais ou nas posi¢oes

de superioridade ocupadas por eles.

A pesquisa confirma que o Centro de Cidadania da Mulher é um espaco no
gual ha possibilidade das usuérias exercerem o seu direito de escolha, pois desde o
preenchimento do cadastro (possuem livre acesso em optar por qual (is) atividade (s)
desejam participar até a pratica das mesmas. Durante a pesquisa, esse posicionamento
da instituicdo é visto com “bons olhos” pelas usuarias, pois existe um estabelecimento

proximo que ndo proporciona este direito de escolha, porque para participar de uma
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oficina é necessario que participem de todas as outras atividades existentes no local, o

gue torna o CCM um espaco diferenciado.

Entretanto, ao mesmo tempo em que o espaco procura trabalhar essa liberdade
com as usudrias, no local ndo existe um espacgo destinado as mulheres para que elas
opinem ou até mesmo oferecam as suas contribuicbes para um melhor andamento da
organizacdo, a exemplo de assembléias. Neste sentido, ndo h& o investimento na em
sua participacdo ativa, ndo sdo ouvidas e devem aceitar as imposicdes feitas pela
organizagdo sem a possibilidade de sugerir o que seria mais apropriado para elas ou
ndo. Por se tratar de uma organizacao publica, acreditamos que deveria destinar um
espaco para as propostas das usuarias, visto tratar-se de uma instituicdo que propde a

efetivacdo da cidadania.

Durante a analise percebemos que a maior parte dessas mulheres multiplica o
conhecimento adquirido na instituicdo, seus relatos nos indicam que gostam e se
sentem Uteis em realizar atividades que proporcione ndo somente um bem estar para si,
mas também, na passagem dos seus conhecimentos e informacdes adquiridas a seus

familiares e amigos.

De todas as atividades disponiveis para as usuérias, o artesanato representa um
valor significativo na preferéncia das mesmas. A idade média da demanda apresentada,
influéncia muito neste resultado. Se avaliarmos em que momento histérico estas
mulheres foram criadas, o qual eram educadas para ser uma boa dona-de-casa, estas
atividades artisticas (bordado, croché, tricd, etc) faziam parte de sua formacéo

enquanto representantes do lar.

O artesanato oferecido pela instituicdo é uma forma de capacitacao profissional,
onde elas podem obter alguma renda sem se ausentar de sua residéncia. Ela determina
através desta atividade seu ritmo de producdo sem abrir mado dos seus afazeres
domésticos. Entretanto, no que diz respeito a geracdo de renda nado ultrapassa este

universo, a qualificacdo oferecida as mulheres se baseia apenas nesta oficina
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especifica, ndo existem propostas efetivas para o investimento em outras profissdes
ligadas a tecnologia (computacdo), educacdo (idiomas), autbnoma (cabeleleiro,
manicure), assumam o espaco. Atividades que as préprias usuérias no ato do cadastro

solicitam para participar na instituicao.

A formacdo educacional das mulheres que freqientam a organizacdo varia do
Ensino Fundamental Incompleto 32,84% ao Ensino Médio Completo 38,06%. De acordo
com as entrevistas, a maioria das mulheres possui como objetivo dar continuidade aos
estudos. Essa afirmacdo demonstra que independente da idade ou do
comprometimento para com o lar, elas possuem uma perspectiva de vida melhor no
ambito da educacdo, desejam ampliar seus conhecimentos e assim poderdo se

emancipar enquanto cidadas.

A maior parte das mulheres que frequientam a instituicdo possui casa propria,
porém, através da pesquisa cadastral constatamos que estas se localizam em areas de
mananciais, percebemos que a realidade dessas mulheres é bem diferente do que esta

prescrito nos direitos constitucionais.

O CCM como membro que promove a cidadania nao disponibiliza nenhum
projeto que possa contribuir para a mudanga da realidade dessas mulheres. Nao
percebemos durante o processo de pesquisa a intervencdo do servico social quanto

investigacdo e intervencdo nas condi¢des sociais das usuarias.

Existem ainda muitos desafios para serem enfrentados pela instituicao, para que
ela possa e consiga desempenhar seu objetivo. E necessario que haja uma
transformacao. Uma instituicdo que garante a sua divulgagédo apenas no “boca a boca”,
infelizmente, ndo demonstra uma preocupacdo em ampliar e efetivar suas propostas e
projetos para todas as mulheres da regido, apenas trabalha com a demanda que a
procura. Entre os desafios encontra-se ainda, a necessidade de firmar uma identidade
institucional, j& que o CCM por vezes é confundido com a delegacia da mulher, o local

nao oferece um acompanhamento social para as usuarias e nao disponibiliza um
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espaco aberto para as sugestdes da comunidade.

Diante de todo levantamento realizado, afirmamos que as ag¢les e atividades
desenvolvidas no CCM no sentido de proporcionar cidadania feminina é apenas sutil.
As acdes existentes sdo ainda superficiais e limitam as mesmas no exercicio de sua
emancipacdo como sujeito. Trata-se de acdes focalizadas que visam atender a
demanda que procura 0 equipamento, ndo se constitui enquanto um espacgo
democrético para todas, mas um local publico reservado apenas para a parte da
populacdo que se encontra disponivel para acessar este servico.

Assim sendo, acreditamos ser necessaria uma maior articulacdo da instituicao
com redes e parcerias, para ajudar na divulgagéo dos servigos e a criar uma identidade

gue clarifique a finalidade da instituic&o.

Percebemos a necessidade de expansdo de espacgos mais democraticos para
uma melhor comunicacdo entre a instituicio e as usuarias. E de fundamental
importadncia a criagdo de encontros onde as mulheres possam questionar, sugerir,
reivindicar ou qualificar as ac¢Bes desenvolvidas, como por exemplo, reunides,

assembléias ou mesmo uma caixa de sugestdes.

A concepcédo de cidadania representa direitos (politicos, sociais e civis) e a
instituicdo possui como missdo oferecer a efetivacdo desses para suas usuarias,

porém, € preciso elaborar a¢des que contribuam com maior énfase nesses direitos.

Entendemos tratar-se de uma politica publica recente, assim como também é
inovadora a proposta institucional, mas com o intuito de fortalecimento e qualificacdo de
suas acdes no alcance de seus objetivos, acreditamos ser preciso trabalhar estes
aspectos, no sentido de ampliar a atencdo a demanda no gque tange a acessibilidade e
na qualidade dos servicos ofertados na busca pela cidadania, tendo como norte

principal que essas mulheres devem ser autoras de sua propria historia.
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Roteiro de Perguntas (Entrevista)

Dados Pessoais

Nome

Idade
Estado civil
Escolaridade

1-Tem filhos? ( ) Sim N° de filhos () Nao
2-Trabalha? ( )Sim ( ) Nao

3- Desempregada? ( ) Sim ( ) Nao h& quanto tempo

A Instituicao

4-\océ conhece a missdao do CCM?

5- Vocé acredita que os profissionais que compdem a equipe do CCM sé&o qualificados?
Por qué?

6- Vocé indicaria o CCM para alguém conhecido?Por qué?
7- Na sua opinido o CCM é acessivel a todos?Ele é divulgado?
8- O CCM faz um diferencial para regiao? Por que?

9- No CCM ha assembléias para discussao sobre o funcionamento da instituicdo? (mais
propostas e sugestdes das usuarias).

10- Das atividades oferecidas, qual € a que vocé mais se identifica? Explique.
11- Ao frequientar o CCM vocé notou alguma mudanca na sua vida pessoal? Quais?

12- O CCM ajuda a promover os materiais confeccionados pelos alunos, para
comunidade? De que forma?
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13- Por que a sua decisdo em optar a participar das atividades oferecidas pelo CCM e
nao ficar em casa exercendo uma outra atividade?

14- Qual a opinido dos seus familiares em relacdo a sua auséncia do lar?
15- Qual a sua expectativa ao termino de uma oficina?
16- Vocé acredita que o CCM promove capacitacao profissional ?

17- Das oficinas que vocé participou aprendeu a produzir algo que possa ser
comercializado?ja obteve algum lucro com o produto?

18- Vocé conhece algum aluno que apo6s o termino da oficina abriu seu préprio
negocio?ou mesmo comercializa este produto e obtém lucro?

19- No CCM existe grupos de discussao de direitos /legislacéao cidadania?
20- O CCM promove cursos de inclusao digital?(informatica)

21- O CCM faz encaminhamento para vagas de trabalho?

Dentro de casa (lar)

22- Na sua casa, como é distribuida as atividades domésticas? Quem faz o qué?
23- Vocé conhece alguma lei que ampara a mulher? Qual?

24- Quem mantém a familia financeiramente?

25- As despesas financeiras da sua casa séao feitas por quem? Explique.

26- Vocé estuda ou pretende continuar os estudos? Qual profissdo escolheria e por
qué?

27- As decisbes da vida familiar sdo tomadas por quem?(educacdo dos
filhos,compra,mudancas etc..)

28- Vocé tem algum conhecimento em informatica?
29- Além do CCM qual a outra instituicdo que vocé frequenta?

30- Vocé participa de algum movimento social (org. de bairro, partido politico etc.)?



31- Vocé tem sugestdes de melhoria para o CCM?

32- Vocé frequenta servicos publicos (saude, educacéo, etc.)?
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