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RESUMO

Esta pesquisa trata da implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no municipio de Tabo&o da Serra e, partindo do estudo de caso dos
servicos socioassistenciais oferecidos pelo CRAS Saporito, busca conhecé-los
através do relato de duas usuarias e de outros atores envolvidos, como uma
assistente social que atua no CRAS Saporito desde a sua implantacédo e uma
assistente social que atua na gestdo da politica no municipio, no sentido de poder
entender o desenvolvimento da assisténcia social através de suas experiéncias. O
estudo traz a estrutura proposta pelo novo modelo de gestao da assisténcia social,
0 SUAS, bem como o0s eixos e principios que a direcionam. O municipio de Taboao
da Serra, localizado na regido Metropolitana da cidade de S&o Paulo, assumiu
gestao plena das agdes de Assisténcia Social no ano de 2005 e vem avangando na
implementacdo do SUAS, direcionando-se para uma nova abordagem da politica
na sua gestao e execugao, e ampliando investimentos na estruturagado necessaria.
A analise dos servigos socioassistenciais aponta também a importancia da politica
de assisténcia social no cotidiano de vida da sua populacdo usuaria. As
consideragdes finais oferecem indicagcbes de que permanece um certo

distanciamento entre o direito proposto nas regulamentacdes e o real alcangado.

Palavras-chave: Regulamentacdo da assisténcia social; SUAS; servicos

socioassistenciais em Taboao da Serra.
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A IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
NO MUNICIPIO DE TABOAO DA SERRA A PARTIR DO CRAS SAPORITO

INTRODUGAO

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sistema que operacionaliza
a politica nacional de assisténcia social (PNAS/2004), baseando-se nos principios
e diretrizes previstos antes na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
estabelece uma estrutura organizada com base em um conjunto de servigcos
socioassistenciais de 6rgados publicos e entidades ndo-governamentais, tendo a

familia como foco da atengéo e o territério como base da organizagao.

Esta pesquisa tem como objeto a discussao da implementacdo do SUAS no
municipio de Tabodo da Serra a partir da analise dos servigos socioassistenciais
oferecidos pelo CRAS Saporito, buscando entender como a Politica Nacional de
Assisténcia Social € materializada no nivel municipal e identificar a trajetéria de
implementagdo do novo sistema de gestdo no referido municipio, bem como a

percepgao que a populagédo usuaria tem deste processo.

O municipio de Tabodo da Serra esta localizado na regidao metropolitana de
Séo Paulo e possui uma populagao estimada em 219.200 habitantes, segundo
dados do IBGE. Conquistou em 2005 a gestdo plena em assisténcia social e foram
implantados neste mesmo ano cinco centros de referéncia de assisténcia social
(CRAS) e um centro de referéncia especializado de assisténcia social (CREAS).
Conta com os Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS), da Crianga e
do Adolescente (CMDCA), do Idoso (CMI), de Seguranca Alimentar (COMSEA) e
da Pessoa com Deficiéncia (CMPD), sediados na SEMUASC, além do Conselho

Tutelar, localizado na regido central do municipio.

O interesse pelo objeto de estudo foi despertado no decorrer da graduacéo e
principalmente das experiéncias vividas nos campos de estagio. Atualmente sou

estagiaria da Prefeitura Municipal de Tabodo da Serra no CRAS Saporito, uma



trajetéria de catorze meses, que influenciou e muito contribuiu para o

desenvolvimento deste trabalho.

Parte-se do pressuposto que a populacdo atendida pelo CRAS vivencia
cotidianamente o distanciamento de direitos constituidos, ndo tem acesso a
trabalho e renda, ou o tem precariamente, e busca a assisténcia social para
compensar esta falta que nao € provisoria, muitas vezes dependem dos beneficios

oferecidos pela assisténcia social para a sua sobrevivéncia.

Outra hipétese é que o referido municipio vem avangando no recente
processo de implementacdo do SUAS, no sentido de ampliar os investimentos para
a expansado dos servigos socioassistenciais e para o aperfeicoamento da sua
execugdo, e que, ha a necessidade de se considerar toda a conjuntura, o
desenvolvimento da politica nacional de assisténcia social no Brasil e a realidade
deste municipio, bem como o nivel de envolvimento e participacdo de todos os
atores do sistema — gestores, conselheiros, profissionais, organiza¢cdes sociais,
usuarios, etc., tais fatores, dentre outros, implicam em desafios a materializacao do

direito a assisténcia social.

O primeiro capitulo apresenta uma sucinta contextualizacdo do
desenvolvimento da politica de assisténcia social no Brasil nas duas ultimas
décadas; traz a regulamentacéo da assisténcia social e a organizagédo do Sistema
Unico de Assisténcia Social, com seus principios, eixos estruturantes, as funcdes
definidas para a assisténcia social e as formas de gestdo, financiamento e

articulagao; e alguns desafios a implementagéo do SUAS.

No segundo capitulo hd uma breve apresentagdo do municipio de Taboao
da Serra e a descricdo do campo de pesquisa, o CRAS Saporito. E exposta a
metodologia utilizada: trata-se de um estudo de caso, que parte de pesquisa

bibliografica e documental, seguidas de entrevistas semi-estruturas.

Para embasar o estudo sao utilizados documentos juridicos como a Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004, as Normas Operacionais Basicas — NOB/SUAS e NOB-RH/SUAS.
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Além de referéncias de autores como Aldaiza Sposati, Ana Elizabete Mota, Elaine
Rossetti Behring, Ivanete Boschetti, Maria Carmelita Yazbek, Potyara A. P. Pereira,

dentre outros, que produziram leituras da atual politica de assisténcia social.

Os sujeitos da pesquisa sdo duas usuarias do CRAS Saporito, uma
assistente social que atua neste CRAS desde a sua implantacdo e uma assistente
social que atua na gestdo da politca no municipio. Na analise dos servigos
socioassistenciais sado destacados a importancia da assisténcia social na
manutencdo da sobrevivéncia da populacdo usuaria e outros efeitos que esta
considera refletir positivamente em sua vida, como 0 acesso a informacédo e
orientacdo sobre seus direitos. Também sao identificados avancos e possiveis

desafios na gestao e execugao destes servigcos em Taboao da Serra.

As consideracbes finais oferecem indicacdes de aspectos relevantes do
processo de implementacdo do SUAS no referido municipio, que demonstram
haver potencial a ser desenvolvido e aprimorado, mas também subsistir o desafio
de operacionalizar 0s servicos socioassistenciais conforme os padrbes
estabelecidos na PNAS/2004 e no SUAS, pois permanece um certo distanciamento

entre o direito proposto nas regulamentagdes e o real alcangado.



11

1 O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

1.1 Breve contextualizagao da edificagdo da assisténcia social como politica

publica

A assisténcia social foi instituida como politica publica e inserida na
Seguridade Social ao lado da Saude e da Previdéncia social pela Constituicao
Federal de 1988, sendo regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia social —
LOAS em 1993.

A expansado da assisténcia social no Brasil nas duas ultimas décadas se
inscreve na esfera de transformagdes econdmicas, politicas e sociais em curso, as
quais foram acompanhadas de um conjunto de reformas do Estado e das politicas

publicas, dotando também a seguridade social de novas configuragdes.

Se a CF/88 impde um Estado responsavel pelas politicas de seguridade
social, os compromissos indicam a saida do Estado desse campo, encaminhando-
0 para a oOtica privada ou para a filantropia. Boschetti (2005) aponta que a
assisténcia social expressa os paradoxos e as dificuldades de se garantir direitos

no Brasil.

[...] se por um lado os avangos constitucionais apontam para o
reconhecimento de direitos e permitem trazer para a esfera publica a
guestao da pobreza e da excluséo, transformando constitucionalmente
essa politica social em campo de exercicio de participagéo politica, por
outro, a insergcdo do Estado brasileiro na contraditéria dindmica, e
impacto das politicas econbmicas neoliberais, coloca em andamento
processos desarticuladores, de desmontagem e retracdo de direitos e
investimentos publicos no campo social [...]. (YAZBEK, 2004, p. 23)

Conforme Lopes (2007), na década de 90 s&o incentivadas agcbes com a
participacéo de voluntariado e com carater solidario, sdo desenvolvidos programas
sociais focalistas, voltados a miséria absoluta, estando subordinados aos
interesses do capital e desenvolvidas de acordo com a estrutura econémica e

politica.
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Mota (2008) sugere a hipotese de que esta em processo de consolidagao
uma nova estratégia de dominagao politica que se realiza através do atendimento
de algumas necessidades objetivas das classes trabalhadoras, o que implica numa
passivizagao da “questdo social” que se desloca do campo do trabalho para se
apresentar como sinénimo das expressdes de pobreza e objeto do direito a

assisténcia social e ndo ao trabalho.

Assim, o Estado passa a absorver demandas decorrentes do agravamento
das condicoes de vida e trabalho da populacao através de politicas compensatérias
como a assisténcia social, que vem adquirindo a condicdo de mecanismo
integrador em lugar do papel desempenhado pelo trabalho, colocando-se a renda

como meio de acesso ao consumo.

[...] embora a concepgédo da assisténcia social porte uma dimensao de
"provisao social", que tem por base a noc¢ao de direito social, a mesma
€ plasmada no contexto de uma sociedade que historicamente vinculou
0 campo dos direitos sociais a versdo de compensacao aqueles que, pelo
trabalho, eram merecedores de ser atendidos socialmente. Sendo
assim, o campo dos direitos, na sociedade brasileira, € marcado por
um processo contraditorio, préprio da relagdo acumulacéo de capital
versus distribuicao de renda. (SPOSATI, 2001, p. 167)

A politica de assisténcia social foi construida numa conjuntura adversa e sua
implementacédo revelou uma acentuada tendéncia a focalizagéo, seletividade e

fragmentagdo, comprometendo o principio da universalidade, continuidade e
sistematicidade das a¢des. (MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2008).

Ainda assim, as conferéncias nacionais de assisténcia social articuladas
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) serviram de base para a
conquista de espago publico em diferentes conjunturas no pais. A politica nacional
de assisténcia social nasce como resultante de um processo de organizagao e
mobilizagado, materializando-se na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,

realizada no ano de 2003 em Brasilia.

1.2 A regulamentagao da politica de assisténcia social
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As definicbes legais atinentes a regulamentagdo da politica publica de
assisténcia social criadas no periodo entre 1993 e 2006 foram estabelecidas pelos
documentos principais a seguir: a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS; o
primeiro texto da Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998, e as Normas
Operacionais Basicas de 1997 e 1998; a Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS/2004 - Resolugdo 145 do CNAS de 15/10/2004 e as novas Normas
Operacionais Basicas NOB/SUAS — Resolugdo 130 do CNAS de 15/07/2005 e
NOB-RH/SUAS - Resolugao 269 do CNAS de 13/12/ 2006.

Cinco anos apdés a Carta Constitucional, em 7 de dezembro de 1993, foi
promulgada a Lei 8742 - Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), que
regulamentou os artigos 203 e 204 da Constituicdo e tornou possivel a Assisténcia
Social como um dever do Estado e um direito de cidadania, sem a necessidade de

contribuigao prévia.

A LOAS estabeleceu uma nova matriz para a Assisténcia Social brasileira,
gue inicia seu transito para o campo dos direitos, da universalizagéo dos acessos e
da responsabilidade estatal. Com a LOAS foram definidos os principios, as
diretrizes, as competéncias, a gestao e o financiamento da politica de Assisténcia
Social. Inova ao afirmar o carater de direito n&o contributivo da assisténcia social;
ao apontar a necessaria integracdo entre o econémico e o social; ao propor a
participagéo popular e o controle da sociedade na gestdo e execugao da politica de
assisténcia social; ao criar os conselhos municipais, estaduais e nacional de

assisténcia social.

A NOB/97 conceituou o sistema descentralizado e participativo, propds a
criacdo de uma Comissao Tripartite, de carater consultivo, com representantes dos
trés niveis de governo, para discutir e pactuar acerca dos aspectos relativos a
gestdo da politica, e foi fundando um modelo de gestdo nas relagbes
intergovernamentais, como estratégia capaz de revisar o papel do Estado no

campo da Assisténcia Social.

A NOB/98 ampliou a regulagc&o da Politica Nacional de 1998 e seu projeto

de reforma do ambito da Assisténcia Social, conceituou e definiu estratégias,
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principios e diretrizes para operacionaliza-la, ampliou as atribuicbes dos Conselhos
de Assisténcia Social e propds a criagdo de espag¢os de negociagao e pactuacgao,
de carater permanente, para a discussao quanto aos aspectos operacionais da

gestao do sistema descentralizado e participativo da Assisténcia Social.

Em 2003, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) convocou e
realizou, extraordinariamente, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
através da Portaria n° 262, de 12 de agosto de 2003, com a finalidade de avaliar a
situacdo atual da Assisténcia Social e propor novas diretrizes para o seu

aperfeicoamento.

Em 2004, a criagao do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) e, em seu ambito, a instituicdo da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS), aceleraram e fortaleceram o processo de constru¢do do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, numa relagdo compartilhada com a Comissao

Intergestores Tripartite - CIT e 0 CNAS.

Em novembro de 2004, o CNAS editou a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004). Este documento apresenta as bases e referéncias
necessarias para a implantagao e gestdao do SUAS em todo o territério nacional, e
introduz mudangas profundas nas referéncias conceituais, na estrutura organizativa

e na logica de gerenciamento e controle das agdes na area.

Em reunido extraordinaria realizada em julho de 2005, o CNAS aprovou a
NOB/SUAS, reafirmando o papel do Estado como principal agente construtor e
implementador das bases operacionais necessarias a realizacdo dos servigos
socio-assistenciais. Esta NOB estabeleceu os parametros de operacionalizagao
da gestao da politica de assisténcia e a normatizagao para a implantagéo do Sistema

Unico de Assisténcia Social - SUAS, tendo como principais objetivos:

- definicdo das competéncias e responsabilidades entre as esferas de governo (pacto

federativo);

- estabelecimento dos niveis de gestao de cada esfera;
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- determinacao das competéncias das instancias que compdem a rede de
protecdo social e sua articulagdo (entidades governamentais e nao

governamentais);

- descricao dos principais instrumentos de gestao;

- definicdo da forma da gestao financeira: mecanismos de transferéncias e critérios

de partilha.

O CNAS aprovou em dezembro de 2006 a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos - NOB-RH/SUAS, instrumento responsavel pela definicdo das
primeiras diretrizes para a politica de gestdo do trabalho do SUAS. A NOB-RH foi
uma das deliberagbées da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social que

aconteceu em dezembro de 2005.

1.3 A politica de assisténcia social

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, € uma politica
de seguridade social ndo contributiva que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(art. 1°, Lei 8742 - LOAS)

Na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 s&o conservados
os principios contidos na LOAS, tais como a referencialidade as necessidades
sociais; a universalizagao do acesso para 0S que necessitam da assisténcia; o
respeito a dignidade, a autonomia, aos servigos de qualidade; a igualdade de

direitos; a dimenséao publica dos servigos.

No campo da seguridade social a assisténcia social é protegéo, portanto,

deve operar preventivamente e protetivamente nas situagdes de risco social.

A assisténcia social deve realizar-se de forma integrada as demais politicas

sociais, possuindo uma funcdo agregadora, devendo tornar seus beneficiarios
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alcangaveis para as demais politicas, ser promotora de inclusdo social, articular

seus servigos e beneficios aos direitos assegurados pelas demais politicas sociais.

E justamente por ser interdisciplinar e intersetorial que, na pratica, a
politica de assisténcia social é mais afeita a estabelecer interfaces e
vinculos organicos com as demais politicas sociais e econémicas, tendo
em vista a universalizagdo do atendimento das necessidades sociais no
seu conjunto. Nessa articulagéo, suas fungdes préprias ou particulares —
de favorecer o acesso e usufruto de bens, servicos e direitos
diversificados a parcela da populagdo excluida dessa possibilidade - ndo
correm o risco de se descaracterizar ou de se dissolver no interior das
outras politicas, desde que sejam bem administradas, até porque essas
fungbes ndo se encaixam no recorte das demais politicas. (PEREIRA,
2004, p. 59).

Os objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 s&o:

[l Prover servigos, programas, projetos e beneficios de prote¢édo social basica

e/ou especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

(11 Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais,

em areas urbana e rural;

(1) Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade

na familia e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

O publico usuario da politica de assisténcia social é constituido por cidadaos
e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e risco social, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar,
grupos e individuos; insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho
formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que

podem representar risco pessoal e social.
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O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sistema que operacionaliza
a PNAS/2004, materializa principios e diretrizes previstos antes na LOAS,
estabelecendo uma estrutura organizada com base em um conjunto de servigos
socioassistenciais inter-relacionaveis e agrupados por caracteristicas de

proximidade e em diferentes tipos de prote¢ao social.

Cabe ao Ministério do desenvolvimento social e combate a fome (MDS),
estruturado em secretarias, coordenar a Politica Nacional de Assisténcia Social e
gerir o Fundo Nacional de Assisténcia Social, sob a orientacédo e o controle do

Conselho Nacional de Assisténcia Social.

1.4 O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

De acordo com a Norma Operacional Basica - NOB/SUAS - 2005, “...] o
SUAS é um sistema publico ndo contributivo descentralizado e participativo que
tem por fungao a gestdo do conteudo especifico da assisténcia social no campo da
protecéo social brasileira”. Constitui-se um sistema integrado, compreendendo os
servigos socioassistenciais de 6rgédos publicos e entidades nao-governamentais,

tendo a familia como foco da atengéo e o territério como base da organizagéo.

O SUAS constitui-se na regulacdo e organizagdao em todo o territério
nacional das agdes socioassistenciais. A NOB/SUAS disciplina a gestao publica da
politica de assisténcia social no Brasil, que deve ser exercida de modo sistémico

pelos entes federativos, fundamentada nos compromissos da PNAS/2004.
Sao principios organizativos do SUAS:

. a diregdo da universalidade do sistema; a garantia de acesso aos direitos
socioassistenciais a todos os que deles necessitarem; a articulagdo de cobertura
com as demais politicas sociais e econdmicas, em especial as de Seguridade

Social;
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. a descentralizagdo politico-administrativa com competéncias especificas e

comando unico em cada esfera de governo;

« a integracdo de objetivos, agdes, servigos, beneficios, programas e projetos em
rede hierarquizada e territorializada, pela complexidade dos servicos e em parceria

com organizagdes e entidades de Assisténcia Social;

» comando unico por esfera da gestdo, orientado pela PNAS/2004, devidamente
aprovada pelo CNAS, referenciado por normas operacionais basicas que
estabelecam padrées de desempenho, padrdes de qualidade e referencial técnico-

operativo;

« Um sistema ascendente de planejamento através de planos municipais, estaduais
e federal de assisténcia social, devidamente aprovados pelos respectivos

Conselhos de Assisténcia Social;

« presenca de espagos institucionais de defesa socioassistencial para acolhida de
manifestacao de interesses dos usuarios, acdes de preservacao de seus direitos e
adocao de medidas e procedimentos nos casos de violacdo aos direitos

socioassistenciais pela rede de servigos e atengoes;

» presenga de sistema de regulagédo social das atividades publicas e privadas de
Assisténcia Social, exercendo fiscalizacdo e controle da adequacgao e qualidade
das agdes e das autorizagbes de funcionamento de organizagdes e de servigos

socioassistenciais;

. Sistema de gestdo orgcamentdria para sustentagcdo da politica de Assisténcia
Social através do Orcamento Publico, constituido de forma participativa, com
provisao do custeio da rede socioassistencial para cada esfera de governo, a partir
do calculo dos custos dos servigos socioassistenciais por elemento de despesa,
necessario para manter metodologia em padrdo adequado de qualidade e
quantidade; transparéncia de prestacdo de contas; mecanismos de transferéncia
direta do fundo; principio de relagado entre entes federativos e clara definicdo de

fontes de financiamento;
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« sistema de gestdo de relagdes interinstitucionais, intersecretariais,
intermunicipais, metropolitanas, através de ac¢des complementares, protocolos,
convénios, foruns de gestdo, mecanismos de responsabilidade social, intercambio

de préaticas e de recursos;
« Sistema democratico e participativo de gestao e de controle social através:

a) dos Conselhos e das Conferéncias de Assisténcia Social realizadas a cada

biénio organizadas e sustentadas pela respectiva esfera de governo;

b) da publicizacdo de dados e informacdes referentes as demandas e
necessidades, da localizacdo e padrao de cobertura dos servicos de Assisténcia

Social;

c) de canais de informacédo e de decisdo com organizagdes sociais parceiras,

submetidos a controle social, por meio de audiéncias publicas;

d) mecanismos de audiéncia da sociedade, de usuarios, de trabalhadores sociais;
e) conselhos paritarios de monitoramento de direitos socioassistenciais;

f) conselhos de gestédo dos servicos;

« Sistema de gestdo de pessoas por meio, entre outros, da continua capacitagao de

gestores e dos agentes operadores das agdes de Assisténcia Social;

« articulagao interinstitucional entre competéncias e acbes com os demais sistemas
de defesa de direitos humanos, em especifico com aqueles de defesa de direitos
de criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, negros e
outras minorias; de protegao as vitimas de exploragao e violéncia; e a adolescentes

ameacados de morte; de promogéao do direito de convivéncia familiar;

« articulagao intersetorial de competéncias e agbdes entre o SUAS e o Sistema

Unico de Saude — SUS, por intermédio da rede de servicos complementares para
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desenvolver agcbes de acolhida, cuidados e prote¢cdes como parte da politica de
protecédo as vitimas de danos, drogadi¢c&o, violéncia familiar e sexual, deficiéncia,
fragilidades pessoais e problemas de saude mental, abandono em qualquer
momento do ciclo de vida, associados a vulnerabilidades pessoais, familiares e por

auséncia temporal ou permanente de autonomia;

« articulagao intersetorial de competéncias e acdes entre o SUAS e o Sistema
Nacional de Previdéncia Social, gerando vinculos entre sistemas contributivos e

nao-contributivos;

« articulagao interinstitucional de competéncias e agdes complementares com o
Sistema Nacional e Estadual de Justiga para garantir protegao especial a criangas
e adolescentes nas ruas, em abandono ou com deficiéncia; sob decisao judicial de
abrigamento pela necessidade de apartacdo proviséria de pais e parentes, por
auséncia de condi¢des familiares de guarda; aplicagdo de medidas socioeducativas
em meio aberto para adolescentes. Também, para garantir a aplicagdo de penas

alternativas (prestagao de servigos a comunidade) para adultos;

« articulagao intersetorial de competéncias e agdes entre o SUAS e o Sistema
Educacional por intermédio de servicos complementares e agdes para a garantia e

ampliagcao de escolaridade e formagéao para o trabalho.

1.4.1 Fungdes da assisténcia social

As fungdes da assisténcia social, reconhecidas na PNAS/2004, visam o
rompimento com a cultura do imediatismo, da focalizagdo e da fragmentagao,
buscando também definir a especificidade da responsabilidade da politica de

assisténcia social.

O SUAS destaca as seguintes fungdes da assisténcia social: protegao social
hierarquizada entre protecédo basica e especial, vigilancia social e defesa social e

institucional.



21

Protecao Social

A protegcdo social de assisténcia social consiste no conjunto de acgées,
cuidados, atencodes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para redugdo e
prevencao do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a
dignidade humana e a familia como nucleo basico de sustentacao afetiva, biologica

e relacional.

A protecao social na assisténcia social inscreve-se, portanto, no campo
de riscos e vulnerabilidades sociais que, além de provisdbes materiais,
deve afiangar meios para o reforgo da auto-estima, autonomia, insergao
social, ampliagédo da resiliéncia dos conflitos, estimulo a participacéo,
equidade, protagonismo, emancipagdo, inclusdo social e conquista de
cidadania. (SPOSATI, 2004, p. 43)

Ao ter por direcdo o desenvolvimento humano e social e os direitos de

cidadania, a protegao social de assisténcia social tem por principios:

« a matricialidade sécio-familiar;

« a territorializacao;

« a protegao pro-ativa,

« integracao a seguridade social;

« integracao as politicas sociais e econémicas;

A partir destes principios, o olhar da politica de assisténcia social volta-se
para a acao preventiva, direciona-se para a familia e o territério, havendo a
possibilidade de maior aproximagéo da populagao-alvo e da identificagdo de limites
e potencialidades existentes. Considerando-se a complexidade das situacbes que
permeam a protegado social, destaca-se também o principio de integragdo as

demais politicas publicas, superando a fragmentacéo.

A politica de assisténcia social deve ofertar a provisdo de necessidades

sustentadas pelo orgamento publico na qualidade de garantia social. A protegéo
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social de assisténcia social tem por garantias a seguranga de sobrevivéncia ou de
rendimento e de autonomia; a seguranga de convivio ou vivéncia familiar e a

segurancga de acolhida.

* seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia: através de
beneficios continuados e eventuais que assegurem a protegdo social basica a
idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte de renda e sustento; a pessoas e
familias vitimas de calamidades e emergéncias; em situagdes de forte fragilidade

pessoal e familiar, em especial as mulheres chefes de familia e seus filhos;

* seguranga de convivio ou vivéncia familiar: através de agdes, cuidados e servigos
gue restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanga, de segmento social,
mediante a oferta de experiéncias socioeducativas, ludicas, socioculturais,
desenvolvidas em rede de nucleos socioeducativos e de convivéncia para os

diversos ciclos de vida, suas caracteristicas e necessidades;

* seguranga de acolhida: através de agdes, cuidados, servigos e projetos operados
em rede, com unidade de porta de entrada, destinada a proteger e recuperar as
situagdes de abandono e isolamento de criangas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos, restaurando sua autonomia, capacidade de convivio e protagonismo
mediante a oferta de condi¢des materiais de abrigo, repouso, alimentagao,
higienizacao, vestuario e aquisicdes pessoais desenvolvidas através de acesso as

agoes socioeducativas.

E de responsabilidade do Estado prover as necessidades minimas para o
conjunto da populagéo, cumprindo no cotidiano de vida das pessoas o dever de

protecao social, um padrao basico de vida e respostas dignas.

Todo este compromisso com a protecdo social aos riscos e
vulnerabilidades sociais se fundamenta na expansdo de um padrao
societdrio de civilidade que afianga um padréo basico de vida e respostas

dignas a determinadas necessidades sociais. [...]| Responder a satisfagéo
minima de necessidades, o que supde eliminar o sofrimento brutal e
capacitar as pessoas a sobreviverem. A esta preservagdo humana deve
se somar o desenvolvimento da autonomia para afiancar condigdes de
liberdade e opgéo. (SPOSATI, 2004, p. 43)
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A protegédo social € hierarquizada em basica e especial e tem niveis de
complexidade do processo de protecao por decorréncia do impacto desses riscos

no individuo e em sua familia.

A Protecdo Social Basica tem como objetivo prevenir situa¢des de risco por

meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢gdes, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Seus programas, projetos, servigos e beneficios
destinam-se a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo el/ou fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por

deficiéncias, dentre outras).

Tem por referéncia o servigo de acompanhamento de grupos territoriais de
até 5.000 familias sob situagao de vulnerabilidade, em nucleos com até 20.000
habitantes. E é realizada por intermédio de:

a) Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), territorializados de acordo

com o porte do municipio;

b) rede de servigos socioeducativos direcionados para grupos geracionais,

intergeracionais, grupos de interesse, entre outros;

c) beneficios eventuais;

d) Beneficio de Prestagdo Continuada;

e) servigos e projetos de capacitagéo e insergao produtiva.

E operada por meio da atencdo a familia, seus membros e individuos, tendo
como unidade de medida a familia referenciada em razdo da metodologia de
fortalecimento do convivio familiar, do desenvolvimento da qualidade de vida da

familia na comunidade e no territério onde vive.
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A protecao social especial destina-se a familias, grupos e individuos que ja

se encontram em situacao de risco pessoal e social por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativos, situacdo de rua, situagdo de trabalho

infantil, entre outras.

Protecao social especial de média complexidade: Requer maior estruturagao

técnica operacional e atencdo especializada e mais individualizada, e ou
acompanhamento sistematico e monitoramento. Sdo servigos que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Referem-se a servigos como:
servico de orientacdo e apoio sociofamiliar; abordagem de rua; cuidado no
domicilio; servigo de habilitagdo e reabilitagdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia; medidas socioeducativas em meio-aberto (PSC - Prestagao de

Servigos a Comunidade e LA — Liberdade Assistida).

Protecdo Social Especial de alta complexidade: Os servicos de protegao

social especial de alta complexidade sao aqueles que garantem protegao integral —
moradia, alimentagdo, higienizagao e trabalho protegido para familias e individuos
gue se encontram sem referéncia e, ou, em situagdo de ameaga, necessitando ser
retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario, tais como: atendimento integral
institucional; casa lar; republica; casa de passagem; albergue; familia substituta;
familia acolhedora; medidas sécio-educativas restritivas e privativas de liberdade

(semi-liberdade, internag&o proviséria e sentenciada); trabalho protegido.

Por atuar no nivel de prevengao secundaria, ou seja, quando riscos ja estao
instalados, os servigos de protecédo especial tém estreita interface com o sistema
de garantia de direitos, exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros érgaos e acdes

do Executivo, e uma rede socioassistencial articulada.

Vigilancia Social
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A vigilancia socioassistencial consiste no desenvolvimento da capacidade e
de meios de gestdo assumidos pelo gestor da Assisténcia Social, para conhecer a
presenca das formas de vulnerabilidade social da populagdo e do territério pelo
gual é responsavel. Também deve estar presente no acompanhamento dos

padrdes de servigos de assisténcia social.

Refere-se a producéo, sistematizacao de informacodes, indicadores e indices
territorializados das situagbes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que
incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criangas,
adolescente, jovens, adultos e idosos). Os indicadores a serem construidos devem

mensurar no territério as situagdes de riscos sociais e violagao de direitos.

Defesa Social e Institucional

Os servigos de protegao social devem ser organizados de forma a garantir
aos seus usuarios o acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua
defesa. Sao direitos socioassistenciais a serem assegurados na operagdao do

SUAS aos seus usuarios:

* Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, por parte de todos os

servigos socioassistenciais, ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos;

* Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servigco com reduzida espera e de

acordo com a necessidade;

» Direito a informacdo sobre o funcionamento dos servicos, enquanto direito
primario do cidadéo, sobretudo aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de

leitura, de limitacdes fisicas;

* Direito do usuario ao protagonismo e manifestagéo de seus interesses;

* Direito do usuario a oferta qualificada de servico;

¢ Direito de convivéncia familiar e comunitaria.
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1.4.2 Gestao no SUAS

A gestdo do SUAS tem eixos estruturantes que sao baseados nos principios
estabelecidos PNAS/2004, séo eles: a precedéncia da gestao publica da politica; o
alcance de direitos socioassistenciais pelos usudarios; a matricialidade
sociofamiliar; a territorializacdo; a descentralizacdo politico-administrativa; o
financiamento partilhado entre os entes federados; o fortalecimento da
relacdo democratica entre Estado e sociedade civil, o controle social, a
participagdo popular; a qualificagdo de recursos humanos; informagéo,

monitoramento, avaliagao e sistematizacao de resultados.

Conforme apontado na NOB/SUAS (2005), o SUAS tem tipos de gestéo por
esfera de governo, Municipal e do Distrito Federal, Estadual, Federal, supondo-se
um pacto federativo com definicdo de competéncias dos entes, cabendo ao gestor

municipal:

- executar a Politica de Assisténcia Social;

- coordenar o Sistema Municipal de Assisténcia Social;

- prover o co-financiamento da Politica de Assisténcia Social;

- formular a Politica Municipal de Assisténcia Social;

- elaborar o Plano Municipal de Assisténcia Social;

- organizar e gerir a rede municipal de inclusao e de protegéo social, composta pela
totalidade dos servigos, programas e projetos existentes em sua area de

abrangéncia;

- executar os beneficios eventuais, servigos assistenciais, programas e projetos de
forma direta ou coordenar a execugéao realizada pelas entidades e organizagbes da

sociedade civil;
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- definir padrdes de qualidade e formas de acompanhamento e controle das agdes;
- supervisionar, monitorar e a avaliar as agées de ambito local.

Na gestdo municipal, trés niveis sao possiveis: inicial, basica e plena.
Atualmente, o municipio de Tabodo da Serra possui gestdo plena, cujas

responsabilidades atribuidas s&o:

a) identificar e reconhecer, dentre todas as entidades inscritas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social, aquelas que atendem aos requisitos definidos pela

NOB para o estabelecimento do vinculo SUAS;

b) ampliar o atendimento dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social para acbes mais gerais de enfrentamento das situacdes de violagdo de

direitos;

c) alimentar e manter atualizadas as bases de dados dos subsistemas e aplicativos

da REDE SUAS, componentes do sistema nacional de informagéo;

d) inserir no Cadastro Unico, as familias em situagdo de vulnerabilidade social e

risco conforme critérios do programa Bolsa Familia (Lei n°® 10.836/04);

e) participar da gestao do BPC, integrando-o a Politica de Assisténcia Social do

municipio, garantido o acesso as informacdes sobre os seus beneficiarios;

f) executar programas e/ou projetos de promocdo da inclusdo produtiva e

promogao do desenvolvimento das familias em situagao de vulnerabilidade social;

g) instalar e coordenar o sistema municipal de monitoramento e avaliacdo e
estabelecer indicadores de todas as agbes da assisténcia social por nivel de
protecao basica e especial, em articulagdo com o sistema estadual, validado pelo

sistema federal;
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h) preencher o plano de agdo no sistema SUAS-WEB e apresentar o relatério de

gestdao como forma de prestagédo de contas;

i) implantar em consonancia com a Unido e Estados, programas de capacitagdo de
gestores, profissionais, conselheiros e prestadores de servicos, observados os

planos de assisténcia social,

J) prestar os servigos de protecdo social especial;

k) estabelecer pacto de resultados com a rede prestadora de servigos, com base
em indicadores sociais comuns, previamente estabelecidos, para servigcos de

protecéo social basica e especial.

Instrumentos de Gestéo

Os instrumentos de gestdo sao ferramentas de planejamento técnico e
financeiro da politica e do SUAS nas trés esferas do governo, tendo como
parametro o diagnostico social e os eixos de protegdo social basica e especial.
Séo eles: o plano de assisténcia social, o orgamento, o monitoramento, a

avaliacao, a gestédo de informacao e o relatério anual de gestao.

O plano de assisténcia social € o instrumento de planejamento estratégico
que organiza, regula e norteia a execugcdo da politica e do SUAS, e cuja
elaboragdo € de responsabilidade do gestor, que submete a apreciagdo do
Conselho de Assisténcia Social e das Comissées Intergestoras. Deve incluir os
objetivos, as diretrizes e prioridades, as ag¢bes correspondentes para sua
implementagdo, harmonizadas as agendas estadual e nacional; a andlise do
diagnéstico da situagdo social; o quadro de metas, os resultados e impactos

esperados, de recursos humanos e financeiros, entre outros.

O orcamento deve ser elaborado a partir das prioridades da assisténcia
social no municipio e de acordo com as receitas existentes, cabendo a sua
elaboragao ao gestor da assisténcia social no municipio e aprovagao ao Conselho

Municipal da Assisténcia Social.
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A gestdo da informagdo, monitoramento e avaliagdo, corresponde ao
sistema de monitoramento baseado em indicadores de estrutura, processos,
resultados e impactos; a produgao e utilizagdo sistematica da informagéo para o
aprimoramento da gestdo em todos os niveis. Inclui a rede SUAS, Sistema
SUAS/Web, cadastro nacional de entidades prestadoras de servigos

socioassistenciais.

O relatério anual de gestdo € o instrumento que avalia e compara as metas
previstas no periodo de execugdo do plano com as agoes realizadas, de modo a
aferir os indicadores dos resultados alcancados. Também deve ser elaborado pelo

gestor e submetido a apreciagao do conselho municipal.

Co-financiamento

No ambito do financiamento da politica de assisténcia social, o SUAS
estabelece um mecanismo de repasse automatico fundo a fundo, propondo
critérios de partilha dos recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS,
baseados em objetivos que considerem: o porte dos municipios; os indicadores
socioecondmicos locais; a complexidade e hierarquizagdo dos servigos (protecao

basica e/ou especial).

A partir da NOB/SUAS (2005) sdo estabelecidos os pisos' de protecdo
social: piso basico fixo; piso basico de transigdo; piso basico variavel; piso de
transicao de média complexidade; piso fixo de média complexidade; pisos de

protecao social especial de alta complexidade.

O Piso Basico Fixo (PBF), calculado com base no Programa de Atengao
Integral a Familia (PAIF) é de R$ 1,80 por familia referenciada por més. O Piso

Fixo de Média Complexidade (municipios em gestdo inicial e basica) é de

1 “Art. 1° Os Pisos Basicos consistem em valor basico de co-financiamento federal, em
complementaridade aos financiamentos estaduais, municipais e do Distrito Federal, destinados ao
custeio dos servigos e agdes socioassistenciais continuadas de Protecao Social Basica do SUAS”,
conforme a Portaria n°® 442, de 26/08/05, que regulamenta os Pisos da Protecdo Social Bésica
estabelecidos pela Norma Operacional Basica - NOB/SUAS, sua composicao e as agdes que
financiam.
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R$ 62,00/més por familia e/ou pessoa, e para os municipios em gestao plena ou

para Servigos de Referéncia Regionais € de R$ 80,00/més por familia ou pessoa.

Conforme aponta Boschetti (2005), é fundamental ampliar e garantir
or¢camento nas trés esferas de governo, suficientes para a implantagéao do SUAS e

ampliar os pisos de prote¢c&o tendo como base os custos dos servigos.

Poderdo compor a prestacdo de contas da utilizacdo do recurso federal
repassado pela Unido por meio do Piso Basico Fixo: despesas em custeio
destinadas a manutencdo e ao financiamento das acbes e servicos
socioassistenciais de protecdo basica, desenvolvidos no CRAS ou de modo
complementar e no territério de sua abrangéncia, seus procedimentos

metodoldgicos, atividades e prestagcéo de servigos de terceiros.

Articulacédo e Pactuacao

A articulacao corresponde aos espacos de participagao aberta, com funcao
propositiva no nivel federal, estadual, do Distrito Federal e municipal, podendo ser
instituidos regionalmente. Sao constituidos por organizagbes governamentais e
nao-governamentais, com a finalidade de articular entre outros: conselhos; uniao
de conselhos; foruns estaduais, regionais ou municipais e associagcdes

comunitarias.

Entende-se por pactuagéo, na gestdo da assisténcia social, as negociagoes
estabelecidas com a anuéncia das esferas de governo envolvidas, no que tange a
operacionalizagdo da politica, ndo pressupondo processo de votagdo nem
tampouco de deliberagdo. As pactuagdes de tais instancias sé sdo possiveis na
medida em que haja concordéncia de todos os entes envolvidos, sendo
formalizada por meio de publicagdo da pactuagdo e submetimento as instancias de

deliberagéo.

As instancias de negociagcdo e pactuagao de aspectos operacionais da
gestdo do SUAS sdo as Comissdes de Intergestores Bipartite (CIB), de ambito

estadual, e a Comissao de Intergestores Tripartite (CIT), de ambito federal.
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1.5 Desafios a implementagao do SUAS

Autores como Mota (2008), Maranhao (2008), Morgado (2007), Cavalcanti
(2007) e Boschetti (2005), analisando o processo de implementacdo do SUAS,
apontam desafios que se interpdem a sua consolidacdo, dos quais destaco os

seguintes:

- compreender a necessidade objetiva da ampliagdo da politica de assisténcia
social, diante do agravamento da pobreza, sem hiperdimensionar o papel desta no
enfrentamento da questédo social, nem atribuir a assisténcia social o trabalho e o
objetivo impossivel de responder a todas as situagcbes de exclusédo,

vulnerabilidade, desigualdade social,

- pensar a estruturagdo de uma politica de assisténcia social com uma profunda
interlocugdo com a politica econbmica. A atual politica econbémica, de carater
excludente, concentradora de renda e que nao privilegia o setor produtivo da

sociedade, demarca fortes limites para a politica de assisténcia;

- conhecer a realidade social sem sucumbir aos recortes e fragmentos das
problematicas sociais; instrumentalizar os profissionais para superar a aparéncia
dos fendmenos e identificar as multiplas dimensdes do real, para romper com as
visdes e abordagens fragmentarias dos riscos e vulnerabilidades em prol de uma

intervengao qualificada, critica e politicamente comprometida;

- definir claramente quais sdo as agdes ou servigos socioassistenciais que

possuem o carater de basico e de especial;

- a estruturagdo de quadro técnico permanente e permanentemente qualificado, e

de equipamentos basicos para a realizagdo do trabalho;

- a articulagcao entre os programas, politicas sociais e demais politicas publicas, de
modo que atendam as multiplas necessidades do grupo familiar na perspectiva da

garantia de direitos;
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- a superagao de apelos e agdes clientelistas e énfase nos programas de

transferéncia de renda, de carater compensatario.

Behring e Boschetti (2007) assinalam que debater e lutar pela ampliagdo dos
direitos e das politicas sociais € fundamental, porque gera a disputa pelo fundo
publico e envolve necessidades basicas de milhdes de pessoas. A populagao
usuaria deve ser estimulada a participacao, cabendo a criagdo de mecanismos que

confirmem o seu protagonismo.
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2 CARACTERIZAGAO DO CAMPO DE PESQUISA

2.1 O municipio de Taboao da Serra

O municipio de Tabodo da Serra localiza-se na regido Metropolitana de Sao
Paulo, estando a oeste da capital. A populagdo estimada pelo IBGE em 2007 era
de 219.200 habitantes e a area é de 20km? Conta com mais de 1,8 mil de
estabelecimentos comerciais?, sendo 1,2 mil no setor calgadista, 721 indUstrias que
alimentam a produg¢ao econémica da cidade e o Shopping Tabo&o inaugurado em
2002.

Tabo&o da Serra conquistou em 2005 a gestao plena em assisténcia social e
foram implantados neste mesmo ano cinco centros de referéncia de assisténcia
social (CRAS) e um centro de referéncia especializado de assisténcia social
(CREAS).

Conta com os Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS), da
Crianga e do Adolescente (CMDCA), do Idoso (CMI), de Seguranga Alimentar
(COMSEA) e da Pessoa com Deficiéncia (CMPD), sediados na SEMUASC, além

do Conselho Tutelar, localizado na regido central do municipio.

A rede socioassistencial conta com quatro nucleos socioeducativos (NSE)
onde sao oferecidos cursos de capacitagdo como: cabeleireiro; maquiagem;
manicure; corte e costura; panificagao; pintura em tela; artesanato; bijuteria; tric e
croché; informatica; inglés e espanhol basico; alfabetizagdo de adultos; além de
iniciagdo musical; violdo; balé; danga de saldo; todos gratuitos e com atendimento
priorizado para as familias encaminhadas pelo CRAS.

Ha ainda quatro unidades de servigos de atencao a crianga, como o Jornada
Ampliada; um Centro de Convivéncia do ldoso; e o Centro Dia, este voltado para o

% Informagbes da Prefeitura da cidade de Tabo&o da Serra, disponiveis em:
<http://www.taboaodaserra.sp.gov.br/index.php?dm=26>. Acesso em fev. 2009.
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atendimento e inclusédo de pessoas portadoras de necessidades especiais na

comunidade.

Registra-se a existéncia de catorze organizagdes sociais conveniadas com a
prefeitura municipal para o desenvolvimento do Programa Jornada Ampliada e do
Programa Renda Cidada, além de uma casa de passagem e um abrigo para

criangas e adolescentes também conveniados.

Existem duas cooperativas, de corte e costura e de doces e salgados,
criadas e mantidas com apoio estrutural e técnico da SEMUASC e em parceria

com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico.

2.2 O CRAS Saporito

Segundo o guia® de orientagdes técnicas para o CRAS, o Centro de

Referéncia de Assisténcia Social é:

e unidade publica estatal responsavel pela oferta de servigos continuados de
protecao social basica de assisténcia social as familias, grupos e individuos em

situacao de vulnerabilidade social,

e unidade efetivadora da referéncia e contra-referéncia do usuario na rede
socioassistencial do SUAS e unidade de referéncia para os servicos das demais

politicas publicas;
e “porta de entrada” dos usuarios a rede de protecao social basica do SUAS;

¢ unidade que organiza a vigilancia social em sua area de abrangéncia;

% Disponivel em <http://www.mds.gov.br/programas/rede-suas/protecao-social-basica/paif/guia_
orientacoes_protecao_basica_cras.pdf>. Acesso em out. 2008.
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e unidade publica que concretiza o direito socioassistencial quanto a garantia de
acessos a servicos de protecdo social basica com matricialidade sociofamiliar e

énfase no territorio de referéncia;

e equipamento onde sao necessariamente ofertados os servicos e acgdes do
Programa de Atengao Integral a Familia (PAIF) e onde podem ser prestados outros
servigos, programas, projetos e beneficios de protegcao social basica relativos as
segurancas de rendimento, autonomia, acolhida, convivio ou vivéncia familiar e

comunitaria e de sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

Atuando como espaco de referéncia para o acesso dos usudrios a rede

socioassistencial, o CRAS deve:

* localizar-se proximo ao territério onde vivem familias e individuos em situagcéo de

vulnerabilidade social;

« articular e fortalecer a rede de Protecao Social Basica local,

* prevenir as situacbes de risco neste territério, por meio dos servicos nele

ofertados e da rede no territorio;

+ apoiar as familias e individuos em suas demandas sociais, promovendo 0s meios
necessarios para que fortalecam seus vinculos familiares e comunitarios e

acessem seus direitos de cidadania, evitando que seus direitos sejam violados;

» atuar como uma “protecgéo social pré-ativa”, identificando as familias e individuos
que estao em situagdes de vulnerabilidade e de risco em seu territério, inserindo-as

na rede de protec&o social.

De acordo com a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-RH/SUAS), a
composi¢cdo da equipe minima de referéncia que trabalha no CRAS para a
prestacado de servigos e execugao das agdes, no ambito da protegao social basica,

nos municipios de grande porte é de 4 técnicos de nivel superior, sendo dois
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profissionais assistentes sociais, um psicologo e um profissional que compde o

SUAS, e 4 técnicos nivel médio.

Esta NOB aponta que as instalacdes fisicas e a ag&o profissional devem
dispor de condigdes de recepgdo, escuta profissional qualificada, informagao,
referéncias, concessao de beneficios, aquisicdbes materiais, sociais e

socioeducativas.

O CRAS Saporito iniciou atendimento a populagédo em janeiro de 2006. O
seu territdrio abrange os bairros Jd. Saporito, Jd. Triangulo, Jd. Clementino, VI lasi,
Jd. Record e Pq. Pinheiros, sendo que destes dois ultimos, devido a sua extensao,
parte € atendida pelos CRAS Trianon e VI. Sonia, respectivamente. Conta com

financiamento dos governos Municipal, Estadual e Federal.

Dentre as acoes previstas para o CRAS Saporito estd o acompanhamento
prioritario as familias atendidas pelos programas de transferéncia de renda, bem
como diagnostico, orientacdo e encaminhamento de familias em situagdo de

vulnerabilidade para inclusdo nesses programas.

Neste CRAS sao ofertados e desenvolvidos os programas de transferéncia
de renda: Bolsa Familia e ProJovem do Governo Federal; Renda Cidada e Acao
Jovem do Governo Estadual; Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI);
além do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), constituido pela LOAS; todos
voltados para a populagdo mais vulneravel, que se enquadre no perfil
socioecondmico definido por cada programa ou beneficio. Ha ainda o Programa de
Acbes Socioeducativas e de Convivéncia Jornada Ampliada, que prioriza a

vulnerabilidade social e ndo envolve transferéncia de renda.

Quanto ao volume aproximado de atendimentos realizados semanalmente é
de: 50 atendimentos individual/familiar no CRAS conforme dados apontados em
instrumental do CRAS e relato dos técnicos e estagiarios; 12 visitas domiciliares;
04 atividades de grupo socioeducativo com participagdo de em média de 40

pessoas por semana; além do programa ProJovem que reune uma média de 10
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jovens por dia e o Jornada Ampliada, também diario, com uma média de 40

criangas divididas em duas turmas (manha e tarde).

O CRAS Saporito ainda nédo dispée de um diagndstico do seu territério de
abrangéncia. Conforme o ultimo relatério de monitoramento, enviado ao Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS no segundo semestre de
2008, ha maior incidéncia no territério de situagcbes de familias elegiveis e néo
inseridas nos programas ou beneficios de transferéncia de renda; familias em
situagdo de inseguranga alimentar; jovens em situagao de vulnerabilidade e risco

social; e situagdes de violéncia.

H4 aproximadamente 650 familias referenciadas® e 2 mil familias
beneficiarias dos programas de transferéncia de renda. Este CRAS mantém um
arquivo de prontuarios, ha um modelo padronizado onde sado registrados: a
composicao familiar; entrevistas de acompanhamento familiar; a condigédo de
pertencimento a programas ou beneficios de transferéncia de renda;
encaminhamentos e acompanhamento destes; insergdo em servigcos de
convivéncia e ou socioeducativos; visita domiciliar; e outros eventos. Parte dos
prontuarios esta organizada em pastas suspensas individuais e parte em caixas

arquivo, todos ordenados por bairro e programa do qual a familia é beneficiaria.

Vem se desenvolvendo a articulagdo com as demais unidades da rede de
protecao social basica, com a rede de protegado especial, servigcos publicos de
saude e de educacéo, 6rgaos relacionados a trabalho e emprego e outras politicas
publicas, programa de seguranca alimentar, conselho tutelar, conselhos de defesa

de direitos, Coordenadoria da Mulher, organizagdes sociais do territdrio.

O CRAS possui uma placa de identificagdo conforme o modelo padronizado
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS. O imével em
gue esta localizado é de propriedade da Prefeitura Municipal e € compartilhado
com outra unidade publica de servicos da Assisténcia Social, o Nucleo

socioeducativo - NSE Saporito.

* Entende-se aqui por referenciadas as familias acompanhadas por algum técnico do CRAS, seja
em atendimentos individuais ou através dos grupos.
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O quadro de funcionarios deste CRAS conta com uma coordenadora (40hs
semanais), que € assistente social, e entre os técnicos (30hs semanais) dois
assistentes sociais e dois psicologos, além de um motorista (40hs semanais), todos
contratados em regime estatuario. Ha quatro estagiarios (30hs semanais): dois de
Servigo Social, um de Psicologia e um de Administracdo. A equipe operacional &
composta por seis agentes que trabalham nas duas unidades paralelamente,
CRAS e NSE, sendo geridos por este ultimo, ha um supervisor em periodo integral,
trés agentes na parte da manhd e dois na parte da tarde, com exceg¢do do
supervisor que é concursado, os demais tem contrato temporario como frente de

trabalho.

O Programa Jornada Ampliada, que atende criangas e adolescentes de 6 a
14 anos tem uma coordenagdo geral sediada na SEMUASC, e também
supervisionado e apoiado pelo CRAS. A equipe do Jornada Ampliada conta com 2
professoras contratadas em regime estatutario e ligadas a Secretaria Municipal de

Educagao, e 2 estagiarias de pedagogia da Secretaria de Assisténcia.

A estrutura fisica do CRAS Saporito possui:

e um ambiente de recepgao, que é divido entre um espago onde é realizada a

triagem e um para aguardo do atendimento pelo técnico;

e duas salas internas, uma da coordenagao e outra da equipe técnica e agente

administrativo;

e um espaco usado para o atendimento individual, com trés mesas, onde ha
atendimentos simultédneos; para garantir a privacidade do atendimento iniciou-se
uma reforma do espago onde serdo instaladas trés pequenas salas montadas com

divisérias de madeira e vidro;

e dois banheiros, sendo um interno apenas para funcionarios e um para uso

coletivo.

e uma cozinha/refeitério e um almoxarifado que sédo compartilhados com o NSE;
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e salas do NSE cedidas para a realizagdo de grupos socioeducativos, além da

sala utilizada pelo Programa Jornada Ampliada, que é fixa.

Dentre os equipamentos que o CRAS Saporito dispde, ha 2 computadores
com acesso a internet via conexdo banda larga, 1 impressora, 2 aparelhos de
telefone (para uma mesma linha telefénica), 1 aparelho de TV, 1 aparelho de DVD
e 1 automoével. H& uma maquina copiadora que é utilizada em compartilhamento
com o NSE. Utilizamos o aparelho de fax e outros equipamentos como o projetor
da SEMUASC, este ultimo disponibilizado mediante agendamento prévio. Os
materiais de escritério € 0s necessarios para a realizagdo de oficinas, além de
agua, café, cha e bolachas, materiais de limpeza e higiene, também s&o
disponibilizados pela SEMUASC.

No territério ha uma creche, trés escolas municipais de ensino infantil, trés
escolas municipais de ensino fundamental, trés escolas estaduais de ensino
fundamental e médio, cinco PAC — Programa de atengéo a crianga - convénio com
entidades para prestagdo de servigo publico de ensino infantil. Had duas quadras
esportivas onde sdo realizados programas da Secretaria de Esportes como o
Segundo Tempo. Na area da saude ha trés Unidades Basicas de Saude (UBS),
duas unidades do Programa Saude da Familia (PSF), o Servigo Especializado de
Reabilitacdo (SER), o Centro de Atencgao Psicossocial Infantil (CAPSI), uma central
odontoldgica e um pronto socorro e maternidade. Na area da assisténcia social ha
dois nucleos socioeducativos (NSE), e um telecentro ja instalado e que sera
inaugurado ainda no primeiro semestre de 2009. Ha ainda uma organizacg&o social
conveniada para o desenvolvimento do Programa Jornada Ampliada e do Renda
Cidada.

Verificou-se a presenga de pequenos comércios e servigos distribuidos nas
avenidas principais dos bairros que compdem o territério do CRAS Saporito. H4 um
hipermercado, seis supermercados, farmacias, padarias, lojas de méveis (novos e
usados), de roupas e calgados, de materiais para construgdo, papelarias e artigos
diversos, além de pequenas lanchonetes. Ha servigos de dentista, advocacia,

contabilidade, corretora de seguros, auto-escola, lavanderia, manutencado de
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equipamentos domeésticos, manutengdo de automdveis, pequenas academias de

ginastica, cabeleireiros, salas de internet, etc.

2.3 O percurso do estudo

O presente trabalho tem como objeto de pesquisa 0s servigos
socioassistenciais executados pelo CRAS, pretendendo entender como a Politica
Nacional de Assisténcia Social € materializada no nivel municipal, como tem sido a
trajetéria de implementacéo e qual é a percepgao que a populagdo usuaria tem do
CRAS Saporito.

O tipo de pesquisa escolhido foi o estudo de caso do CRAS Saporito, para
conhecer, descrever, explicar e analisar a execugdo dos servigos
socioassistenciais no municipio de Taboao da Serra. Para a analise da pesquisa foi
utilizada a abordagem qualitativa, por trabalhar com o universo dos significados,
das representagdes da realidade, dos valores e atitudes, enfim, do conjunto de

fenbmenos humanos como parte da realidade social.

O interesse pelo objeto de estudo foi despertado no decorrer da graduacéo e
principalmente das experiéncias vividas nos campos de estagio. Atualmente sou
estagiaria da Prefeitura Municipal de Tabodo da Serra no CRAS Saporito, e discutir
a politica de assisténcia social no municipio, sua trajetéria e os efeitos produzidos
até agora, além de ser um assunto que muito me interessa pelo processo de
aprendizagem no estagio, que compde a minha formacao profissional, parte de um
espaco onde disponho de acesso a pessoas envolvidas (usuarios, técnicos,
gestores, etc.), informagdes e documentos, que sdo mecanismos relevantes ao

desenvolvimento desta pesquisa.

Como sujeitos de pesquisa, foram escolhidas a assistente social
coordenadora do CRAS Saporito, a assistente social coordenadora de equipes da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania e duas municipes usuarias

deste CRAS. Estes sujeitos serdo identificados na analise da pesquisa através dos
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seguintes pseudénimos: A.S. do CRAS SAPORITO; A.S. da SEMUASC; USUARIA
A e USUARIA B.

As duas assistentes sociais entrevistadas trabalham na area da assisténcia
social desde a sua formagao, sdo funcionarias da Prefeitura Municipal ha entre
sete e quinze anos e vém acompanhando o desenvolvimento da politica
assisténcia social no municipio. A escolha desses sujeitos se deu por desejar-se
evidenciar a trajetéria da politica de assisténcia social no municipio e o estagio
atual com a implementacdo do SUAS, e buscar-se identificar a visdo destas
profissionais sobre a referida politica no municipio, percebendo os fatores
facilitadores e dificultadores do processo de conversédo da assisténcia social em

agoes concretas e resultados efetivos.

A escolha das municipes, de igual relevancia para o desenvolvimento desta
pesquisa, se deu porque sao usuarias do CRAS Saporito desde a sua implantagéo
e podem relatar sobre o seu significado no cotidiano de suas familias. Busca-se a
partir destes, entender como chegam 0s servi¢cos socioassistenciais ao seu publico,

como se da o acesso a estes e o0 que representam em sua condig¢ao de vida.

A técnica aplicada na pesquisa foi de entrevista semi-estruturada, com trés
roteiros de perguntas abertas, um voltado para as usuarias e outros dois dirigidos
um para cada assistente social. Utilizou-se o termo de consentimento, onde consta
uma breve descrigdo e apresentagao dos objetivos da pesquisa, e que formalizou a

autorizagao das entrevistas, que foram gravadas e transcritas posteriormente.

Também foi utilizada a pesquisa documental de prontuarios das familias

atendidas, de relatérios e instrumentais do CRAS.

Foram definidas as seguintes categorias para estudo: resgate historico da
politica de assisténcia social no Brasil pés Constituicao Federal de 1988; Politica

Nacional de Assisténcia Social e Sistema Unico de Assisténcia Social.

Para referenciar teoricamente a pesquisa, procurou-se identificar o processo

de regulamentagado da politica nacional de assisténcia social desde a Constituicao
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Federal de 1988, bem como o contexto em que se deu e que influencia em seu
desenvolvimento e as formas que tal politica veio adquirindo, apontando aspectos
da sua implementagao, a partir de produ¢dées de autores como Aldaiza Sposati,
Ana Elizabete Mota, Elaine Rossetti Behring, Ivanete Boschetti, Maria Carmelita
Yazbek, Potyara A. P. Pereira, dentre outros. Estou me utilizando de documentos
juridicos como a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004, as Normas Operacionais Basicas — NOB/SUAS e
NOB-RH/SUAS.

Estagiando no CRAS Saporito ha catorze meses, tenho compartilhado de
experiéncias sobre o percurso da assisténcia social em Tabodo da Serra com
profissionais envolvidos, e acompanhado familias wusuarias dos servicos
socioassistenciais oferecidos. Pressupde-se que a populacéo atendida pelo CRAS
vivencia cotidianamente o distanciamento de direitos constituidos, n&o tem acesso
a trabalho e renda, ou o tem precariamente, e busca a assisténcia social para
compensar esta falta que nao € provisoria, muitas vezes dependem dos beneficios

oferecidos pela assisténcia social para a sua sobrevivéncia.

Outra hipétese é que o referido municipio vem avangando no recente
processo de implementacdo Sistema Unico de Assisténcia Social, no sentido de
ampliar os investimentos para a expansdo dos servigos socioassistenciais e para o
aperfeicoamento da sua execugdo, no entanto ha que se considerar toda a
conjuntura, o desenvolvimento da politica nacional de assisténcia social no Brasil,
como menciono anteriormente, e a realidade deste municipio, bem como o nivel de
envolvimento e participagdo de todos os atores do sistema — gestores,
conselheiros, profissionais, organizagdes sociais, usuarios, etc., tais fatores, dentre
outros, implicam em percalgos e desafios a materializacdo do direito a assisténcia

social.

2.4 Os servigos socioassistenciais oferecidos pelo CRAS Saporito



43

Ao analisar 0s servigos socioassistenciais prestados pelo CRAS Saporito a
partir do olhar de usuarios e profissionais, alcangou-se uma aproximagao de como

€ materializada a politica de assisténcia social em Taboao da Serra.

As duas municipes entrevistadas sao usuarias do CRAS Saporito, moram no
municipio de Taboao da Serra ha entre 13 e 15 anos e, pelo que consta em seus
prontuarios, utilizam os servicos do CRAS Saporito desde a sua implantagao e

mesmo antes ja eram atendidas em servigos da assisténcia social.

Atualmente as duas familias trabalham sem vinculo empregaticio, como

autbnomos, e trazem em seus relatos as precarias condicdes de sobrevivéncia.

USUARIA B conta que procurou a assisténcia social quando o esposo, que
provia o sustento da sua familia através do seu trabalho, ficou desempregado, e

foram entdo incluidos em um programa de transferéncia de renda.

Tava desempregado, a gente tava numa situagdo dificil, ndo tinha nem
comida pras criangas. Ai ja foi melhorando, foi logo saiu dois beneficios

[] Entdo eu acho assim, que aqui no Tabodo eu sofro muito, eu acho
gue eu tenho que ter uma condigdo melhor, um emprego melhor, um

emprego fixo e registrado [...]. (USUARIA B)

No caso de USUARIA A, quando procurou o CRAS havia se separado do
companheiro, de quem dependia a familia, e ela e seus filhos passaram a enfrentar

dificuldades por n&o dispor de trabalho e renda.

A violéncia da pobreza constitui parte de nossa experiéncia diaria na
sociedade brasileira contemporanea. Os impactos destrutivos do sistema
vao deixando marcas exteriores sobre a populagdo empobrecida: o
avitamento do trabalho, o desemprego, a debilidade da saude, o
desconforto, a moradia precaria e insalubre, a alimentagao insuficiente, a
ignorancia, a fadiga, a resignagéo, sdo alguns sinais que anunciamos
limites da condicdo de vida dos excluidos e subalternizados da
sociedade. (YAZBEK, 1996, p. 61).

USUARIA B fala sobre a dificuldade de acesso a direitos como a habitacéo,

a saude, ao trabalho, a alimentagéo.

[...] aqui no Tabo&o, eu ja pensei em falar que eu quero ir embora do
Tabodo, porque nao da, eu acho muito pobre, muita pobreza no Taboao

[] com quatro filhos, de aluguel, eu ainda tenho mil e oitocentos reais



de aluguel atrasado com a Marlene, e entdo eu vou pagando aos poucos.
E esse més ndo deu pra pagar conta de luz, paguei uma agua, nao
paguei a luz, entdo € muito dificil pra mim viver com as criangas. E eu
fago tudo 6, peguei roupa pra lavar, porque eu ndo quero que falte as
coisas pras criangas, ndo quero que falte leite, nada pras criangas,
porque é muito triste ver seus filhos e ndo ter comida e essas coisas.
(USUARIA B)

As duas municipes apresentam demandas comuns da assisténcia social,
conforme apontado nos prontudrios dos usuarios atendidos pelo CRAS Saporito,
de familias que enfrentam cotidianamente a dificuldade de acesso a direitos
basicos, necessarios a sua sobrevivéncia e buscam alternativas na prestagéo de

servigos sociais publicos e na filantropia privada.

Destaca-se ainda a importancia que é atribuida a assisténcia social pelos
usuarios no enfrentamento das suas necessidades. Segundo Sitcovsky (2008), os
beneficios pagos através dos programas de transferéncia de renda acabam
assumindo para muitas familias um importante peso na renda, quando n&o a sua
Unica fonte, e a assisténcia social, como politica compensatéria, parece cumprir o
papel econdmico e politico do trabalho assalariado. Yazbek (1996, p. 62) aponta

ainda que ‘[...] a pobreza é expressao direta das relagdes sociais vigentes na

sociedade e certamente nao se reduz as privagdes materiais.”

By

Responder a satisfagdo minima de necessidades supde eliminar o
sofrimento desumano e capacitar as pessoas a sobreviverem. Como mencionado
no capitulo 1, diante de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais, a protegao
social na assisténcia social deve prover o atendimento a necessidades basicas
materiais, afian¢car meios para o reforcgo da auto-estima e da autonomia, e

favorecer a conquista de cidadania. Conforme assinala Yazbek (2004):

Necessidades que nao se limitam a objetos materiais, referindo-se
também a outros campos, pois trata-se de uma populacdo destituida de
poder, trabalho, informacdo, direitos, oportunidades e esperancas.
(YAZBEK, 2004, p. 22)
Ao se considerar o compromisso da protegdo social com a busca de um
padrao societario de civilidade, que garanta um padréo basico de vida e respostas

dignas a determinadas necessidades sociais, pode-se realgcar a importancia de se
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articular a assisténcia social as demais politicas publicas, sociais e econdmicas,

visando a concretizagao desta proposta.

Faz-se também importante considerar-se o contexto da sociedade capitalista
em que vivemos e a inser¢ao da assisténcia social na area da reprodugéo social,
onde se vincula o campo dos direitos sociais a politicas compensatérias em lugar

do papel desempenhado pelo trabalho.

Quanto a fungdo de defesa social e institucional, USUARIA A e USUARIA B
consideram que o CRAS Saporito, a assisténcia social em Tabodo da serra,
apresenta aspectos positivos como a escuta, o acesso a informagdes sobre
servigos disponiveis na rede socioassistencial, além de orientagbes sobre outros

equipamentos publicos.

USUARIA A afirma que procurou o CRAS em busca de conhecimento, tinha
um sonho de ser cabeleireira, e a partir do curso que realizou, oferecido no nucleo
socioeducativo do Jd. Saporito, hoje tem um trabalho e prové através dele o seu
sustento. Conta que os servigos oferecidos pelo CRAS Saporito também

favoreceram o seu convivio social e o reforgo da sua auto-estima e emancipagéao:

[...] fiz 0 que eu queria aqui, eu comecei tudo aqui, que foi 0 meu curso
de cabeleireira, tudo pra mim partiu daqui, que € aquilo que eu quero pro
resto da minha vida, que é ser cabeleireira.

[...] ndo era que eu era uma pessoa timida, eu era uma pessoa que tinha
medo de falar, entdo aqui eu aprendi muita coisa, eu, tipo assim, se
tivesse uma roda de pessoas eu nao conseguia falar, ndo conseguia falar
nada e ai quando eu comecei a fazer o curso, todo mundo tinha que falar,
ai eu fui me soltando, fui me soltando e hoje eu falo em qualquer lugar,
eu tenho coragem de dar a minha opinido e falar o que eu acho, o que eu
penso, € légico que nem sempre o0 que vocé acha e o que vocé pensa
vocé pode falar, mas o que eu posso falar eu falo, e eu aprendi aqui,
aprendi com as pessoas falando, é aquilo que eu te falo, a conversa, as
reuniao sdo muito boa, hoje eu tenho um emprego, hoje eu posso assim,
se eu for procurar um emprego la nos Jardins, eu vou saber me
comportar, eu vou saber ser uma profissional que n&o é sé aqui na Vila, e
isso a gente aprende com as pessoas. (USUARIA A)

Destaca-se ainda outra fala de USUARIA A, que novamente traz a quest&o
da convivéncia favorecida por acdes desenvolvidas pelo CRAS Saporito, e também

aponta para a valorizagdo do conhecimento popular, constituido a partir de

experiéncias vivenciadas por cada um em sua trajetoria de vida:
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[..] @ gente acaba aprendendo muito com as pessoas, através de um
papo, aprende conhecer as pessoas, aprende um com 0s outros sabe [...]
a gente aprende até mesmo com as pessoas mais humilde, as pessoas
tem mania de achar que a gente tem que aprender sé com aqueles
sabios, as vezes com uma pessoa muito humilde vocé acaba aprendendo
exatamente aquilo que o sabio fala, mas de uma outra maneira, e vocé
aprende. (USUARIA A)

A partir do relato das duas municipes, da-se a entender que o atendimento
do CRAS Saporito respeita a manifestacdo dos seus interesses e fornece
orientacdo de maneira clara e atenciosa, além do acesso a informacdes e servicos

que consideram importantes.

Aqui as pessoas ajuda a conhecer os outros, ir em médico, emprego,
fazer um curso, ter o seu proprio trabalho na sua casa, prestar servigo
pros outros, isso pra mim € muito importante. (USUARIA A)

[...] assim os servigos, as reunido que a gente vem é muito boa, vocés
orienta a gente, entdo a gente aprende, eu aprendi muita coisa boa.
(USUARIA B)

Apesar disto, USUARIA B associa a assisténcia social, o CRAS e os
beneficios, a uma ajuda, muitas vezes uma ajuda daquele que a atendeu: “a gente
quando precisa, € bom ter assim, é... eu recebo duas cestas la em casa que a
Tamara me dé&, entdo foi bom conhecer a Tamara, a assistente social...” (USUARIA

B).

Percebe-se que os usuarios sdo atendidos em seus interesses, tendo
alcance aquilo que buscam no CRAS, mas que, no entanto, ndo ha ainda um
envolvimento consciente do seu direito, da importancia da sua participacdo no
desenvolvimento da politica de assisténcia social, no controle social, por exemplo,
a partir de espagcos como os conselhos de direito, as conferéncias, foruns,

or¢amento participativo.

Este também é um desafio ndo exclusivo da realidade local, pois a tradicao
da assisténcia social, suas origens conservadoras e clientelistas, ndo favoreceu o
protagonismo e o empoderamento dos seus usuarios. Ha que se dotar as medidas
de protegado social de estratégias que provoquem a efetiva participagdo da

populagao.
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[...] envolver a questéo do sentimento de pertencimento dessa populagéo
usudria, até pra que ela possa ocupar o espago que € dela nas instancias
de controle e de deliberacdo pra que ela seja o protagonista dessa
histéria, mas assim, a gente também precisa preparar essa populagéo,
ela precisa ser cidada, ela precisa conhecer o que € dela por direito, até
pra romper com a questdo da manutencao do clientelismo. ...o préprio

usuario ele ainda ndo tem muito claro o que ¢ esse Sistema Unico [...]
(A.S. DA SEMUASC)

Foi identificada a existéncia da ouvidoria municipal em Tabodo da Serra,
gue, contudo, é pouco divulgada e ndo ha espagos especificos de reivindicagao e
ou reclamacdo do direito socioassistencial, o que apresenta-se como um
imperativo no sentido de estimular esta participagao da populagao e até mesmo a

identificagcao de potencialidades.

A partir do relato das assistentes sociais, A.S. DO CRAS SAPORITO e A.S.
DA SEMUASC, foi possivel conhecer um pouco da trajetdéria da politica de

assisténcia social no municipio e do recente processo de implementagao do SUAS.

[...] especificamente aqui em Tabodo a gente acompanhou toda a
discussédo, todo o processo, participei das conferéncias municipais,
estadual, nacional, na discussao do SUAS, da implementagao da politica,
entdo eu me sinto co-responsavel pelo que ta posto ai, embora muita
gente diga assim: “o governo resolveu implantar um sistema unico”, o
governo nao resolveu, essa decisdo foi tanto dos profissionais quanto das
organizagdes que militam no ambito da assisténcia, essa briga, ter a
assisténcia como uma politica publica, constando da Constituigdo, isto
nédo caiu do céu, isso € parte de todo um movimento. (A.S. DA
SEMUASC)

Entendeu-se que seria relevante identificar a trajetoria profissional das
assistentes sociais entrevistadas, pois sempre atuaram na area da assisténcia
social. A.S. DA SEMUASC conta que acompanhou o movimento da Constituigao
Federal de 1988, da discussao do projeto da LOAS, da criagdo da Associagédo da
Frente Paulista dos Municipios, discussbdes relevantes e voltadas para o
reordenamento da assisténcia social no Brasil, e recentemente participou das
conferéncias e foruns onde se discutiu a formulagdo e implementagdo da
PNAS/2004 e do SUAS . A.S. DO CRAS SAPORITO atua na assisténcia social em
Taboao da Serra ha 15 anos, vivenciou experiéncias anteriores a implementacao

do SUAS e vem acompanhando este processo.
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A.S. DO CRAS SAPORITO conta que, antes da transigdo e implantagdo do
SUAS em Tabodo da Serra, atuava na promogéao social no CEMUR (localizado no
Centro da cidade), e o trabalho da assisténcia social voltava-se para processos de
avaliagao socioeconémica para concessao de remissao de IPTU, além de inclusao
no BPC e distribuicdo de cesta basica. Segundo ela, a partir do ano de 2005, o
procedimento para remissdo de IPTU deixou de ser atribuicdo da assisténcia
social, passou-se a aceitar as informagdes declaradas para o BPC e permaneceu o
atendimento do beneficio eventual. A equipe da assisténcia social passou a atuar
também com o cadastramento e inclusdo das familias nos programas de

transferéncia de renda e desenvolvendo grupos socioeducativos.

A.S. DA SEMUASC e A.S. DO CRAS SAPORITO referem que vivenciaram
em sua trajetéria no municipio de Tabo&o, o desenvolvimento da politica de

assisténcia social sob uma diregao clientelista.

[...]Jas pessoas eram indicadas por vereadores... quando em muitas
épocas, nem chegava o individuo no técnico, ja era definido pra quem vai

aquele programa, aquele outro n&ol...]. (A.S. DO CRAS SAPORITO)

[...] a questéo de que a gente vinha de uma histéria de assisténcia muito
focada na questao clientelista [...] (A.S. DA SEMUASC)

Percebe-se que o recente percurso de regulamentacdo da politica de
assisténcia social provocou mudangas na sua abordagem e que, exige vontade
politica do poder executivo local, que tem importantes responsabilidades no
processo de implementacdo e desenvolvimento da politica, podendo constituir

avangos ou limites a sua concretizagao.

A partir do relato de A.S. DA SEMUASC, identifica-se diversos fatores que
interferiram e ainda interferem no desenvolvimento do processo de implementacéo
do SUAS em Taboao da Serra, como a questdo da pactuacdo com o poder
executivo local, do financiamento, da articulagdo com outras secretarias, do papel
do conselho e dos demais atores envolvidos, além de outras questodes, inclusive

relacionadas a realidade macro, nacional.
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Em 2005 o municipio estava em gestao basica, com o conselho municipal de
assisténcia social constituido, o plano de assisténcia aprovado por este conselho e
um fundo como unidade or¢gamentaria. A.S. DA SEMUASC destaca que foi
possivel a discussdo de uma proposta de implantagdo do SUAS com o poder
executivo local, no sentido de pactuar compromissos visando a efetividade deste
processo, 0 que implicaria a criagdo de uma estrutura que atendesse o
estabelecido na Norma Operacional Basica, bem como alteracées na abordagem

desta politica.

Nesse meio tempo, a gente também ja vinha discutindo com a rede, com
as organizagdes da sociedade todo esse processo... Quando da escolha
da gestéao pra Tabo&o entdo a gente discutiu na Secretaria com o gestor,
elaboramos uma proposta e apresentamos essa proposta ao conselho,
discutimos com o conselho, e as propostas foram depois levadas pra
discusséo com o prefeito, porque a gente tinha muito claro que n&o era
uma escolha nem s6 do conselho, nem s6 do gestor, porque poder
implantar o sistema, poder iniciar esse processo do SUAS demandaria
outras questdes como RH e uma série de questbes que ndo perpassam
SO pela autonomia do secretéario, dependem de decisdes do proprio

executivo [...]. (A.S. DA SEMUASC)

A descentralizacdo contribui para o reconhecimento das particularidades e
interesses proprios do municipio e como possibilidade de levar os servigos para
mais perto da populagcdo. Num primeiro momento houve a mudanca da sede da
Secretaria de Assisténcia para a periferia do municipio, numa das regides mais
populosas que é a do bairro Pirajussara, e a ampliagdo do quadro técnico que

contava apenas com cinco profissionais para atendimento de todo a populagéo.

[...] uma das preocupagdes era trazer o atendimento pra mais préximo da
onde a populagédo demandatéria do servigo estava, entdo a primeira coisa
que foi feita, foi feita uma mudanca da sede da Secretaria, até porque até
entédo se discutia a questdo da descentralizacdo e tal, mas ainda nao se
tinha a politica constituida, ndo se tinha a questdo dos CRAS. (A.S. DA
SEMUASC)

Existiam quatro unidades de servigos de assisténcia social que ofereciam
cursos e localizavam-se nas comunidades mais vulneraveis. Entédo, partindo destes

territérios e somando informacdoes do IBGE, foram definidos os territérios de

abrangéncia e a localizagédo dos cinco CRAS que seriam criados.

[...] entdo em 2005 a gente tinha algumas coisas, uma leitura, ndo da pra
dizer que era um diagndstico mais amiude, mas a gente tinha assim,
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além dos dados oficiais do IBGE, a gente tinha algumas leituras em cima
do trabalho e de tudo que ja tinha sido feito. (A.S. DA SEMUASC)

Os assistentes sociais que compunham o quadro da secretaria de
assisténcia na época foram direcionados para os CRAS, assumindo a
coordenacao. Foi contratada uma equipe proviséria, um assistente social e um
psicologo para cada CRAS ainda no final do ano de 2005, enquanto tramitavam os
projetos de lei para criagcdo dos CRAS e do CREAS, e para a criacdo de cargos
efetivos. Esta “equipe tampao”, como chama A.S. DA SEMUASC, passou por uma
capacitacao e assumiu o trabalho nos CRAS a partir de janeiro de 2006, quando
estes servigos foram oficialmente inaugurados. Em meados de 2007 assumiram os

técnicos efetivos, substituindo a equipe proviséria.

A.S. DO CRAS SAPORITO menciona que, a partir da proposta de
implantagdo do SUAS, houve mudangas imediatas na forma de atuagédo e
abordagem da assisténcia social. Refere também que com o atendimento técnico,
ha formas de se discutir a situagdo com a familia, criar espacos de reflexao e tentar
identificar possibilidades de intervengdo com os proprios usuarios. “E a gente
comecou a ter uma visao mais ampla das familias, ndo s6 ela, nao s6 aquele
usuario que procura o servico, comegamos a incluir também esse contexto,
analisar o contexto social.” (A.S. DO CRAS SAPORITO)

A.S. DA SEMUASC e A.S. DO CRAS SAPORITO destacam como fator
positivo a autonomia dos CRAS na execugao dos servigos, na formulagédo de uma
metodologia de trabalho, que considere a realidade territorial, caracteristicas que
também revelam a mudanga que houve na abordagem da politica de assisténcia

em Tabodo da Serra.

Quanto ao plano, é dbvio que a partir da implantagédo no municipio, ai a
gente pediu pra que cada CRAS elaborasse o seu plano, uma proposta
de trabalho seguindo a orientagdo que esta na NOB e inclusive seguindo
0 guia da protecdo basica, e com base nisso tem um plano de trabalho
pro desenvolvimento das agbes. Eu acho que as agbes, o acolhimento,
tudo aquilo que é previsto na politica pra protegdo basica, o que é
trabalho, o que é do CRAS, isso todos os CRAS cumprem, agora a forma
como isso se da leva em conta a caracteristica da populagéo, o tipo dos

atendimentos e tudo mais [...]. Quanto as agdes e objetivos, eles
seguem as diretrizes, os principios e a orientagdo que tdo na politica, a
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metodologia de trabalho é que ta sendo construida dentro, pelas equipes
de trabalho. (A.S. DA SEMUASC)

Contudo, o plano de trabalho do CRAS nao foi revisto desde a sua
implantagéo, conforme apontado por A.S. DO CRAS SAPORITO, e ainda nao foi
possivel uma leitura mais aprofundada da realidade em que esta inserido, o que
limita o planejamento das ag¢des e o desenvolvimento de propostas que

representem efeitos mais significativos para a populagéo.

A vigilancia social deveria ser uma referéncia na organizagao dos servigos
socioassistenciais, no entanto verifica-se que ha ainda pouco acumulo de
conhecimentos sobre a populacdo alvo da assisténcia social em Tabo&o da Serra,
para conhecer a presenga das formas de vulnerabilidade social da populagéo e do

territério pelo qual é responsavel.

E pra que a gente possa efetivamente garantir qualidade e fazer um
trabalho de vigilancia, que na verdade, na minha maneira de ver € o que
ainda ta muito cru, porque a gente ainda organizando essa questdo do
proprio acolhimento e tudo mais. (A.S. DA SEMUASC)

A.S. DA SEMUASC enfatiza também que ainda ndo ha mecanismos que
possibilitem a mensuragdo ou mesmo a avaliagdo dos servigos socioassistenciais
oferecidos, o que segundo ela seria fundamental para que se possa investir da

melhor maneira possivel e que estéd em discusséo.

Como afirma Potyara (2004), a politica de assisténcia social ndo pode ser
encarada apenas como provisado social, como agdo mecanica de distribuicao de
apoios e auxilios compensatorios, deve definir estratégias baseadas em estudos e

pesquisas sistematicas e continuas.

A implementacdo do SUAS também depende de varios atores envolvidos,

inclusive os profissionais que atuam nos servigos e na rede:

[...] a gente durante muito tempo trabalhou em cima de programas

pontuais e de servigos pontuais, sem uma questdo mais articuladal...]
isso € uma construgcdo complexa e que na verdade os proprios
profissionais precisam rever o seu papel, a sua postura, entao
respeitando o que é competéncia da assisténcia, o que € competéncia da
saude, o que € da educagdo, mas trabalhando de forma articulada, nao
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simplesmente com mero encaminhamento, mas da garantia da contra-
referéncia do servigo, esse € um grande diferencial, nao é vocé fazer um
papelzinho sem saber se o cara vai ser atendido, se ele se enquadra ou
nao, se ele tem perfil ou se ele ndo tem, sendo nos estariamos fazendo
um plantdo social com um nome novo e nao € isso que a politica propoe,
0 CRAS ele é uma referéncia e como referéncia ele tem que garantir
contra-referéncia, entdo eu vou encaminhar alguém que eu sei que vai
ser atendido |3, eu sei que tem vaga pra ele, eu sei que ele ta no perfil, ta,

e eu tenho que ter o retorno dessa informag&ol...]. (A.S. DA SEMUASC)

Através dos relatos de A.S. DA SEMUASC e A.S. DO CRAS SAPORITO,
constata-se que, com a transigdo e durante o processo de implantagdo do SUAS
em Tabodo, houve avangos significativos quanto a estrutura existente para a
execucao dos servicos da assisténcia social, de espaco fisico e de equipamentos,
0 gque no entanto, ocorre a passos lentos e ndo acompanha as necessidades do

presente.

[...] quando nés comegamos era uma salinha, ndo tinha computador,
entdo demorou muito pra vir o computador, ligar a internet, e ainda
precisa de adaptacéo na questdo do atendimento, pra escuta da familia,
mas a gente ta tomando algumas providéncias com a Secretaria pra ta
realmente dando uma privacidade no atendimento. (A.S. DO CRAS
SAPORITO)

A questdo da estrutura fisica, a gente vem fazendo melhorias nos
espagos, a gente inclusive buscou novos espagos, uma dificuldade que a
gente tem no municipio € espago proprio, a gente ndo tem terreno
publico, o que tem sdo em &reas extremamente complicadas, entdo a
gente tem buscado a locagao de alguns espagos em alguns territorios até
pra poder atender mais e melhor a populagdo que demanda naquele

territorio [...] pra poder ta colocando la alguns servicos, alguns programas
e a possibilidade de implementacdo ai de mais um CRAS aqui no
territério, porque embora o municipio s6 tenha vinte quildmetros
guadrados, a gente tem uma grande concentragdo populacional por
quilometro quadrado, uma densidade demografica muito alta, entdo
embora a distancia entre um CRAS e outro seja pequena, a demanda de
cada CRAS ela é muito alta. (A.S. DA SEMUASC)

A.S. DA SEMUASC assinala que apesar disto, o orgamento da Secretaria de
assisténcia social passou de aproximadamente dois milhdes para onze milhdes em
guatro anos, o que considera um avango significativo, ja que se tem garantido a
aplicagcado dos recursos conforme o deliberado no plano municipal, ampliando a

rede de servigos e 0s convénios.

By

Quanto a capacitagado técnica, introduziu-se a supervisdo e orientagao

voltada para as organiza¢des sociais conveniadas, tem-se investido em cursos
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especificos voltados para demandas das equipes técnicas, além de reunides que
possibilitam a troca de informacdes e a discussdo de questdes relacionadas ao

desenvolvimento do trabalho nos servigos da assisténcia social.

Considerando-se os principios organizativos do SUAS, quanto a articulagao
intersetorial de competéncias e acdes entre a assisténcia social e outras politicas
publicas, A.S. DA SEMUASC afirma que a atuagao ainda é pouco articulada e este

€ um desafio nao exclusivo do municipio de Taboao da Serra:

[...] cada um tem o seu usuario, tem a sua familia e muitos ainda n&o se
deram conta de que esses usudrios eles sdo os mesmos e a gente so vai
conseguir garantir uma qualidade mais efetiva quando a gente estiver
trabalhando de méos dadas de forma efetiva, por isso que o trabalho de

articulagdo nos territorios ele é fundamental [...]. (A.S. DA SEMUASC)

Conforme aponta Yazbek (2004, p. 19): “A intersetorialidade aparece fragil,
limitada, evidenciando falta de clareza acerca do necessario carater global da
protecdo social.” Considerando-se a complexidade das demandas apresentadas
pela populagéo usuaria, que vai além do campo de atengéo da assisténcia social, a
intersetorialidade na acdo supbde a articulacdo de uma rede para potencializar

acdes e resultados.

A.S. DO CRAS SAPORITO também aponta que ha desafios para a

concretizacao desta articulagao, mas que se tem buscado o seu desenvolvimento:

[...] desde que eu vim pra cé&, que eu fiquei na coordenacao, eu procurei

o posto de saude, eu fui nas escolas estaduais e municipais proximas]...].
Entdo nds procuramos os diretores de escola, os diretores de postos de
saude, pra falar que o CRAS tava ai, porque na verdade nds trabalhamos

a mesma familia [...] a Secretaria na qual pertence aquele 6rgdo, seja
educagéo ou saude, ela ainda precisa ta mais aberta pra poder negociar,
S0 coisas que as vezes nao € so do territério, vai além, sdo coisas de

pasta pra pasta, de Secretaria pra Secretaria [...] entdo ta se formando

essa rede. (A.S. DO CRAS SAPORITO)
Ja existem algumas parcerias como com a Secretaria de Desenvolvimento
Econémico para a inclusdo de usuarios encaminhados pelo CRAS na Frente de
Trabalho e para a divulgagcdo no CRAS de cursos e processos seletivos de

emprego. Alunos dos cursos profissionalizantes podem ser incluidos em duas
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cooperativas existentes atualmente, de corte e costura e de doces e salgados,
criadas e mantidas com o apoio técnico e estrutural da SEMUASC, além de
também poderem ser direcionados para a feira de artesanato, paes e doces,
organizada em parceria com o Fundo de solidariedade; ha uma parceria com o
SEBRAE para a realizacdo de cursos rapidos no territorio, inclusive sobre

empreendedorismo.

A assisténcia social é protecao e, portanto, deve operar preventivamente e
protetivamente nas situagbes de risco social. E papel do CRAS atuar como
“protecao social pré-ativa”, identificando as familias e individuos que estdo em
situacdes de vulnerabilidade e de risco em seu territério, inserindo-as na rede de
protecao social. No entanto, apesar desta condigdo de conjunto de agbes capazes
de reduzir a ocorréncia de riscos e danos sociais, a “protecdo social pré-ativa”,

ainda nao tem sido priorizada entre as acdes do CRAS Saporito:

A protegdo pro-ativa a gente realiza assim, ndo tem um programa, vamos
sair hoje e realizar esta busca ativa no bairro tal, a gente trabalha com a
lista que vem do Bolsa Familia ou por exemplo, de algum pedido de uma
visita, de algum vizinho que vem pra ver uma familia que ta passando por
uma situagéo [...] mas a busca ativa ndo é efetiva assim, uma rotina.
(A.S. DO CRAS SAPORITO)

A.S. DO CRAS SAPORITO |justifica apontando que o CRAS muitas vezes
deixa de atuar na protegdo basica, da prevencgédo, para atuar com os direitos
violados, com as familias que ja tém risco instalado, o que seria papel do CREAS.
A.S. DA SEMUASC aponta que a articulagdo dos servigos socioassistenciais,
especificamente CRAS e CREAS, ainda tem um fluxo de informagdes precario, que
esta em construcdo e representa um dos desafios no desenvolvimento da politica

de assisténcia no municipio.

[..] o CREAS trabalha com a questdo da especificidade na média
complexidade, familias que tem vinculos, mas que ja tem situacdo de
risco instalado, entdo o acompanhamento daquela questéo de risco fica a
cargo do CREAS, o acompanhamento do geral da familia, no ambito do
dia-a-dia e das demandas do relacionamento o CRAS também
acompanha, entdo na verdade tem ai uma acao articulada, uma agao de
troca de informagéo e de trabalho conjunto da equipe do CRAS e do
CREAS, até pra que a familia possa estar envolvida nas questdes de
tudo o que ta proposto pra intervengao daquela situagdo de risco. Entao
iSSo € uma coisa que assim, esse fluxo esta sendo construido, ndo € uma

coisa tranqila [...]. (A.S. DA SEMUASC)
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Pelo relato de A.S. DO CRAS SAPORITO, percebe-se que as agdes do

CRAS Saporito sdo focadas num perfil socioeconémico, este ndo fora definido na

PNAS/2004, mas nos programas de transferéncia de renda como o Bolsa Familia,

0 que revela um carater seletivo da demanda:

E ai a gente trabalha assim, mesmo que ela [a familia] ndo esteja, nao
saiu o programa pra ela, mas ela ja veio, ta dentro dos critérios, ja
preencheu, ela pode estar participando das reunides socioeducativas, ta
participando dos grupos, porque ela tem o perfil, ela s6 ndo recebeu.
(A.S. DO CRAS SAPORITO)

Este enfoque mostra um trabalho que por fim se restringe, deixando-se de

identificar outras possibilidades de atuagdo como prote¢cao social basica, outras

demandas, que ndo apenas de caréncias materiais, e limitando também a

identificacao de potencialidades existentes no territorio.

As profissionais entrevistadas também ponderam sobre aspectos que

consideram positivos dos servigos socioassistenciais a partir da implementagéo do

SUAS:

Eu avalio como um servico com muitos pontos positivos. Como eu falei
no inicio, € uma oportunidade de vocé ta mais préximo das familias e de
vocé ta desenvolvendo o trabalho que a gente identifica no territorio,
entdo nao tem assim também um padrao: todos os CRAS véo trabalhar...
tem algumas coisas que sdo padrées, mas nos que vamos formular
nossa politica aqui, detectando que mais aqui no territorio, o que tem de

maior vulnerabilidade]...]. (A.S. DO CRAS SAPORITO)

[...] apesar de todas as dificuldades nés demos um tremendo salto de
gualidade, simplesmente pelo fato das pessoas serem atendidas porque
sao municipes dessa cidade e ndo porque sdo apadrinhadas, eu acho
gue isso é um grande diferencial, que as pessoas acessem aquilo que é
delas por direito, ndo por clientelismo, por benesse, por caridade, nem
por questdes politicas, entdo eu acho que é assim, isso € um ganho, e ai
eu posso falar porque eu vivi o antes, ndo s6 aqui, mas em outros

lugares]...]. (A.S. DA SEMUASC)

A analise dos servicos socioassistenciais revela que a operacionalizacao da

assisténcia social envolve diversos fatores e atores no Ambito nacional e no ambito

local, que interferem no desenvolvimento do processo de implementacdo e

implicam em desafios relevantes a sua concretizagdo, no entanto, ndo é possivel

negar os avangos e as possibilidades que se apontam. De acordo com Yazbek:
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[...] permanece na assisténcia social brasileira uma imensa fratura entre o
anuncio do direito e sua efetiva possibilidade de reverter o carater
cumulativo dos riscos e vulnerabilidades que permeiam a vida de seus
usudrios. Ndo podemos esquecer, no entanto, que estas politicas
expandem direitos sociais, permitem 0 acesso a recursos e Servicos
sociais, criam possibilidades de interlocugdo entre a esfera
governamental e a sociedade civil e, sobretudo, abrem espagos para o
protagonismo e para a agao coletiva de atores politicos que lutam pela
realizagdo do carater publico nas politicas sociais. (YAZBEK, 2004, p. 26)

Encerra-se aqui com Sposati (2001), que destaca a importancia da
participagdo da populagdo usuaria desta politica, para que aquela se aproprie

desta e a tenha como conquista de um direito real.

N&o basta nem a existéncia e nem o conhecimento da lei para que a
vida da populagdo pobre seja alterada. E preciso mecanismos que
confirmem o protagonismo dessa populagao. S6 no espago de disputa de
projeto social para o pais é possivel equalizar a assisténcia social com o
direito social. (SPOSATI, 2001, p. 187)
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CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio desta pesquisa foi possivel uma aproximagdo dos servigcos
socioassistenciais e do processo de implementagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) em Tabo&o da Serra, a partir do relato de dois usuarios
e de outros atores envolvidos como uma assistente social que atua no CRAS
Saporito desde a sua implantagdo e uma assistente social que atua na gestao da

politica no municipio.

Constatou-se que o municipio de Tabodo da Serra vem avangando no
recente processo de implementacdo do SUAS, no sentido de ampliar os
investimentos para a expansao dos servi¢cos socioassistenciais e para a melhoria
da sua execugao através de estruturagdo fisica e de recursos humanos, e
capacitacao técnica; de possibilitar que a populagao tenha servigos localizados em
sua comunidade e os acesse como direito dos que necessitam; e favorecer a
equipe de trabalho do CRAS com autonomia para o desenvolvimento do trabalho,
podendo atuar de acordo com a necessidade da populagcédo, que eles mesmos

identificam.

Os relatos também apontaram para o perfil da populagdo atendida pelo
CRAS, que em geral ndo tem acesso a trabalho e renda, ou o tem precariamente, e
busca a assisténcia social para compensar esta falta que nao é provisoéria, muitas
vezes dependem dos beneficios oferecidos pela assisténcia social para a sua
sobrevivéncia. Destaca-se a importancia que é atribuida a assisténcia social pelos

usuarios no enfrentamento das suas necessidades

As usuarias entrevistadas destacaram que os servigcos socioassistenciais em
Taboao, além da transferéncia de renda, favoreceram o acesso a outros campos, a
informagbes e orientagbes, ao convivio social, a oportunidades de novos
conhecimentos e capacitagao para o trabalho através de cursos. Ressaltamos que

este € um potencial que cabe ser desenvolvido e aprimorado, no sentido de
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alcangar ndo somente a populagao beneficiaria dos programas de transferéncia de

renda, como fora indicado.

Quanto a gestao e execugao dos servigos socioassistenciais, foi claramente
apontada a necessidade de se aprofundar o conhecimento da realidade social;
desenvolver um planejamento das acdes e definir objetivos; estabelecer um
método de trabalho que considere a proposta de prote¢ao social basica firmada na
politica de assisténcia social; concretizar a protecéo pro-ativa e a vigilancia social
destacando sua fungao na prevencao; criar mecanismos de avaliacdo dos servicos
oferecidos; além de continuar investindo na estrutura de recursos humanos, fisica e

de equipamentos.

A politica de assisténcia social brasileira avangou no plano conceitual com a
promulgacéo da LOAS e a publicacdo da PNAS/2004 e das NOB's SUAS e RH, no
entanto ha ainda desafios para a realizagao deste direito e a sua consolidacao,
como se apresentou em relagdo a construgdo da metodologia de trabalho, do
desenvolvimento de um diagndstico social territorializado, da estruturacdo da rede

socioassistencial e intersetorial para a potencializagéo das agdes.

Confirmou-se que, ao se discutir o desenvolvimento da assisténcia social no
Brasil, ha que se considerar a conjuntura nacional, o contexto sociopolitico atual e
a diregao neoliberal, que prioriza 0 econdmico em detrimento do social; a realidade
especifica deste municipio; o desenvolvimento da politica nacional de assisténcia
social no Brasil e as caracteristicas histdricas desta politica; além de se ponderar o
nivel de envolvimento e participacdo de todos os atores do sistema — usuarios,
gestores, conselheiros, profissionais, organizagdes sociais, etc.; tais fatores, dentre
outros, implicam em desafios e, talvez percalgos, para a concretizagdo do direito a

assisténcia social.

No caso do municipio de Tabodo pude, através dos relatos dos sujeitos
entrevistados, entendeu-se que houve avangos com a transicéo e implementagao
do SUAS, mudangas que levaram a uma nova abordagem da assisténcia social e
compromissos assumidos pelo poder local, e permitiram maior acesso aos servigcos

socioassistenciais. Subsiste o desafio de operacionalizar estes servicos de maneira



59

gue todos os demandatarios de servigos e atengdes da assisténcia social tenham
asseguradas as garantias de sobrevivéncia, renda, autonomia, convivio e acolhida,

conforme os padrdes estabelecidos na PNAS/2004 e no SUAS.

A analise do processo de implementacdo do SUAS revela que a assisténcia
social € um direito conquistado legalmente, mas que apresenta-se em um estagio
de dificil presenga no cotidiano dos quais se destina, permanecendo um certo

distanciamento entre o proposto nas regulamentacdes e o real alcangado.
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| - Roteiro para a entrevista com os municipes usuarios do CRAS Saporito

® N o o

9.

A familia reside ha quanto tempo no territério? Como é composta?

Qual é a fonte de renda da familia? Ha membros trabalhando? Este trabalho

é fixo ou eventual?

Como pensa seu modo de vida? Que significados atribui as suas
experiéncias?

Ha quanto tempo conhece o CRAS Saporito? Como teve acesso? O que
buscava?

Quais os servigos do CRAS Saporito que utiliza?

Recebe algum beneficio assistencial ou transferéncia de renda?

O atendimento prestado respeita a manifestagdo de seus interesses?

Ja foi encaminhado pelo CRAS Saporito para outros servigos publicos ou de
organizagbes sociais para o atendimento de suas demandas? O

encaminhamento se concretizou?

Deixou de ter alguma solicitagdo atendida? Por qué?

10. Utiliza outros servigos publicos oferecidos no territério? Quais?

11.Participa ou ja participou de alguma atividade coletiva?

12.Como analisa a qualidade dos servigos oferecidos pelo CRAS Saporito?
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Il - Roteiro para a entrevista a assistente social coordenadora das equipes
técnicas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Taboao da Serra e

membro do Conselho Municipal de Assisténcia Social

1. Fale sobre a sua trajetoria profissional, como se deu o0 seu ingresso na
Prefeitura de Tabodo da Serra, qual era a sua funcido e os servicos
executados.

2. Quanto o processo de implementagao da politica de assisténcia social no
municipio de Tabodo, como vem se dando? Ha entraves? Do seu ponto de
vista quais foram ou s&o os pontos facilitadores e dificultadores desse
processo local?

3. Ha um diagnéstico social dos territorios vulneraveis do municipio? Como
foram definidas as areas de abrangéncia e a localizagdo dos CRAS e
CREAS?

4. Ha um plano de trabalho da protecao social basica e da especial com acdes
e objetivos estabelecidos especificamente para cada uma?

5. Quais sao os servicos que compdem a rede protecao social de assisténcia
social no municipio?

6. Quanto a estrutura disponivel atualmente para a execugédo da politica de
assisténcia no municipio, considerando-se o quadro de recursos humanos e
a forma de contratacao, a estrutura fisica e de equipamentos necessarios, é
adequada para a realizacdo de um trabalho de qualidade? O or¢camento
atual prové o custeio necessario para a execugao dos servigos?

7. O municipio dispde de algum programa de qualificacédo continuada dos
recursos humanos da area de assisténcia social? Como é planejado?
Envolve todo o quadro: profissionais, estagiarios, operacionais?

8. Existem espagos para o intercambio de praticas entre os servigcos do
municipio ou entre servigos deste e de outros municipios?

9. E quanto as organizagdes conveniadas para a execugao de servigos e
programas da assisténcia social, como se da o acompanhamento ou

monitoramento do trabalho realizado por elas?
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10. H& algum mecanismo de avaliagdo do trabalho desenvolvido pela
assisténcia social em Taboao? Ja se tem formas de mensurar os seus
efeitos ou os resultados alcangados até aqui?

11. Como se da a articulagdo da assisténcia social com as demais politicas
publicas, considerando-se a complexidade das demandas apresentadas
pela populagdo usuaria?

12.Como ¢é realizada a fungao de vigilancia social para conhecer a presenga
das formas de vulnerabilidade social da popula¢&o?

13. Considerando-se o desafio e a importancia da participagdo dos usuarios, a
participagdo popular no controle social, hA mecanismos que possibilitem o
resgate desta discusséo e fomente o protagonismo destes atores para que a
politica de assisténcia social seja assumida na perspectiva de direitos
publicizados e controlados por seus usuarios?

14. O Conselho Municipal de assisténcia social é conhecido pela populagéo
usuaria? Como membro deste Conselho, como vocé vé a sua atuagao?

15.Quais sao os objetivos da politica de assisténcia do municipio de Tabo&o da
Serra para este ano? Quais sdo as perspectivas e desafios que se
apresentam para 0s proximos anos?

16. De maneira geral e do seu ponto de vista, como vocé avalia a trajetoria de
implementacdo do sistema unico de assisténcia social no municipio?

Avancou-se? Ha percalgos?
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lll - Roteiro para a entrevista com a assistente social coordenadora do CRAS

Saporito

1. Primeiramente, fale sobre a sua trajetéria profissional no municipio.

2. Como vocé vé o processo de implantacao da politica de assisténcia social
no municipio? Do seu ponto de vista, quais foram os pontos facilitadores e
dificultadores?

3. O CRAS Saporito possui um plano de trabalho? Quais sdo os objetivos
definidos? Como se deu a sua elaboragéo?

4. Quais sdo os servigos, programas e beneficios oferecidos pelo CRAS
Saporito?

5. Como funciona o plantdo social? Quais sdo as principais demandas
apresentadas pelas familias que buscam o CRAS Saporito?

6. Como se da a articulagdo com a rede de servicos? Os demais servicos
publicos e as organizagbes existentes no territério conhecem o CRAS e o
trabalho que este desenvolve?

7. E quanto aos servigos de protegcédo especial, como se da a articulagéo e
0S encaminhamentos?

8. A equipe de trabalho é capacitada para o atendimento das demandas
apresentadas pela populagédo usuaria? Quais s&o as contribuicbes de se
ter uma equipe multidisciplinar?

9. A estrutura disponivel para a realizacédo do trabalho, de recursos humanos,
fisica e de equipamentos, é suficiente para a garantia de um padréo de
gualidade?

10.Como é realizada a protegéo pro-ativa? Quais sdo os instrumentos?

11.Ha programas ou projetos de inclusao produtiva no territério? Quais?

12.Como se da o acesso da populagdo ao CRAS Saporito? Os direitos a
informacgdo, a qualidade do servigo, a prevaléncia de seus interesses, séao
garantidos?

13.Quanto aos processos de participagdo da populagao, quais sdo os canais

disponiveis? Ha formas de incentivo a participagao?
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14.Ha mecanismos de avaliagcado do trabalho que vem sendo realizado por este
CRAS?
15.Quais sao as formas de sistematizacdo das informacbes provenientes do

trabalho realizado pelo CRAS Saporito?
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FACULDADE DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa
A implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Taboéo
da Serra & partir do CRAS Saporito, no caso de vocé concordar em participar, favor
assinar ao final do documento. Sua participagdo nao é obrigatéria, e, a qualquer
momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador(a) ou com a
instituicdo. Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e
enderego da pesquisadora principal, podendo tirar davidas do projeto e de sua
participagao.

NOME DA PESQUISA: A implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no
municipio de Taboao da Serra a partir do CRAS Saporito.

PESQUISADORA RESPONSAVEL: Gleyciara Lima de Souza

ENDEREGO:

TELEFONE:

PESQUISADORES PARTICIPANTES: n&o ha.

PATROCINADOR: n&o ha.

OBJETIVOS: tendo como objeto de pesquisa 0s servigos socioassistenciais executados pelo CRAS
Saporito, esta pesquisa busca perceber como a Politica Nacional de Assisténcia Social é traduzida
no nivel municipal e como tem sido a trajetoria de implementagdo no municipio de Tabo&o da Serra.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: Concordando em participar da pesquisa, realizaremos uma
entrevista no CRAS Saporito, esta tera um roteiro semi-estruturado e sera gravada. A entrevista
compora a base de estudos desta pesquisa e serd anexada a monografia produzida como trabalho
de conclusao de curso de graduagédo em Servigo Social.

RISCOS E DESCONFORTOS:
BENEFICIOS:

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: Como sujeito de pesquisa, vocé ndo arcara com
nenhum gasto decorrente da sua participagé@o (entrevista, sessdo de estudos, etc.) e ndo recebera
qualquer espécie de reembolso ou gratificacao devido a participacdo na pesquisa.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: As informagdes obtidas através dessa pesquisa sao
confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participacdo, sendo que divulgaremos somente os
dados diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa.

Assinatura do Pesquisador Responsavel:
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FACULDADE DE SERVICO SOCIAL

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , portadora do RG e do CPF,
declaro que li as informagdes contidas nesse documento, fui devidamente
informado(a) pela pesquisadora — GLEYCIARA LIMA DE SOUZA - dos

procedimentos que serdao utilizados, riscos e desconfortos, beneficios,

custo/reembolso dos participantes, confidencialidade da pesquisa, concordando
ainda em participar da pesquisa. Foi-me garantido que posso retirar o
consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade.
Declaro ainda que recebi uma copia desse Termo de Consentimento.

Taboao da Serra,

(Assinatura)



