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RESUMO

A agéncia de vigéncia CVC ao longo desses 50 anos si tornou a marca de turismo mais
valiosa do Brasil. Aos poucos foram conquistando territdrios e acima de tudo realizando
sonhos de seus clientes e eternizando esses momentos nas memorias. Nesse projeto
vamos observar ao longo desses anos quais foram as datas mais importantes, suas
problematizagdes, solucdes, seu crescimento. Também mostraremos situagfes atuais e
apresentacdo das demonstracfes financeiras. Concluirei com a inter-relacdo das
disciplinas cursadas no decorrer do meu curso em relacdo a CVC com suas tomadas de

decisdes, visando seu melhor desempenho.

Palavras Chaves: 1- CVC; 2 — Financas; 3 — Turismo.
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1- INTRODUCAO

A evolucao do turismo brasileiro aumentou substancialmente nos ultimos anos.
O setor recebeu financiamento bilhGes para as instituicdes federais, contribuindo para o
para desenvolver dos principais segmentos no setor.

A agéncia de vigéncia CVC ao longo desses 50 anos si tornou a marca de
turismo mais valiosa do Brasil.

Aos poucos foram conquistando territérios e acima de tudo realizando sonhos
de seus clientes e eternizando esses momentos nas memdrias.

Nesse projeto vamos observar ao longo desses anos quais foram as datas mais
importantes, suas problematizac6es, solucdes, seu crescimento. Também mostraremos
situacOes atuais e apresentacdo das demonstracdes financeiras. Concluirei com a inter-
relagdo das disciplinas cursadas no decorrer do meu curso em relagdo a CVC com suas
tomadas de decis@es, visando seu melhor desempenho.

A metodologia aplicada nesse trabalho é a pesquisa bibliografica fundada na
leitura, interpretacdo de livros, analise e documentos sobre o termo em questéo.

O Brasil enquadra-se no sexto lugar entre as economias do turismo do mundo,
sendo os Estados Unidos o primeiro encabecar a lista 0s com uma renda aproximada de
US$ 1,4 trilhdes. A China vem logo na segunda posicao, com uma receita anual de US$
850,1 bilhdes gerados pelo turismo. Em relacdo a contribuicdo direta do setor no Brasil,
o percentual é de 3,5% do Produto Interno Bruto com US$ 77,6 bilhdes (ou R$ 166,1
bilhdes de reais).

O estudo do WTTC ((World Travel Tourism Council) realizado em parceria
com a Universidade de Economia de Oxford, na Inglaterra, seus resultados se
aproximam dos divulgados pelo Ministério de Turismo, com dados do Instituto
Brasileiros de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2009. De acordo com as estimativas do
MTur, os dados mostram que o turismo contribui com 3,7% do PIB brasileiro, gerando
cerca de US$ 76,1 bilhdes, segundo o IBGE.

A CVC no turismo brasileiro ¢ agéncias que mais se destaca, varios prémios
recebidos mostra a sua importancia desempenhada no ramo. Em 2013 entre tantos a
CVC recebe os titulos de “Melhor Operadora de Turismo” e “Top of Mind” do setor,
eleita pelos leitores da revista Viagem & Turismo, da Editora Abril, no Prémio O

Melhor de Viagem e Turismo 2013/2014 — escolha realizada pelos leitores.



Com vérios prémios a CVC ao longo dos anos vem se mantendo lider em
referéncia no mercado, desta maneira, apresentaremos a historia dessa empresa que vem
proporcionando um papel muito importancia para os brasileiros, o empreendedor
necessita de mudancas constantes em sua estratégia visando sanar os desafios diversos
apresentados para atingir 0 sucesso.

Em seguida apresentaremos o perfil do seu cliente mais expressivo e 0 impacto
gerado na politica e no faturamento de venda da empresa.

Observando a economia e suas mudancas econdmicas ocorridas no pais,
analisaremos o mercado do Turismo, suas perspectivas futuras e o papel que o Turismo
desempenha na economia do Brasil.

Concluirei tragando um planejamento estratégico com o resultado de analises
propondo um norte para as futuras tomadas de decis6es da empresa, visando assim um
melhor desempenho, eficicia na economia aumentando as vendas, gerando lucro e um
nome cada vez mais fortalecido no mercado turistico.

A metodologia aplicada nesse trabalho é a pesquisa bibliogréfica, fundada na
leitura, interpretacdo de livros, andlise e documentos sobre o tema em questdo.
Garantindo, o melhor desempenho técnico do assunto esplanadas no decorrer das fases
desenvolvidas no projeto. Os principais autores utilizados para fundamentacéo tedrica

do projeto foram Anténio Maximiano, Marcelo Neri, Matarazzo, Peter Drucker

2- HISTORICO DA EMPRESA

Em 1972, foi fundada na cidade de Santo André, na regido do ABC Paulista, a
Agéncia de Viagens CVC. Foi fundado em sociedade por Guilherme Paulus e Carlos

Vicente Cerchiari, cujas iniciais serviram de inspiracdo para a marca CVC.

Na década de 1970, Cerchiari deixa a sociedade passando a ser administrado
totalmente pela familia Paulus. Iniciando ainda as primeiras organizagdes de grupos de
viagens para os grémios de funcionarios das empresas da regido do ABC, oferecendo

excursdes de um dia, finais de semana e viagens de férias.

Em 1983, a CVC inaugurou suas lojas fora da grande ABC Paulista. Sendo entéo
localizadas nas cidades de Santos e Sdo Joé dos Campos, vendo a necessidade de novas
filiais a CVC inaugura novas filiais nas seguintes cidades; Guarulhos; Osasco;

Campinas; Ribeirdo Preto; Mogi das Cruzes; Porto Alegre; Belo Horizonte; Londrina,



Florianopolis. Em 1989, a empresa adquiriu 100 mil passagens da VASP- Viacao Aérea

de S&o Paulo, representando entdo 50% do movimento mensal.

No ano de 1992, a CVC comeca a fretar voos de diversas companhias aéreas
para comercializacdo de pacotes de viagem. Logo apds, j& em 1997, a companhia
comeca a oferecer pacotes internacionais. Assim tendo como primeiros destinos a

Europa e Asia.

Em 1998 a CVC inaugura sua primeira agéncia dentro do Shopping Center,
dando inicio a uma fase de expanséo e popularizagdo de venda de viagens no varejo.
Nos anos 2000 passou a fretar navios da companhia Espanhola Pullmantur Cruises para

cruzeiros inclusive pela costa Brasileira.

Em 2007, adquiriu a companhia aérea Webjet por cerca de 45 milhdes de reais,
visando reduzir a dependéncia que possuia das demais companhias aéreas brasileiras. A

Webjet foi vendida para Gol Linhas Aéreas no ano de 2011.

No ano de 2009, a holding CVC passou por uma reestruturacdo, abrindo seu
capital e dividindo a CVC viagens em dois negocios: agéncia de viagens e operadora
turistica. No ano seguinte a familia Paulus vende 63,6% da CVC para o fundo de
investimento Carlyle Group, iniciando uma nova fase de expansdo e reformulagéo

corporativa.

De 2015 em diante a companhia tomou novos rumos incorporando cinco novas
empresas e passou a se chamar CVC Corp, tornando-se a maior do setor turistico na
América Latina. O novo nome foi exposto em dezembro de 2017 e representa a juncao
de seis unidades de negdcios e ndo mais empresas. Sao elas; a operadora CVC , marca
com foco em viagens de férias e lazer; a Submarino Viagens, especializada em reservas
de viagens on-line, para fins de lazer e negédcios; a Rextur Advance, uma das maiores
consolidadoras de bilhetes aéreos do setor, que atua no segmento B2B com viagens
corporativas; a Trend , focada em viagens corporativas e de lazer, distribuidas via
agéncias independentes; a Experimento Intercambio Cultural, especializada em cursos
no exterior e intercambio cultural; e a Visual Turismo, que atua no segmento de viagens
de lazer, com enfoque em nichos como ecoturismo, viagens de lua de mel, resorts e

hospedagens de charme e requinte.
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A CVC Corp deixou de ser apenas uma fornecedora apenas de pacotes de férias,
passagens aéreas e hospedagem de hotel, se tornaram uma fornecedora completa de

servigos onde seus clientes buscam para realizar seus sonhos.

3- CENARIO E REALIDADE DA EMPRESA

O sonho de tornar-se 0 acesso dos consumidores as viagens fez nascer, na

década de 70, a agéncia de viagens CVC.

Ao longo desses 50 anos de expertise, a CVC hoje € a marca mais valiosa do
turismo no Brasil, sendo a preferida e a mais respeitada pelos consumidores brasileiros

e, também, referéncia no setor.

Conquistamos gradativamente novos territorios e trazemos, em nossa esséncia, 0

proposito de transformar a vida das pessoas por meio de viagens.

Acreditamos que toda viagem é uma oportunidade para eternizar memarias ao
longo de nossas vidas, por isso trabalhamos para que as memdrias sejam Unicas ao

longo de nossas vidas, trabalhamos para que as experiéncias sejam dnicas.

Baseada em principios éticos e sustentaveis, a CVC é hoje um dos maiores
grupos de viagens da América Latina, que atrai investidores do Brasil e do mundo e
uma legido de colaboradores, clientes, fornecedores e regides de destinos que tém, em

comum, o desejo de gerar valor de ponta a ponta, para as geracoes de agora e do futuro.

3.1. DESCRICAO DA EMPRESA

A CVC Corp é 0 maior grupo de viagens das Américas, formado por unidades
de negdcios que atuam com marcas distintas nos segmentos de viagens de férias e lazer,

viagens corporativas e relacionadas a cursos e intercambio cultural no exterior.

3.2. MERCADO DE ATUACAO

A CVC (CVCB3) tem sua atuagao nos setores de turismo e servigos, considerada

uma das maiores agéncias de viagens da Ameérica Latina. Onde possui cerca de 1416
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lojas, 15 mil clientes atendidos por dia, Além de ter em média 200 mil acessos em seu

site de vendas.

A empresa também ¢é responsavel pela Submarino Viagens e Ao mundo
popularizando e expandindo a CVC por varios paises. Outras marcas fazem parte entre
elas estdo Ola; Bibam Group; Rextur Advance.

Suas acdes sdo negociadas na B3, utilizando o ticker CVCB3. No total, a
companhia tem mais de 133.917.946 milhdes de papéis negociados. Sendo cerca de
89,7% negociados em free float, ou seja, circula livremente nas negociacoes.

A CVC dentro do mercado financeiro tem uma importancia enorme na bolsa de

valores brasileira. Visto que é a Gnica empresa do setor de turismo na Ibovespa

3.3. PORTFOLIO DE PRODUTOS E/ OU SERVICOS

As empresas da CVC Corp tém o maior portfolio e servicos turisticos da
América Latina. Nos diferentes canais de venda do grupo (lojas franqueadas, agéncias
credenciadas e plataformas digitais), distribuimos produtos e servicos de mais de 200
mil fornecedores parceiros, que atuam no Brasil e no mundo todo, reunindo venda de
passagens de mais de 750 companhias aéreas, diarias de hospedagem em mais de 150
mil hotéis e resorts, além de passeios e translado, tickets para parques tematicos,
reservas de locacdo de carros , curso para brasileiros no exterior (intercambio), seguro e

valem viagem.

Com a sinergia do portfélio entre as marcas do grupo, o cliente decide o tipo de
viagem que deseja e 0s servicos que deseja agregar, no canal de sua preferéncia.

Nossa corporacdo &€ composta por administradores, conselheiros e executivos com
amplo conhecimento e experiéncia nos setores de servicos, viagens, varejo, tecnologia e
marketing, com atuagcdes em multinacionais e em empresas de vanguarda, com visoes e

expertises complementares.

3.4. LOCALIZACAO DA EMPRESA

Raz&o Social: CVC Brasil Operadora e Agéncias de Viagens S.A.
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Nome Fantasia: CVC Brasil

CNPJ: 10.760.260/0001-19

Endereco: Rua Das Figueiras, 501 — 8° andar
CEP: 09080-370 Cidade: Santo Andre - SP
Telefone: (11) 2123 2119 — Fax: (11) 2191 2461

Site: www.cvc.com.br/

3.5. MISSAO, VISAO E VALORES DA EMPRESA

Missdo: Proporcionar oportunidades de conhecer diferentes locais, pessoas e costumes,

prezando pelo bem-estar e conforto dos clientes antes, durante e depois das viagens.

Formatar produtos e adaptar o preco desses produtos a capacidade de pagamento dos

clientes.
Desenvolver novos mercados nacionais e internacionais.
Incentivar o desenvolvimento de fornecedores e de receptivos locais.

Visédo: Ser referéncia no segmento de agéncias de viagens, proporcionando aos clientes
experiencias inesqueciveis, tornando o turismo acessivel a todas as pessoas oferendo
produtos, servicos e atendimento de qualidade e precos justos, dedicando-se diariamente

a realizar o sonho de cada cliente.

Valores: Integridade, ética, confiabilidade, competéncia e profissionalismo.

4- TEMA
Vocé conquistara 0 mundo com a CVC?

Viajar € mais do que a visdo de pontos turisticos é a mudanga que acontece,
profunda e permanentemente no conceito sobre o que é a Vida. A CVC proporciona
esses conceitos na vida de cada um de seus clientes, fazendo que cada cliente avance

nas etapas para realizagéo de seus sonhos.


http://www.cvc.com.br/
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5- OBJETIVO

Nosso objetivo é observar a expansdo da classe C no Brasil e verificar seus
impactos no setor de turismo atraves do caso CVC Brasil. O entendimento sobre
conceitos de planejamento estratégico, analisando e elaborando relatorios, estudos,
demonstracdes econdmico-financeiras da organizagdo para facilitar a tomada de

deciséo, objetivando a otimizacéo de lucros.

Acreditamos que nossa plataforma de distribuicdo, posicdo de lideranca em
escala no setor e reconhecimento da nossa marca, somado ao foco no atendimento aos
nossos clientes nos permitem oferecer uma proposta diferenciada de servigos turisticos.
Ademais, nosso modelo de negécio de baixo nivel de investimentos em ativos

proporciona um retorno superior a 35%.
6- FINALIDADE

Com o objetivo de possibilitar uma melhor experiéncia ao usuério, através do
uso de tecnologia e inovacdo, permitindo o uso da ominicanalidade, langcamos a nova
plataforma para relacionamento com clientes, o Atlas, maior projeto de digitalizacdo da
CVC Corp para 0 B2C, que coloca a marca CVC em outro patamar de tecnologia. Essa
plataforma é capaz de acrescer conhecimento sobre o cliente no processo de venda
(dadas as evolucBes dos modelos preditivos da companhia), e aporta produtividade as
lojas, possibilitando maior conversdo e recorréncia de compra, além de potencializar o
cross sell e upsell. O Atlas foi desenvolvido pela CVC Corp e foi 0 maior projeto da
Companhia em volume de investimentos nos Gltimos anos. A nova plataforma viabiliza
a omnicanalidade, ja que concentra todos os canais (website, aplicativo e a rede de
lojas) que atendem os clientes e permite uma experiéncia sem friccdo na navegacao
entre canais digitais ou fisicos.

Lancamos o Programa de Fidelidade Clube CVC, 100% destinado a viagens,
englobando todo o mix de produtos do portfélio CVC, que funcionara tanto nos canais
digitais, quanto nas mais de 1.100 lojas fisicas da marca. O Programa de Fidelidade
permite acumulo de pontos e contribuird para maior fidelizagdo, recorréncia.
Acreditamos que o Clube CVC seja fonte de vantagem competitiva, visto que € um
programa “multibandeira” e que d4 mais flexibilidade para nossos clientes, em razdo da

guantidade de companhias aéreas e hotéis parceiros.
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Com o objetivo de ampliar as alternativas de pagamento para nossos clientes,
disponibilizamos a Central de Financiamentos (ou Marketplace de Crédito). A nova
plataforma oferece diferentes planos de pagamento em parceria com diversas
instituicGes financeiras, e permite parcelamento em até 24 vezes. Além de dar mais
opcdes para o cliente, a plataforma também traz mais seguranca e transparéncia na
contratacdo, além de eliminar o uso do capital de giro da Companhia nos parcelamentos.

No dmbito de agdes com o mercado, langamos no trimestre a parceria com 0
Banco Itau no Viaje Sempre Itad, que cria mais uma possibilidade de programa de
viagens por assinatura, e da mais flexibilidade e acessibilidade aos clientes do banco

para planejamento de suas viagens.
7- SITUACAO ATUAL

Segundo o site da CVC seu resultado financeiro totalizou uma despesa liquida
de R$ 69,2 milhGes no 3 Trimestre de 22 (3T22). com aumento em comparagdo ao
mesmo periodo de 2021 isso se deu devido principalmente, aos efeitos do aumento da
taxa béasica de juros sobre a divida liquida. Totalizando um montante de antecipac6es de
recebiveis realizadas no 3T22 sendo de R$ 647,9 milhdes, se deu por virtude da
necessidade de caixa do periodo, dado a procedéncia usual do negocio. Como indica a

baixos os langcamentos cambiais:

A variacdo cambial, no periodo registou R$ 1,8 milhdo (que incluem
marcacdo a mercado de derivativos de protecdo - hedge) ante R$ 11,2
milhdes no 3721, em fungdo do resultado da variacdo da marcacdo a mercado
de derivativos, da variacdo cambial sobre saldo de bancos e pagamentos
internacionais. No acumulado do ano, a variacdo do Resultado Financeiro
esta atrelada (i) ao aumento da Selic média do periodo que incide sobre a
divida liquida, a qual saiu de 3,41% a.a. no 9M21 para 12,06% a.a. no 9M22,
(i) as antecipacOes de recebiveis no 9M22 no valor liquido de R$ 1.553,3
milhdes, com juros de R$ 45,7 milhdes refletidos na rubrica, e ao aumento
em Outras Despesas Financeiras de R$ 28,3 milhdes em comparacdo ao
9M21. (InfoMoney, 9/08/2022)

Nas operacOes brasileiras em decorréncia da Lei do PERSE, as aliquotas de
IR/CSLL passaram a ser. Podendo dizer que o valor referido ao trimestre mencionado
de R$ 4,5 milhdes negativo apresentando nesta linha, refere-se predominantemente
sobre as transacdes do exterior e tributos atrasados onde sua efetuagdo ocorrerd apos o

periodo de vigéncia da lei.
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Fluxo de Caixa

RS miihdes T2z T2
Prejuizo do Periodo T0.5) (80,6
* Maior equilibio do Fluxo de Caixa Ajustes itens ndo caiva 178,0 578
Operacional por recuperagiio do EBITDA Redugdo no Capital de Giro (90.2) (103
Caixa liguido nas atividades Operacionais 183 (1331
Caixa liguido das atividades de invest. - Capex (61.8) (26,8
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milhdes no 2722 P HEn =2
Qutres (20.5) (2.4}
Caixa liquido nas atividades de financiamento (36.2) 255
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. . Fluxo de Caixa no periodo {77.2) 796
t stas até final d , . -
ENUEGES S aiEifialaa ang Caiva inicio do periodo 4795 SE39
Caixa final do periodo 4024 6635

Imagem 1 — (CVC_ER 3T22.pdf 08-11-2002. p 12)

Prejuizo Liquido de R$ 75,0 milhdes, 10,5% inferior aos R$ 83,8 milhdes apurados no

3T21, fruto da melhora do Resultado Operacional.

8- ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Leonel Andrade, presidente da CVC, informou que o setor de turismo
ainda se encontra com baixo movimento devido a pré-pandemia espera que volte a
normalidade em 2023, informou que, “Chegaremos ao fim de 2020 com cerca de 50%
do que tinhamos. Em 2021, devemos estar em cerca de 70% e terminar 2022 com 100%
do movimento. Assim, so teremos ano cheio em 2023”. Informa também que no geral o
turismo internacional estd devagar e afirmando Andrade na seguinte fala: “Torgo para

estar errado, mas gosto de preparar a empresa para o pior cenario”.

O CEO afirmou durante a Live, promovida pelo jornal O Tempo, ao se tratar no
dos critérios de sustentabilidade a companhia precisa percorrer um longo caminho
“Faco uma confissdo, precisamos melhorar em relagdo a sustentabilidade”, disse ainda
que os investidores e clientes devem ver no préximo ano uma empresa com maior
diversidade em seu quadro de funcionarios. Justamente por possuirem uma grande

diversidade de clientes.
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Podemos expor também como apresenta o baner apresentado abaixo as

estratégias para o préximo ano.

Primeira Black Friday com Marketplace de Crédito e Atlas
com maior volume de voos exclusivos dos ultimos anos

Plano de Voo

Se consolidando como a primeira Turistech brasileira
Orientada a inovagio

Clube CVC para fidelizacdo do cliente

31 milhdes de clientes no CRM, sendo + de 11 milhdes influenciaveis

Convergéncia de canais on e off-line, oferecendo as melhores
recomendacoes personalizadas

Execucdo das Frentes Estratégicas

4T: unificacdo das plataformas do B2B - facilitara ser “one-stop-shop” para
agéncias, pela simplicidade no uso da plataforma

Maior Temporada de Cruzeiros dos tltimos 10 anos’
9 embarcagoes, 184 roteiros, + 780 mil leitos em 6 meses (+ 47% frente os

530 mil ofertados em 2015/2020)

Marcas lideres + mercado + melhor execugio
1. Mercado: 2023 com forte inicio
Relevancia das nossas marcos e distribuicdo

2
3. Maior capacidade de execugao e novas ferramentas/plotaformas

Permanecemos focados em continuar crescendo de
maneira sustentavel e rentavel

Imagem 2 — (CVC_ER 3T22.pdf 08-11-2002. p 15)

9 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Cronograma de Atividades Més1l| Més2 | Més3 | Més4 Total C.
Horaria
Orientacédo do Projeto Integrador 6h 6h
Pesquisa de Empresas 6h 10 h
Abordagem em empresa 4h 8h
Coleta de Dados e Informagdes 5h 5h
Anélise de Dados e Informagdes 6h 6h
Consolidacao dos Resultados 5h 5h
Apresentacdo Escrita da Pesquisa 7h 7h
Apresentacdo Grafica da Pesquisa 6h 6h
Conclusodes 3h 3h




Formatacdo do Trabalho 3h 3h
Preparacao para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de

Identificacdo

Entrega do Projeto Integrador X -
Total de Horas do Projeto 16h | 16h | 16h 6h 60h
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10- CONCLUSAO

A CVC Operadora e Agéncia de Viagens S.A é uma empresa sediada no Brasil,
envolvida no setor de turismo. A Companhia oferece pacotes turisticos nacionais e
internacionais, cruzeiros, estadias em hotéis e resorts, passagens aéreas e passeios
turisticos nascimento da Agéncia de Viagens CVC, da associa¢do de Guilherme Paulus
e de Carlos Vicente Cerchiari a sigla CVC provém das iniciais do nome, na cidade de
Santo André, na regido do Grande ABC Paulista SP, fundada em 1972 com 400 lojas
CVC estdo equilibrando seus processos com o Unico sistema de gestdo financeira que é
integrado ao Systur, CVC Brasil, Submarino Viagens, RexturAdvance, Experimento
Intercambio Cultural, Grupo Trend Visual Turismo, Bibam Group, Ola, Esferatur,

Almundo, essas sdo empresas que fazem parte do conglomerado da CVC.

Vimos que é uma empresa solida e que nesses 50 anos de existéncia vem se
consolidando a cada ano com novas teologias, gestdes eficientes e se moldando as
novidades da atualidade, posso dizer que em todas disciplinas que foram
disponibilizadas para 0 meu curso de gestdo financeira as que mais tiveram uma
contribuicdo para a minha formacdo pessoal, profissional e também para o projeto
integrador foram, analise de investimentos, mercado financeiro, contabilidade
empresarial, elas abriram uma visdo bastante sistematica de como uma empresa
funciona, pois administrar uma empresa € algo bastante complexo a inimeros desafios,
seja uma empresa nova ou veterana, pequena, media ou grande, por isso 0 administrador
da empresa precisa estar atento a tudo o que acontece no mundo, econémico, politico,
tributério, tecnoldgico, pois nos dias atuais as mudancas sdo repentinas € preciso estar
atento pois o mercado seja ele de qualquer segmento € bastante competitivo e as

mudancas so tem a cada anos serem mais repentinas e complexas, vivemos hoje em um
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mundo de extrema tecnologia e ndo somente tecnologia de maquinas e computadores,
mais a tecnologia da didatica que estd mudando, a forma de ensinar mudou se
reinventou, hoje as empresas presam pela competéncia de seus profissionais que sejam

qualificados diante da atual realidade exigida pelas empresas.
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