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| ntroducao

A TIM tem como principal marca a sua inovagdo. A empresa liderou diversos
movimentos importantes do mercado e, por isso, tem papel de protagonistas no setor, reforgado
pelasuanova assinatura: “Evoluir é fazer diferente”.

A histéria da companhia mostra o quéo relevante é a sua atuacéo e sua busca por
pioneirismo, atributo essencial em um mercado tdo competitivo e em constante transformacao
como o de tecnologia mével.

Em virtude disto, readlizamos 0 mapeamento dos principals processos gerenciais
identificando possiveis problemas em suas definicoes.

O mapeamento de processos é uma ferramenta que faz uma sequéncialdgica dos fluxos,
etapas e objetivos dos processos da empresa.

Ele permite uma clareza maior do andamento da empresa, sendo possivel visuaizar as
etapas como um todo, observando o inicio, 0 meio e o fim dos processos principais, a partir
desses dados sdo tomadas as decisdes importantes sobre a destinacéo de investimentos e de
gastos na empresa.

De acordo com Henri Fayol, fundador da teoria cléssica da Administracdo, de modo
geral, podemos dizer que a gestdo, que tem direta ligagdo com 0S processos gerenciais,
apresenta diferentes fungdes. Uma delas é a previsdo, ou sgja, enxergar o futuro e tomar acoes
gue beneficiem aempresa.

Também existe aorganizacdo, que é a capacidade de estruturar os recursos dos negécios
e aplicalos conforme o plangamento inicial. Outro componente importante € a coordenagao,
servindo para unir e alinhar os esforcos para alcancar o objetivo estabelecido. Além disso, os
processos gerenciais também lidam com o comando, que seria a delegacdo das tarefas aos
colaboradores.

Por dltimo, temos o controle, no qual é verificado se os procedimentos estdo sendo feitos
conforme as regras que foram estabel ecidas.

Alguns Artigos apresentam bons resultados para as empresas a partir da model agem dos
processos gerenciais, pois estes trazem informagdes mais qualificadas para a tomada de
decisdes (GAITAN e CHAVES,2022; CARVALHO e ANDRADE, 2021).



Historico da empresa

A TIM SA., foi fundada em 1995, a partir da diviséo das operacOes de telefonia fixa
e movel da Telecom Itdlia. A companhia abriu o mercado internacional em 1998, quando
desembarcou no Brasil com atecnologia TDMA.

Trés anos depois, em 2001, ja era o unico grupo de telefoniamével presente em todo o
Brasil.

Em 2003, lancou atecnologia GSM e, em poucos meses, ja alcancava 2.500
municipios brasileiros, uma cobertura de mais de 92% da popul acdo urbana.

Em 2009, aempresa se reposiciona pelaprimeiravez no mercado, ao adotar aassinatura
“Vocé sem fronteiras”. Além disso, faz um movimento de expansdo, com a compra da Intelig,
adquirindo uma extensa rede de transporte de 14,5 mil quildmetros e redes metropolitanas em
15 capitais. Telefoniamovel, fixa e acesso a internet via modem, tablet, celular, além da ultra
banda larga fixa, sd0 0s servigos que fazem parte do portfélio inovador.

A operadorafoi a primeira do mercado a apostar em novos formatos de ofertas como a
tarifacdo por dia de uso para voz e internet movel ou a cobranca mensal dos planos via cartéo
de crédito — e segue revol ucionando o mercado, entregando mais beneficios e val ores acessiveis
aos consumidores. A companhia também possui solucles ideais para pequenas, médias e
grandes empresas.

A &rea de Solucgdes Corporativas oferece servicos fixos de voz e dados avangados para
0 segmento empresarial, entendendo o perfil e necessidade das corporacdes e trazendo mais
produtividade e competitividade com economia para os clientes.

Em 2021, houve impactos e incertezas decorrentes da pandemia de Covid-19. Apesar
do cenario desafiador, mantiveram umactraj etoriarobustade crescimento e conquistas, inclusive
com o Plano ESG, com agdes e reconhecimentos inéditos. Pelaprimeiravez, aTIM foi incluida
no Sustainability Yearbook (2022), o anu&io elaborado pela S&amp;amp;P Global,
responsavel pelo Dow Jones Sustainability Index (DJSI), que apresenta as empresas lideresem

sustentabilidade no mundo e é considerado referéncia parainvestidores.



Cientes do papel no cenério de enfrentamento as mudangas climaticas, seguiram firmes
com o objetivo de tornar a TIM uma empresa carbono neutra até 2030.

Em 2021, assumiram o compromisso, junto ao Grupo TIM, com a iniciativa Science
Based Target (SBTi), para estabelecer metas de reducéo de Gases de Efeito Estufa (GEE)
alinhadas a ambicdo do Acordo de Paris e definidas por método cientifico.

Entre os resultados j& alcancados em 2021, destaca-se a reducéo de emissdes diretas e
indiretas de GEE em 94%, em comparagdo com 2019.

No pilar Social, além das acbes do Instituto TIM, trabalham continuamente para
fortalecer a diversidade e a inclusdo na estratégia corporativa. Diversas iniciativas internas e
externas — como o projeto Mulheres Positivas, que ja soma mais de 50 empresas parceiras —
aliadas a compromissos voluntarios assumidos nessa frente, contribuiram para que a TIM se
tornasse a primeira e Unica operadora brasileira a integrar o Refinitiv Diversity & amp;amp;
Inclusion Index, com lideranca mundia entre todas as empresas do setor. Entraram também no
indice de igualdade de Género da Bloomberg, que reline mais de 400 companhias globais. A
TIM lidera a cobertura 4G que acancou 85% do Brasil e, até 2023, estard em todos 0s
municipios, sendo referéncia também em qualidade, ja que foram eleitos como a operadora que
oferece amelhor experiénciaem video e videochamada.

S8o protagoni stas da consolidacéo do setor por mei o daaguisicéo da Oi mével, operacéo
aprovada ha poucos meses pelas autoridades regulatéria e antitruste, e que trard ainda mais
beneficios paratodos os clientes de tel efonia no pais.

O Leildo 5G consagrou como uma das vencedoras deste importante marco para a
economia e a sociedade. A mesma trouxe para o mercado planos de navegacdo mais rapidos
que amédiadabandalargabrasileira, permitindo baixar e enviar arquivos com maior agilidade,
jogar games sem travar e ver videos online em ata definicdo e em tempo real.



Cenario e Realidade da Empresa

A TIM S.A. é umaempresa de telecomunicagdes que presta servicos de telefonia mével
efixa, transmissdo de dados e ultra bandalarga. Esses servicos atendem pessoas e empresas em
todo o territorio brasileiro.

A Companhia, atuamente, é listada no Novo Mercado da B3 e tem American
Depositary Receipts (ADRs) listadas na bolsa de valores de Nova lorque — New Y ork Stock
Exchange (Nyse) e, portanto, esta sujeita as normas da Comissdo de Valores Mobiliérios
(CVM) e da Securities and Exchange Commission (SEC).

Por consequéncia, deve atender as exigéncias daLei Sarbanes-Oxley (SOx). Com sede
no Rio de Janeiro (RJ), a Companhia é controlada pela TIM Brasil Servicos e Participactes
S.A., empresado Grupo Telecom Itdlia

Emfevereiro de 2022, o Tribunal Administrativo do Conselho Administrativo de Defesa
econémica (CADE) aprovou a aquisicéo dos ativos da Oi Mével pela TIM, em conjunto com
as operadoras Vivo e Claro.

A efetiva Perfil conclusdo da transacéo, que definira um equilibrio de infraestrutura
entre os trés principais concorrentes do setor, ainda depende do cumprimento de determinadas
etapas previstas no contrato de compra e venda firmado em janeiro de 2021.

A operacdo trard beneficios aos clientes e melhoria na experiéncia de uso e qualidade
do servico prestado, bem como vantagem aos acionistas, em virtude de sinergias operacionais.

Em novembro de 2021, a Companhia adquiriu 11 lotes do Lelldo 5G promovido
pela Anatel, totalizando uma oferta de R$ 1,05 bilhéo.

No mesmo més, foi concluida a transacdo com a IHS Fiber Brasil para operacdo de
venda de 51% da participacdo societéria da I-Systems (antiga FiberCo), com um valor total de
R$ 1,68 bilhdo, dos quais R$ 1,1 bilhdo pago a TIM. A FiberCo passou a se chamar |-Systems
e iniciou sua trgjetoria tendo como missao implantar, operar e manter infraestrutura de Ultima
milha para acessos de banda larga a ser oferecida no mercado de atacado, tendo a TIM como
principal cliente.



TEMA: PROJETO INTEGRADOR EM PROCESSOS
GERENCIAISII: EMPRESA TIM SA.

Objetivo

O Objetivo deste projeto € analisar 0s processos gerenciais da empresa e sua atual
situacdo para assim identificar se a mesma atende as estratégias organizacionais.

Identificando os conhecimentos tedricos e préticos aplicados ha empresa, observando a
estrutura e o sistema produtivo e fluxo de atividades da organizacdo através das informagdes e
dos materiais disponibilizados por relatérios gerenciais e financeiros da empresa.



Finalidade

O Relatorio ESG 2021 da TIM reline as préaticas e 0 desempenho da Companhia ao
longo do periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021 nos pilares Ambiental, Social e
Governanga. Este € 0 segundo ano em que a publicagéo adota a visdo ESG em sua estrutura.

Divulgados anualmente desde 2004, os relatorios da TIM contribuem para a prestacéo
de contas e a transparéncia corporativa, além de impulsionarem 0 aprimoramento continuo da
gestdo. A Ultima edicdo foi publicada em 12 de maio de 2021, referente ao desempenho de
2020.

As informagdes socioambientais refletem os temas materiais definidos em processo

multistakeholder e atualizados anualmente. Apds a venda da participacdo acionaria de
51% da I-Systems (exFiberCo), os resultados financeiros consolidados referem-se apenas as
operagdesdaTIM SA.

Este relatério foi preparado em conformidade com as Normas GRI: opg&o Essencial.
Além disso, o documento traz os indicadores SASB do setor de Telecomunicacdo e passou por
asseguracéo limitadadaEY (Ernst & amp; Young). A publicacéo € disponibilizadanosidiomas
portugués e inglés.



Situacao Atual

JornadadaempresaTim

Mudangas climaticas, diversidade, transparéncia, direitos humanos, conduta ética
Temas como esses estdo cada vez mais em evidéncia no debate social, mas ndo sdo novidade
naTIM.

A trgetériada Companhiajaé delongadata naintegracéo dos aspectos hoje conhecidos
como ESG — sigla em inglés de Environmental, Social and Governance, que significam as

esferas ambiental, social e de governanca— na cultura corporativa e natomada de deciséo.

I ndices financeir os de liguidez, rentabilidade:

Em fevereiro de 2022, a TIM apresentou o seu Plano Estratégico para o triénio 2022-
24, que abrange as principaisiniciativas parafazer frente as grandes mudancas do setor de
telecomunicagoes.

A geracao de valor para os clientes, agregando solucdes e contribuindo para a evolucdo
dos negécios, segue como principal direcionador. Outro importante alavanca para o negocio, é

a preparacdo dainfraestrutura paraintegracdo com os ativos méveis da Oi.



Resultados financeiros - ..

Impacto econdmico: valor econdmico direto

gerodo e distribuido (RS mil) 2019 2020 2021
[A) Receita liguida® 13363883 21.269.577 24,902,358
[B) Bens e servigos adguiridos de terceiros -5.922.030 -5.591.596 T 702345
Custos de servigos prestodos e mercadorias vendidas -2 575 455 -2.641.923 -2676.158
Materiois, energia, servigos de terceirnos e outros -3 346 565 -2.949.673 L026187
[C) Volor adicionado bruto (A - B) 17441853 15.657.981 17200013
(D) Retengdes {depreciogdo e amortizagao) -5 1284981 -5.527012 -5.691.696
(E) Valor adicionodo liquide {C - D) 12 312,872 10130969 11508317
[F) Transferéncias 1.518.357 7G5 406 1.601.106
(G) Valor adicionado a distribuir (E + F) 13.831.234 10.927.375 13109421
Distribuigdo do valor adicionado
Soldrios 27795 422336 HTTTHE
Encargos previdencidrios 165 585 97375 104735
Previdéncia privado 18.7492 71451 22105
Beneficios 158,395 162.308 167,051
Porticipogdo nos resultodos 101.128 148623 151.749
Impostos, taxas e contribuigdes, expurgodos os subsidios (isengdes) TOES4T 5 811.993 6014 887
Juros e alugueis 2264391 2416770 3.204 837
Juros sobre capitol proprio e dividendos o5 438 1.083.000 1047500
Lucros/prejuizos do exercicio 2626689 760,690 1.909.67%
Investimento social privodo 4207 4829 9147

— e =Ty

T

Rentobilidode Crescimento do EBITDA: Crescimento do EBITOW:

+ Double digit AfA + Double digit CAGR X1-24
Gt CoPex = RS 43 b e sobre & Heckia < 20% em 2026
Gerogdo de caixo EBITDA-Capex sobre EBITDA- % sobre a Receita:

a Receita: » 2%

»> 29% em
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Gestao de projetos

Materialidade

A estratégia ESG da TIM e o contetido deste relatorio sdo norteados pela matriz de
materialidade da TIM. Conduzido periodicamente, em média a cada dois anos, 0 processo de
materialidade abrange a avaliacdo de referenciais, benchmarkings, documentos internos e
consultas a stakeholders externos e executivos da Companhia. GRI 102-46 Em 2020 e 2021,
por conta da pandemia de Covid-19 e seus reflexos nas demandas, expectativas e preocupacoes
da sociedade civil, a TIM promoveu nos Ultimos dois anos a revisdo de sua matriz de
materialidade. Em ambos os ciclos, foi realizada a escuta aos publicos por meio de entrevistas
individuais com representantes de clientes, fornecedores, investidores, governo e imprensa
indicados pelas areas da Companhia.

Em 2021, o processo de revisdo resultou na manutencdo dos temas materiais com 0S
respectivos limites e escopos identificados no ano anterior. Percebeu-se pelas andlises a
expectativa dos stakeholders com a divulgacdo transparente dos desafios e oportunidades
associados aimplementacdo darede 5G e aintegracdo da Oi.

Esses dois assuntos foram incorporados nos temas ja existentes. No primeiro caso, ha
relagdo direta com os temas “Investimento em infraestrutura e confiabilidade da rede” e
“Experiéncia do cliente e qualidade dos servicos”. No segundo, a conexdo ¢ com os temas
“Investimento em infraestrutura e confiabilidade da rede”, “Gestao de energia” e “Gestao de

residuos na operacéo e pos-consumo”.

11



Temas identificados como prioritdrios
no processo de materialidade ...

Limite do impacte o1 0

Impacta direto, causado
pelo operagbo da TIM.

das relagdes

da TIM com sua cadeia

Tépice material Indicadores TIM Codeia de Codeio de Cadeia de ons
fornecedores CONSUMO pds-Consumo
. y GRI203-1
E ito em ec da rede Indicadores préprios L ] [ ]
@ Inovagio aplicada a produtos & servigos Indicadares proprios ® [ o B
GRI 203-2
Q Inclusdo digitol & ocesso 4 conectividade Indicadares proprios ® o . n
GRI417-1
'Lll Experiéncia do diente & qualidode dos servigos Indicadares proprios ® ® [ ] m m
GRI 418-1
Protedo de dodas, privacidade do cliente e sequranca cibernética Indicadares proprios ® [ ] E
Etica & governanca nos negécios GRI 205-2, 206-1 ® ® ® E
oog GRI 401-1, 4031, 403-2, 4033,
[Im Sotide, bem.-astar e gestéa dos colaboradores 403-4, 403-5, 403-6,403-7.403-10 @ [ ]
Indicadares proprios
{:#} Promagiio da diversidade e igualdade de oportunidades GRI 405-1, 405-2, 406-1 ® ® o PY
_ ; GRI 3021, 202-3
V Gestfin dle energia Indicodores proprios ® [ ]
GRI 306-1| 306-2 | 306-4 | 306-5 -
Gesto de residuos na operagie e pés-consumo Indimdmls pmpr."os I ® ® [ ] [ ] Impacto indireto,
g
GRI 2081, 63%4-1 [ ] [ ]

9%1, Gestiio estrotégica e responsével de fomecedores

de valor (downstream e
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Alinhamento Estratéqico

A experiéncia e a satisfacdo dos clientes estdo no foco da estratégia de atuacéo da TIM.
A Companhia avangou em 2021 no investimento para aprimorar a infraestrutura, a oferta de
produtos e servigos e a excel éncia no atendimento aos seus mais de 52 milhdes de clientes.

No periodo, destacam-se a expanséo da cobertura 4.5G e de fibradticaFTTH e o inicio
de estudos, testes e avaliagdes para a implementacdo da rede 5G. Também foram relevantes
Iniciativas que agregam valor ao cliente.

No contexto da diversidade, a TIM tornou-se parceira do app Mulheres Positivas, que
disponibiliza contetidos e promove a empregabilidade feminina. Clientesda TIM navegam pelo
aplicativo sem consumo da franquia de dados. No campo da educagdo, a Companhia firmou
uma parceria estratégi cacom a Cogna Educacdo parapromover aeducacdo adistanciapor meio
da plataforma amplia.

A iniciativa envolveu ofertas exclusivas aos clientes da TIM, além de descontos
especiais em cursos selecionados. O reconhecimento do mercado sobre a efetividade da
estratégia e das acGes da Companhia que colocam a experiéncia e a satisfacdo dos clientes no
centro da estratégia foi evidenciado pelas premiagdes conquistadas no ano:

* Prémio Cliente S/A, na categoria “Lider em projeto de gestdo de clientes” com um
case criado para gerenciar a expectativa do cliente nos canais de atendimento, aumentar a
satisfacdo e reduzir os prazos de tratamento das demandas,

* Prémio Anatel de Acessibilidade em Telecomunicacdes 2021, por destacar-se como a
melhor entre as grandes operadoras na disponibilizacdo de ambientes fisicos e virtuais
acessiveis para pessoas com deficiéncia e por incentivar, divulgar e assegurar os direitos de
acessibilidade;

* Marcas Preferidas, com o 1° lugar na categoria “Operadora de celular” do ranking
elaborado pelo Diario de Pernambuco;

* Prémio ABT (maior premiagdo em relacionamento com cliente do pais), como maior

vencedora e conguistando cinco ouros nas categorias do prémio. Entre eles, destaca-se o

13



reconhecimento de melhor projeto entre todos os inscritos com o TIM X, ferramenta
desenvolvida em parceria com o Google para operar o call center no ambiente de nuvem;

* Primeiro lugar no Ranking de Satisfagdo de Demandas na Anatel 2021, que analisa o
atendimento das empresas aos clientes na recepcdo e solucdo de demandas, reforcando a

estratégiada TIM namelhoria da experiéncia do cliente.

14



Acessibilidade einclusao

A Companhia desenvolveu um espaco em seu site para que pessoas com deficiéncia
visual, auditiva e de fala possam utilizar recursos de acessibilidade e ganhar autonomia na
solicitacdo de servicos e outrasinformagdes. Asferramentas disponiveis paradownload seguem
as recomendacdes do Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) e do World Wide Web

Consortium (W3C), conjunto de diretrizes para a acessibilidade nainternet.

Topico material: Experiéncia do cliente e qualidade dos servicos Para a TIM, a
experiéncia do cliente esta relacionada a qualidade dos servicos e do atendimento. A
Companhia entende que a experiéncia do cliente influencia a construcao da sua imagem,
a fidelizacdo, a presenca de mercado e a competitividade. Por isso, € o ponto central do

seu direcionamento estratégico.

Meta do Plano ESG Reduzir em 50% as reclamagtes dos clientes na Anatel do servico
movel pessoal até 2023, com relacdo a 2019, sem considerar as reclamacgfes dos clientes

oriundos da base da Oi moével.

Resultados

Reducdo reclamacées Anatel
2021 I L4%
2020 W 17%

15



Contribuicao

Todos 0s processos citados acima sdo de extrema importéncia na organizagdo da
empresa Tim S.A, pois conseguem identificar oportunidades de melhoria mais facilmente, o
gue atornamais eficiente.

Afinal, com uma boa gestdo de processos, € possivel reduzir custos e distribuir os
recursos disponiveis de maneiramais eficaz.

Além disso, a produtividade dos colaboradores também melhora consideravelmente
guando a empresa tem plena consciéncia e controle sobre o funcionamento de seus processos.

A gestdo de processos pode ser observada também na qualidade das saidas, e na
percepcao de valor por parte dos clientes.

Quando se atentam a esse importante aspecto do negdcio conseguem otimizar seus
fluxos de trabaho, potencializar seus ganhos financeiros e tomar decisbes mais &geis e

assertivas.
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https://nfe.io/blog/financeiro/reducao-custos-empresa-servicos/

Cronograma de Atividades

Cronograma de Atividades Mes 1 Més2 [ Mésd | Més4d | Total CH
Orientacio do Projeto Integrador Gh 6h
Pesquisa de Empresas Gh 6h
Abordagem em Empresa 4h 4h
Coleta de Dados e Informacoes 5h 5h
Anilise de Dados e Informacies Oh 6 h
Consolidacio dos Resultados 5h 5h
Apresentaciio Escrita da Pesquisa I15h Th
Apresentaciio Grifica da Pesguisa 6h 6h
Conclusies lh 1h
Formataciio do Trabalho Jh Jh
Preparagiio para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de Identificacio lh lh
Entrega do Projeto Integrador X -
Total de Horas Destinadas ao Projeto 16 h 16 h 22h 6t h 6ilh

17



Conclusao

Concluimos que 0 uso de processos gerenciais € importante e necessario para o bom

funcionamento de uma organi zagéo.

Pois assim 0 gerenciamento de processos consegue avaliar a efetividade das rotinas da

empresa, 0s gestores podem visualizar melhor os pontos de melhoria e as vulnerabilidades.

O mapeamento dessas tarefas organiza todas as agOes-chave para o bom

funcionamento.

Gerando um melhor aproveitamento dos recursos, Adaptacdo as novas realidades,

Aumento da produtividade, Integracéo entre os departamentos.

E também salientamos a importancia do engagjamento dos colaboradores e da ata
administragdo paraamelhoria efetiva de um processo de negécios.

Com base nas informages |evantadas, descritas neste projeto, os indicadores mostram
que a empresa TIM S.A., destacou-se em suas atividades tornando- se uma referéncia e
conquistando uma posi¢éo nacional, pois atende todos 0s requisitos propostos para um bom

gerencialmente em processos gerenciais.
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Anexos.

Resultados financeiros ..

Impacto econdmico: valor econdmico direto

gerado e distribuido (RS mil) 2019 020 2021
[#) Receita liquida® 13363883 .249.577 24902358
[B) Bens e servigos adguiridos de terceiros -5.922.030 -5.5915%9 -FI02345
Custos de servigos prestodos e mercodorios vendidas -2 575 4&5 -2.641.923 -2676.158
Materigis, energia, servigos de terceiros e outros -3.345 555 -2.949.673 L026187
[C} Volor adicionado bruto (A - B) 17.441.853 15.657.981 172000013
(O] Retengoes (depreciogdo e amortizogao) -5 128981 -5.527.012 -5.691.69
[E) Valor adicionodo liguide (C - DY) 12312872 10.130.969 11508217
[F) Transferéncias 1.518.362 795 406 1.6070. 104
(G) Valor adicionado a distribuir (E + F) 13.831.234 10.927.375 13109621
Distribuigdo do valer adicionada

Soldrios LIT 795 422336 ST TG
Encargos previdencidrios 165 585 97375 106735
Previdéncia privada 187492 71451 22105
Beneficios 158,395 162.308 167051
Porticipogdo nos resultodos 101.128 148623 151749
Impostos, taxas e contribuigies, expurgodos os subsidics (isengdes) T069473 5.811.993 60146 887
Juros e alugueis 2764.231 2415770 3.204.827
Juros sobre copitol praprio e dividendos 905438 1.083.000 1.047500
Lucros/prejuizos do exercicio 2 626689 Te0.690 1 HYRE T
Investimento social privado L2307 4.829 5147
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Objetivos Metas de Metas de

curte prazo (2022) longe prozo

Sustentobilidode Crescimento da Receita de Crescimento da Receito de Servigos:
da receita Servicos: + Double digit AJA + Double digit CAGR 21-24&
Rentobilidode Crescimento do EBITDA: Crescimento do EBITDW:

+ Double digit AJA + Double digit CAGR 21-2&
Deservolvimento T : Capex: ~ RS 16 bi § 22-24
da infr;e;tru:.ml Copes: = RS 4,8 bi Copex sobre a Receita: € 20% em 2024
Gerogdo de coixo EBITDA-Capex sobre EBITDA-Copex sobre a Receita

a Receito: > 24% 2 29% em

Temas identificados como prioritdrios
no processo de materialidade
Limite do impacto

Tépico materiol Indicadores. Cadeia de Cadeia de Codeio de oDs

™
fomecedores  consuma__ pés-consuma
R 2031
% Investimento em infroestrutura e confiobilidade da rede Indicadores préprios o o [ o Ja1]15]
. Inovogdo oplicada a produtos & serviges Indicodores proprios ® o ® 9]
GRI2032
L1 inctusao digital e acesso 6 conectividade Indlicadores préprios ® ® Ba
GRI 4171
ST\ experiencia do diente e quaiidade dos servigos Indicadores praprios ® o ® [12] 16
GRI 4181
’:@. Protecda de dadas, privacidade do cliente & sequranca cibernética Indicadores proprios L ] L ] 16]
&8 tica e governanca nos negacios GRI 205-2, 206-1 ® ® ® [16]
s
soo 031, 4032, 4033,
] S, berm-estar e gestia dos coloboradores {03-4, 403-5, 4036, 403740310 @ ® 8]
Indlicadores praprics
@ Promogaa da diversidade e igualdads de oportunidades GRI 405-1, 405-2, 4061 [ ] [ ] ® B8 ®
fE— Imparto direto, cousada
. 3021, 302-3 .
g Gestiio de energia ncicocdorts pripias ® ® [13] pela operacan da TM
GRI 306-1| 306-2| 306-4 | 3065 *
T corose s ropmogoegos o i o e o o ™ oo
o0 da TIM com sua codsia
Q%\&, Gestan estratégica & respanstvel de fomecedoras GRI 3081, 414-1 L ] ® [ & Ja2] de volor (downstream e

Resultados
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