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“Criamos a época da velocidade, mas nos sentimos
enclausurados dela. A maquina, que produz abundanci
tem-nos deixado em pendria. Nossos conhecimentos
fizeram-nos céticos; nossa inteligéncia, empedemid
cruéis. Pensamos em demasia e sentimos pouco.ddais
que maquinas, precisamos de humanidade. Mais do que
inteligéncia, precisamos de afeicdo e dogura. Setase
virtudes, a vida serd de violéncia e tudo sera fuerd
Charles Chaplin
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RESUMO

O presente trabalho buscou entender a dindmicardasformacées do “mundo do
trabalho” bem como os reflexos na acédo profissiattalassistente social. Para essa
compreensdo, a monografia recupera o contexto rigist@o avanco tecnoldgico,
globalizacdo e reestruturacdo produtiva, que reptasam diversas consequéncias aos
trabalhadores proporcionando ao assistente soei@ntpresa trabalhar/administrar os
fluxos e refluxos da flexibilizacdo do trabalho, aimez, que incide diretamente nas
relacbes sociais, nas relacbes de trabalho e naomdi@ Essa transformacdes
apresentam-se principalmente como forma de precgize flexibilizacdo das relacdes
de trabalho como terceirizacdo, reducdo de sal&idseneficios, instabilidade de
emprego, aumento de atividades entre outros que sggesentado no decorrer deste
trabalho. Outro fator de destaque é a situacaoraltspional, que se torna responsavel
por sua empregabilidade, devendo estar constantersencapacitando, se reciclando,
tornando-se um profissional polivalente e multidicaldo, de acordo com as exigéncias
do mercado. Para conseguirmos nos aproximar desslgdade e identificar as
consequéncias dessas transformacoes, foi realiradavisita/entrevista com assistente
social do SEBRAE-SP, a fim de entender a intervefag@o diante dos empregados
efetivos e terceirizados.

Palavras-chaves: as transformacdes do “mundo dmltw@’, o Servico Social de
empresa, 0 SEBRAE-SP e a terceirizacao.
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INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso, propde a iam#o da realidade das
relacbes do trabalho, bem como a intervencdo dbiispi@nal de Servico Social do
Servicos de Apoio a Micro e Pequenas Empresas tan@&de Sado Paulo — SEBRAE-SP
diante das transformacfes doundo do trabalhy propriamente com os empregados

efetivos e terceirizados.

Com o avanco tecnoldégico, a globalizacdo e a mgesticdo produtiva, as quais
representaram diversas transformacfes “dmndo do trabalho” resultando na
precarizacado e na flexibilizacdo das relacdes almatho, e ainda conforme ANTUNES
(1998), na materialidade e na subjetividade ddmthadores.

Na esfera de producao, houve o aumento das taxdscoe em funcdo do
crescimento da produtividade do trabalho, em ralgamtroducéo da tecnologia, novas
formas de produgcéo e consumo e pela concorréntia as empresas, por meio dos
modelos de produgdo como toyotismo, o marketingi@idpde do produto. J& nas
relagBes sociais, a politica institucional deteouiformas de controle do capital sobre o
trabalho, que reorganizam os processos de prodogéo reformas institucionais,
procurando a adaptacdo e aceitacdo do trabalhaeiote fas mudancas, como por
exemplo, alteracdo do trabalho coletivo, desemprégeeirizacdo, precarizacdo do
trabalho, perda de vinculos empregaticios (AMARAU@TA, 2000).

Como toda a classe trabalhadora o assistente sagibEm vem sofrendo com a
degradacao das relacdes de trabalho, pois o0 mepaadou a exigir profissionais com
perfil polivalente e multiqualificado, que se atmale capacite conforme a demanda do
mercado, capaz de se adaptar a diferentes reaigagbeercer diversas fungdes; ou seja,
um profissional com maior habilidade, propositeftico, analitico, capaz de produzir e

elaborar estratégias, andlises de conjuntura, réafrdo novos desafiosnd defesa da
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universalidade dos servi¢cos publicos, na atualipagés compromissos éticos politicos

com os interesses coletivos da populagédo ustu@daMAMOTO, 2001.p.25).

Devido a diversas mudancas e consequentementeaipegdo das relacdes do
trabalho, é que surgiu o interesse em se aprofuadanhecer melhor o campo de
intervencdo do assistente social de empresa, ppiR@s0O repensar estratégias para
atender essa’nova” demanda. Assim, esse estudo podera contribuir mara
conhecimento das praticas desenvolvidas no SEBRAE:&M como as possibilidades

de intervencéo na relacdo dos empregados efetiteysedrizados.

A pesquisa foi realizada com a assistente soci@EBRAE-SP, Rosemeire de
Oliveira Dias da Silva, através de entrevistas sestruturadas e com base em estudo de
caso, que possibilitou entender as transformacéesalacdes do trabalho e a influéncia
dessas mudancas na intervencdo do assistente &oeaigalda, analisar a intervencao do
assistente social do SEBRAE-SP e os instrumentigadbs nas acdes para 0s
empregados efetivos e terceirizados além de olrsargstrutura e autonomia das acbes

do Servigo Social nesta organizagao.

A prética do profissional de Servico Social preagissponder as exigéncias do
cotidiano, obter respostas imediatas as situagi@®, de propiciar reflexdo das relagbes
sociais, assim, instrumentais de intervencaoctaiso teoria, pratica, investigacao, ética
e politica, se tornam ferramentas fundamentais peethor analise de conjuntura e
atendimento da demanda, permitindo a reflexdo déesaprofissionais nas multiplas
dimensbes e articulacbes para investigar, anatiséicamente, atuar em equipe,
problematizar o contexto (GUERRA, 2002).
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CAPITULO |

1. AS TRANSFORMACOES DO “MUNDO DO TRABALHO' E A
DEGRADACAO DAS RELACOES DO TRABALHO

Para entendermos a sistemética do processo déotramgdes, acumulacdo do
capital e suas consequéncias € importante anablstatores que compdem o0 contexto

histérico, os processos de lutas, conquistas, agaggetrocessos.

A contextualizacdo nos remete compreender os [gosegue estdo vigentes,
como a falta de emprego, a precarizacao das ralai®érabalho, entre outros, e ainda

nos permite uma reflexdo sobre desafios e posiallisis.

O Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenasiesas — SEBRAE, por
exemplo, vem viabilizando o aumento da degradag®ordlacdes do trabalho, pois
fomenta o empreendedorismo das pequenas empresasciando o trabalh@br conta
prépria” e ainda conta com mais de 70% dos trabalhadares aontrato de trabalho

flexivel.

Muitos autores compreendem o fim da Segunda Giéuralial como um marco
na histéria, que provocou uma série de transforesmg® ambito politico, econdémico,

social e cultural.

Antes da Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945) ogssp de producao ja se
encontrava automatizado e envolvido por tecnologies facilitavam e aumentavam as
producbes em grandes escalas, no entanto, emdastagdtacéo, experimentos e poucas

invencdes. A guerra proporcionou um grande avanguemsificacdo da tecnologia,
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havendo assim, novas invencdes, aprimoramentosyagfies e equipamentos
(SEVCENKO, 2004).

Foi uma tendéncia continuada e acelerada de mudanca
tecnoldgica, com efeitos multiplicativos e revahmérios sobre
praticamente todos os campos da experiéncia hunearemn
todos os ambitos da vida no plané¢BEVCENKO, 2004.p.23).

Apoés a Segunda Guerra, os Estados Unidos vem tagdo sua hegemonia
como grande poténcia, na defesa pelo capitalisnecegcimento da economia, com
poder de compra e investimentos em relacdo aos islgpaéses que estavam com

ameacas revolucionérias, por conta da Guerrg, feria 1945.

As revolucdes e guerras vem proporcionando ao lailagbistoria, uma diviséo
mundial cada vez mais elaborada e complexa delh@bama rede de fluxos e
intercambios que ligam todas as partes da econmmnaial ao sistema global, ou seja,
fomentando a globalizagéo e fortalecimento do eapmo (HOBSBAWM, 2002).

Com a crise do petréleo nos anos F9%ue atingiu diversos paises, houve a

necessidade de elaborar novas estratégias paramemar o mercado, como por

! «“Alguns produtos revolucionarios, como os matergiigéticos conhecidos como “plastico”, haviam
sido desenvolvidos no periodo entre guerras owcatdecando a entrar em producé@o comercial, como o
néilon (1935), poliestireno e politeno. Outros, abmtelevisdo e a gravacao em fita magnética, real s
achavam no estdgio experimentalA. guerra, com suas demandas de alta tecnologg@apyu varios
processos revolucionarios para posterior uso @wito radar, motor a jato e varias técnicas quegpaen

o0 terreno para eletrnica e a tecnologia de infoémalo p6s-guerra (HOBSBAWM, 2002. p. 260).

2 A Guerra Fria (1947 — 1991) teve como ponto céatrdiscusséo sobre a politica global, da qualldés E
defendia o capitalismo e a URSS era favoravel amksmo como melhor forma de administracéo e
relacbes entre os continentes. Depois de anos emaga capitalismo venceu e a guerra significou a
hegemonia do capital e consequentemente dos Esthddss, que‘exercia controle e predominancia
sobre o resto do mundo capitalista, além do hemidsféorte e oceanos, assumindo o que restava deavel
hegemonia imperial das antigas poténcias colohia{slOBSBAWM, 2002. p. 224).

® Desde que o petréleo foi descoberto no final dmlséXIX, foi consumido pela sociedade de forma
abundante, principalmente na sociedade industri@ eonsumo. Na década de 70, descobriu-se que o
petréleo é uma fonte esgotavel, essa descobevtauetepreco do produto, em pouco mais de sete @nos
preco do barril de petréleo praticamente tripliclas foram varios os fatores que propiciaram azglae

do precodo petréleo, entre eles, a formacéo da Organizdg&daises Exportadores de Petréleo — OPEP,
formada pelos principais produtores de petréleendado para unificar o preco do produto, promovendo
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exemplo, fazendo com que oflukos do capital, ficassem livres dos controles e
restricdes dos Bancos Centrgipossibilitando que muitas empresas expandis®m s
negoécios, proporcionando o aumento do capital (SEVKO, 2004).

Nesse novo contexto se produziu uma alteragdoidaage todo
guadro da economia mundial. Por um lado, a possi@ile de
multiplicar filial de suas empresas nos mais dieerpontos do
planeta proporcionou as grandes corpora¢des um raegooder

de barganha, impondo, aos governos interessadoseeeber
seus investimentos e respectivos postos de trgbathcamplo
carddpio de vantagens, favores, isencBes e gamntjae
praticamente tornava os Estados e as sociedadéngefios
poderosos conglomerados multinacionais. Por ouicol se o
efeito da liberalizagdo dos fluxos financeiros p#itm a
ampliagdo dos investimentos por todo mundo, dinamda o
mercado, a producdo e os servicos, ela também acabo
provocando uma separacdo entre as praticas finaasei
propriamente ditas e o0s empreendimentos econémicos
(SEVCENKO, 2004. p.28).

Com o avanco das inovacgdes tecnologicas e a rapisezjue esses processos se
davam, expandiu-se outra forma de aumento de peeando tem haver com producéo,
comércio, servico ou trabalho vivo. As ac¢Begroporcionam investimentos,
movimentacdo e monitoramento de seus ganhos espendgualquer parte do mundo e
a qualquer hora do dia, sem a presenca de maordeAgtresenta-se assim, a mudanca

do capitalismo industrial para o capitalismo fingina.

A globalizacdo e as exigéncias do mercado fazem goenas empresas se
tornem independentes do Estado e assim, frentmeéacas de conflitos, reivindicacbes

e greves dos trabalhadores ou mesmo as taxas ddtdampostos cobrados pelos

assim um cartel internacional, além de controlar oferta do produto no mercado.
http://www.brasilescola.com/geografia/a-crise-dérgeo.htm Acesso em 18/06/2008.

* Forma de organizar uma companhia para explorapanelir comercial ou industrialmente sua idéia ou
produto com o objetivo de aumento de lucro. O eapiecessario é dividido em agdes e cada valor
investido determinard o percentual de participacd® ingeréncia de cada sécio
(http://www.jornallivre.com.bracesso em 18/10/2008.)
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governos, elas se deslocam de um territorio pan®,odeixando muitos trabalhadores
desempregados (SEVCENKO, 2004).

O capitalismo internacional vem ao longo das UlnBécadas
atravessando uma crise estrutural, em que o capitadca
ampliar sua lucratividade e para tanto vem se remigando.
Essa crise proporcionou, entre tantas outras cotiéagias, que
fosse implementado um amplo processo de reestg#ardo

capital, com vista a recuperacéo do seu ciclo rejotovo. Para
analisar o momento atual do capitalismo internaeipre os
impactos nos processos de trabalho, fazem-se g sguar

em largos tracos, as mudancas histéricas no modordéucao
de mercadorias, na atuagdo do Estado e nas consligize
classe trabalhadora, nesse Ultimo séd@O®STA, 2002. p.16

As novas formas de organizar a producdo resultanbém para a classe
trabalhadora diversa alteracdes na protecdo dall@lromo a desregulamentacéo dos
direitos, a precarizacdo e flexibilizacdo das f@ac de trabalho e perda de
representatividade. O que faz com que os trabatbadeivindiquem menos, fazendo
destes, reféens do préprio mercado, uma vez quengsesas vao se instalar e se
desenvolver nos locais em que seus interesses sp@ares do que interesses dos
Estados ou da sociedade.

A degradacao, flexibilizagdo e precarizacdo se samautros aspectos que
compdem o0 processo de reestruturacdo produtivap cmngestdo dos processos de

producéo que se deu paralelamente ao avanco tgmmlé

Conforme ANTUNES (1998), até 1973, os modelos dmygao fordismo e

taylorismc predominavam com caracteristicas de producdo essanaouco flexivel,

® No infcio do século XX, os métodos de organizagés processos de produgdo consistiam na
sistematizacdo e padronizacdo do trabalho. Assisistema fordismo, criado pelo empresario Henry
Ford, em que a principal caracteristica foi o sgieoamento da linha de montagem, ou seja, cada
trabalhador realizava uma etapa da producdo poo aeiesteiras rolantes. E também, o taylorismo,
desenvolvido pelo engenheiro Frederick Winslow dgyjue pretendia alcancar a maxima eficiéncia no
processo produtivo por meio do treinamento, planejdo e produtividade. Estes sistemas de producéo
significaram o avanco da industrializacdo de massacados pela rigidez das linhas de producdo,
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em que cada trabalhador era responsavel por urteagemproducao, e grandes estoques

eram produzidos.

Séo sistemas de producdo baseados na adaptac@abdtha humano ao da
maquina, objetivando o aumento de lucro, reducaouds e tempo de producéo, a fim

de acabar com qualquer idéia de manifestacao étosnfjue ameacavam as industrias.

Com a crise do capital em funcdo do excesso deupéod sem demanda
suficiente para comprar, exigéncias do mercadoafjlidrio, avanco tecnoldégico, foi
necessario intervir com um modelo de producéo ffeissel, com reducéo de estoques,
contratacdo de poucos trabalhadores, mas que exaliwersas atividades, ou seja,
reestruturacdo da producdo e a reorganizacdao daschos, que exigiriam mudancas
das forcas produtivas e recomposicao das formaspteducéo do capital, atingindo a

esfera da producéo e as relagdes sociais.

Dinamica que representou e ainda representa umdgrampacto para 0s
trabalhadores, desenvolvendwVas formas de relagdes de trabalho e de producao do
capital nas fabricas (ANTUNES, 1998).

O toyotism§ foi entdo uma resposta a crise do fordismo/tastooi dos anos
1970, o qual busca novos padrdes de gestao daderfabalho, dos quais os Circulos
de Controle e Qualidade — CCQs, a gestao partiegpa busca da qualidade total, séo
expressdes em varios paises de capitalismo avancedalo Terceiro Mundo
industrializado.

padronizacdo dos procedimentos, concentracdo dguest, administragdo entre o trabalho humano,
maquina e tempo gasto na producéo, trazendo cofiseig8 diretas e indiretas para os trabalhadores
(COSTA, 2002; GRAZIA 2007).

® O toyotismo é um sistema de producdo, em quernipsl objetivo e atingir a reducdo de custos e
aumento da produtividade, buscando a flexibilizag@groducao, éspecializagdo flexivelnova gestao

de forca do trabalho, dos quais os Circulos de rGlentle Qualidade (CCQs), a gestao participatiea e
busca da qualidade total, se fazem presentes (ANER)998).
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Neste contexto o trabalhador passa integrar emaguipe e fabricar elementos
para satisfacdo da equifyeque nos reporta para uma ideologia de parti@paem que
todos passam a ser consideradesldboradores Assim, o modelo toyotista de
producdo passa a substituir o padrdo fordistafiaido em paises globalizados
(ANTUNES, 1998. p. 70).

Este modelo de gerenciar a producéo foi baseadarenmodelo japonés de
trabalho, através das indUstrias automobilisticda experiéncia do ramo téxtil, sobre a
necessidade da empresa responder a crise fingneeingentando a producdo sem

aumentar o nimero de trabalhadores.

O modelo toyotista supde uma intensificacdo daceaplio e alienacAado
trabalho, pelo fato dos operarios atuarem em vamasuinas ao mesmo tempo,
realizando diversas funcdes, e ainda sobre a afétivda flexibilizacdo produtiva dos
trabalhadores. Esse modelo se estrutura a pagindimeros minimos de trabalhadores,
ampliando-se através de horas extras, e outrabifieacdes trabalhistas, apresentando

uma dindmica de alta tecnologia e gestao orgawmzac{ANTUNES, 1998).

As consequéncias foram o alto nivel de desempreguteral, ou seja,
desemprego de longa duracdo e fechamento definiévonuitos postos de trabalho,
retrocesso da acao sindical, o individualismo,esteintas outras as quais vém trazendo a
degradacao das relacdes do trabalho, a flexibizalps processos e nas condi¢des de

trabalho, alterando a formacgéo do trabalhador ivolet

Assim, as novas formas de dominio vém para a sagdlo de valores politicos,

sociais, éticos e producdo de padrbes de compartamecompativeis com as

" O capitalismo ira determinar de que forma o tfabasera exercido e quais as ferramentas serdo
utilizadas pelo trabalhador, o que proporcionaenak&do dos trabalhadores que resulta emprocésso
de consumo da forca de trabathmelo empregador (ANTUNES, 2004).



17

necessidades de mudanca na esfera da producataeeproducdo social (AMARAL e
MOTA, 2000).

As politicas neoliberais também compdem este quaelteansformacdes, no que
se refere a transferéncia de responsabilidade thd&sjuanto a gestdo das politicas
sociais, para a sociedade civil, organizacbes skmicos privados, garantindo a
populacdo apenas 0s minimos sociais. Em contrdpartncentiva e financia os
interesses do capital, atendendo as exigéncias eocanp, da globalizacao,

impulsionando a economia.

Conforme GRAZIA (aula de 02 de abril de 2008), plentacdo das politicas
neoliberais, ou seja, adésregulamentacdo do trabalho; abertura comercial
indiscriminada; privilégios ao capital financeiro;politicas anti-inflacionarias
recessivas; privatizacdo e sucateamento dos sevipdblicos e também a
reestruturacédo produtiva”, foram fatores que reamdtm em grandes transformacoes e
consequéncias para o “mundo do trabdlhmmo a precarizacédo e flexibilizagdo do
trabalho, pois para haver mudancas na producataltisiai o Estado também deveria se

ajustar.

Representou também, o enfraquecimento dos movimesttciais, sindicatos e
partidos de esquerda, que tinham como propésittecarreducéo de postos de trabalho
e salarios, reivindicarem melhores condi¢cdes dealn@ e regulacdo de direitos. Isto
porque, passarammdo questionar o mercado, a legitimidade do luaiolégica da
produtividade, a propriedade privada, e outtpANTUNES, 1998. p. 43).

Os sindicatos eram tidos como um 6rgéo de integragére os
interesses dos trabalhadores e dos patrdes. Aéndia do
corporativismo estatal alterou a configuracdo deganizacao
sindical, & medida que os mesmos deixaram de repi&sos
interesses dos operarios para tornar-se, conformdRCALHO
(2002) “um érgéo consultivo e técnico do trabalh@COSTA,
2002.p.47).
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A flexibilidade foi integrada nas varias instancieapitalista, nas lutas pela
competitividade e aumento do lucro, sem incentigaal e juros altos, a estratégia
adotada nas empresas e industrias foi cada vezrethigir custos, assim, a contratacdo
de servigos terceirizados tornaram-se mais vid@aisais rentaveis, pois as empresas
nao precisavam mais arcar com impostos, taxas pesi@s de um trabalhador efetivo.
Isso se deu também, por conta da periodicidadempamlidade da demanda dos
produtos e servicos oferecidos pelas empresasgjaurauitos produtos e servicos sao
sazonais e/ou tém necessidades e procuras espgcilesta forma as empresas

adotaram a terceirizagao para complementar e ac@l@roducédo (GRAZIA, 2007).

Com estas mudancas e implicacbes no modo de pmdogaercado passou a
exigir profissionais com perfil polivalente e mglialificado, ou seja, que esteja sempre
se atualizando e se capacitando. E ainda, dinahésarticulado e criativo, capaz de se
adaptar a diferentes realidades e exercer divdisages, contando com recursos

precéarios (humanos, financeiros e materiais).

J4 quanto ao Estado, este promoveu grande dessedilracdo frente as
politicas sociais, como saude, educacao, trabaflooadia e outros, transferindo esta
responsabilidade para a sociedade civii e ONG’s, g@mplo. A privatizacdo de
empresas estatais, a abertura do mercado, a redecé@npostos para empresas, Sao
acOes de incentivo ao livre mercado, as quais s&ram intensas a medida que o

neoliberalismo foi se tornando hegemdfico

Este contexto proporcionou 0 aumento da questdalssargindo umarfovd

demanda e postos de trabalho para o assistens, weno a intervencdo em grupos de

8 O neoliberalismo foi se tornando hegeménico & deedie a crise do capitalismo nas décadas de 60 e
70 se tornava cada vez mais profunda, devido aneegie acumulagdo dos modelos de produgéo
fordista/taylorista. Este processo de construgdo se constitui na eladorale estratégias politicas,
econdmicas, juridicas e também cultural, a fim d&alglizar esta crise, que pretende a liberdade das
relacdes, principalmente no que diz respeito aocat®s (GENTILI, 1996. p. 10).
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Responsabilidade Social das empresas e cooperas&n a reciclagem, atualizacao e

qualificacao continuada fizeram necessérias.

Essas mudancas também vém requerendo o surgimentves
funcbes e atribuicbes em todos os campos profaision
demandando novos requisitos de qualificacdo, olmtiga o
assistente social a repensar-se na esfera destafificagdes
postas no aspecto de exercicio profissiof@ARRAMENHA,
orientacéo em 02/04/2008).

Para o assistente social, se por um lado essasratiops, ONG'’s, associacoes,
proporcionam novos postos e oportunidade de trabad#tta o profissional, por outro
lado, ha degradacéo, precarizacao e flexibilizalziisua forca de trabalho, que devera
responder as necessidades do mercado, precisanetnctar e se capacitar muitas vezes
em areas distintas do Servico Social, ocasionanda (perda de identidade da
profissad (AMARAL e MOTA, 2000).

As mudancas historicas estdo hoje alterando tandivisédo do
trabalho na sociedade quanto a divisao técnicardbalho no
interior das estruturas produtivas, corporificadasn novas
formas de organizacdo do trabalho e de gestdo dbaiho.
Sendo o0 servigo social uma especializagdo do trabala
sociedade, ndo foge a esses determinantes, exigpréader os
processos macroscopicos que atravessam todas as
especializagbes do trabalho, inclusive o servigociao
(IAMAMOTO, 1998.p.22)

De modo geral, as transformacdes“dwndo do trabalhd trazem resultados
negativos para a populacdo e uma crescente dei@i@ms servicos publicos. Para
SEVCENKO (2004) a desigualdade € a maior heran¢gsédolo XX, em que a maior
concentracdo de renda é para poucos, e a maiergmpopulacéo vive abaixo da linha
da misérid

® “O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEMAborou um levantamento que aponta as
desigualdades no Brasil, um dos dados mostra qu®%smais ricos concentram 75,4% da riqueza do
pais. Para Marcio Pochmann, presidente do IPE&juatica do sistema tributario € uma das respoisave
pelas diferencas. Segundo o estudo, a carga triduefpresenta 22,7% da renda dos 10% mais ricoa. P
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1.1 ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL, O CONTEXTO BRASILEI RO E
OS TRABALHADORES

Em meio as transformacdes donundo do trabalhib e aumento das
desigualdades sociais, houve a necessidade dooEsti&ivir por meio de politicas
sociais, sem € claro, comprometer o mercado, @ desha, promover a ordem social,

estabelecendo uma mediacado de interesses entnasmsldsses, dominante e dominada.

Entre diversos conflitos ideoldgicos quanto a cumsbcial, no sentido de quem
deveria assumir a responsabilidade sobre essaeprébta, socialistas, reformistas e
conservadores, atribuiram ao Estado a responsadelidm promover acdes para superar

a crise e conflitos sociais atraves de politicasas (SILVA, 1999).

Apoés a Segunda Guerra Mundial, desenvolveu-se ad&ste Bem-Estar Social
— Welfare Stateatravés da teoria do keynesianismo, criada eogtagpor John Maynard
Keyne<®, em muitos paises da Europa, com interesse dddEptamover o equilibrio

econdmico e social.

0s 10% mais pobres, no entanto, 0 peso equiva?e8&i3de sua renda. A base da arrecadacao no Brasil
mais forte na chamada tributacéo indireta, ou sgjdutida em alimentos ou bens de consumo. Como o
brasileiro mais pobre gasta a maior parte de sudarem consumo, paga mais impostos. Para Pochmann,
esse modelo é inaceitavel. A pesquisa mostra quecgnta da tributacdo desigual, a concentracéo das
riguezas continua fortemente nas méaos dos mais. rifle defende a criacdo de um imposto extra sobre
fortunas ou herancas, no caso de patriménios. "DNanpais conseguiu acabar com as desigualdades
sociais sem uma reforma tributéria"”. * UOL Inc.sponivel em:_http://www1.folha.uol.com.bkcesso
15/05/2008.

Yo Keynesianismo se tornou hegemdnico no pés-g@8agunda Guerra Mundial), de 1945-1970, com
0 Estado de Bem Estar Social. A teoria foi desemdal como oposicdo ao liberalismo e ndo ao
capitalismo, pois o liberalismo econdmico mostragaineficaz no equilibrio da economia capitalista.
“Keynes criticou os meios marginalistas, em que@nemia do mercado encontrava naturalmente seu
equilibrio, numa situagdo em que todos que desgjasmbalhar por uma remuneragdo correspondente a
sua produtividade poderiam fazé-lo”. Acreditava<pge nessa economia jamais poderia haver a
superproducéo, pois a cada venda corresponderizamgra. Criticava também a Lei dos Mercados Say,
em que producdo cria seu proprio mercado (Diciondgi Economia).
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Keynes rompe com o liberalisiifppois o livre comércio e acimulo do capital s6
sdo possiveis se houver consumo, e da forma qaeaeséndo administrado poderia
gerar situacfes de crises em funcdo da substitdgddnomem pelas maquinas e

consequentemente aumento do desemprego (BEHRINGSEBETTI, 2007).

O Estado de Bem-Estar Social, entdo surge paraamessa relacdo, em que 0s
governos deveriam ser responsaveis em protegedadios e ainda regular a economia,
estabelecendo umetyuilibrio’, pois estdo interligados, ou seja, a economia &

estabilizar e promover o aumento do capital, seguKeynes, é necessario a

participacao do trabalhador, tanto no que diz ligspeproducdo quanto ao consumo.

A participacdo do Estado, dizia respeito ao coatmintervengdao na economia
de forma a controlar taxas de juros, estabelecex patitica fiscal e salarial. Para o
social, promover politicas sociais em favor do pleamprego, ou seja, geracdo de
emprego via producdo de servicos publicos e prisagoigualdade social em que
propunha aumentar a renda por meio da instituigisatvicos publicos e politicas
sociais e poder de consumo da populacdo. (BEHRIBGSCHETTI, 2007).

O Estado de Bem-Estar Saocial é erigido sob o ppincile que
0S governos sdo responsaveis pela garantia de ummoi
padrdo de vida para todos os cidaddos, como dirs@oial. E
baseado no mercado, mas com ampla interferénciatadst
(SILVA, 1999. p. 60).

Sendo necesséaria a construcdo de uma relacdo ensongntre economia,
politica e social, para conter os conflitos, gerapregos e politicas sociais, afindlba
contradicdo é que o capitalismo ndo pode existinneom nem sem o Estado de Bem-Estar
Social” (SILVA, 1999. p.68).

11 Considerava o Estado ou governont mal toleravé] ndo admitindo intromissées nos assuntos
econdmicos quando sua interface prejudicava odsser dos capitalistas, definem como fung¢des do
Estado apenas proteger o pais de invasores, afoslaontra injusticas, a propriedade privada redate
aos interesses dos capitalistas, criando meios pamgliarem lucros (HUNT. et al. Traducdo de
Benchimol., 2005).
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(se)...os Estados nacionais controlassem a econagias
grandes corporagfes, impondo-lhes um sistema degd@axpelo
qual transferiam parte de seus lucros para seta@@®ntes da
sociedade, organizando assim uma redistribuicAaeteirsos
na forma de servicos de saude, educacdo, moradiaa-i
estrutura, seguro social, lazer e cultura, o queacterizou a
férmula mais equilibrada de pratica democratica,aotada
Estado de Bem-Estar SociéSEVCENKO, 2004. p. 30 - 31).

No Brasil, o Welfare State surge com aspecto deilaege controlar os
trabalhadores, desarticulando os movimentos a &nfochentar a economia, a oferta e
demanda agregada e a burocracia, o que limitourtecipacdo dos trabalhadores na

sistematizagcdo de programas sociais (MEDEIROS,)1990

No pais ndo houve Estado de Bem-Estar Social, s Isases serviram para
consolidar uma medid&compensatoria” e “produtivista”, que buscou amenizar 0s
impactos da economia na vida dos trabalhadoresragwer o crescimento do capital,
ajustando o trabalhador a esta realidade, qualdica capacitando a fim de aumentar a

producdo.

Assim, a construcdo de politicas sociais no padssat@mpanhou as tendéncias
mundiais, pois, para o Estado, a principio a goest&ial era tida como questdo de
policia devido as arruacas e desordem causadagasge reivindicacdes por melhores
condicbes de trabalho e vida, baseada nas ideslagienunistas e de militancia
instituidas pelos imigrantes europeus. A partidpago Estado foi para conter os
conflitos sociais e promover uma politica paraledtrer a ordem ebéneficios aos
cidadaos. (SILVA, 1999).

Anterior a década de 30, as politicas sociais dragmentadas e emergenciais,

com interesse em controlar os conflitos entre ahpitos trabalhadores. A partir dos
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anos 30, ocorreu grande avan¢o na industrializac@ue possibilitou e facilitou a

migracao dos trabalhadores rurais e a constitldedaam novo quadro de trabalhadores.

As propostas do Welfare Staté serviram como base para elaboragdo das
politicas voltadas para a criacdo da legislacamalinésta, e para criacdo da estrutura da
seguridade social (MEDEIROS, 2001).

O governo de Getulio Vargas (1930-1945), por exemplimpriu o papel de
regular os conflitos sociais através da Consolidat#@s Leis do Trabalho - CLT, de
1943, que passou a regular as relacdes entre esdpreg empregado, e também é o
inicio do desmonte dos sindicatos, pois estes api@sm sinais de parceria com o

Estado e controle da populacéo (SILVA, 1999).

As politicas sociais voltadas para o trabalho s@pliadas com a Segunda
Guerra Mundial, pois foi preciso formular uma pgéte social para os atingidos pela
guerra, de formacompensatoria Assim, foram estabelecidos uns conjuntos de sa¢de
para amparar os invalidos, os desempregados, esmard, devido a ampliacdo de
segmentos de trabalhadores, novos riscos e problsotgais, uma versdo simplista do

sistema de seguridade social que temos vigentereage (ALVES, 2003).

Segundo AMARAL e MOTA (2000), além do interesseEtado em controlar a
populagcdo, ha de considerar ainda a participa¢@otmdyalhadores na conquista de
direitos, pois tonseguiram transformar suas condi¢des de vida eest§o social ao

darem visibilidade politica e publica as necessemadoletivas”.

O Estado, o capital e os trabalhadores vém hisimente estabelecendo
situacdes de mediacao de conflitos. Os trabalhadereéndicam melhores condicdes de
vida e de trabalho, enquanto o Estado constitutipaé medianas a fim de atender os

interesses da populagéo visando sempre e priartarite os interesses do capital, este
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por sua vez é quem determinara como e quais falitieverdo ser implantadas para que
nao interfira nas suas relacdes, aumento de prodwgdacumulo do capital,
estabelecendo assim uma harmonia entre as cl2ddésfkAL e MOTA, 2000).

A gestdo estatal da forca de trabalho (...) ndoeera sua
funcionalidade exclusiva quer do capital, quer dabalho (...)
a questao reside sobre o fato de o capital ser @biohp a
incorporar algumas exigéncias dos trabalhadoressme que
elas sejam conflitantes aos seus interesses inosdiatas ao
fazé-lo, procura integrar tais exigéncias a sua end
(AMARAL e MOTA, 2000. p. 80).

Como estratégia para atender as necessidades dmdmee também do
desemprego, o Estado passa a intervir na acumukagéo equidade sob as politicas
criando instituicdes como Servico de Aprendizagedustrial — SENAI, Servigo Social
da Industria — SESI, Servico Nacional de AprendimagComercial — SENAC, e o
Servi¢o Social do Comércio — SESC, voltados pargpeoducdo da forca de trabalho,

educacdao profissionalizante, lazer e comunitaritahol.

Com o golpe militar de 1964, se instaura a ditaduoilgar, caracterizada pela
falta de democracia, eliminacao de direitos camstihais, censura, perseguicao politica
e repressao aos que eram contra o regime militapopcionando maior acumulacéao do
capital e também o controle da populacdo, o Estatkio passa a ser considerado como
a maior empresa do pais.

A politica social integra um conjunto de estratégi governo.
De um lado, o estimulo & producdo e a concentradéo
riqguezas e, de outro lado, a legitimagdo de um rwode
desenvolvimento apresentado como melhor para a maca

(SILVA, 1999.p. 63).

Devido a crise internacional do petréleo nos arfyso7pais passou por grande

recessdo econOmica, que resultou no aumento dgud&fde social e piora nas
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condicdes de vida para a populacdo de baixa reputater atingindo diretamente o
déficit publico e o arrocho salarial (SILVA, 1999).

A crise nos anos 70 forca os segmentos econOmpmlffjcos e sociais a
reorganizarem suas agfes em funcdo de conter e orsseja, na reestruturacdo do

capital, nos processos produtivos, na organizagdmbtalho e na intervencao estatal.

A reordenacdo do capital em prol de conter a ctiseixe consequéncias que
incidiram diretamente nas politicas de protecadasatos trabalhadores, destituindo
“principios e valores socializados pelos trabalhafoe reconhecidos pelo Estado e
pelo patronato”(AMARAL e MOTA, 2000).

A década de 80 trouxe muitas consequéncias colteaacdeslasmoedas e nos
planos econdmicos, o Plano Cruzado, o CruzadoBtesser Verdo, que resultaram no
aumento da inflagcdo, elevaram o indice de desempmegpouco ou nenhum
desenvolvimento tanto para a economia como pargigaolEm Sao Paulo, grandes
manifestacdes foram se propagando exigindo melitoabalhos tanto urbanos quanto

rurais, melhores remuneracdes e melhores condighgabalhd?.

Como consequéncia da grande participacdo popw@amlitica houve um grande
marco com a promulgacdo da Constituicdo Federall@88, que representou um
conjunto de normas e principios fundamentais quia@am o ordenamento juridico no
Brasil, em que o respeito, a dignidade humanapoédxstar, a universalizacdo de direitos

e deveres sdo principios essenciais e fundamentais.

Isto incentivou uma maior participacdo da sociedddeforma a fomentar a

democracia do pafs Sendo assim, os movimentos sociais, sindicatparédos de

2 Informages http:/almanaque.folha.uol.com.britBahtm Acesso em 30/08/2008.
13 A composicdo do Congresso Nacional nesse periodtincava favoravel aos defensores do grande
capital, porém, passaram a existir também reprases dos trabalhadores que, articulados com os
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esquerda retomam suas posicdes e ganham repraseadE na luta por salarios,

reajuste de decretos por conta do confisco saglanéle outros.

A Constituicdo Federal, além da ampliacdo e regolate direitos e deveres dos
cidadaos, favorecem uma atencao especial paraewslisociais através da politica de
Seguridade Social, na qual estabelece um conjunthirditos como saude, assisténcia e

previdéncia social.

Com a mudanca na producédo, a partir da década,des Ybvernos passaram a
adotar medidas baseadas no ideario neoliberal, al#o m responder exigéncias do
mercado e da globalizacdo, promovendo o chamadw&shinimo frente as politicas
sociais e, maximo para o capital em relacdo awaaeto mercado internacional, criacdo

de novos impostos, privatizacdes de empresas p8#ioutros.

Os recolhimentos de impostos das empresas pareadoBg£m se tornando cada
vez menores, 0 que proporciona menor desenvolvorsstial, pois entre outros fatores
como a méa administracdo publica, dificulta a pgécdo do Estado em financiar e
aperfeicoar politicas sociais, deixando a populacacente dos servicos basicos.
(SEVCENKO, 2004).

De modo geral, o neoliberalismo pretende a libezdaths relacdes,
principalmente no que diz respeito aos mercadogsfatégias elaboradas partem entao
desse principio, tornando-se importante que o Bgpadmova essa relacdo no sentido
de garantir umaréforma econdmica com estabilidade monetaria etipalie ainda uma
suposta governabilidade democrati¢g®ENTILI, 1996. p.15).

movimentos sociais, elaborariam projetos de Leisrfaveis aos seus interesses, principalmente as
questdes sociais (MARLI, aula em 06/05/2008).
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Em relacdo a estratégia juridica, trata-se de usma noncepcao da cidadania e
democracia, que também deve estar relacionada exadoe A cidadania passa a nédo
mais ser um sindbnimo de universalizagdo de dirataeveres, mas sim aquisicdo de
“propriedadé para que desta forma tenha unfanttdo socidl diante do mercado, ou
seja, o individuo é responsavel parofnpraf educacdo, saude, moradia e outros.
(GENTILI, 1996).

Trata-se, segundo os neoliberais, de um problemigural
provocado pela ideologia dos direitos sociais alad promessa
de que uma suposta condicdo de cidadania nos cadoalos
em igualdade de condicdo para exigir o que s6 devser
outorgado aqueles que, gracas ao mérito e ao easforg
individual, se consagra, como consumido(€&ENTILI, 1996.

p. 23).

O avanco de politicas neoliberais e a reestrutargg@&dutiva impactaram
também no territorio brasileiro, através do avatemnolégico e as novas formas de
administrar a produgéo, repercutindo na degraddedaelacdes do trabalho e na vida
dos trabalhadores, aprofundando a desigualdadal $AtVES, 2003).

Segundo ALVES (2003), os governos de Fernando Coio Mello (1990 -
1992) e Fernando Henrique Cardoso (1995 - 2008)afam um compromisso com as
politicas neoliberais, abrindo portas para o liwoenércio, na eliminagdo de tarifas e
reducdo das aliquotas de importacdo, além de iippalsa privatizacdo de empresas

estatais com oPlano Nacional de Desestatiza¢aque tende a atrair capitais externos.

No que se refere & economia do Brasil, ocorreramndgs oscilagbes
inflacionarias impedindo o crescimento econdémice.daordo com ALVES (2003), as
estratégias de ambos o0s governos a intencdo erasstdbilizacdo da economia e
reducdo da inflagdo, no entanto, apenas o Pland, Resaurado no governo de
Fernando Henrique, foi capaz de promover um abvés empresas tiveram um pequeno

crescimento na producdo, emprego e também no dedsnsumo da populagéo.
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Este plano sofreu modificacbes na administracaardertoda a sua implantacéo
e desenvolvimento, pois como respondia aos merdatErmacionais, da globalizacao,

precisava se adaptar conforme as exigéncias do anesm

Conforme ALVES (2003), a década de 90, represeatmécada neoliberdlno
Brasil, significou também adésnacionalizagdo da economia brasiléjralevido a
abertura comercial e a valorizagdo cambial, quenioaram na faléncia e venda das
empresas nacionais. Esta dindmica, somada a atdadas de juros impediam o

crescimento econdmico, aplicacdes e investimerdgsafs.

Essa sistematica tem elevado dedradacdo do mundo do trabalhoque
conforme ANTUNES (1998) atinge a materialidade €objdade) e a subjetividade dos
trabalhadores, afetando sua forma de ser.

As politicas neoliberais e 0 novo complexo de reasacdo
produtiva conseguiram alterar a dindmica da sodidbide do
trabalho no Brasil, degradando-a, tanto no sentatgetivo, ou
seja, no tocante a materialidade da organizacagpuesso de
trabalho, quanto no sentido subjetivo, principaliteeno plano
da consciéncia de clas§ALVES, 2003. p.16).

O autor ainda apresenta as principais causasatefdrmacoes da objetividade e
subjetividade, ou seja, @ésenvolvimento da reestruturacéo produtiva e &gmieacao
social relativa e absoluta, objetiva e subjetivatingindo também os 6rgéos de
representagcdo como 0s movimentos sociais, singieaboitros.

Para ALVES (2003), € importante o sistema tentemperar a Subjetividade da
forca de trabalhos Assim, os Programas de Demisséo Voluntdria PDV buscaram

difundir a ideologia de participacao e acOe®hos traumaticdgara o trabalhador.
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No geral, ndo s6 o Brasil, mas todos os paisesatiafas, mas, principalmente
os subdesenvolvidos vém sofrendo impactos dessafdrmacdes, 0 que se percebe é 0
aprofundamento da questéo social, em funcao déogiaccapitalista de acumulacdo do

capital, sem atender os interesses da classe iaperar

Com isto, toda a classe trabalhadora tem presemeiadfrido as consequéncias
das mudancas donfundo do trabalhh em que os postos de trabalho se tornam
precarizados, quadro de pessoal cada vez maisogrralialhadores precisam ser mais
multiqualificados e polivalentes, no entanto, seemuneracbes compativeis a tais
exigéncias, aumento dos servicos terceirizadosegelsmentacao de direitos, situacéo

que vem promovendo o0 agravamento da questao $AtMES, 2003).
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CAPITULO Il

2. O SERVICO SOCIAL, O SEBRAE-SP E A TERCEIRIZACAO

2.1 O SERVICO SOCIAL

O Servico Social, assim como diversas outras idis, € constituido
historicamente, sendo assim, muitas transformai@esam parte da construcdo da
categoria como profissdo. Vale ressaltar a quekrgpatadigmas nas mudancas de
teorias que nortearam e norteiam a profissdo, conconservadorismo, as lutas por
reconhecimento e constituicAo de direitos e deyemsn o0 movimento de
reconceituacao, entre outras, fatores esses quikarasn em grandes influéncias para o

exercicio profissional.

Em sintese, o processo de institucionalizacdo iEinegdo do Servico Social
como profissao se deu a partir dos anos 30, enostsjpo enfrentamento da questéo
social* e regulacdo do Estado na vida social, além dagesam e Igreja Catodlica,
darem respostas a sociedade civil em razéo dzi@mtia dos programas assistenciais e

filantropicos.

O vinculo com a Igreja Catdlica reduziu a integ@n do assistente social em
acOes missionarias e assistencialistas, baseadadeelngias conservadoras, assim a
questédo social era vista como uprdblema mordl em que o individuo era responsavel
pela sua propria condicdo de vida e falta de resur® mesmo era tido com
“desajustadbaos padrdes da sociedade (IAMAMOTO, 2005).

4 Questao social é o conflito entre o capital edifad, nela se manifesta a desigualdade gerandezmbr
desemprego, exclusdo social, acarretando manifestade rebeldia ou resisténcia pela sociedade
trabalhadora. (IAMAMOTO, 2005).
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Tratava-se de um enfoque individualista, psicolagie e

moralizador da questdo, que tinha como referenciais
pensamento social da Igreja, de cunho humanistaervador e

contrario aos ideérios liberais e marxistéisegislacéo brasileira
para o Servico Social, 2006. p. 15.)

A Igreja Catdlica atribui-se ainda a importanciacoanposicao e estruturacéo do
perfil profissional, no que diz respeito adéeario, conteidos e processo de formacédo

dos primeiros profissiondiscom a construcao da primeira escola de Servogiab

O Estado por sua vez, se viu obrigado a se respiiimaa pela gestdo das
politicas econbmicas e sociais, em razdo da refmlaia vida social que vinha
apresentando transformacdes devido ao desenvoliorpapitalista. Com esse processo
de implantacdo de politicas sociais, surgiu novopade intervencao para o Servico

Social: a area publica.

Com a ampliac&o na intervencéo profissional, corez@or de politicas sociais,
0 mesmo precisou adquirir maiores conhecimentoseaelando e se capacitando na
intencdo de ampliar osréferenciais técnicos e sistematizar o0 espaco soOcio
ocupaciondl, o que representou um grande avan¢o para a g@ofigLegislacédo

Brasileira Para O Servico Social, 2006. p. 35).

Por outro lado, o profissional fica condicionadodaserminacgfes institucionais
da organizacdo contratante de seus servicos, assimportante que o profissional
invista em uma capacitacdo continuada devido asstaotes transformacfes da
sociedade como um todo, para que possa elaboratégiias de intervencdo dentro das
suas condicdes de profissional liberal (LegislaBaasileira Para O Servico Social,
2006. p. 35).

Em decorréncia de um questionamento sobre as agge®nos 60, a categoria

iniciou 0 movimento de reconceituacdo, o qual regque indagava sobre as questdes
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“tedricas, metodoldgicas, técnico/operativas e podis” da profissdo, as quais
deveriam atender os interesses da populacdo. Asasnjécadas seguintes foi possivel
estabelecer um avanco e ampliacdo no campo dgentgio profissional, demanda e no
académico (Legislacéo Brasileira Para o Servicaa§&006).

O assistente social ganhou legitimidade como sifiswal no
campo da intervencdo profissional, na prestacdosdevicos
sociais particularmente assisténcias, na adminggdm e
repasse de recursos e na viabilizacdo de acesgmpalacdo a
programas e servicos, ou seja, 0 Servico Socidligmional se
consolidou como profissdhegislacdo Brasileira Para o Servigo
Social, 2006. p. 18).

Na década de 1940, o mercado nacional do Servic@alSmfre os impactos do
processo da reorganizacdo do Estado e do captsth brma, os assistentes sociais se
consolidaram nas grandes instituicbes sociais eimmaementacdo da legislacdo
trabalhista e previdenciaria (COSTA, 2002).

A expansao da industrializacdo no Brasil nas déxdda60/70, proporcionou ao
Servigco Social a institucionalizagdo nas empresa@gas e 0 surgimento de novos
campos de atuacdo para a profissdo, conforme CO&DA2) em funcdo do
crescimento da populacdo urbana, decorrente daagdigrinterna e o0 aumento da
desigualdade social.

Neste periodo, o0 assistente social € requisitad@ @duar na area de
administracdo dos beneficios e programas sociafanade contribuir para que as
necessidades sociais dos trabalhadores fossemzatas.i

A requisicdo do assistente social nas empresas paivad
ocorreu pela necessidade de preservar a qualidade d
reproducdo da forca de trabalho dos empregados, ual g
poderia ser afetada pelas caréncias matérias e cormamentos
divergentes como indisciplina, absenteismo, alsouw,
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problemas familiares que poderiam interferir no @esso
organizativo de producadCOSTA, 2002. p.58).

Outra questao que levou a insercédo do Servico ISmseempresas privadas foi a
necessidade de um profissional especializado cdgatribuir critérios de elegibilidade
e interagir com os trabalhadores, com base no canbato técnico e na acdo planejada
e também pela alteracdo da modalidade de consurmgaado trabalho, com as novas
estratégias de controle, politicas de beneficioEentivos, que incidem na intervengéo

profissional através da demanda e da condicdabalbro do préprio assistente social.

A especializagdo profissional, segundo os discursias
empresas, estaria entdo, centrada na forma técnie
administrar beneficios sociais. O assistente soeiatra na
empresa para substituir o trabalho improvisado, @mp e
desarticulado, realizado por funcionarios admingdivos, ou
seja, para modernizar o gerenciamento de carénsiggais do
trabalhador, compondo as equipes técnicas de resurs
humanogdMOTA, 1985. p. 57).

J& na década de 80, o mercado de trabalho parssigteates sociais se amplia
ainda mais no setor privado por meio da expanséddatrializacao, conforme CESAR
(2000) é a partir dessa insercao gque o assisteaid passa empreender redefinicbes no
contetdo de seu trabalho, na busca de compatibdizxercicio profissional com as
normas, fluxos, rotinas, finalidades e postuladas drganiza¢cdes, cuja racionalidade
técnica e politica parecem negar o ideario do discyprofissional, que defendia a
universalizacdo e o direito do trabalho protegido.

O assistente social, embora regulamentado comaisgiohal
liberal, historicamente sempre atuou como trabalivad
assalariado e embora tenha uma certa autonomiaessgar pelo
estabelecimento de prioridade e formas de execulfseu
trabalho, necessita de acatar as diretrizes e dljstimpostos
pela organizacéo que o contratd COSTA, 2002, p. 84).
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Conforme MOTA (1998), o assistente social respandecessidade de geréncia
racional dos servicos sociais oferecidos pela esapr@Enda que tal requisicdo seja uma
forma de legitimar a dominagéo, portanto, a empvesapromover a qualidade de vida
no trabalho por meio do atendimento social aosaliaolores, servicos assistenciais e
beneficios materiais para a manutencdo da prodatie, da qualidade da forca do

trabalho e dos servicos prestados, e resultandoerato do lucro da empresa.

A década de 80 tinha o discurso humanitario daaniegcdes privadas foi uma
nova cultura do trabalho, por meio da mobilizacdsubjetivacdo, integracdo e
cooperacao, criando uma ideologia de participagidesempenho da produtividade e
competitividade, passivizacédo das forcas produtiVdBRUCK, 2000).

Segundo DRUCK (2000), as organizagdes por suaest@o condicionadas pelo
movimento histérico da sociedade e de todo contpgtitico, econébmico e social em
funcdo dos processos de desenvolvimento capitatista o apoio do Estado em

controlar e mediar a questdo social e suas mamiféss, devendo assim, atuar

respeitando os interesses da classe dominante

A modernizacao da area de recursos humanos no|Rresireu
durante as décadas do crescimento econémico e de
desenvolvimento industrial (1970/1980). A abordagem
sistematica das relacbes industriais representou a
modernizacdo da gestdo de pessoal a partir desdedme A
concepcdo do departamento de pessoal, voltada para
administracdo burocrética das relagbes de trabalhfmi
substituida por um conceito de administracdo des@als
voltado a outras areas de conhecimento (COSTA,.230(&5).

Na década de 90, com o aumento da competitividamleseram mudancas nas
requisicdes do mercado de trabalho e foram requeends novas formas de intervencao
profissional. O Servico Social atravessava uma noseionalidade técnica e
ideopolitica, exigida como nova estratégia quegasssse a legitimidade social. Uma

vez, que a acao do profissional esta ligada agg&stde servicos sociais e mediada por
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critérios de julgamento/elegibilidade que expreasav ‘tultura das avaliacbes de
desempenho{COSTA, 2002).

A atuacao do assistente social foi se consolidand®dida que comecou fazer
parte das equipes multidisciplinares, no entantom cfoco na formagcdo do

comportamento produtivo e das necessidades datapit

E neste contexto que o Servico Social cria outnaifinalidade tova identidade
da profissdd subordinada as novas exigéncias de qualificagé® igcidiram sobre o
perfil profissional, parametros soécio-técniomddernd, delineado por procedimentos

“racionais, que passam a nortear a requalificacdo do astessecial (DRUCK, 2000).

Diante das transformag¢des nmindo do trabalhbe ainda das transformagoes
internas da profissédo, 0 mercado passou a exigiispionais com mais habilidades,
propositores, criticos, analiticos, capazes deyazmio@ elaborar estratégias, analises de
conjuntura, enfrentando novos desafiosa “defesa da universalidade dos servigos
publicos, na atualizacdo dos compromissos éticdsigms com 0s interesses coletivos
da populacao usuariafIAMAMOTO, 2001).

A prética do assistente social precisava respasiexigéncias postas para obter
respostas imediatas as situacdes. Para que deafabbervencdo acontecesse era
necessario usar os instrumentais, os quais penméiseflexdo das acdes nas multiplas
dimensbes e articulagbes para investigar, anaisicamente e atuar em equipe
(GUERRA, 2002).

Hoje o exercicio profissional precisa ser visto cooma atividade racional
transformadora da realidade, que ocorre sobre ¢oesliobjetiva do sujeito, mas que
modificam na possibilidade de criar alternatives;othas, valores, acdes, habilidades,

logo, a préatica se compde em conhecimentos teGeisaberes interventivo.
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2.2 SEBRAE-SP E AS TRANSFORMACOES DO ‘MUNDO DO
TRABALHO”

O SEBRAE foi criado em 1972, com objetivo e missBo"desenvolver e
consolidar a forca empreendedora voltada para onseigto dos pequenos negaocios,

contribuindo para o desenvolvimento de S&o Paulo pais”*®.

O SEBRAE, conforme o estatuto foi um dos primeiosganismos a sofrer
impactos do PND, ou seja, de privatiza¢Besnicialmente era nomeado como Centro
Brasileiro de Apoio & Pequena e Média Empresa - RAB vinculado ao Governo
Federal, a partir de 1990, a organizacdo desligogessetor publico, transformando-se
num Servico Social autdnomo, denominado Servi¢caiRieo de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas — SEBRAE.

O SEBRAE, entdo, se consolidou como uma entidadmposta por
representantes da iniciativa privada e do setoligmlbEssa parceria representou a
sintonizacdo das acOes que buscaram e buscam laestiptomover e integrar as
empresas de pequeno porte com as politicas nagidealesenvolvimento econdmico e

social do pais.

Para estabelecer uma administragéo funcional anizagziio tem acdes bastante
burocraticas, pois, por se tratar de uma emprdasada, mas com recursos publicos,
todas as atividades, seja de qual area for, paggamum grande processo de
burocratizagdo devido a auditoria e a prestaca@oi¢as que € realizada junto ao

Tribunal de Contas da Unido — TCU, inviabilizantfguanas a¢des ou projetos.

5 www.sebraesp.com.bAcesso em 21/10/2008.

% Formalmente, trata-se de uma entidade civil semlficrativos, criada pela Lei nimero 8.029, dé abr
de 1990, regulamentada pelo Decreto numero 99¢&/0, de outubro de 1990, posteriormente, alterada
pela Lei nUmero 8.154, de 28 de dezembro de 19@W.8ebrae.com.br. Acesso em 20/10/2008
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Desta forma, a organizacao constitui-se como fezrda) com diversas fungbes
gue capacita 0os pequenos empresarios, a fim deeobts condicbes necessarias para
crescer e acompanhar o ritmo de uma economia rhaitaee competitiva atendendo as
exigéncias do mercado, o que significa levar a@ciegdle menor porte os beneficios da
modernizagdo da gestdo empresarial, através dscaéemformacao, a tecnologia e a
metodologia da Qualidade Total

Para isto, o SEBRAE realiza eventos, consultor@assos e treinamentos
especializados, a fim de contribuir para o crespimelas micro e pequenas empresas
fomentando a geracdo de empregos e, consequenggmemistituindo para o

crescimento da economia nacional.

Em cada Estado brasileiro, os escritorios estadriigddos em pontos
estratégicos a fim de fomentar o empreendedorisnapogar as micros e pequenas
empresas. No caso de Sédo Paulo (SEBRAE-SP), conmaescritérios espalhados na
regido metropolitana norte, sul, leste e oest&maagor todo o estado como Aragatuba,
Araraquara, Baixada Santista, Barretos, Bauru, @&ty Campinas, Franca, Grande
ABC, Guaratingueta, Guarulhos, Itapeva, JundiairilMa Mogi das Cruzes, Osasco,
Ourinhos, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribé&iréw, Sao Carlos, Sdo Jodo da Boa
Vista, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos CanSwmecaba, Vale do Ribeira,

Votuporanga.

Quanto ao quadro de pessoal para administrar, eoardconduzir e articular as
acOes, a organizacdo conta com um numero supe?i@08 (duas mil) pessoas. Dados
referentes ao més de Abril/2008, ou seja, 24dHaboradoes”, sendo que 590 séo
funcionarios efetivos registrados pela Consolidagas Leis do Trabalho - CLT, 114

estagiarios, estudantes de ensino superior e/ouoméantratados conforme IN n.o

17 www.sebraesp.com.bAcesso em 26/10/2008.
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05/2004 e legislacao trabalhista, 201 terceirizad®semporario$, 614 prestadores de

servicos®, e 888 credenciadts

Esses numeros apresentam a realidade da organigagéto aos processos de

terceirizagéo, reflexo da reestruturacdo produpess 75% séo contratados flexiveis.

As transformacdes narfundo do trabalhibocasionaram, entre outras medidas, o
enxugamento do quadro pessoal, sob a necessidadwiagdo e organizacdo de
pequenas empresas para atender as grandes emgresaindo assim a ideologia de
trabalho por conta prépriasém patrath O que na verdade se trata de uma utopia, pois
conforme MOTA (1998) trata-se de uma reorganizaiggoformas de producdo que vao
além dos muros das empresas, mas que respondenintaossses da empresa

contratante.

Como ja foi dito, a década de 90 teve como cailiatiea o fortalecimento da
politica neoliberal e ascensdo do mercado finaméeternacional, em que este passa a
disponibilizar recursos aos denominadosefcados emergentesientre eles, o Brasil.
Fernando Collor de Mello, presidente do Brasil @90l a 1992, com projeto de
modernizacdo do pais, iniciou o processo de Pragrdacional de Desestatizacdo —
PND, assim inUmeras empresas privadas sofreram aompacto desta acdo e os

maiores prejudicados foram os trabalhadores. Fituagie avancava a medida que o

'8 Funcionarios contratados para atender eventugés@mos extraordinarios de servicos ou substiesico
transitérias de pessoas, observando o que disphéec819/74 e Decreto Lei 73.841/74.

19 profissionais contratados para execucdo de sendsporadicos, através do Recibo de Pagamento a
Autdénomo - RPA ou pessoa juridica, ex.: jardineiro.

% Trata-se de um processo de credenciamento desgiosfais de consultoria e instrutoria vinculadas &
pessoa juridica (devendo estar regularizado junsoéagdos fiscais e tributarios), visando a préstale
servigcos de consultoria e/ou instrutoria nas aselséreas de conhecimento, como recursos humanos;
financeiro; marketing e vendas; comércio extetimgislacdo; tecnologia; entre outros. Lembrandqg que
processo seletivo esta condicionado a uma avalidg@apacidade técnica dos profissionais, bem @mo
necessidade do SEBRAE-SP em aumentar o nimeroedenmiados. (Edital de credenciamento de
pessoas juridicas para a prestacdo de servicosgiwohis de consultoria e/ou instrutoria em digsrs
areas. 52 revisdo, dezembro 2007 — SEBRAE-SP).
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Brasil, como os demais paises da América Latinasudgugava ao Consenso de
Washingtof™.

O discurso e ideologia politica tanto de Collormgoade seu sucessor, Fernando
Henrique Cardoso — FHC (1995 - 2003), era de gpeooesso de privatizacdes seria
uma estratégia para atrair capital financeiro egao para investimentasternos,
conter a inflac&®, eliminacdo da divida interna e melhoria da qaalédos produtos e

servigos.

Assim, uma das estratégias do governo de FHC, fdiesenvolvimento de
politicas de emprego e renda, das quais tinhantesge em beneficiar apenas a
economia, pois de um lado o governo contempla @&adde politicas compensatérias e,
de outro o custo da mao-de-obra. Desregulamentigé@oercado de trabalho e direitos

sociais com propadsito de reduzir os custos.

Além do Programa Nacional do Seguro-Desemprego e do
Sistema Nacional de Emprego - SINE, ja existerfiasm
instituidas novas ac¢BGes voltadas para a qualificacd
profissional e para a concessdo de créditos, fired@s com
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FASaber:
Programa Nacional de Qualificagdo Profissional - ANFOR,;
Programa de Desenvolvimento Econémico e Social 6- Pr
emprego; Programa do Crédito Popular Produtivo; Brama

de Geracéo de Emprego e Renda — PROGER/ Urbanoat’Ru

21 “6 Consenso de Washingtondo tratou tampouco de questfes sociais como edogcagaide,

distribuicdo de renda, eliminagcdo da pobreza. Afmaas sociais, tal quais as politicas seriam \gsta
como decorréncia natural da liberalizacdo econdmilsto é, deveriam emergir exclusivamente do livre
jogo das forcas da oferta e da procura num merciatieiramente auto-regulavel, sem qualquer rigidez
tanto no que se refere a bens quanto ao trabalmo.niercado, enfim, cuja plena instituicdo constituo
objetivo Unico das reforma¢BATISTA, 2001).

22 *QOs altos juros fizeram com que muitas empresasa$seim ou passasse por “ajuste”, demissées
ampliacédo de jornada, flexibilizagéo de direitoseglucéo salarial. Como parte do consumo foi reaea

a crédito, o desemprego e o fechamento de empgesasam uma forte inadimplénciaDisponivel em:
http://www.geocities.com/laertemoreira/privatizagisafhc.html Acesso em: 26/08/2008.

z Jornal Linha Aberta, jun/2000. Disponivel em:
http://www.geocities.com/laertemoreira/privatizadeaafhc.html Acesso em: 20/08/2008.
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Com a desorganizacdo do mercado de trabalho brasites anos 90, o resultado
para os trabalhadores foi o desemprego, a redugéaocadalho com carteira assinada
(CLT), em favor da expansdo do traballmor’ conta proprid, da qual o SEBRAE
propicia consultorias para fomentar esse mercadasecupacdesdo-remuneradds
geralmente precarias e de baixa produtividade, nelaaida redugcdo do trabalho
assalariado com carteira assinada no total da &gfmlEconomicamente Ativa - PEA.
De fato, ocorreu um crescimento da informalidade aaos 90, isso significou o
rebaixamento de um contingente expressivo de pesdoeondicdo de cidadaos de
segunda classe.

A desorganizagdo do mercado de trabalho é umaat&s fmais visiveis do
aumento da desigualdade social no pais. FHC tiaimabdém como estratégia a
flexibilizagéo e a desregulamentacdo do mercadeatdalho, visando reduzir o custo da
mao-de-obra, sendo um dos alvos prioritarios dansbfa liberal aos direitos
trabalhista$'"

Pela otica do capitalismo, para que as empresaevdedssem ao mundo
globalizado e atendessem as exigéncias do mercaguexiso elaborar estratégias para
reduzir custos, manter a qualidade e o preco jantoncorréncia. A terceirizacao ou
outsourcing entdo, foi uma das estratégias que se tornou meaigvel e viavel,

promovendo uma revolucdo nas relacdes e organgacoe

A terceirizacdo é uma tecnologia de administracéie gonsiste
na compra de bens e/ou servicos especializadosfodea
sistémica e intensiva, para serem integrados nadicéo de
atividade-mei® a atividade-fim da empresa compradora,

2 Jornal Linha Aberta, jun/2000. Disponivel em:

http://www.geocities.com/laertemoreira/privatizagimadafhc.html Acesso em: 20/08/2008.

“Atividade meio significa dar condigdes para empraagir os objetivos, por exemplo, uma empresa
que fabrica roupas (atividade fim) necessita ctatrama outra empresa que lhe preste servigos de
limpeza. A atividade de limpeza, no exemplo quéawr®s de utilizar, se constitui em atividade meio d
confeccdo. (http://www.sebraesp.com.br, acessold@b8).
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permitindo a concentracéo de energia em sua rechgdo, com
intuito de potencializar ganhos em qualidade e astitipidade
(FONTANELLA e col., 1995, p. 19).

Essa forma de administrar, seja qual for o tamanbapacidade da instituicéo,
representa além de uma estratégia, uma reorganidagdelacées socio-econdmicas, na

sua funcionalidade e regulagao.

Os empresarios encaram a terceirizagdo como umaégsh bastante positiva,
pois além de reduzir custos, estimulava e propoasia aos demitidos uma
oportunidade de constituir pequenas empresas gozata de servicos, e logo, se
tornarem empresarios e sendo o desemprego deixindristir, por exemplo,s& uma
comunidade houver 100 empregados e forem formadas@esas, cada uma com 3
sécios, 15 empresarios nascerdo. O que quer dizex g comunidade perdera
estaticamente 15 empregados, mas ndo ganhara ¥mgesgados. E isso sO6 podera
ser confundido com desemprego se for discursoparsavel. (FONTANELLA e col,
1995).

Estas situacdes trouxeram resultados expressivosio ca falta de
representatividade dos sindicatos em atender asétefias do mercado de trabalho e da
degradacdo que as relagbes tem se tornado. Istievee entre outros fatores, pela
segmentacao e os diversos ramos de atividades idas enpequenas empresas, assim,
falta integracéo e articulagcéo entre os sindicatoslaboracdo de propostas para atender

0 e beneficiar o maior numero de trabalhadores.

Ressaltamos que foi na década de 1990 que arizacéD se tornou estratégia
utiizada pelas empresas, como sinbnimo de redudéo custos, impactando
principalmente o emprego e a renda dos trabalhadéréerceirizacdo provocou uma
ruptura sobre o rundo do trabalhhy e acabou se constituindo em uma rede de

subcontratacao.
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E logo, expandiu tanto nos setores privados qupabdicos, devido aosetor
terciario’ da prestacdo de servicod/ale lembrar, que economicamente todo
empregador acaba lucrando com a terceirizacdopsigaeducao de custos da empresa
tomadora de servigco sobre os impostos, seja a smpeeceirizada ao pagar baixos
honorarios aos seus empregados. No entanto, driEac&0 surgiu como mais uma
forma de exploracédo do trabalhador, na desregula@enlos seus direitos e degradacao
das relacOes de trabalho (CATHARINO, 1997).

“A transferéncia das atividades e do vinculo empiegade
uma empresa produtora de bens ou servicos pardguesas
de servicos significa para o trabalhador reducéo sidario e
beneficios, trabalho precarizado, piora nas condig@erais de
trabalho e desmobilizacdd.

Desse modo, o capital configura uma polarizacaolasse trabalhadora e acaba
tornando os trabalhadores polivalentes, multigigalifos e convivendo numa cadeia

produtiva; além de obter salarios precarios e feagados

O SEBRAE-SP também adotou a pratica da terceirizag@ 2003, a area de
Unidade Organizacional Gestdo de Pessoas — UOGBppa contar com uma equipe
de 10" colaboradorebterceirizados, com objetivo de volta-se paraasitatividades nédo

operacionais.

As rotinas de administracdo de pessoal, folha damanto, processo seletivo e
operacionalizacdo do seguro saude, foram terce@izaa organizacao justifica como
melhoria e agilidade aos processbs,forma a atender com qualidade o grande volume

de “colaboradores

%0 http://www.isecure.com.br/anpae/203.pdf. Acessdl8f0/2008.
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Com essa reorganizacdo e distribuicdo de atividadésea de UOGP pode
implantar programas, projetos, acoes direcionadestes objetivos como o Sistema de
Gestdo de Pessoas - SGP, Programa Novos Talentografa Futuros Lideres,
Programa de Desenvolvimento Profissional, Progrden&inastica Laboral, Programa

de Conservacao da Voz, implantacdo do Sebraeprgur(sde vida privado).

Levando em consideracdo apenas a cidade de Sam Esae tipo de contratacdo

vem crescendo ao longo dos anos, conforme quadmocab

Grafico 05: Estado de Sdo Paulo — Evolugdo do emprego formal terceirizado entre 1985 e 2005
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Fonte: MTE, SINDEEPRES (Guias de contribuicdo Sindical) - CEF (Elaboragdo propria)

Ao mesmo tempo em que vem aumentando o0 numero piegas prestadoras de

servicos:

Gréafico 06: Estado de S3o Paulo — Evolucdo das empresas de terceirizagdo entre 1985 e 2005

Fonte: MTE, SINDEEPRES (Guias de
contribuigdo Sindical) - CEF
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As atividades que séo corriqueiramente terceirizada

AS 10 ATIVIDADES MAIS TERCEIRIZADAS NAS EMPRESAS

Limpeza & conssmagdo 73%
Viglancla! seguranga B9%
Mamutengio pred lal 56%
Falsaglsmo 52%

Desenvoimento software 479

Jurfd ko 465%
Adminktragdo de rest aurantes 43%
Recursos humEnos 34%
Processamentosde dados 30%

Senlgos gerals 2R%,

Fonte: http://www.abrasse.com.br/dowloads/cenanulteeto.html

Os gréaficos apresentados refletem a proporcaordairigacdo e o0 espaco que
vem ganhando ao longo do tempo e nos reportantexdefe questionamentos quanto a

situacao dos trabalhadores, as relacdes de trabaamantia de direitos.

O trabalhador acaba sendo co-responsavel por satac@o de trabalho e
empregabilidade, ou seja, é ele que tem que aocart@dos os impostos e tributos, dos
guais quando trabalhador efetivo tinha direito.ddtanto, sua remuneragédo quase nunca
€ compativel com a de um efetivo (COSTA, 2002).

A legislacdo garante, em seu Art. 9° da C.L.T.alidade de direitos entre o
trabalhador com vinculo empregaticio permanentdrab@lhador avulso. Porém, o que
se percebe muitas vezes é que os direitos e/otitien@até podem ser 0s mesmos, mas
nao na mesma proporcao e/ou qualidade.

2.3 O SERVICO SOCIAL DO SEBRAE-SP
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No SEBRAE-SP, uma empresa privada, a requisicdorafissional de Servigo
Social teve como proposito a implantacédo da assist&ocial na organizacdo, na area

de recursos humanos, com objetivo de atendecaalioradore”.

O SEBRAE-SP como um todo, é representado por usisteste social e uma
estagiaria, que configura suas acdes principalmeateprevencdo de acidente de

trabalho, promocédo de saude e na qualidade deaviglaecuscolaboradores”.

A comegar pelas acdes de acidente de trabalholnaenig é promovido a
Semana Interna de Prevencbes de Acidentes no MmeabaBIPAT, uma semana de
eventos evolvendo todas as questbes de possiseis rile acidente. Lembrando que a
empresa néo oferece riscos considerados altos eass ‘®laboradore$ por ndo se
tratar de producdo ou mesmo construcao civil, ggo suas acdes sao mais direcionadas
a ergonomia, que diminui riscos de lesdes por essarepetitivos, por exemplo. E ainda
a cada dois anos ha uma alteracdo dos dirigent€oméssao Interna de Prevencéo de
Acidentes — CIPA, gue séo responsaveis além daliaagaio do evento da SIPAT, de
inspecionar periodicamente os escritérios a fimpdevenir, orientar sobre possiveis
riscos e ainda promover a mudanca de mobilidrimesmessario. A alteracdo desses
dirigentes é sempre realizada de forma bastanteatética: eleicbes, na qual todos os

escritorios participam.

J& os programas de promocao de saude e qualidaddadenvolvem projetos
como ginastica laboral, medicina ocupacional, semaa saulde, campanha de

vacinacao, coral, concurso de desenhos infantenydério comemorativo, entre outros.

O SEBRAE-SP ainda é um dos promotores do Consedltenltal de Prevencéo a
HIV/AIDS no local de trabalho — CEAIDS.
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O Servico Social esta presente também na admigéstrde beneficios, como
seguro saude, vale alimentacdo, refeicdo e tramspseguro de vida, previdéncia
privada e outros instituidos pelo sindicado competeestes servicos sdo destinados

apenas aos empregados efetivos.

Existem ainda acdes especificas do profissionatagiria de Servico Social,
que sdo os atendimentos de casos, acompanhamesfotalares, visitas domiciliares,
participacdo nos projetos e eventos promovidos peda, elaboracdo de relatorios,
documentos e questionarios de pesquisas socid@fisampara concessdo de algumas
deliberalidades da empresa, como por exemplo, mogecdo do seguro salude a um
funcionario desligado, etc. Além de coordenar a-&@ela de administracdo de

beneficios.

Diante dessa realidade, € importante entendereavericdo profissional frente

aos empregados efetivos e terceirizados, conside@ndeterminacdes institucionais.
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CAPITULO llI

3. A INTERVENCAO DO ASSISTENTE SOCIAL DO SEBRAE-SP
FRENTE OS EMPREGADOS EFETIVOS E TERCEIRIZADOS

O trabalho é uma atividade essencial para todeci@daale, pois € através do

trabalho que provemos 0s meios para suprir nogssssidades basicas.

No entanto, temos presenciado ao longo da histiirexsas mudancas que vém
acarretando profundas e degradantes alteracéesadoogde empregabilidade e direitos

da classe trabalhadora.

Dessa forma, o interesse por essa pesquisa swagileptender a intervengéo do
assistente social diante dessa “nova”’ realidade progessos, 0s instrumentos, a
autonomia, etc, e 0 SEBRAE-SP nos serviu de refexé@evido a organizacdo contar
com mais de 75% cblaboradore$ sem vinculos empregaticios, retratando a
precarizagdo das relagbes do trabalho presentecwrdr desta pesquisa. E ainda por
estimular a criacdo de novas empresas de pequeteodmprestacdo de servicos, por

exemplo.

Mesmo apresentando um numero significativo de tinaldares com contratos de
prestacdo de servigcos e credenciados, a escollea pabalhadores com contratos

terceirizados foi devido a proximidade com a reall

Outro motivo que levou a escolha da organizac@ocionte de pesquisa, foi a
facilidade de acesso devido uma das pesquisadawes £stagio no local, o que
possibilitou e facilitou a coleta dos dados, docotme além da entrevista para

aprofundar o entendimento
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A estratégia dessa pesquisa € de estudo de caantalmuitos anos, o estudo de
caso foi encarado como procedimento pouco rigorgse,serviria apenas para estudos
de natureza exploratéria. Atualmente, € encaradwoo delineamento mais adequado
para a investigacdo de um fendmeno contemporamgmodie seu contexto real, em que

os limites entre o fendmeno e o contexto ndo siarciente percebidos.

O estudo de caso tem como propdsito: (a) expldtaasdes da
vida real cujos limites ndo estdo claramente ddfisi (b)
preservar o carater unitario do objeto estudado; descrever a
situacdo do contexto em que estd sendo feita dietadan
investigacao; (d) formular hipéteses ou desenvalgerias; (€)
explicar variaveis causais de determinado fendmesr
situagBes muito complexas que nédo possibilitamliaag¢io de
levantamentos e experimer{IL, 2002, p. 54).

Para YIN (2006), uma falha comum na definicdo dedesde caso é confundi-lo
com estudos etnograficos ou com a observacdo iparite, de forma que uma
presumivel discussdo dos estudos de caso prom@adaum livro-texto era, na
realidade, uma descricdo tanto do método etnogrdfic da observacdo participante
como da técnica de coleta de dados.

E no estudo de caso que se encontra histérias de, \do
trabalho e da escola, mostrando circunstancias qaissde
familias e individuos no trabalho social. A estggééde estudo
de caso, é um planejamento légico que deve serizado
guando as circunstancias e 0s problemas de pesgséisa
apropriados, em vez de um comprometimento ideadgie
deve ser seguido ndo importando quais sejam asrsténcias.
Um estudo de caso é uma investigacdo empirica iguestiga
um fendmeno contemporéneo dentro de seu contextddda
real, especialmente quando os limites entre o femdme o
contexto ndo estao claramente definidgiN, 2006, p. 32).

Para entender o estudo de caso sem deixar dentifeles de outras estratégias
de pesquisa que ja foram discutidas.
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A investigacdo de estudo de caso: enfrenta umaacsitu
tecnicamente Unica em que havera muito mais vasade
interesse do que pontos de dados, e, como resulbadeia-se
em varias fontes de evidéncias, com os dados pratis
convergir em um formato de triangulo, e, como ouésultado;
beneficia-se do desenvolvimento prévio de propesi¢édricas
para conduzir a coleta e a analise de da@®N, 2006, p. 33).

O estudo de caso como estratégia de pesquisa camdereum método que
abrange uma area bastante ampla de pesquisa ensgzas da realidade, tratando da
l6gica de planejamento, das técnicas de coleteadesde das abordagens especificas a

analise dos mesmos.

Esta pesquisa teve como proposito proporcionarbiligade da realidade
institucional, na qual observarmos dados sobrerassformagfes donfundo do
trabalhd’, uma vez que, o SEBRAE enquanto organizacdo, éamipassou pelo
processo de privatizagdo e atualmente conta comquadro de Colaboradore$
superior de dois mil, entretanto apenas 590 sagezyagos efetivos, 0 que representa
alteracdes nas formas de contratacao.

Elegemos a metodologia, pois sendo qualitativa stade ndo estatistico que
identifica e analisa profundamente dados ndo-méwsig como sentimentos, sensacoes,
percepcdes, pensamentos, intengdes, comportanpEgssdos, entendimento de razdes,
significados e motivacbes, de um determinado gmagandividuos em relagdo a um

problema especifico nos auxiliou mais adequadamengendimento do tema.
3.1 SERVICO SOCIAL E O SEBRAE

O servico social no SEBRAE-SP surgiu como em qualduutra instituicéo
privada, para atender as necessidadesamalforadores No entanto, as exigéncias da
demanda bem como da organizacao, redirecionopeittiaa para implantacao e gestao
dos beneficios oferecidos pela empresa.
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As transformacdes nomundo do trabalhbincidem sobre todas as areas de
trabalho, ndo sendo diferente ao assistente sapie, também sofre impactos das
mudancas ocorridas no processo de producédo, qugenexrefuncionalizacdo de
procedimentos operacionais, determinando o rearrdag competéncias técnicas e
politica que ho contexto da divisdo social técnica do traballsswamem o estatuto de
demandas a profissa¢MOTA, 1995).

O SEBRAE-SP requisitou o profissional de Servigiabpara
implantar a Assisténcia Social e fazer apenas ameedto de
caso (...) apoés 30 dias o gerente que havia merataio foi
mandado embora e veio uma nova diretoria (...) muelou toda

a estratégia da area e me ofereceu para coordensulaarea
de administracdo de beneficios, ja que eu tinlpee&ncia (...)

a oferta ficou maior na area de beneficios, do gaearea de
Servigco Social (...)(Rosemeire Silva, Assistente Social do
SEBRAE/SP).

Assim, confirmamos a reorganiza¢do e o0 rearranjua os profissionais séo
submetidos a fim de responder as exigéncias iongtitais. Conforme depoimento
acima, percebermos que a assistente social tamb&mpdrte das mudancas de
estratégias, tendo que se adaptar e desenvolvess nwngbes para atender a

organizacao.

A discussao sobre a qualificacdo dos trabalhademsgue o mercado exige
profissionais com perfil polivalente e multiquatdido, atualizado e capacitado, capaz de
se adaptar a diferentes realidades e exercer ds/éuacdes independente dos recursos
disponiveis na organizacdo, faz com que a assstential também busque uma
reordenacdo e atualizacdo profissional, em fungiatender sua nova fungédo. O que
DRUCK (2000), afirma ser aquisi¢do de outra funalmade, umariova identidade da
profissagd.
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“Fiz p6s em administracdo por exigéncia do mercado) hoje
me vejo mais como administradora, do que assistotil (...)
hoje o Servico Social é reconhecido em funcédo dz ate
administracdo de beneficios (...) o beneficio ftine para o
reconhecimento do Servico Social no SEBRAE-&#¥semeire
Silva, Assistente Social do SEBRAE/SP).

Esse depoimento também nos reporta a reflexdo a@mmecimento enquanto
profissional. Ao longo do tempo, temos vivenciadpeada de espacos do assistente
social em diversos segmentos como, por exemplejdémecia social. Assim, a atuacéo
profissional precisa sair das acdes restritas &up® de apenas mediacdes dos servicos
sociais, mas participar da gestao e formulacdaagoptas que atendam efetivamente as
necessidades da demanda (SERRA, 2000). De quafquen, conforme DRUCK
(2000), nao se deve perder a identidade enquaotiss#Ho.

“No setor empresarial estatal e privado, tambémpariodo de
mudanca de suas fungbes tradicionais de executor de
programas de beneficios, os chamados salarios etmir
(alimentacéo, transporte, educacado e saude) quéuegbo do
novo movimento sindical da década de 80 foram dgiaalaente
absorvidos nos acordos coletivos de trabalho, afdbaessa
funcdo exercida pelo Servico Social, e também erdorala
terceirizacdo, estratégias do capital para a redugde custos
gue esvaziou também essas politicas sociais. alitlagle esta
provocando a transicdo do Servico Social para cutiancdes
no ambito de recursos humanos, disputadas diretteneom
outras areas como psicologia, a educacéo, a adinagéo de
empresas e outrafSERRA, 2000. p.185).

E importante ressaltar que o profissional de SerSigcial também sofre
com as transforma¢bes dmiindo do trabalhib A assistente social do SEBRAE-SP,
por exemplo, € a Unica profissional, nesses oits @le empresa, a intervir na questao
social e nas atividades administrativas. Lembrae a organizagcdo conta com mais
de trinta unidades espalhadas em todo o estadaal&ulo e atender toda a populacéao
distribuida dessa maneira, é bastante complicado.
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“Quando é na grande Sao Paulo, conseguimos fazer o
atendimento in loco, mas quando é no interior, f@BemMoOs
basicamente via telefone, com funcionario ou famgk. Hoje
fazemos com uma freqiiéncia maior com chefias, popi
gerentes invariavelmente estdo aqui na sede, dewvidwitas
reunides, assim, semanalmente eles vém para(Rasemeire
Silva, Assistente Social do SEBRAE/SP).

Desta forma, entendemos que o atendimento aos gatgwe e o0s resultados
podem ficar deficientes, pois na maioria das vesss procedimento ocorre via telefone
e/ou por intermédio do gerente, trazendo uma ctegaEcao de pessoas que pouco ou
nada entendem sobre atendimento de casos, alénogleiar uma situacdo indelicada,
pois o empregado fica exposto ao relatar sua lastdou problematica aquele que pode

vir a demiti-lo.

3.2 TERCEIRIZACAO

O SEBRAE foi uma das primeiras organizacbes a safe impactos da
privatizagdo do governo de Fernando Henrique Cardus década de 90. No entanto,
essa estratégia de governo e administracdo proporcio fechamento de muitas
empresas por conta dos altos juros e outras quatv que enfrentar “ajuste”,

demissdes, ampliacao de jornada, flexibilizacadidstos e reducao salarial.

Essa flexibilizagdo das formas de contratagdo &mm uma realidade
institucional bastante assustadora para o SEBRAE3B® hoje conta com mais de
2.400 “colaboradores”, apenas 590 sdo empregados efetivos e estdo awpgrad

beneficios e legislacdo mais eficazes.

... “ndo tinhamos condic¢des de fazer o trabalho e ndwmthos
como aumentar o numero de empregados, entdo adstamo
terceirizacdo (...) de forma que tem espaco padosd...) a
terceirizacdo veio para agregar e ndo para substifu.) os
terceirizados tem beneficios diferenciados dos egamos,
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alguns legais e outros normativosR@semeire Silva, Assistente
Social do SEBRAE/SP).

Percebemos que o discurso é um pouco diferenteratcgy pois se hoje a
organizacdo conta com mais de 24@0laboradore’ e apenas 590 sdo empregados
efetivos, nos perguntamos como ndo ha substitdedmao-de-obra efetiva se existe a

diferenca de 1883 de empregados nas mais divensaad de contratacdo?

E ainda, que a profissional assume claramente icipoamento de porta-voz da
empresa, influenciada pelas determinacdes do nwreagual pressupde a ideologia de
participacdo, deixando de lado a luta dos diregagconhecimento enquanto classe

trabalhadora.

Identificamos também a degradacéo dos direitosedmgdo aos beneficios, pois
os trabalhadores terceirizados, na area de gestfessoas, até chegam a ter os mesmos
beneficios, porém, ndo na mesma qualidade e/owma@p e isto provoca além de
guestdes subjetivas como a desmotivacédo e desaajaa do trabalho, as questbes de

degradacao das relacdes de trabalho, no contratouneracao.

Conforme ROSEMEIRE, ae€fuiparacdo de honorarios e beneficiodos
profissionais terceirizados com o dos efetivosjigrama problematica trabalhista no
futuro e co-participagdo do SEBRAE-SP na indenizae&ste risco a empresa nao quer
correr, por isso, ndo determina que as empresdasatas) igualem os honoréarios e

beneficios.

..."a empresa terceirizada, na &area de gestdo despas, a
Holomatica, o vale refeicdo € de R$12,00 (dozesjepdr dia
Gtil e 0 nosso é de R$ 14,00 (catorze reais), enfmtem uma
diferengca muito grande. Na assisténcia médica arelifca é
muito grande, porque o funcionario do SEBRAE temvénio
com o Bradesco, rede nacional, e ndo paga nada, pem ele

e nem para a familia. E os funcionarios dessa esgpppmdem
ter Amil, mas é totalmente contributivo e é s6 para
funcionario” (Rosemeire Silva, Assistente Social do
SEBRAE/SP).
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Concluimos que, a visdo da assistente social, guauestao da terceirizacao,
esta voltada para um posicionamento administragivando diz que atérceirizacao
veio para agregar e ndo substittid4 o ideario profissional, conforme CESAR (2000)
garante a universaliza¢do e o direito do traballmdepido, enquanto a terceirizacédo é
uma estratégia do capitalismo para aumentar suatiidade, a qual traz consequiéncias

importantes para os trabalhadores que tem seutodipgecarizados.
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CONCLUSAO

A elaboracao desse trabalho contribuiu para o dimteamto das transformacoes
das relagbes do trabalho e a intervencédo do asteistecial do SEBRAE-SP, diante
desta realidade. Além de, observar/analisar atasre autonomia das acdes do Servico
Social e os instrumentos utilizados na interveneétre os empregados efetivos e

terceirizados desta organizacao.

E importante lembrar que, o objeto de interverd@&ervico Social é a questio
social, assim, as transformacdes citadas na pesagiigsam as condi¢cdes de trabalho da

classe trabalhadora como um todo, inclusive de&sde social.

Com isto a degradacéo das relagOes de trabalhig pges direitos consagrados e
representatividade se transformaram em um grandeasto campo de atuacéo
profissional, além de impactar direta e indiretaf@eam sua intervencao, do qual exige
do profissional repensar suas acles, elaboranégtia e articulacdo para superacdes
dos desafios na perspectivas da promocgéao de direito

Percebemos que as exigéncias do mercado de walstecionam os
profissionais para cursos/especializacbes a seeativados a fim de atender suas
necessidades. No entanto, o aprimoramento em afgwsitaacées pode acarretar
consequéncias para a categoria, compeada da identidade profissiorigAMARAL e
MOTA, 2000).

Entendemos que, ndo ha problema em se especializajualquer segmento,
mas “hoje” a visdo da assistente social € totalendatuma administradora, que nega o
ideario profissional quando diz quetarteirizacéo veio para agregar e nao substituir”

e ndo percebe a precarizacdo das relacbes dohwadpad esta por traz dessa situacao,
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afinal, o quadro de pessoal do SEBRAE-SP conta ¥ de contratos flexiveis, que

nao tem os mesmos beneficios, nem participam desp®eprogramas dos efetivos.

Ressaltamos que a terceirizacdo pde em risco algdale a garantia dos direitos
dos trabalhadores, que cada dia vem sofrendo cqmeearizacdo das formas de

contratacdo e a degradacao das relagdes do trabalho

Percebemos ainda, que o ideario da participacaertengimento do qual o
mercado deseja, conforme ANTUNES (1998), no queesere ‘Vestir a camisa da
empresafaz parte também dessa realidade, pois a askstenial se reporta a empresa
como sendo parte dela, assume um posicionamergortievoz da empresa quando diz
(...) “ndo tinhamos como aumentar o numero de empregaudp adotamos a

terceirizagady...).

Desta forma, entendemos que nossos objetivos &ebkip foram alcancados,

pois compreendemos a estrutura das transformagd®suhdo do trabalhh bem como

os reflexos na atuacdo profissional e concluimos, dpd limitacbes na intervencao
profissional frente as mudancas dmuhdo do trabalhbtanto nas suas expressdes
objetivas quanto subjetivas, por isso, o profissigrecisa recicla-se continuamente a
fim de entender a dindmica que esta em constaatsftrmacdo, e ainda ter um
posicionamento ético-politico de acordo com suéigardpara que seja transformador da
realidade.

Esta monografia ndo visa esgotar o assunto e aitrilouir com a discussao
acerca do exercicio profissional e sua intervengdioa vez, que as transformacgdes

incidem nas relacdes de trabalho, economia e social

Concluimos que o profissional de Servico Sociakisa intervir em prol dos

trabalhadores para que tenham seus direitos asslegirembora suas acdes esbarrem
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com as determinacées institucionais e questbesitatitas. E necessario também, que
os trabalhadores, se organizem enquanto classeppdes propor e elaborar politicas
com objetivo de ter uma sociedade mais igualit&oa) mais liberdade e justica social,
uma vez que, a desigualdade é uma probleméticéribestestrutural componente do

sistema econdémico capitalista
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ANEXO |

INSTRUMENTAL DE PESQUISA

1 - Quando e onde se formou?

2 - Tem outra formacao? Qual?

3 - Realizou cursos de especializacdo? Quais? @@and

4 — Desde quando trabalha no SEBRAE SP?

5 - Com qual finalidade foi requisitado um profis®l de Servico Social para o
SEBRAE-SP?

6 - Essa finalidade tem se mantido ou foi reorgada? Explique.

7 - Como est4 estruturado suas as acgdes operacmr@ministrativas/burocraticas no
SEBRAE-SP?

8 - Quais as suas atividades no SEBRAE-SP?
9 - Os programas, acdes e/ou beneficios sdo dessimatodos os empregados efetivos e
os terceirizados? Se houver distincdo, explical gagéo. (SO sera aplicada se ela

responder que ha programas e beneficios e quais séo

10 - Existem dificuldades na elaboracdo e impld@&dados programas, acdes e
beneficios? Quais?



63

11 - Se tratando da questdo dos terceirizados(sQua(s) dificuldade(s) das acOes

atingirem este publico especifico?

12 - Analisando a estrutura organizacional, bemacasideterminagfes institucionais,
quais as possibilidades de intervencdo para atetodkrs os €olaboradore$ do
SEBRAE-SP?

13 - Qual o seu posicionamento quanto a questéercksirizacao?

14 - Qual o seu posicionamento quanto a dinamatéucional do SEBRAE-SP?

15 - Como associa as regras institucionais na stgvencdo com 0s empregados

efetivos e terceirizados?

16 - Como vocé avalia a sua autonomia na orgaroZaca



