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RESUMO

Esta monografia estuda como o tema “Controle Emocional” pode ser aplicado nas
organizagbes por meio da teoria de inteligéncia emocional considerando o0s
conceitos de inteligéncias multiplas. Relne estudos para melhor entender a
importancia da inteligéncia emocional no desenvolvimento de habilidades e
competéncias que possam moderar as atitudes que influenciam emocionalmente as
relacbes no ambiente de trabalho. Para isso, optou-se pela pesquisa bibliografica
como metodologia, garantindo assim, maior interacdo, compreensao e veracidade
sobre o tema fazendo uso de teorias criadas por estudiosos da psicologia também
voltados ao ambiente corporativo como Howard Gardner, que comprovam a
inexisténcia de uma “Unica inteligéncia” e que toda pessoa demonstra inteligéncias
diferentes, umas mais evidentes do que as outras; como Daniel Goleman que
fundamenta sua teoria sobre a inteligéncia emocional mostrando como o
relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho é influenciado pelas emocdes,
assegurando que, pessoas que possuem equilibrio emocional conseguem melhores
resultado que os que tém QI (Quociente Intelectual) elevado; como Nilson Machado,
psicélogo e professor (USP) que garante que toda pessoa ja nasce com as
“potencialidades”, mas, o que as torna bem sucedidas € o saber desenvolver cada
habilidade; também Hendrie Weisinger que diz que a emo¢do € um instrumento
poderoso, que pode garantir o sucesso no local de trabalho. Entendendo que a
inteligéncia abrange uma variedade de habilidades, consideramos preciso investigar
a importancia da inteligéncia emocional no desenvolvimento pessoal e interpessoal
do ser humano. A inteligéncia  emocional pretende compreender o ser humano e
sua relagdo com os outros, consigo e com o mundo, possibilitando um novo estilo
profissional competente tecnicamente, mas que possua atitudes mais humanas,
empéticas e éticas. E, com a unido destes autores, este estudo conclui que é
possivel fazer uso do exercicio de autoconhecimento, autocontrole e emocionalidade

na criagdo e manutencao de relacbes saudaveis e produtivas.

Palavras chave: Personalidade, Emocéo, Inteligéncia Emocional, Trabalho.



ABSTRACT

This monograph examines how the theme "Emotional Control" can be applied in
organizations through the theory of emotional intelligence considering the concepts
of multiple intelligences. Meets studies to better understand the importance of
emotional intelligence in the development of skills and competencies that can
moderate the emotional attitudes that influence the relationship in the workplace. For
that, it was decided to bibliographic search how methodology, thereby ensuring,
greater interaction, understanding and truth on the theme using the theories
developed by researchers of psychology also turned to the corporate environment as
Howard Gardner, which prove the absence of a "single intelligence "and that
everyone shows different intelligences, some more obvious than the other; as Daniel
Goleman who founded his theory on emotional intelligence showing how the
interpersonal relationships in the workplace is influenced by emotions, ensuring that
people who have emotional equilibrium have best result of who have 1Q (intellectual
guotient) high, as Nilson Machado, psychologist and professor (USP), which provides
that every person already born with the "potential”, but what makes them successful
is the knowledge developed each skill; Hendrie Weisinger also says that the emotion
is a powerful tool that can ensure success in the workplace. Considering that the
intelligence covers a variety of skills, we need to investigate the importance of
emotional intelligence in personal and interpersonal development of the human
being. The emotional intelligence aims to understand human beings and their
relationship with others, and with the world, enabling a new style technically
competent professional, but that has more human attitudes, empathy and ethics.
And, with the union of these authors, this study will enable us to realize the value of
the exercise of self-knowledge, self-control and emotionality in the creation and
maintenance of healthy relationships and productive.

Keywords : Personality, Emotion, Emotional Intelligence, Work.
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INTRODUCAO

A escolha do tema se deu por, durante anos, termos observado que as
relagbes humanas no ambiente de trabalho estdo sendo prejudicadas pela falta de
controle emocional nos relacionamentos profissionais. Portanto decidimos explorar
sobre o que define o comportamento, como funcionam as emocgobes, o afeto, o
respeito e equilibrio nas relagfes profissionais que pedem posturas e atitudes mais
formais.

Com esta monografia, buscamos entender o quanto as Inteligéncias Multiplas e
Emocional influenciam as relagbes interpessoais e desenvolvimento profissional.
Aprender sobre a capacidade do individuo de controlar as emog¢fes e como acender
o desenvolvimento emocional em qualquer grupo de trabalho. Para isto optamos
pela pesquisa bibliografica como metodologia.

Estudos recentes voltados ao comportamento humano indicam que as
habilidades cognitivas sdo bem mais especificas do que se acreditava. De acordo
com a teoria das inteligéncias multiplas de Gardner (1983-2000), todas as pessoas
tém as potencialidades necessarias para desenvolver a inteligéncia. Gardner (2000,
p.191), depois de quase uma década de estudos para explicar as inteligéncias, ele
as conceituou de modo refinado como “um potencial biopsicolégico para processar
informacgdes que pode ser ativado num cenario cultural para solucionar problemas
ou criar produtos que sejam valorizados numa cultura”.

Antes, se percebia por inteligéncia apenas a unido dos aspectos racionais e
cognitivos como elementos que constituiam a atividade intelectual. Mas, com o
desenvolvimento de estudos mais profundos nas areas da neurologia, psicologia,
linglistica e da pedagogia, gradativamente, se iniciou um processo de anulagédo das
primeiras percepcoes, partindo do aparecimento das novas consideragdes sobre a
inteligéncia, levando em conta a multiplicidade desse elemento composto por
aspectos emocionais. A teoria de Goleman (2001) sobre Inteligéncia Emocional, por
exemplo, estd relacionada a um conjunto especifico de aptidées utilizadas no
processamento e conhecimento das informacdes relacionadas a emogdo cujo
conceito de inteligéncia emocional caracteriza a maneira como as pessoas lidam

com suas emogOes e com as das pessoas ao seu redor. Isso implica em



autoconsciéncia, motivacao, persisténcia, empatia e entendimento e caracteristicas
sociais como persuasao, cooperacdo, negociagao e lideranca.

Na historia da psicologia moderna o termo “inteligéncia emocional” expressa
um estégio na evolucdo do pensamento humano: a capacidade de sentir, entender,
controlar e modificar o estado emocional préprio ou de outra pessoa de forma
organizada. ™

Para o desenvolvimento desta monografia, no primeiro Capitulo, levantamos o
histérico de teorias sobre o conceito de inteligéncia para relacionar os modelos de
cognicdo humana e seu comportamento. No segundo capitulo é realizada uma
descricdo sobre a teoria das Inteligéncias Mdltiplas (IM) de Gardner (2000), cujo
conceito principal é de que a inteligéncia € composta de competéncias inter-
relacionadas possuidas por todas as pessoas, mas em diferentes graus de
desenvolvimento. O terceiro capitulo aborda, o conceito popular de inteligéncia e a
importancia do equilibrio entre a mente racional e a mente emocional, ressaltando a
necessidade de desenvolver essas potencialidades humanas, para possibilitar 0 uso
desses recursos internos nas relacées sociais e profissionais fazendo uso dos
conceitos de Goleman (2001) sobre Inteligéncia Emocional (IE).

Ja definidos os conceitos de Inteligéncias Multiplas e Emocionais, assim como
sua importancia, no quarto capitulo tratamos do uso desses dois recursos (IE e IM)
como instrumentos de estimulo ao comportamento equilibrado no ambiente de
trabalho. No quinto capitulo destacamos a IE, relacionada a questdo do afeto
através do autocontrole, do comportamento e das atitudes. O sexto capitulo
apresenta consideracdes de respeitados autores sobre a definicdo de emocéo,
dentre estes sdo citados Platdo, Aristételes, Descartes, Salomon, Darwin e outros,
gue enriquecem ainda mais este estudo, mesmo com alguns conceitos divergentes,
€ possivel enxergar a necessidade que o homem tem de se relacionar. O sétimo
capitulo traz consideragfes sobre o cérebro e as reacgdes fisioldgicas.

No oitavo capitulo apresentamos uma comparacao entre QI e QE que revela
pontos extremos da razdo e da emoc¢do. O nono capitulo trata da natureza das
principais aptidées emocionais relacionadas a possibilidade humana de administrar
suas emocgdes desenvolvendo a autoconsciéncia, empatia, e habilidades sociais,

gue, independentemente da personalidade, podem ser aprendidas e praticadas.

'SITE WIKIPEDIA (http:/pt.wikipedia.org/wiki/Intelig%C3%AAncia_emocional, 14/07/2009.)




10

Este estudo permitira a identificacdo de métodos e possibilidades de aplicacdo
dessas habilidades e competéncias pessoais nas relacdes interpessoais e assim
manter a qualidade nos relacionamentos dentro nas organizacdes, como modo de
evitar conflitos e garantir resultados positivos no trabalho. Lidar com os sentimentos
e refletir sobre as consequéncias de nossos comportamentos sempre que a emogao
aflora e nos deixa fora de controle. Esse trabalho possibilitar4 a préatica de refletir em
cada passagem, reconhecer os impactos que as acdes e atitudes causam no
ambiente, aumentard nossa capacidade de utilizar as emog¢Bes de maneira mais

produtiva ou, em algumas situacdes, de forma menos negativa.
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1. HISTORICO DOS CONCEITOS DE INTELIGENCIA

Ao longo do tempo, surgiram varias definicées de inteligéncia. Entre elas estdo
alguns conceitos relacionados abaixo, cujos estudos de cada tedrico podem ser
vistos por completo no site da Colorado State University Pueblo.?

Louis Thurstone em 1938 defendeu, por exemplo, que existem sete aptiddes
diferenciadas: compreensédo verbal, fluéncia verbal, aptiddo numérica, velocidade
perceptiva, aptiddo espacial, meméria e raciocinio.

Guilford no final da década de 1950 defendeu um modelo com 150 aptiddes,
denominado Structure-of-Intellect. (Estrutura do Intelecto).*

Anne Anastasi, em 1977, sugeria que a inteligéncia de um individuo em
gualguer momento é o produto final de uma seqiiéncia vasta e complexa de
interac6es entre fatores hereditarios e ambientais.”

Recentemente, Howard Gardner (2000) afirmou que n&o existe apenas uma
nica inteligéncia e sim um conjunto de inteligéncias multiplas. Propds em 1983° a
existéncia de sete destas IM: musical, corporal-cinestésica, l6gico-matematica,
linglistica, espacial, interpessoal e intrapessoal, posteriormente adicionou também a
inteligéncia naturalista a lista original e sugeriu mais dois tipos de inteligéncia que
seriam novas candidatas a lista: espiritual e existencial.

Uma abordagem foi bastante importante para o conceito mais popular e das
véarias definicbes de inteligéncia, foi baseada em testes psicométricos, ou seja,
buscava ministrar uma medida para a inteligéncia. Em 1905, o psicélogo francés,
Alfred Binet’ criou o primeiro teste de inteligéncia, a Escala de Inteligéncia Binet-
Simon. Inicialmente objetivava a criagdo de um instrumento que permitisse a
identificacdo do perfil cognitivo dos alunos que careciam de ajuda especial. Binet
sugeria que quando o aluno apresentasse resultados prejudicados na escala de

2 CSU, P. Applied Psycology : Colorado State University. <http://faculty.colostate-pueblo.edu/paul
.kulkosky/applied_psychology.htm>
® CSU, P. Applied Psycology : Colorado State University.<http://www.indiana.edu/~intell/lthurstone
.shtml>

CSU, P. Applied Psycology : Colorado State University.<http://www.indiana.edu/~intell/quilford.
shtml|>
Scsu, P. Applied Psycology : Colorado State University.< http://www.indiana.edu/~intell/anastasi.
shtml|>
® Gardner, H. (1983). Frames of Mind. New York: Basic Books.
csu, P. Applied Psycology : Colorado State University.< http://www.pbs.org/wgbh/aso/databank/
entries/dh05te.html>

Acesso em 14 jul 2009.



12

inteligéncia isso poderia evidenciar uma necessidade de maior intervencdo dos
professores para facilitar a aprendizagem desse mesmo aluno.

Alfred Binet (1905) nomeava inteligéncia aquilo que era medido por seus
testes, estes sao hoje conhecidos como testes de QI, contudo somente em 1912, a
abreviatura de quociente de inteligéncia, foi cunhada pelo alemédo William Stern. O
QI ou quociente intelectual designa o resultado de um teste psicométrico de medida
de eficiéncia mental. QI é descrito como quociente porque inicialmente foi
representando com a relacdo entre a idade mental e a idade cronolégica. Um
refinamento da escala Binet-Simon, foi publicado em 1916 por Lewis M. Terman da
Universidade de Stanford, que incorporou a idéia de Stern, e utilizou a medida de QI
no teste, sendo esse teste conhecido como Stanford-Binet Intelligence Scale, sendo
a base para os testes modernos de inteligéncia.

Em 1939, Wechsler desenvolveu a primeira Escala de Inteligéncia Wechsler
para adultos (WAIS) e em 1949 a primeira Escala de Inteligéncia Wechsler para
criancas (WISC). Atualmente, estas escalas jA estdo na quarta edicdo original
americana e na terceira edicdo da adaptacdo brasileira e sao as principais
referéncias e as mais utilizadas medidas inteligéncia. A escala é dividida em testes
verbais e testes visuais e subdivida em subtestes, que se constituem em amostras
representativas no amplo leque de capacidades cognitivas que refletem
caracteristicas multifacetadas da capacidade intelectual.

Em 1955, foi publicada a Escala de Inteligéncia Wechsler para Adultos. Como
Wechsler definia a inteligéncia como a capacidade global de uma pessoa agir
resolutamente, pensar racionalmente e se relacionar eficazmente com o seu
ambiente, o WAIS-III se tornou um dos mais importantes testes para avaliacédo
clinica de capacidade intelectual de adultos na faixa etaria de 16 a 89 anos. Embora
apresente as caracteristicas essenciais de seus predecessores, o WAIS-III fornece
dados normativos atuais, tanto da amostra original americana como da brasileira, e
também material e procedimentos de aplicacdo atualizados.

O WAIS-III oferece a possibilidade de se obter medidas para escalas e indices
fatoriais de QI Verbal, QI de Execucéo, QI Total, indice de Compreenséo Verbal,
indice de Organizacéo Perceptual, indice de Memoria Operacional e indice de
Velocidade de Processamento.

A maioria dos testes de QI envolve uma série de problemas que devem ser

resolvidos em conjunto um espaco de tempo, sob a supervisdo de um psicélogo. Os
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escores obtidos pelos testes de QI permitem estabelecer um padréo de comparacéo
intra e inter individual, identificarem o nivel global de aptiddo cognitiva e é essencial
para fornecer uma linha de base para interpretar as outras fungdes cognitivas.
Atualmente, considera-se a inteligéncia como sendo resultante de inameras
varidveis que podem estar intrinsecamente ligadas, tais como os fatores genéticos,
0S psicossociais, os individuais e os ambientais que influenciam diretamente no
desenvolvimento profissional de cada individuo e, portanto, nos resultados
organizacionais como apresentaremos no decorrer deste estudo através das teorias

das Inteligéncias Emocional e Mdltiplas.
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2. TEORIA DAS INTELIGENCIAS MULTIPLAS

A teoria das inteligéncias multiplas foi elaborada nos anos 80 por
pesquisadores de Harvard, liderados pelo professor e psicologo Howard Gardner.

Ha& muitos anos Gardner vem conduzindo uma pesquisa sobre o
desenvolvimento das capacidades cognitivas dos seres humanos e, em seus
estudos formou alguns critérios, baseado nos quais se torna provavel avaliar se uma
habilidade é realmente uma inteligéncia. Gardner (1983)° afirma que diferentes
areas do cérebro sédo correspondentes a determinados espagos cognitivos, como se
um determinado ponto do cérebro fosse uma area que guarda uma forma particular
de competéncia e processamento de informagdes e, ainda que seja dificil descrever
de forma obijetiva quais sdo essas areas, existe o consenso de que cada uma delas

possa expressar um tipo diferente de inteligéncia.

2.1.As oito areas de Inteligéncias Mdltiplas

Gardner (2000) determinou oito areas de inteligéncias multiplas até hoje
respeitadas como base didatica para a eficAcia da comunicacdo. A primeira é a
Inteligéncia linguistica, caracterizada pela maior sensibilidade para a lingua falada e
escrita, pode ser medida por testes de QI, é predominante oradores, escritor e
poetas. A Inteligéncia I6gico-matematica, também medida por testes de QI abrange
a capacidade de analisar problemas, € mais desenvolvida em matematicos,
engenheiros e cientistas, por exemplo.

A Inteligéncia espacial se expressa pela capacidade de compreender 0 mundo
visual de modo minucioso, € mais desenvolvida em arquitetos, desenhistas e
escultores. A Inteligéncia cinestésico-corporal, traduzida na maior capacidade de
utilizar o corpo para a danca e 0s esportes, € mais desenvolvida em mimicos,
dancarinos e desportistas, por exemplo. A Inteligéncia musical se expressa através
da habilidade para tocar, compor e apreciar padrées musicais, sendo mais forte em

musicos, compositores e dancarinos, Beethoven se enquadra nessa inteligéncia.

® Gardner, H. (1983). Frames of Mind. New York: Basic Books.
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A Inteligéncia naturalista se traduz na sensibilidade e padrdes da natureza, é
caracteristica de paisagistas e arquitetos, Charles Darwin se encaixa nhesta
inteligéncia. A Inteligéncia interpessoal é a habilidade de entender as intencdes
motivacdes e desejos dos outros, encontra-se mais desenvolvida em politicos,
religiosos e professores. Por fim, a Inteligéncia intrapessoal, expressa ha
capacidade de se conhecer, estando mais desenvolvida em escritores,
psicoterapeutas e conselheiros.

Antes de abordar as oito inteligéncias, Gardner (2000) ja indica que grande
parte das pessoas possui todos esses elementos intelectuais, no entanto, cada
pessoa demonstra caracteristicas cognitivas diferentes, que utilizam todas as
inteligéncias e as combinam de maneia muito pessoal, que todas as pessoas
possuem capacidade de questionar e encontrar respostas usando todas as
inteligéncias, mas o desenvolvimento de cada inteligéncia é definido por fatores
relacionados as condi¢cbes ambientais, ou mesmo fatores genéticos e neuroldgicos,
assegura também que cada cultura valoriza determinados talentos, os quais devem
ser dominados por cuidadas por pessoas ou lideres e transmitidos para as geracdes
futuras.

A teoria das Inteligéncias Multiplas € composta sob as origens bioldgicas de
toda capacidade de interpretar, de resolver problemas. Nesta teoria somente sao
tratadas as capacidades universais na espécie humana, como a linguagem que
pode se manifestar tanto como a oratoria em uma cultura, como escrita em outra ou
a linguagem secreta dos anagramas em uma terceira.

Acreditamos que nem todas as pessoas aprendem da mesma forma, pois nem
todos tém os mesmos interesses, 0 mesmo empenho e habilidades. Como Gardner
(2000), cremos que todos nascemos com o potencial das varias inteligéncias, mas é
com base nas relagbes com o ambiente e aspectos culturais que algumas sdo mais

desenvolvidas, enquanto outras deixam de ser aprimoradas.

2.2.Inteligéncias Mdltiplas em trés categorias abe  rtas

Gardner (2000) conceitua as Inteligéncias Mdltiplas em trés categorias abertas

gue refletem um conjunto de contrapesos:
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Relacionadas ao Objeto- sdo as capacidades influenciadas e moldadas
por objetos que encontramos em nossos ambientes onde estédo
enquadradas as inteligéncias espacial, légico-matematica, corporal-
cinestésico e naturalista.
Isentas de Objetos - ndo sdo modeladas pelo mundo fisico, mas dependem
da linguagem e dos sistemas musicais onde se enquadram as inteligéncias
linguistica, verbal e musical.
Relacionadas as Pessoas- onde se enquadram as inteligéncias
interpessoal e intrapessoal.

(p. 16-18)

Entéo, considerando as teorias de Gardner, toda inteligéncia possui seu préprio
conjunto de desenvolvimento, surgindo em diferentes ocasides na vida. A
inteligéncia musical, por exemplo, seria o0 tipo de talento que surge mais
precocemente. Mas como explicar que a manifestacdo de um consideravel talento
musical na infancia pode estar condicionada ao fato de tal inteligéncia ndo ser
sujeita a experiéncias adquiridas de forma pratica ou tedrica?

Talvez, Gardner (2000) tenha tentado explicar isso ao estabelecer uma
definicdo pratica do conceito de inteligéncia, definindo como: Competéncias para
resolucdo de problemas que surgirdo na vida, Competéncias para suscitar novos
problemas a serem resolvidos e Competéncias para produzir algo ou oferecer um

servico apreciado em sua propria cultura.
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3. TEORIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Segundo o professor PhD Machado (2005), que ha mais de 40 anos vem se
dedicando ao estudo da inteligéncia humana, a natureza tem o designio de
preservacdo de todas as espécies e, portanto, os seres humanos foram dotados
com um mecanismo de cautela que garantam esta preservagao, entdo chamado de
sistema de autopreservacdo e/ou da espécie (SAPE), que é a unido de elementos
que interagem para alcancar resultados. Para este autor, € possivel que o proprio
individuo penetre nessas estruturas e insira nelas seus proprios obijetivos, pois a
natureza mobilizard seus recursos para alcangar este resultado.

Podemos entender, entdo, que a natureza opera por designio, o que significa
gue tudo que existe hoje nasceu para completar um objetivo. Portanto as pessoas
sdo constituidas de um conjunto de funcdes e acbes mentais que competem para
atingir objetivos, de forma que o organismo vai se adequando de acordo com as
necessidades. Entdo, a propria natureza intui essas necessidades e desenvolve os
meios de atendé-las. O homem ja nasce com as potencialidades, mas é preciso
fazer com que sejam despertadas.

A teoria de Machado (2005) contradiz as colocacdes de Gardner (2000) que
apresentamos nesse estudo, pois sugere que a chave da criatividade e da
inteligéncia esta em saber implicar o sistema de autopreservacgéo da espécie (SAPE)
para acender reservas de capacidades cerebrais geralmente nao utilizadas.

Por uma série de razdes, inclusive genéticas, certas pessoas tém
disposi¢do para determinados campos do conhecimento, ndo significando
isso que haja vérios tipos de inteligéncia, como linglistica, |Agico-
matematica, visual-espacial, musical, corporal-cinestésica, interpessoal,
social, intrapessoal, naturalistica. O SAPE comanda o processo da evolugao
e assim surgiram as chamadas funcdes superiores de adaptacdes, cujo
conjunto chamamos de intelecto.

MACHADO (2005, p. 50).

A inteligéncia ndo vem completa, deste modo cada um de nos cria a sua
prépria inteligéncia, ou seja, todos nascemos com as faculdades que precisamos
para desenvolvé-la, um exemplo légico disto, é a capacidade que a espécie humana
tem de falar, mas nenhum de ndés nasce falando. Ser inteligente esta além de ter boa
memoaria ou boa capacidade de resolver testes de QI, estd sim em sabermos nos
utilizar do potencial no momento apropriado obtendo o resultado adequado as
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nossas necessidades. Como bem menciona Machado (2005), a inteligéncia € uma
faculdade passivel de desenvolvimento e ndo alguma coisa que vem pronta desde o
nascimento e que nao pode ser mudada.

A teoria de Goleman (2000) sugere que o homem possui duas mentes, uma
Racional e outra Emocional, que se estabelecem em formas de conhecimento e
interagem na constituicdo da vida mental. A mente racional é a forma consciente de
compreensao de cada pessoa, € mais prudente e capaz de analisar, cogitar e fazer
tramas logicas, enquanto a mente emocional opera excluindo a reflexdo analitica,
gue é a caracteristica da mente racional, reage imediatamente e instintivamente, sob
tendéncias inatas e espontaneas do ser humano.

Geralmente existe estabilidade entre essas duas mentes que atuam em
perfeita harmonia por quase todo o tempo, com as emoc¢des nutrindo e informando
as operacOes da mente racional, e a mente racional filtra e, as vezes, impossibilita
as acOes das emocdes. Logo, as inteligéncias emocional e racional devem se
completar equilibradamente, para que as atitudes possam ser tomadas de uma
forma adequada e eficiente.

Hoje em dia, ja tendemos a avaliar a inteligéncia do individuo levando em conta
a habilidade de lidar com as emocgdes, € o que distingue a inteligéncia emocional.
Portanto, ja percebemos o fato de que a sociedade esta amadurecendo e j& ndo
considera competentes exclusivamente aqueles com aptiddes intelectuais e entende
gue a natureza fundamental dos seres humanos € emocional.

E preciso conhecer os mistérios da inteligéncia emocional, e assim, estimular
essas capacidades cerebrais ndo empregadas para desenvolver habilidades e
competéncias indispensaveis no relacionamento entre as pessoas e, portanto, nas
relacdes interpessoais no ambiente de trabalho. Goleman (2001) afirma que ha uma
pequena relacdo entre sucesso e os indices de QI, uma vez que os métodos
cognitivos académicos nao proporcionam preparo suficiente para o que pode
acontecer na vida pessoal e/ou profissional. As escolas valorizam competéncias
académicas, desconsiderando a inteligéncia emocional, o carater/indole, que
também exerce um papel vital no destino pessoal do individuo. As aptiddées no
campo emocional sd&o um conjunto de habilidades avaliado como uma
metacapacidade que define como e até que ponto podemos empregar

assertivamente quaisquer outras aptiddes que possuimos.
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As pessoas com praticas emocionais bem desenvolvidas tém probabilidade
de se sentirem satisfeitas e de serem eficientes em suas vidas, dominando
habitos mentais que fomentam sua produtividade; as que ndo conseguem
exercer qualquer controle sobre sua vida emocional travam batalhas
internas que sabotam a sua capacidade de se concentrar no trabalho e
pensar com clareza.

(GOLEMAN, 2001, p. 26).

Basta observarmos nos resultados obtidos por pessoas que apresentam
inteligéncia emocional bem desenvolvida, que estas geralmente transmitem
satisfacdo, sao tendentes a ter eficiéncia na vida pessoal e profissional, gerenciam
emocdes, promovem a cooperacao, tomam decisdes adequadas, praticam o
autoconhecimento e tem empatia, tém autoconfianca e sdo competentes para dar
continuidade a um determinado objetivo, apesar dos obstaculos, conseguem
controlar impulsos e se conservam em bom estado de espirito, ndo permitindo que a
gue a angustia interfira em sua capacidade de raciocinar.

Goleman (2001) mostra que, empregar a inteligéncia emocional de forma
proveitosa, € despertar aptidées para o trabalho em equipe, exercitando o diadlogo e
0 autoconhecimento. Com isso, o individuo produzira de forma natural, conservando
o equilibrio consigo e com os outros. Pode ser que o QI (Quociente Intelectual) ndo
sofra alguma mudanca, mas, certamente o QE (Quociente Emocional) sera
desenvolvido, ja que pode ser aprendido e aprimorado.

Sendo assim, ha que se valorizar ndo apenas o Ql, mas também a inteligéncia
emocional, uma vez que num ambiente constituido por pessoas que demonstrem
equilibrio em suas atitudes, existe mais interacdo e o que ndo se sabe tecnicamente,
pode ser sanado por cooperagdo. Podemos perceber que emocdes equilibradas
abrem portas e que pessoas com (qualidade de relacionamento tém mais
oportunidades de conseguir sucesso na vida e trazer o sucesso para a organizagao
em que prestam servigos.

Considerando os estudos feitos por Goleman (2001) acrescidas as nossas
observacdes cotidianas, percebemos o0 quanto a inteligéncia emocional €
inteiramente essencial para um bom desempenho e o sucesso profissional, e, por
isso, tem muito mais valor que o QI e as habilidades técnicas juntos. O
autoconhecimento é o fundamento da inteligéncia pessoal, logo, € preciso
desenvolvé-la inicialmente no campo pessoal para entdo empregar esse recurso

interno nas relagdes sociais.



20

Uma visdo da natureza humana que ignore o poder das emocdes é
lamentavelmente miope. O proprio nome Homo sapiens, a espécie
pensante, é enganoso a luz da nova apreciacdo e opinido do lugar das
emocdes em nossas vidas que nos oferece hoje a ciéncia. Como todos
sabemos por experiéncia, quando se trata de modelar nossas decis6es e
acles, 0 sentimento conta exatamente 0 mesmo e muitas vezes mais que o
pensamento. Fomos longe demais na enfatizacdo do valor e importancia do
puramente racional do que mede o QI na vida humana. Para o melhor e o
pior, a inteligéncia ndo d4 em nada, quando as emocdes dominam.
GOLEMAN (2001, p.6).

3.1.Aplicagbes da Inteligéncia Emocional

Conforme a teoria de Goleman (2001), para compreender a inteligéncia
emocional algumas aptiddées (ou a alfabetizacdo emocional) sdo indispensaveis,
estao expostas a sequir.

« Conhecer as proprias emocdes . Identificar e analisar a magnitude dos nossos
sentimentos e definir o quanto podem nos influenciar e aos que convivem conosco.

» Lidar com as emocgbes . Senso para identificar nossas proprias emogdes e
expressar sentimentos, sem reprimi-los, assim como esperar 0 momento certo para
expressa-los.

* Motivar-se . Por as emocdes a servico de uma meta para prestar atencao,
automotivacao, maestria e criatividade.

* Reconhecer as emocdes nos outros . Sermos verdadeiros e reconhecer n0Ssos
préprios erros. Conseguirmos nos colocar no lugar do outro e sentir como o outro.
Quanto mais abertos estivermos para nossas proprias emoc¢des, mais habilidade
teremos para decifrar os sentimentos dos outros.

 Lidar com relacionamentos . E estarmos conscientes da propria condicéo

emocional e estar em harmonia com o estado emocional do outro.

O ser humano é naturalmente dotado de um sistema de sobrevivéncia que
serve de orientacdo e estimulo & busca de equilibrio para suprir necessidades
naturais ainda isatisfeitas e, com isso, as emocdes foram se desenvolvendo e
evoluindo. As emocdes influenciam na tomada de decisdes, por serem uma grande
fonte de informagbes. Estudos apontam que pessoas que, por algum motivo,
sofreram danos nas conexdes cerebrais, ndo sdo capazes de chegar a decisoes,

mesmo que simples, por ndo sentirem emog¢&do em suas escolhas. Por esse motivo,
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€ preciso que exista 0 ajuste de limites para proteger a saude fisica e mental do
individuo. Quando nos sentimos incomodados com o comportamento do outro, sao
nossas emoc¢des nos alertando, portanto devemos aprender a dar crédito a nossas
emocdes e sensacdes, pois sO assim teremos capacidade de acertar nossos limites.

No que se refere & comunicagdo, usamos as emocgdes para nos ajudar a
transmitir os valores daquilo que estamos comunicando, a partir de nossas
expressoes (faciais, olhar), a sinalizar, por exemplo, quando carecemos de ajuda.
Em compensacdo, devemos ser competentes também em compreender os sinais
emocionais que nos estao sendo transmitidos. Fazendo mencao a unido, notamos o
guanto as emocdes sao importantes e, talvez, a maior fonte que potencializa o valor
das emocbes, que séo, provavelmente, o que induz a unido dos membros da

espécie humana.

A palavra inteligéncia € originada da juncdo da palavra latina inter (entre)
mais a palavra legere (eleger ou optar). Adaptando-se a origem do ao
conceito de hoje de inteligéncia chega-se a idéia de que a inteligéncia é a
melhor opcéo entre duas ou mais circunstancias. Sendo assim, inteligente é
aquele que escolhe a melhor saida ou a melhor resposta, e esse conceito
sugere a capacidade que temos para, por meio da escolha, adentrar na
compreensao das coisas.

GARDNER (2000, p. 16).

A inteligéncia nos diferencia dos outros animais por constituir um elemento
biopsicolégico que obedece a capacidade de solucionar problemas, elaborar e
compreender idéias, convertendo tudo em conhecimento. J& comentamos que,
segundo estudos atuais, o homem nasce com determinadas peculiaridades
emocionais, quer dizer, temperamentos que o0 seguem no decorrer da vida e
dificilmente mudam, mas sé@o passiveis de se controlados. A essas caracteristicas

damos o nome de Personalidade.

Define-se a personalidade como tudo aquilo que distingue individuo de
outros individuos, ou seja, o conjunto de caracteristicas psicoldgicas que
determinam a sua individualidade pessoal e social. Algumas caracteristicas
da personalidade sao natas, outras sdo formadas em um processo gradual,
complexo e Unico a cada individuo. Pode-se definir também personalidade
por um conceito dinAmico que descreve o crescimento e o desenvolvimento
de todo sistema psicolégico de um individuo, outra definicdo seria: a
organizagdo dinamica interna daqueles sistemas psicolégicos do ajuste
individual ao ambiente. Mais claramente, pode-se dizer que é a soma total
de como o individuo interage e reage em relacéo aos demais. °

° SITE WIKIPEDIA (http://pt.wiktionary.org/wiki/personalidade, 06/05/2009)
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Os estudos de Goleman (2001) apontam que a mente emocional realiza acdes
de maneira bem mais rapida que a mente racional, por impulsionar no cérebro, o
mecanismo da sobrevivéncia. Nos momentos em que temos de tomar decisdes,
frente & alguma ameaca real ou aparente, reagimos imediatamente, ou seja,
investimos por uma reagdo emotiva “rapida e rasteira’, sem nem ao menos
sabermos com exatidao o que esta se passando.
As acgbes que brotam da mente emocional trazem um senso particularmente
forte de certeza, subproduto de uma maneira padréo, simplificada, de ver as
coisas que pode ser absolutamente intrigante para a mente racional.
Quando a poeira assenta, ou mesmo em meio a resposta, NOS vemos
pensando: "Por que fiz isso?" um sinal de que a mente racional esta

despertando para 0 momento, mas nao com a rapidez da mente emocional.
(p. 205).

Com isso, fica evidente que a mente racional registra e exerce reacdo aos
acontecimentos de forma mais lenta do que a mente emocional, quando, em
situacdes de grande estimulo emocional, o impulso vem direto do “coracdo” e ndo da
cabeca. Quando precisamos tomar decisGes em circunstancias que permitem maior
analise, entra em acdo o importante processo cognitivo que determina quais as
emocOes devem ser despertadas, ou seja, avaliamos melhor, pensamos de forma
mais articulada e, neste caso o pensamento precede o sentimento.

Com a analise do inconsciente, Freud (apud Goleman 2001) comprovou que
existe muito mais em nos além do pensamento racional. A partir de entdo, o
desenvolvimento da psicologia tem indicado que nossas agbes n&o séo
exclusivamente légicas e racionais. Inteligéncia Emocional aparenta ser o termo
adequado indicar o nosso modo “nao racional” de pensar, agir e ser, mesmo que a
fonte dessa inteligéncia tenha mantido os pesquisadores de areas como a Psicologia
e a Sociologia bastante ocupadas por décadas.

A definicBo mais usada para inteligéncia emocional € a capacidade do
individuo de atingir seus objetivos interagindo com o seu ambiente, ou seja, que um
individuo inteligente é aquele capaz conectar diferentes competéncias observando
um problema sob diversas perspectivas, que possui habilidade de visualizar o todo e
ainda se atentar aos detalhes relevantes os considerando de forma ponderada, que
facilmente se adapta a novas situacdes e domina com destreza uma nova area de

conhecimento.
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4. COMPORTAMENTO E EQUILIBRIO EMOCIONAL NO TRABALHO

N&o é possivel medir a quantidade de situa¢cdes em que o equilibrio emocional
precisa ser praticado no local de trabalho, precisamos constantemente nos utilizar
das emocdes de forma produtiva para mantermos um relacionamento saudavel com
0s colegas, para solucionar problemas, para realizarmos tarefas e muitos outros
desafios que surgem no dia-a-dia de uma instituicdo ou empresa.

Com base nas teorias de Inteligéncias Mdltiplas e Inteligéncia Emocional,
percebemos que € possivel, independentemente do nosso temperamento,
determinarmos o tipo de comportamento que iremos manter, escolhermos como
iremos nos comunicar.

A unido das praticas de Inteligéncias Mdultiplas e Inteligéncia Emocional
(Pensamento + Emocéao) é simplesmente o uso inteligente das emoc¢des somadas a
observagédo da forma como os outros assimilam o nosso comportamento, nossas
atitudes, as formas como nos comunicamos, e atitudes trabalhem a nosso favor,
usando-as como uma ajuda para determinar nosso comportamento e raciocinio de
maneira a aprimorar seus resultados.

As emocbes cumprem um papel de consideravel importancia no ambiente de
trabalho, afinal, diariamente defrontamos com situacées novas, em que precisamos
usar nossas emocdes e a dos outros de maneira inteligente, para dirigir o
comportamento e o raciocinio com objetivo de conseqliéncias favoraveis. Para isso
€ preciso entender o que define o comportamento humano e assim, explicar, prever
e até mesmo controlar a conduta das pessoas no desempenho de suas atividades
no local de trabalho ao menos.

4.1.Definigdo do comportamento Humano

Com base no estudo de Flavia Guimaraes (2009), relacionamos alguns fatores
gue interferem no comportamento humanao.

Valores: que segundo Guimaraes (2009) séo definidos como uma cadeia de
crengas essenciais cultivadas por pessoas sobre como devem (ou deveriam) se

comportar em uma série de situacdes, em outras palavras, os valores sdo o modo
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correto, bom ou desejavel de conduta ou existéncia. Os valores dominam atributos
de conteldo e intensidade e sdo normalmente definidos na infancia com o convivio
social, os valores influenciam as atitudes e comportamentos, assim sendo, conhecer
os valores daqueles com quem convivemos, certamente ajudara a prever como iréo
se comportar. Também podem estar incluidos no que cada pessoa deseja alcancar
(uma vida confortavel, liberdade, felicidade, harmonia interior, etc.), ou s&o
respectivos a forma que o individuo decide agir para alcancar seus objetivos
(pretensao/dedicacao ao trabalho, coragem contentamento, bravura, conservacéo
dos seus ideais, etc.).

Atitudes: que podem significar definicbes perceptivas (favoraveis ou néao)
relacionadas a objetos, pessoas ou acontecimentos. Deste modo, concluimos que
no campo comportamental atitude ndo € o mesmo que agao, pois neste contexto, a
acdo é o proprio comportamento. Guimardes (2009) explica que a concepgdo das
atitudes de um individuo acontece durante a socializacdo, partindo das
caracteristicas individuais (personalidade), processos cognitivos e pressdes sociais.
Formamos nossos valores e desenvolvemos atitudes influenciadas pelos reforgos
gue recebemos ao longo de nossas vidas no ambiente social, e consideravel peso
na infancia e quando sdo motivam por pessoas que apreciamos € que nos servem
de inspiracao e modelos.

Quando se trata de comportamento organizacional, sdo mais apreciadas
atitudes como satisfacdo com o trabalho, envolvimento com a funcdo e o
comprometimento com os resultados organizacionais. Presumimos que as pessoas
procuram o equilibrio nas relagBes interpessoais, e, quando isso ndo acontece
conhecem a tensdo, assim como qualquer incompatibilidade que alguém perceba
entre algumas de nossas atitudes ou comportamentos, nos faz sentir
desconfortaveis , faz com que tendamos a reduzir ou até eliminar estas atitudes, ou
mesmo mudar nossos comportamentos para evitar que tais desarmonias se
manifestem ou aumentem.

Percepc¢do: de acordo com Guimarées (2009) se refere ao processo pelo qual
as pessoas se organizam e entendem suas impressfes sensoriais com a intengéo
de dar sentido ao ambiente em que vivem, no entanto, o que cada pessoa percebe
pode ser essencialmente diferente da realidade objetiva. Ou seja, as pessoas se
comportam baseadas na percepcao que tém da realidade e ndo na realidade
propriamente dita. Habitualmente empregamos varias simplificacdes quando
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julgamos outra pessoa, observar e interpretar como 0s outros se comportam € um
arduo trabalho e por conseqiiéncia acabamos por desenvolver técnicas que tornem
esse trabalho mais facil de ser administrado de forma que nos permita chegar logo a
percepcdes sucintas, mas ainda assim, sdo passiveis de erros, e volta e meia geram
problemas de interpretacdo e distor¢cdes como esteredtipos, seletividade, analogias,
circunstancias, efeito halo, pertinéncias, sentimentos e necessidades.

Personalidade: definida por Guimardes (2009) como a somatéria de maneiras
pelas quais uma pessoa age e interage com outras. Em outras palavras, a
personalidade explica a maneira como cada pessoa se comporta. Estudos mostram
gue a nossa personalidade é influenciada principalmente por fatores como a
hereditariedade, o ambiente, a situacdo e principalmente, os atributos de
personalidade.

Guimarées (2009) cita oito Atributos de Personalidade, que, apesar de néao
encontrarmos o autor original que as determina, é de consideravel credibilidade por
conta da légica desta teoria encontrada em muitos trabalhos academicos publicados
em torno do tema'. Entre estes estdo as Personalidades Tipo A e B, a primeira
distingue o individuo obcecado numa luta continua pela aquisicdo de mais e mais
coisas em cada vez menos tempo, agindo contra tudo e todos, enquanto o segundo
tipo de personalidade representa o oposto da primeira. O Centro de Controle ou
Lécus de Controle, sdo pessoas que créem ter o completo controle sobre seus
destinos e outras que acham que tudo o que lhes acontece é pura casualidade. O
primeiro tipo de pessoas demonstra centro de controle interno, enquanto que o
segundo tipo demonstra centro de controle externo.

O Magquiavelismo, de acordo com Guimaraes (2009), identifica-se quando uma
pessoa € maquiavélica, é pragmatica, conserva distancia emocional e acredita que
os fins justificam os meios. O Automonitoramento se refere a aptiddo do individuo
em convencionar 0 seu comportamento a fatores externos circunstanciais, tem
bastante sensibilidade para compreender os sinais do ambiente e consegue ter
comportamentos distintos em diversas situacdes, pessoas que possuem elevado
nivel de automonitoramento e demonstram maior flexibilidade de adaptacdo ao

ambiente.

1% Contetido também aplicado na disciplina de Relacionamento Interpessoal e Administracdo de
Conflitos do Curso de P6s Graduacédo em Psicologia Organizacional— UNISA/2009.
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O tipo Propensédo ao Risco se refere a inclinagdo uma pessoa correr riscos em
determinadas situacoes, Guimaraes (2009), alguns apresentam elevada propenséo
ao risco e outros, outros baixa ou quase nenhum. Auto-estima representa o nivel em
que as pessoas gostam de si mesmas, estd inteiramente relacionada as
perspectivas de sucesso, em outras palavras, pessoas com elevada auto-estima
confiam ter as capacidades que precisam para alcancarem sucesso profissional, ja
aquelas com baixa auto-estima sdo mais vulneraveis as influéncias internas,
precisam sempre do julgamento positivo das outras pessoas com quem se relaciona.

O Dogmatismo é identificado em pessoas se julgam donas da “verdade
absoluta”, Guimaraes (2009) explica que este tipo é identificado em individuos que
formam uma opinido sobre determinado assunto coisa, tornam-se irredutiveis e
dificilmente mudam seu ponto de vista. O Autoritarismo ja é percebido em pessoas
mostram acentuado respeito as leis, normas e regras da organizacdo e sao
incapazes de burlar a hierarquias, demonstram pouca ou quase nenhuma
flexibilidade.

Aprendizagem: esta relacionada a mudancas relativamente permanente no
comportamento, que ocorra como resultado de uma experiéncia, portanto, se
desejamos esclarecer e antever o comportamento é preciso primeiramente saber
como as pessoas aprendem. (contexto baseado na teoria de inteligéncias multiplas
de Gardner (2000)). O meio pelo qual as pessoas adquirem padrbes de
comportamento é explicado por trés teorias expostas a seguir:

Aprendizagem social: ainda, segundo Gardner (2000) é conseguida por meio
da influéncia mitua entre a pessoa e seu meio ambiente, mostra que as pessoas
aprendem observando o comportamento das outras e também por suas préprias
experiéncias. Guimaraes (2009) salienta a teoria de Gardner (2000) ao explicar que
a maior parte do que aprendemos foi a cargo das observacbes de modelos
representados pelos pais, professores, colegas, chefes, atores de cinema, e assim
por diante. Esses modelos de comportamentos influenciam diretamente a
aprendizagem social, servem de norte para a mudanca ou fixacdo do
comportamento. Entretanto, o modelo representar algum acrescimento ao
observador, como o individuo que escolha se relacionar com certo grupo de pessoas
gue normalmente ndo seriam de seu convivio, justamente para sanar deficiéncias de

conhecimentos e modelos comportamentais que precisa desenvolver.
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Condicionamento classico:  Segundo Pavlov'! ha a relacéo entre estimulo e
resposta, € passivo e demonstra que quando alguma coisa acontece o individuo
reage de uma determinada maneira, instintivamente por incitacdo repetitiva
associado ao resultado automatico. Guimaraes (2009) exemplifica como quando um
individuo tende a responder um aceno de um desconhecido por impulso, por estar
acostumado a acenar instantaneamente num cumprimento dos seus.

Condicionamento operante (Reforco Positivo ou Negat ivo):  No
condicionamento operante, segudo Skinner> o comportamento é a funcéo de suas
consequUéncias. Guimardes (2009) explica que neste caso as pessoas aceitam
determinado comportamento para obter algo que desejam, ou evitar algo que nao
gueiram, como quando se comportam de certa maneira e sdo repreendidos,
provavelmente ndo repetirdo o ato, assim se forem elogiados, certamente passarao
a repeti-lo.

Satisfacdo com o trabalho: de acordo com a teoria de Robbins (apud
Guimaraes, 2009) faz referéncia as atitudes de modo geral de uma pessoa em
relacéo ao trabalho que desempenha. Quando uma pessoa mostra satisfagdo com o
trabalho possivelmente tera melhor desempenho que aqueles que demonstram
insatisfacdo. Alguns fatores importantes para desenvolver a satisfacdo do
funcionario sdo elencados a seguir:

a) Tarefas mentalmente desafiadoras — tarefas muito faceis, ou mesmo dificeis
demais tendem a frustrar pessoas que buscam a superacdo de suas capacidades de
realizacdo, ou seja, quando muito faceis, sentem-se subestimadas e quando muito
dificeis acabam por desmotiva-las por ndo conseguirem o resultado esperado.

b) Recompensas justas — Pessoas tém percepcdes diferentes do que é justo, ou
seja, as recompensas para as atividades devem ser percebidas como justas, por
exemplo: colegas de trabalho bem remunerados realizando menor quantidade de
atividades provavelmente causardo insatisfacdo aos que trabalham mais, tem mais
responsabilidades e ndo sdo remunerados da mesma forma.

c) Condi¢cbes de trabalho estimulantes - é claro que apenas boas condi¢cdes de
trabalhno ndo séo suficientes para que o desempenho e produtividade dos

profissionais melhore, mas certamente uma boa infra-estrutura, ferramentas

' SITE WIKIPEDIA (http://pt.wikipedia.org/wiki/lvan_Pavlov, 15/12/2009)
12 SITE WIKIPEDIA (http://pt.wikipedia.org/wiki/Condicionamento_operante, 15/12/2009)
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adequadas unidas a higiene e ambientacdo ja diminuird ruidos e interferéncias que
impegcam o processo criativo ou produtivo.

d) Colegas colaboradores - o bom relacionamento com as pessoas durante a
jornada de trabalho € de extrema importancia para a satisfacdo de qualquer pessoa.
Num ambiente onde as pessoas demonstram disposicdo em no trabalho em equipe,
disposicdo no trato com colegas e em dar suporte, definitivamente contribuira para a
satisfacdo tanto pessoal quanto profissional.

Motivacdo: Para medir o que estimula pessoas a se comportarem de
determinada forma € preciso encontrar o que as motiva aquela acdo. Motivacéo é o
processo responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia dos esfor¢cos de uma
pessoa para atingir uma determinada meta. Vale lembrar que ndo é sempre e nem
toda quantidade de esforgo induzira pessoas a conseguir imediatamente o0s
resultados esperados, quer dizer, para a motivacéo, todo esforco deve ser dirigido
ao alcance dos objetivos.

Alguns estudos relacionam a motivacdo™ a circunstancias e/ou ambientes
onde acontecam valéncia, instrumentalidade e expectancia. O conceito de valéncia
estd fundamentado na hipétese de que em algum momento uma pessoa prefere
certos resultados a outros. A instrumentalidade esta relacionada as comparacdes
feitas entre o individuo e o seu trabalho, as entradas (o esfor¢o, experiéncia,
educacédo, competéncia) e os resultados (bonificagbes, aumentos, reconhecimentos)
sdo o ponto central nesta comparagdo. J4 a expectancia se refere a percep¢cdo que
as pessoas fazem sobre a prépria habilidade de agir no tratamento de situacdes
esperadas, diz respeito a auto-eficdcia que determina quanto esforco as pessoas
gastardo e por quanto tempo perdurardo diante de obstaculos ou experiéncias
adversas.

A falta de equilibrio emocional pode prejudicar a concentracédo, as pessoas nado
se concentram quando sdo tomadas por sentimentos como 0 medo ou a ansiedade.
Por sua vez, pessoas tomadas por entusiasmo e persisténcia para o alcance de
seus ideais, apresentam os melhor resultado nas atividades a que sdo submetidas.
Isso se deve a obstinacdo em conseguir realizar aquilo que se propuseram

independentemente de fatores externos além de seus préprios esfor¢os.

3 Vroom (1995), Kanfer (1990), Chiavenato (2003) etc.
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Como as capacidades mentais de uma pessoa sao passiveis da influencias de
suas, seu atuagéo na vida depende do modo como lida com estas emogdes, sendo
assim, sentimentos de entusiasmo e prazer pela atividade que executa, levam cada
pessoa a conseguirem sucesso no que fazem. Exemplos disso sdo os casos de
atletas olimpicos, musicos famosos, mestres do xadrez, entre outros que tém em
comum a disposicdo de se motivarem para adotarem inexoraveis rotinas de treino. A
seguir apresentamos alguns estados de espirito que interferem na forma como as
pessoas executam suas atividades:

A impulsividade: forca que faz com que uma pessoa desconsidere caminhos
mais longos e seguros, que o levariam a um objetivo maior, a impulsividade revela o
guanto o individuo se dispbe a persistir em seus ideais até sua conclusdo. De
acordo com Guimarades (2009), as pessoas que usufruem das vantagens de saber
esperar ndo caem em tentacdes que possam leva-las a ter atitudes imediatistas sem
considerar o seu maior objetivo, sabem que para conseguir 0 que almejam é preciso
controle e rendncia a muitas “distracdes” que as desviem de seu foco.

A preocupacdo: surge da necessidade de prevencao contra determinada
ameaca previsivel e, neste caso pode ser até Gtil, Guimardes (2009). Entretanto se
esta condicdo mental induz o individuo a ater sua atencdo apenas no que 0O
preocupa e impede se concentre no que é realmente importante. Ha que se exercitar
o pensamento focado no objetivo ao invés de se limitar ao circulo vicioso de
pensamentos preocupantes.

Goleman (2004) reforca esta idéia quando expde que a preocupacdo focada no
medo de fracassar leva o individuo a restringir a atencéo necessaria para resolver as
guestbes que estdo impossibilitando o alcance do objetivo maior. Em outras
palavras, quando uma pessoa autoconsciente direciona suas emocoes, pode fazer
uso até mesmo da ansiedade que precede certo desafio e assim se motivar ao
devido preparo para o que pode, eventualmente surgir. Um estado de espirito
positivo leva traz da memoria 0s eventos que acordam a entusiasmo nhas
circunstanciam e o individuo se sente predisposto a encarar qualquer desafio. Ja um
estado de espirito negativo, torna o individuo tendencioso a diminuigdo da motivacao
e aumento da cautela o que o impossibilita de se langar a desafios mais arriscados.

O otimismo e a esperanca: aparentemente seriam o alicerce da motivacao. A
consequéncia de uma iniciativa esta essencialmente ligada ao grau de esperanca e

de otimismo de quem a toma, Guimaréaes (2009).



30

A esperanca é crenga emocional na possibilidade de resultados positivos
relacionados com eventos e circunstancias da vida pessoal, ou seja, é a inclinacao
de confiar que se tem tanto a vontade quanto os meios de atingir as préprias
expectativas, quaisquer que sejam. O individuo que se utiliza da esperanga como
fator motivador, certamente encontrara meios de se varrer um problema, mesmo
com recursos escassos. Agueles que ndo se apdiam na esperanga nao conseguem
o resultado esperado, mesmo com todos os recursos disponiveis, pois geralmente
desistem antes mesmo de tentar.

O otimismo é a tendéncia ou disposi¢cao de olhar o lado favoravel das coisas e
eventos e a ansiar o melhor resultado possivel das acdes, € a atitude que protege as
pessoas da apatia, desanimo ou depressao diante das dificuldades. O individuo que
se utiliza do otimismo apresenta intensa expectativa da conclusdo dos seus ideais
ainda que aparecam obstaculos. A reacdo emocional otimista perante um infortanio
faz com que o individuo ndo apenas se enxergue como responsavel pela falha, ou
mesmo o fracasso, mas que também descubra a causa da situagdo e avance na
préxima tentativa.

Fluxo: Guimardes (2009) define como a inspiragdo para se aprimorar em
alguma atividade, seja dancar, tocar um instrumento, se especializar em alguma
profissdo, aparece quando o individuo estd em estado fluxo, estd canalizando sua
emocionalidade (forma como reagem emocionalmente a determinada situagdo) em
prol da atuacdo e do aprendizado. No fluxo, as emoc¢des ndo sdo s6 dominadas e
dirigidas, mas tém carater prético, energizado e alinhados com a atividade realizada.
Goleman (1999) ha o relato de um autor que conta o que acontece quando sente
gue a arte estd alcancando seu ponto mais alto:

Entro num tal nivel de arrebatamento que parece que ndo existo, sempre
tenho essa sensacdo. E como se minha mado ndo dependesse de mim,
como se eu ndo fizesse parte do que esta acontecendo. Simplesmente fico
ali observando, em estado de respeito e encantamento. E tudo corre por si
Ss6.

(P.25)

4.2.Inteligéncia Emocional aliada as Inteligéncias Multiplas

Relacionados os fatores que definem o comportamento humano, podemos

enxergar claramente a importancia da relacdo entre a teoria de Goleman e de
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Gardner. Alguns psicélogos como John Mayer e Peter Salovey, sdo mencionados
por Weisinger (2001) que, fundamentados pela teoria de Inteligéncias Multiplas,
estabeleceram elementos responsaveis pelo alicerce da inteligéncia emocional,
onde definem que a inteligéncia emocional decorre de quatro componentes que
atuam juntamente com o DNA (fatores genéticos), os quais, quando alimentados
pela vivéncia, tornam possivel desenvolver habilidades e aptidées particulares, mas,
ao contrario do DNA bioldgico, os elementos da inteligéncia emocional podem ser
estimulados e desenvolvidos significativamente.

Segundo Mayer e Salovey, (citados por Weisinger (2001)), esses componentes

A capacidade de perceber, avaliar e expressar corretamente uma emocgao.
A capacidade de gerar ou ter acesso a sentimentos quando eles puderem
facilitar sua compreensao de si mesmo ou de outrem. A capacidade de
compreender as emocgdes e 0 conhecimento derivado delas. A capacidade
de controlar as préprias emocgdes para promover o crescimento emocional e
intelectual.

WEISINGER (2001, P. 15)

Estes mesmo conceitos constam dos estudos de Strongman (1998)* tem
dedicado a sua carreira a analise das emocdes - que envolvem a nocao
autoconsciéncia, geréncia das emoc¢Oes, motivacdo, empatia e as habilidades
sociais.

A autoconsciéncia é a base sobre a qual séo edificadas todas as competéncias
da inteligéncia emocional e a partir da qual o individuo possa se monitorar, cuidando
para que seus proprios atos resultem em seu beneficio. A ciéncia dos préprios
sentimentos e atitudes auxilia a entender melhor as condigbes que se apresentam
durante um periodo expediente, por exemplo, contribuindo na compreensao de
como agir, reagir, participar, compartilhar a comunicacao e interferir com coeréncia,
em circunstancias distintas. Ter autoconsciéncia é puramente ponderar no processo
das informacdes antes de tomar qualquer atitude.

Entendendo que a autoconsciéncia é o componente basico da inteligéncia
emocional, é percebivel a possibilidade do desenvolvimento da inteligéncia,
aprendendo a controlar emog¢des e a se motivar, de tal modo cada pessoa pode,
além disso, elevar ao maximo a eficacia da sua emocional ampliando as habilidades

de comunicacéo, desenvoltura interpessoal e mentor emocional.

1. Strongman - Docente do Departamento de Psicologia da Universidade de Canterbury, Nova
Zelandia.
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Weisinger (2001), afirma que a autoconsciéncia esta na esséncia de cada uma
dessas aptidées, deste modo, a inteligéncia emocional sé ingressard numa acao
quando as informagfes entrarem no sistema perceptivo, uma pessoa sé consegue
controlar a raiva, por exemplo, se tiver consciéncia do qué a provoca, ou seja, para
gue ndo se desanime, irrite ou perca o controle, cada pessoa precisa saber como
guestbes que para si sdo negativas e o quanto a influenciam e, portanto, lesam o
desenvolvimento de trabalho. Basicamente, é preciso uma auto-analise com o intuito
de compreender o que a faz agir desta ou daquela forma, assim podera se conter
antes de mudar o comportamento buscando melhores resultados. Conhecer, mesmo
gue subjetivamente a natureza da propria personalidade ajuda a guiar sua conduta e
a se nortear para tomar decisbes adequadas. De forma contraria certamente
prejudicaria o desempenho de suas atividades, por ndo ter informacdes necessérias
para decidir de forma eficiente, provocando estragos no trato com as pessoas e com
as diversas situacdes que se apresentam.

Weisinger (2001) alega que € possivel ao homem alargar a autoconsciéncia,
para isso € necessario reservar um momento para a introspeccdo, para ponderar
sobre suas reagfes com relacdo as pessoas e aos acontecimentos que sucedem em
sua vida profissional.

Inicialmente, o individuo precisa examinar sua capacidade de fazer avaliacoes,
identificando as impressdes e as expectativas acerca de si mesmo, das outras
pessoas e das circunstancias. Tendo consciéncia de suas avaliagdes, se tornara
possivel compreender como seus pensamentos exercem influéncia sobre suas
aclOes e reacOes, sobre seus sentimentos do que transcorre a oportunidade de
altera-los, com a possibilidade de fazer ponderac¢des imparciais, equilibradas e
honestas, contribuindo na manutencéo de um ambiente de trabalho mais produtivo e
harménico. E essencial manter atencéo constante aos proprios sentidos, pois, € com
base nesses sentidos que cada pessoa entende as informagbes sobre o mundo
(sobre si mesmo, sobre 0s outros e sobre as varias situacdes). Nossos sentidos sdo
compostos e transformados a partir das avalia¢des, ou seja, quanto maior o nivel de
autoconsciéncia, maior sera a capacidade filtrar e entender a diferenca entre
informagdes sensoriais e avaliagbes. Quando as pessoas aprendem a prestar
atencdo mostram-se capazes de analisar, esclarecer e induzir suas avalia¢cdes

sempre que necessario, assim como, entrar em contato com 0s proprios
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sentimentos, uma vez que s&o as reagles espontaneas que simulam as
interpretacdes e expectativas.

Em certas circunstancias, € melhor ignorar as emoc¢des negativas como raiva,
tristeza e ressentimento que s6 impedem que a pessoa use as emog¢Oes de modo
inteligente, distinguindo esses sentimentos, certamente ha de existir oportunidade de
controla-los produtivamente.

Saber identificar as proprias inten¢des contribuirad na idealizagdo de uma agéo,
pois as intencdes tém por referéncia os anseios imediatos e a pretensdes em longo
prazo. Ha conflito no trato com inten¢des, por isso, dependendo da circunstancia, a
intengdo oculta se confunde com a intencdo aparente. Quando nos tornamos
capazes de identificar que a real intencdo € o bom relacionamento no trabalho, por
exemplo, teremos mais chances de manter o controle, contribuindo assim para o
relacionamento interpessoal sadio e crescimento pessoal na empresa. O
comportamento deixa o0s rastros das intencdes, por iSso cada pessoa precisa
acreditar no comportamento e confiar nos sentimentos, sendo pelo menos honesto
consigo mesma.

Amiude é complexo distinguir essas quatro areas da autoconsciéncia que
tratamos aqui, pois elas compreendem artificios internos cognitivos, sensoriais e
emocionais.

Importante mesmo é prestar atencdo as proprias atitudes, afinal, é certo que
cada atitude sera observada e interpretada por agueles com quem se relaciona. De
regra, as pessoas tém consciéncia das suas atitudes, mas também € preciso ter
consciéncia dos atos inconscientes (o jeito de falar, a linguagem corporal, a conduta
nao verbal), essas atitudes serdo notadas e usadas com interpretacbes de conduta.
Para aumentar a consciéncia dos proprios atos € indispensavel o cuidado com o0s
atos fisicos, observar seu impacto e ter a consciéncia de cada pessoa pode ter
reacdes diferentes a mesma atitude.

Logo, para aumentar a autoconsciéncia € preciso exercitar este processo no
qual a pessoa aprende a observar suas proprias acdes, e assim, analisar o caminho
gue esta seguindo e para onde a esta levando. O controle emocional transmite a
compreensao de uma circunstancia e o uso dessa compreensao para transformar as
circunstancias de maneira produtiva.

As emocbes sao causadas pela interagdo de pensamentos ou avaliagbes
cognitivas, mudancas fisioldgicas e atitude ou tendéncia de acdo. E possivel ter
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controle das emocdes, sem as reprimir, basta monitorar cada um desses elementos
e considerar ainda existe outro elemento que pode causar influéncia nas reacoes
emocionais em diferentes niveis, lembrando que o argumento emocional, envolve
crencas, experiéncias, educacao etc.

Até aqui, entendemos que as reacdes emocionais sdo conduzidas pelos
pensamentos, alteragfes fisicas e atitudes, assim, percebemos que é possivel que
uma pessoa reconheca que o dominio da raiva ou de qualquer outra emocéao cabe a
Si mesmo e a mais ninguém. Isso exige que assuma o governo dos trés
componentes do sistema emocional, referidos acima. As circunstancias
perturbadoras tendem a gerar costumes e padrdes que distorcem o raciocinio na
percepcado da realidade, evitando esta distor¢do havera mais condigdes de dominar
0S pensamentos automaticos e conseqientemente as emocdes.

Pensamentos automaticos sdo espontaneos e, volta e meia, impresumiveis,
enquanto os dialogos internos ajudam a rescindir os efeitos negativos dos
pensamentos automaticos, suavizam as mudancgas fisiolégicas e as atitudes. Par
isso € preciso ponderacdo e dominio do pensamento ou ndo serd possivel ter o
controle das emocgdes. Em outras palavras, quando se depara numa circunstancia
de grande desgaste emocional é importante que o individuo mantenha um dialogo
interno e procure avaliar o contexto, idealizar as emoc¢des que causaria e arquitetar
instrucdes do que poderia ser feito, assim, fazendo uso do controle emocional eficaz

e estara pronto a lidar com tal situacdo de uma forma emocionalmente inteligente.
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5. AFETO NO TRABALHO

E fato que num processo de interacgdo, de convivéncia humana, as pessoas se
relacionam e o afeto € resultado (positivo ou negativo) desta relacgéo.

Afeto (affectus ou adfectus em latim) € um conceito usado em filosofia por
Spinoza, Deleuze e Guattari, 0 qual designa um estado da alma, um

sentimento. De acordo com Spinoza, um afeto € uma mudanca ou
modificacdo que ocorre simultaneamente no corpo e na mente. A maneira
como somos afetados pode diminuir ou aumentar a nossa vontade de agir.*®

Afetividade é a relagdo de carinho ou cuidado que se tem com alguém
intimo ou querido. E o estado psicolégico que permite ao humano
demonstrar os seus sentimentos e emocdes a outro ser vivo. Pode também
ser considerado o laco criado entre humanos. Em psicologia, o termo

afetividade é utilizado para designara suscetibilidade que o ser humano
experimenta perante determinadas alteragdes que acontecem no mundo
exterior ou em si proprio. Tem por constituinte fundamental um processo
cambiante no ambito das vivéncias do sujeito, em sua qualidade de
experiéncias agradaveis ou desagradaveis.*

Ainda segundo Weisinger (2001), o afeto surge quando uma pessoa reconhece
entre outras aquela a quem pode recorrer qguando precisa de um motivo para que
suas acodes tenham sentido (Familia, amigos, trabalho, etc.) e a manutencdo desse
afeto s6 sera possivel se a pessoa escolhida tiver disponibilidade, se realmente
houver reciprocidade, se houver motivacdo de ambas as partes, enfim, essa € o
alicerce de um relacionamento soélido. Um relacionamento motivador apresenta
confianga, conveniéncia e disponibilidade.

Weisinger (2001) cita outro fator importante que se refere ao fato de o individuo
ter para si um mentor emocional real ou imaginario, cuja condi¢do é que seja alguém
gue proporcione motivacao, que sirva de inspiracdo, que seja estimulante em sua
vida e, em algumas ocasides, até imaginar o que essa pessoa faria em seu lugar.

Neste estudo ja vimos que para desenvolver a inteligéncia emocional, no
campo intrapessoal, é necessario ampliar a autoconsciéncia, a motivacdo e o
dominio emocional e o autor acima reforca apresentando outro fator importante no
trabalho que é o fundamento de qualquer relacionamento € a comunicacado. Quando
se usa a inteligéncia emocional para estabelecer as relagcbes interpessoais,

percebemos a qualidade do que estamos comunicando através dos pensamentos,

!> SITE WIKIPEDIA (http://pt.wiktionary.org/wiki/afeto. Acesso em 25/05/2009)
'® SITE WIKIPEDIA (http://pt.wiktionary.org/wiki/afetividade, 25/05/2009)
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sentimentos e atitudes dos outros, e, dessa forma, convém adequar a eles a
comunicacédo, usando a sensibilidade como metodologia. Em outras palavras, se faz
necessario aprender a desenvolver algumas técnicas, que tragam a solucbes

positivas no trato de situa¢des conflitantes no trabalho. Sao elas:

Auto-revelacdo : revelacdo do que se pensa, sente, deseja. A
Positividade: defesa das préprias idéias, valores, crengas e necessidades,
mantendo o respeito as escolhas dos outros. A Escuta Dinamica: ato de
ouvir com atencdo ao que O outro pessoa esta realmente dizendo. A
Critica: exposi¢éo construtiva das proprias idéias e sentimentos em relagao
a idéias e atos do outro. A Comunicacdo de Equipe: a comunicacdo em
circunstancias de interesse coletivo de forma a entender e se fazer entender
pelo grupo.

WEISINGER (2001, p. 117).

7

A sensibilidade é fundamental para que comunicacdo se torne eficaz e
produtiva, assegura solugdo satisfatéria nas circunstancias conflituosas. O uso de
técnicas de comunicacdo é essencial para que o individuo desenvolva sua
inteligéncia emocional, e atraia sua valorizagao local de trabalho.

O designio da comunicacao € unir pessoas para que exista interacdo, ou seja,
para que compartilhem idéias, informacdes, experiéncias e conhecimentos. E a
existéncia dessa interacdo s6 € possivel se houver o uso da inteligéncia emocional
juntamente com as afirmagdes de auto-revelacao, praticas de escuta dinamica e da
critica quando for apropriado e, certamente o0 grupo se comunicar4 de forma a
permitir planejamentos significativos, produtivos e eficazes.

Outro artificio importante para o bom relacionamento é a destreza interpessoal,
isso que dizer ter a habilidade de analisar a relacdo de forma a torné-la benéfica e
produtiva e, para isso, a comunicacado deve apropriada e eficaz, com a aproximagao
das pessoas e a troca de informacdes por meios expressivos e adequados, a fim de
desenvolver o relacionamento duradouro, fundamentado na confianca, afinal, uma
pessoa inteligente, aplicada e que tem profundo conhecimento técnico na sua
profissdo, mas carece de destreza interpessoal, possivelmente nao ira produzir
reciprocidade nos relacionamentos numa ocupacdo onde tenha de lidar com
pessoas.

Mesmo se desconsiderassemos todo este estudo, jA seria observavel a
importancia da destreza interpessoal para criar e manter relacionamentos saudaveis
e afetuosos no ambiente de trabalho. Todo este estudo refor¢ca esta observacéao e

mostra que a inteligéncia emocional é uma excelente ferramenta para o
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desenvolvimento da destreza interpessoal, ja que propicia a consciéncia necessaria
para que cada pessoa analise sua conduta pessoal e social, permitindo maior
dominio das emocdes resultando numa comunicacao eficiente e produtiva, além de
proporcionar técnicas de convivio desde a escuta dindmica, auto-revelacdo até a
positividade, que possibilitam o estabelecimento de vinculos com o outro de forma
mais satisfatoria.

Entender sobre a influéncia e importancia das emocgdes para as pessoas,
equipes de trabalho e relacionamentos é essencial para atuar tanto na constituicdo
de corporacgdes mais produtivas e menos desgastantes, quanto de uma sociedade
menos agressiva e mais comunitaria. Nos encontramos em um complicado sistema
competitivo e sdo evidentes os desgastes fisico, mental e emocional entre as
pessoas, quanto menos se valorizam as emocdes tanto no processo mental quanto
na vida, mais esses desgastes se aceleram.

Como vimos até agora neste estudo e outros alheios a este, muitos estudos ja
foram desenvolvidos com o intuito de melhor entender os fatores que influenciam o
comportamento das pessoas nas organizacbes e na sociedade. Determinados
estudiosos consideraram os fatores externos tais como a situagdo fisica (infra-
estrutura) do local, o ambiente relacional, a ponto da riqueza e consumo, a nocao de
adequacéo, as remuneracdes, a higiene pessoal e até mesmo a questdo da maior
ou menor incidéncia de luz no ambiente. Outros consideraram as questdes pessoais
como a satisfacdo em desempenhar certa atividade, a motivacdo, o nivel de
comprometimento, o grau de importancia atribuido a determinada tarefa e a
significacdo do papel social. No campo social, com a influéncia constante que as
pessoas exercem sobre o ambiente, é evidente que o desenvolvimento da
emocionalidade habilite pessoas a aumentarem o0 melhoramento desta troca
continua de influéncias no relacionamento pessoas-ambiente. Também é claro o
guanto o desenvolvimento da emocionalidade contribui para a harmonizagédo dos
interesses pessoais, empresariais e sociais, ou seja, estimula uma sociedade
(empresa, familia, grupo social etc.) na qual as pessoas pratiguem o respeito, a
compreensao e a cooperagdo mutua ja que o ambiente social € formado por

pessoas e suas decisdes sdo orientadas pelas emocdes.
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6. ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE AS EMOCOES

Strongman (1998) reuniu algumas teorias dos mais renomados estudiosos a
cerca das emocdes. Estédo elencados a seguir:

Para Platdo, razdo, espirito e apetite compunham o seu conceito de alma
tripartida e, por isso, a emocao ndo exercia nenhuma funcao importante, no maximo,
Platédo considerava a emoc¢do como qualquer coisa desconcertante que atravessa e
se intromete na razdo humana.

Segundo Aristételes, as emocgbes eram o fruto de uma combinacdo da vida
cognitiva e da vida sensual. Considerava também que algumas das sensacdes
humanas emergiam da visdo de mundo que cada individuo possuia — cosmoviséao,
também considerou que as emog¢8es estavam vinculadas ao prazer e a dor.

De acordo com Descartes, existe um corpo fisiolégico e uma mente que, de
certa maneira, € uma geminacdo da alma, intercedendo uma consciéncia
definitivamente nao corporal. Descartes colocou as emocoes
descomprometidamente da alma e as tornou um assunto excepcionalmente
humano, ou seja os animais possuem somente o corpo. Os dados sobre o mundo
sdo levadas a alma por meio dos sentidos e, depois disso, a alma emite mensagens
a todo o corpo orientando-o a produzir uma sensacgéo de imagem espelhada de tudo
0 que esta acontecendo.

Salomon definiu que visdo de emocdo por Aristoteles deve ser enxergada
numa construgdo ética. Isso sugere que as emog¢Bes emanam daquilo que se
acredita, ou seja, para Aristoteles, as emocdes sdo provenientes das interpretacdes
gue o homem faz da realidade. Segundo Descartes a emoc¢ao seria um tipo de
paixao como amor, 0dio, desejo, alegria e tristeza que ndo séo basicas, nem contém
semelhanga animal, mas séao incontestavelmente de natureza humana.

Darwin, no sec. XIX desempenhou uma enorme influéncia para a compreensao
ainda primaria da emocéo, depois de uma criteriosa analise sobre as mais distintas
emocdes (raiva, medo, alegria, amor, ciime...) sugeriu que as expressdes
emocionais resultam do ajustamento do cérebro, sendo provavelmente restos de
habitos antigos da espécie humana. Etimologicamente, o termo “mocdo” evoca

movimento, o prefixo “e”, indica direg&o ao exterior.
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Segundo Nero®’ (2002), a emocdo realca ou modifica as idéias, ofusca ou
exalta a vontade, define ou dispersa a prudéncia, faz sonhar e/ou ter pesadelos e
interpenetra a personalidade e o temperamento. Ambivalentemente esta préxima
dos outros animais, por estar atrelada a departamentos mais primitivos do cérebro
humano, e distante deles por modelar a razéo.

Para Maturana® (1999), todo principio racional tem um embasamento
emocional. A obstinacdo do ser humano em sustentar que a racionalidade é o que o
difere dos outros animais € muito vaga, € um conceito que ndo o permite enxergar o
valor das amarragbes entre emocgéo e razdo. Maturana afirma que, de fato, somos
constituidos pelas emogdes, que as emocdes ndo sdo o0 que geralmente titulamos
de sentimento. Biologicamente as emocg0des séo disposi¢cdes ativas que determinam
os diversos dominios de acdo em que nos movemos, quando mudamos de emocao,
por exemplo, mudamos o dominio da acdo. A idéia de se ter um comportamento
caracteristicamente racional, priva o individuo das desmedidas probabilidades que
Ihe s&o proporcionadas pelo entendimento da emocdo como componente

indispensavel do ser humano.

6.1.0s dominios das emocdes

Voltando a teoria de Goleman (2001), a emoc¢éo se trata de um ou multiplos
sentimentos e seus requintados pensamentos, estados biolégicos e psicolégicos, e a
tantas intengdes para agir. O autor nos induz a refletir sobre as emog¢des em termos
de familias, extensdes ou dominios, onde cada familia tem uma esséncia emocional
basica, que fragmentada apresentam incontaveis mutaces que derivam os diversos

sentimentos:

« lIra: faria, revolta, ressentimento, raiva, exasperagdo, indignacdo, vexame,
acrimdnia, animosidade, aborrecimento, irritabilidade, hostilidade e, talvez no

extremo, 6dio e violéncia patolégicos.

" Henrique Del Nero: Médico Psiquiatra, Bacharel e Mestre em Filosofia, PhD em Engenharia
Eletrénica, Coordenador do Grupo de Ciéncia Cognitiva do Instituto de Estudos Avancados da USP e
ainda Professor de Pés-Graduacéo da Escola Politécnica de Sao Paulo.

® Humberto R. Maturana (1928, Santiago) Ph.D. em Biologia (Harvard, 1958) Professor da
Universidade do Chile Fundador do Instituto de Formacion Matriztica
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. Tristeza: sofrimento, magoa, desanimo, desalento, melancolia, autopiedade,
soliddo, desamparo, desespero e, quando patoldgica, severa depressao.

« Prazer: felicidade, alegria, alivio, contentamento, deleite, diversdo, orgulho,
prazer sensual, emocéo, arrebatamento, satisfacdo, bom humor, euforia, éxtase, no
extremo, mania.

« Amor: aceitagdo, amizade, confianca, afinidade, dedicacéo, adoragao, paixao,
agape.

« Surpresa: choque, espanto, pasmo, maravilha.

« Nojo: desprezo, desdém, antipatia, aversao, repugnancia, repulsa.

« Vergonha: culpa vexame, magoa, remorso, humilhacdo, arrependimento,
mortificagao e contricao.

« Medo: ansiedade, apreensdo, nervosismo, preocupacéo, consternagéo, cautela,

escrupulo, inquietagéo, pavor, susto, terror; e, como psicopatologia, fobia e panico.

Goleman (2001) também alerta que, ainda que muito ampla esta classificacéo,
esta ndo consegue alcancar todas as varidveis da emoc¢do e ainda nao foi aceita
completamente, estando ainda em discussdo cientifica, uma classificacdo mais

apropriada.
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7. ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O CEREBRO

O avanco tecnologico possibilitou a exploragdo do cérebro e corpo como um
todo, levando a descoberta das mindcias fisiolégicas que permitem a constatacdo de
como diferentes tipos de emogé&o preparam o corpo para diferentes tipos de reacéo,
habilidade desenvolvida ao longo do processo de sobrevivéncia da espécie.

Nos primordios, quando se registrou 0os mais elementares impulsos no sistema
nervoso para arranjar o repertorio emocional humano, quando as circunstancias que
envolviam os organismos eram bem mais adversas e dolorosas que as atuais,
poucas criangas sobreviviam e o0 o0s adultos ndo viviam mais que 30 anos,
predadores e condi¢bes climaticas definiam se nossos ancestrais iriam ou néo
morrer de fome. A intensidade dessas pressdes sO durou até o surgimento da
agricultura e com ela as mais rudimentares formas de organizacdo social. Nos
ultimos dez mil anos a humanidade tem se beneficiado dos progressos e avangos
gue amortizaram expressivamente a intensidade das pressdes que vinha sofrendo.

Ao longo dos ultimos dez mil anos, se instalou uma estrutura capaz de
organizar as respostas que permite ao homem criar seu proprio ponto de vista, tal
estrutura é o que se convencionou chamar de mente. Segundo Goleman (2001)
existem duas mentes que interatuam na constituicdo da vida mental do homem, a
gue raciocina e a que sente. A primeira € o modo de compreensao mais consciente,
atento e capaz de ponderar e refletir. A segunda, a mente emocional, € um sistema
de conhecimento que é impulsivo e poderoso, e por vezes ilégico originario de toda
a historia vivida pela espécie e pelo individuo.

Essas mentes se completam, a mente emocional, através de uma analise
prévia no repertorio que prepara, sustenta e informa a mente racional sobre a melhor
decisdo ou reacdo para um estimulo. Por sua vez, a mente racional filtra, e por
vezes, veda a entrada das emocdes que ndo lhe parecem apropriadas. O equilibrio
gue resulta da reciproca ajuda entre essas duas mentes fica instavel quando
aparecem as paixdes, nesta questdo, é a mente emocional que assume a direcao,
submergindo a mente racional.

Goleman (2001) usa o termo “analfabetos emocionais” quando se refere
aqueles que temem viver no dominio das emocgdes, que possuem pouca habilidade

emocional e aponta a nossa educagao de pretensdes racionais como fator de maior
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responsabilidade por isso. Entender como cérebro evoluiu nos permite entender a
superioridade das emoc¢des sobre a razéo e, assim como 0os motivos de sentimento
e razéo viverem em conflito.

Ainda que desconhecéssemos todo o embasamento tedrico e bibliografico
deste estudo, e tivéssemos qualquer visdo de natureza humana que ignorasse a
forca das emocdes, esta seria infelizmente uma visao destorcida, pois, mesmo
guando temos de tomar decisfes completamente racionais, € a emoc¢ao que define o
sentido da nossa a¢ao, em contrapartida, quando insistimos na negacao de nossas
emocdes, sobrepondo-as a razdo, quando sdo as emocgdes que domam, o intelecto

nao tem como nos conduzir a lugar nenhum.
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8. QI VERSUS QUOCIENTE EMOCIONAL

Recentemente psiquiatras e psicologos desbancaram e colocaram fora de
propdsito a teoria de que o sucesso de uma pessoa dependia do seu grau de Ql,
comprovaram que pessoas de QI abaixo da média tinham alcangado sucesso na
vida, enquanto outras, de elevado QIl, ocupavam posi¢ao social mediocre.

Ha pouco tempo, o programa "Fantastico" da Rede Globo apresentou uma
matéria com esse conteldo, entrevistando um homem que tem um dos mais altos QI
do planeta, mas que ganhava o salario minimo americano (US$ 660), trabalhando
como vigia e porteiro de uma Empresa. Morava sozinho e tinha fracassado no
casamento.

Goleman (1999) defende a idéia de que o sucesso tanto profissional quanto
relagbes pessoais ndo depende do QI, mas sim do QE. Depende do conjunto de
habilidades que ele agrupou e sobre o qual estamos embasando este estudo, a
inteligéncia emocional ou QE. Essas habilidades foram reunidas por Goleman (1999)
num conjunto de testes que as empresas atualmente estéo aplicando na selecéo de
seus funcionarios fundamentadas principalmente no autoconhecimento, controle dos
impulsos, persisténcia, automotivacdo, habilidade social e capacidade de perceber
sentimentos alheios. O que néo significa barrar, sufocar os sentimentos, mas, antes,
administra-los e conhecé-lo a fundo para poder vivencia-los de forma produtiva, ao
invés de anula-los (o que seria uma precipitagdo inutil), percebendo-os nitidamente
nao s6 em si mesmo, como no comportamento dos outros. Isso enriquece
consideravelmente as relacdes interpessoais (dai as empresas oficializarem os
testes de QE).

A maior parte das pessoas ndo consegue raciocinar direito quando tomadas
por ansiedades, raiva ou por qualquer emocdo negativa, podemos dizer em ultimo
julgamento, que padecemos da ignorancia de nao nos conhecermos direito, de nao
sabermos nos relacionar adequadamente nos varios setores de nossa vida.

As emocgles estdo situadas numa certa regido do cérebro que mesmo
atualmente ainda nédo é totalmente conhecida. Goleman (1999) diz que ndo ha area
em que o QE néo seja crucial e diz também que a capacidade de automotivagéo e

de administracdo de situacbes que envolvam estresse, raiva, € desenvolvida, a
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medida que é praticada e quanto mais a exercitamos, mais se fortalece o circuito
cerebral.

O QE néo esta muito relacionado com cultura, formacdo académica, etc.,
embora esses componentes auxiliem consideravelmente aqueles que possuem QE
elevado. Goleman (1999) cita o caso de Oprah Winfrey, que apresenta um dos
programas de TV de maior audiéncia dos EUA e que mal conseguiu terminar os
estudos, e ainda assim tem uma inteligéncia emocional altissima além de ter um dos
mais altos salarios da TV americana.

O QE nas empresas - Goleman (1999) observou funcionarios de 500 empresas
nos EUA e concluiu que o QE é duas vezes mais importante que o Ql. O QE é o
fator decisivo que separa o profissional mediano do excelente. Representa cerca de
90% do que é preciso para ser um lider excepcional. Constatou que as empresas
estao buscando conhecer as qualidades do profissional que faz a diferenca.

O QE e o relacionamento social - Goleman (1999) adverte que quanto menos
capacidade dos pais, dos adultos, e especialmente dos adolescentes em lidar com a
raiva, com o descontrole dos impulsos, maior € a possibilidade da pessoa aderir
ao uso de drogas ou de conseguir uma gravidez indesejada por exemplo. O
aumento da caréncia de QE na sociedade, que faz desencadear outros fatores
alarmantes, é uma dos motivos do aumento da violéncia em todo o mundo, 0s
indices de drogados e violéncia certamente cairiam se houvesse uma sociedade de
maior QE, mais consciente.

O QE e a saude - Sinalizando os estudos da medicina psicossomatica,
Goleman (1999) diz que nosso estado emocional e nossas condi¢gfes fisicas se
relacionam diretamente, basta observar, pessoas tranquilas ficam menos doentes

gue as nervosas.

8.1.Perfis de Ql e QE

Uma avaliagdo sugerida por Goleman (2001) que tem por base as principais
habilidades sociais e emocionais € conhecida por “maleabilidade do ego”, usada
pelo notavel psicélogo e professor emérito na UC Berkeley, Jack Block, cujos
estudos estao relacionados a personalidade ao comparar pessoas de alto QI com

pessoas de altas habilidades emocionais (QE). O resultado expde que o tipo de QI
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onde ndo se considera qualquer questdo emocional, esta proximo a uma
representacdo caricata do intelectual, € competente no dominio mental, mas inapto
no dominio pessoal, tanto o perfil de QI quanto o de QE sofrem leve diferenciacdo

entre os sexos conforme demonstramos a seguir:

Perfil do homem de QI: elevado é associado a conduta tipica que reflete
uma ampla gama de méritos e competéncias, ambicioso, produtivo,
previsivel, obstinado, indulgente, tedioso e embaragado, inibido sensual e
sexualmente, inexpressivo, desligado e emocionalmente frio.
Perfil da mulher de QI: elevado é confiante intelectualmente, fluente ao
expressar sua opinido, aprecia assuntos intelectuais e tem uma ampla
variedade de interesses intelectuais e estéticos. Também tende a ser
introspectiva, chegada a ansiedade, a ruminagéo e a culpa, e em exprimir
sua raiva abertamente embora o facam de maneira indireta.
Perfil do homem de QE elevado: possui equilibrio social, € comunicativo e
entusiasmado, solidario e atencioso em seus relacionamentos, ndo se limita
as preocupagfes, € engajado com causas, pessoas e responsabilidades,
tem visdo ética, tem vida emocional e social ricas e elevada auto-estima.
Perfil da mulher de QE elevado: apresenta tendéncia a assertividade e
facilidade em expressar idéias de forma objetiva, se sente bem consigo
mesma, demonstra que, para ela, a vida tem sentido, assim como 0 homem
de QE elevado, é comunicativa e consegue transmitir adequadamente seus
sentimentos assim como tem facil adaptacéo tensées, tem relagbes sociais
equilibradas e, portanto, relacdes mais duradoras, possui seguranca
suficiente para mostrar espontaneidade, bom humor e ¢é aberta a
experiéncia sexual e, ao contrario da mulher de alto Ql, geralmente nao
sente ansiedade ou culpa, e ndo fica imersa em ruminagdes.

GOLEMAN (2001, P. 32-33)

Esta comparacédo feita por Block (apud Goleman 2001) revelou pontos
extremos da razdo e da emogao nas pessoas, possibilitou mensurar o quanto cada
uma destas dimensdes acrescenta as qualidades de um individuo.

Mas, isso nao quer dizer que O QI e o QE sejam capacidades opostas e sim,
distintas. Todos o0s seres humanos compatibilizam perspicacia intelectual e
emocional. Pessoas de alto QI e baixo QE, e vice-versa, sao relativamente raras. Na
verdade, hd uma ligeira correlacdo entre intelecto e aspectos da inteligéncia
emocional. Embora essa correlagéo seja bastante pequena para deixar claro que se

tratam de duas capacidades bastante independentes.



46

9. ANATUREZA DAS PRINCIPAIS APTDOES EMOCIONAIS

S6 o fato de viver em sociedade ja deixa o0 homem suscetivel a desafios e tanto
este estudo quanto tantos outros néo citados aqui mostram que aquele que conhece
e domina as emocgdes apresenta vantagem quando concorre a um objetivo comum a
outro homem (o afeto de alguém, uma vaga de emprego, a disputa de um
empreendimento e tantos outros desafios afetivos e sociais) mesmo que a longo
prazo, ou seja, mesmo que a principio perca a disputa por questdes alheias a
emocionalidade como questdes monetarias, de intelecto ou capacitacdo técnicas
consegue ter a seguranca que a mesma oportunidade voltara, uma vez que o tal
individuo concorrente ndo seja inteligente emocionalmente e geralmente nao
mantém vinculos duradouros, sejam estes afetivos, profissionais ou sociais.

A passagem do homem na sociedade acontece de tal modo que se entrelaca
com tudo o que ha, por menor que sejam seus gestos, menor o valor das palavras
gue diga, por mais vago que seja 0 pensamento que transmita ou mesmo sua menor
acao, geram efeitos em tudo que esta a sua volta. Apesar de imerso na vida em
sociedade como respeitavel elemento deste sistema com o qual interage, 0 homem
ainda consegue guardar em si a propriedade invulneravel de sua personalidade e, o
desenvolvimento das aptidées emocionais o0 ajuda a melhor se posicionar tanto para
o mundo quanto para si mesmo. Abordando a natureza da emocionalidade,
Goleman fez estudos mais profundos das aptiddes apresentadas primeiramente por
Strongman (1998) sobre autoconsciéncia, geréncia das emocbes, motivacao,
empatia, e habilidades sociais.

A Empatia é a arte de saber como o0 outro se sente, é para iSSO é 0
autoconhecimento vital, ou seja, Quanto mais consciéncia se tem das préprias
emocdes, mas facil se torna a compreensdo dos sinais ndo verbais manifestados
pelo outro através dos gestos, tonalidade, expressdes faciais e corporais € mesmo
na linguagem. Os relacionamentos brotam de uma sintonia emocional, isso indica
gue a empatia exige calma e receptividade para que os sutis sinais de sentimento
emitidos por alguém possam ser recebidos e interpretados.

Além disso, uma pesquisa sobre a empatia feita por Hoffman (1990) determina
que o comportamento ético também é necessério, este autor relaciona a empatia e

ética, assegura que a relacdo empatica com pessoas vitimadas, como por exemplo,
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alguém que esta sofrendo, em perigo ou que passa por privacdes, onde se partilha
suas aflicdes e se propde a ajudar, sugere que o homem se baliza por determinados
principios morais em suas condutas emocionais.

Weisinger (2001), ao tratar do valor existente nas atitudes atentas a
compreensao da ética tacita na questdo emocional, afirma que as pessoas sentem
dificuldade em expressar seus sentimentos, que nao apenas reprimem seus
sentimentos, mas os disfarcam e fogem deles, os encobrindo com fatos. Ha que se
comprometer em entender o que esta por tras desses fatos, sondar seu fundamento
ético e assimilar quais os reais sentimentos expressos. Por exemplo: A confidencia
para B — Eu devia ter recebido esta promoc¢do. O melhor que B pode dizer é: Vocé
parece magoado ou Vocé parece ressentido — ao invés de discutir se A merecia ou
ndo a promocgao. Agindo assim B abrira a porta para a expressao das emocdes e
alivio da magoa e da dor.

Isso sugere que grande parte das dificuldades emocionais é decorrente da
incapacidade de discernir os reais valores éticos, questdes como a ciéncia particular
de valor, justica, raca, cidadania e outras (autoconsciéncia), influenciam em muito
Nossos mecanismos de resposta emocional.

A autoconsciéncia desenvolvida possibilita que o individuo analise suas
préprias manifestagdes fisicas e atitudes e consequientemente se conhecer melhor,
e a empatia de desenvolve da mesma forma s6 que direcionada a conhecer o outro
possibilitando a traducdo das mensagens gestuais, faciais, na linguagem, no ritmo
da fala, no tom de sua voz e, enfim, na tonalidade do seu rosto.

A habilidade emocional provoca o contagio emocional, em outras palavras,
aqueles que conseguem gerenciar adequadamente suas emocdes, costuma
expressar seus sentimentos de acordo com o conhecimento das proprias emocgdes e
das emocdes dos outros, assim como aqueles que ndo apresentam nenhuma
habilidade emocional, dai a necessidade de se desenvolver as aptidées da
autoconsciéncia e da empatia.

Para expressar suas emocfes o individuo se utiliza das regras basicas de
exibicdo, como tornar minima a transparéncia da emocao que nao deseja que seja
percebida (medo, raiva, ciime, ansiedade, nervosismo, tristeza, nojo, vergonha etc.)
assim como expressar de forma extrema o0 que esta sentindo, mesmo que esta
emocao ndo seja tdo intensa (Amor, compreensao, alegria, alivio, confianca etc.), da

mesma forma substitui um sentimento por outro, ou seja, demonstrar contentamento
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guando ainda esta ressentido, demonstrar alivio quanto ainda sente medo,
demonstrar deleite quanto esta envergonhado.

Pode até parecer dificil ou constrangedor, mas o uso dessas estratégias nas
circunstancias certas € sim uma questdo de habilidade emocional, basta lembrar que
as emocdes sdo transmissiveis e contagiantes, com a pratica diaria dessas atitudes,
chegara o tempo (curto prazo) que este contdgio emocional se dara de maneira
guase automética, e no ambiente de trabalho esse contagio é muito favoravel, uma
vez que pessoas tendem a copiar conscientemente ou néo, as emo¢des umas das
outras, a sintonia dos estados emocionais permitira saber se a interacdo esta sendo

produtiva ou néo.
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10. CONCLUSAO

Este estudo proporcionou a ampliagdo dos nossos conhecimentos sobre a
formacdo da inteligéncia humana. Constatamos que muitos estudiosos, ha anos,
tentam desvendar os mistérios do comportamento das pessoas com o designio de
proporciona-las melhor qualidade de vida.

Entendemos que todos nascemos com o0 potencial das varias inteligéncias,
mas € adjacente as relacdes com o ambiente e questdes culturais que algumas séo
mais desenvolvidas, enquanto outras deixam de ser aprimoradas. Isso explica por
gué somos unicos, mesmo que tenhamos tendencias a potencialidades parecidas e
dividamos o mesmo ambiente, desenvolvemos competéncias que influenciardo
diretamente em nossas relacbes e, de forma direcionada e planejada, essas
competéncias podem se tornar ferramentas de manutencdo dos bons
relacionamentos e de prevencédo de conflitos.

A teoria das Inteligéncias Multiplas nos mostra que o ser humano é dotado de
varias inteligéncias, umas mais evidentes que as outras e seu desenvolvimento é tdo
determinado por fatores genéticos e neurolégicos, quanto dependentes das
incitacdes ambientais, nesta teoria Gardner (2000) afirma que cada pessoa aprende
e se desenvolve de maneira especifica, empregando as inteligéncias de modo muito
pessoal, afinal, nem todos gozam das mesmas habilidades nem dos mesmos
interesses.

Goleman (2001), na teoria da Inteligéncia Emocional, afirma que o ser humano
tem duas mentes, a Racional e a Emocional, que se estabelecem em formas de
conhecimento e interagem na constituicdo da vida mental. A mente racional € a
forma consciente de compreensdo de cada pessoa, € mais cautelosa e capaz de
analisar, refletir e fazer ligacdes logicas. J& a mente emocional opera com a
exclusao da reflexdo analitica, que é a caracteristica da mente racional, reage ao
agora sob tendéncias inatas e espontaneas do ser humano. Em outras palavras,
Goleman (2001) diz que aqueles que desenvolvem a inteligéncia emocional, lidam
melhor com suas idéias, determinam a propria personalidade e tém mais chance de
conseguir sucesso na vida, é habil no trabalho em equipe, cultiva o equilibrio
emocional consigo e com 0s outros, e geralmente apresentam mais eficiéncia e

cooperacao.
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Machado (2005) reforca a teoria de que o ser humano ja nasce com tais
potenciais e que cada um cria sua propria inteligéncia, o autor afirma que o homem
se compdes por um conjunto de fungbes e intervencbes mentais criados para
alcancar fins e que para isso € preciso aprender a movimentar reservas cerebrais
para que a propria natureza entenda essas necessidades e procure meios para as
suprir.

Strongman (1998) confirma que bom desempenho e a boa qualidade de vida
sdo dependentes do autoconhecimento, pois é a partir do conhecimento que se tem
de si mesmo que tornard possivel conhecer aos outros e conseqientemente se
estabelecerdo a empatia, o afeto, a reciprocidade e muito mais.

Entendemos a necessidade de observar, escutar e responder no momento
adequado assim como praticar a tranquilidade nas questbes de relacionamento
resultando em qualidade e colaboracdo mutua entre as pessoas no ambiente de
trabalho. Atentando ao conceito de inteligencia emocional que compreende a
relacdo humana com o0s outros, consigo e com o mundo, torna-se possivel o
estabelecimento de métodos que proporcionem melhor qualidade de vida
profissional com atitudes mais empaticas e éticas._Mais da metade dos autores
citados concordam que o bom desempenho profissional é conseqiéncia da
disposicédo de cada pessoa em entender-se e entender ao outro, do interesse em
despertar suas habilidades emocionais e cerebrais para nutrir as relacées com o
outro em qualguer ambiente.

Por fim, nos ficou claro que, ainda que cada autor coloque sua teoria de modo
particular, sdo unanimes em assegurar que todas as pessoas possuem
potencialidades intelectuais e emocionais que também podem ser aumentadas ou
mesmo aprendidas, concordam também ao afirmar que para isso, 0s exercicios de
autoconhecimento, autocontrole e emocionalidade séao cruciais e resultam na criagéo
e manutencao de relacdes saudaveis e produtivas.

Temos em nds um poder sobre-humano, apenas precisamos entender como

fazer uso desse poder para chegar onde queremos.
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