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RESUMO

O Projeto integrador articula as competéncias, visando sistematizar todos os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, colocando entdo a vivéncia com a pratica
profissional, aplicando dessa forma em empresas reais. O projeto possibilita a visao
critica e integrada dos conhecimentos, buscando a constante inovagdo, adaptacdo e
identificacdo de oportunidades e alternativas na situagdo problema proposta mediante
empresa escolhida para estudo. Detectar possiveis falhas e realizar uma analise em
profundidade sobre acdes de Recursos Humanos de empresa, apresentando programas de
mudancas que permita a melhoria nos resultados da organizacdo. E também para que o
aluno possa aplicar na pratica todos os saberes adquiridos, dentro e fora do ambiente
escolar, desafiando-o também para a realizacdo de seus objetivos e metas. Por fim o
projeto ira ajudar a ter nocdo clara do que é e como funciona na préatica esse departamento

usando para isso uma empresa proxima ao exemplo

Palavras-chave: Andlise de SWOT, conduta de ética, Indicadores, Comunicacéo,
Resultados
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1 INTRODUCAO

Esse projeto tem como finalidade regularizar a integracdo dos conhecimentos
adquiridos no quinto semestre do curso de gestdo de Recursos Humanos da Unisa, a fim
de levantar uma pesquisa de determinada empresa, identificar seus problemas e melhorias

a serem aplicadas, e reconhecer seus pontos fortes.

Analisando a empresa escolhida nesse projeto, conseguimos averiguar as formas
mais abrangente possivel aos seus aspectos: Indicadores financeiros, cenario econémico
em especial indicadores de Recursos Humanos, além de fatores internos da organizacdo
com relevancia da identificagdo de seus pontos fortes positivos e pontos fracos, sendo
assim possivel detectar possiveis falhas, apresentando programas de mudancas que

permita a melhoria nos resultados da organizacao.

Nesse projeto vamos analisar especificamente o setor de Recursos humanos,
utilizando tudo que aprendemos nas disciplinas, quais 0s pontos negativos apresentados
no setor da empresa, e como podemos sanar esses tais problemas utilizando as

aprendizagens ao decorrer do curso.

A empresa escolhida foi a tapecaria Praia Grande, localizada na Avenida
Presidente Kenedy no Bairro Ocian Praia Grande, objetivo da empresa prestar servi¢os
de reformas de estofados, construcdo de novos, vendas de tecidos, tapetes, confeccdo de
cortinas e cortinas Persianas, uma empresa que foi fundada em 28 de maio de 2003 que
esta no mercado & 19 anos esta a A escolha foi na verdade um desafio além do que foi
proposto pelo projeto, uma vez que ndo foi uma escolha de facilidade de acesso as

informacdes, pois ndo se trata de uma empresa de organizacao capital aberto.

Ao analisar o RH da Tapecaria Praia grande, sendo a empresa estudada nesse
projeto, vimos que um dos pontos negativos da mesma apresentado pelo seu Rh é a falta
de treinamento dos funcionarios, ndo sendo assim feito com mais frequéncia, pois
deveriam utilizar seus préprios recursos internos e seus funcionarios, mas preferem
utilizar de méo de obra externa, causando assim um aumento de custos a empresa,
funcionarios sem treinamento motivacional e falta de treinamento sobre o produto em si
que a empresa fornece. A problematica aqui levantada é a legitimagdo dos conceitos

aprendidos ao decorrer desse curso de Recursos Humanos.
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Ao longo deste estudo pretende-se identificar situagdes problemas identificadas
através de andlise desenvolvida e o desafio sera apresentar uma solucdo viavel a luz de

autores de livros.



2 HISTORICO DA EMPRESA

Fundada desde 2003 Tapecaria Praia Grande, localizada na Avenida presidente
Kennedy n°- Cidade Ocian —Praia Grande- SP, tem por objetivos prestar servi¢os de
reforma de estofados, confeccdo de novos, vendas de tecidos, confeccdo de cortinas e de
persianas.

Tendo como base experiéncia adquiridas por seus socios que estdo no ramo a mais
de 30 anos de atuacdo, hoje a Tapecaria Praia Grande fica entre as maiores da Baixada
Santista, ampliou sua loja com vendas de outros produtos acessorios para casa como sala,
banheiros, quartos entre outros, e também com decoracao abrindo também uma filial em
outra cidade.

Através de 6timas parcerias firmadas com empresas fornecedoras de produtos, a
tapecaria Praia Grande estando com capacidade para atuar com grandes
desenvolvimentos de obras, juntos com arquitetos e decoradores.

Ao longo da sua trajetdria, a empresa sempre prezou por honrar seus
compromissos com a sociedade e com o meio ambiente e essa conduta permanece até
hoje. A empresa faz um trabalho muito importante com reciclagem, dando assim mais

oportunidades de empregos.



3 ANALISE PROBLEMATICA

Ao longo dos anos, a empresa tem se preocupado muito em se manter atrativa nesse
mercado bem competitivo, cujo o objetivo é a sustentacdo ao longo prazo, e competir hoje em
dia se consiste em atender simultaneamente os requisitos do mercado/clientes. N&o basta
somente gerenciar empresa, € preciso também entender que 0s negocios sdo compostos por
pessoas, e isso vai muito amém de apenas gerenciar é necessario também saber liderar.

Através de observacdo e com base nas analises podemos perceber que tem alguns pontos
a serem melhorados e necessita de execugéo para que esses pontos sejam solucionados, investir
na capacitacdo de seus recursos humanos e gerar parcerias atrativas. Independentemente de ser
uma empresa ndo ser uma empresa de capital aberto onde possibilitaria um estudo em questao
a nimeros mais apurado, mas conscientiza as empresas do mesmo porte, a importancia que se
deve dar para cada setor do qual depende para se manter. Os pontos de Comunicacao e a
capacitacdo foram pontos que surgiram ao longo dessa pesquisa abordado por todos de forma
indireta e direta pelos colaboradores. E possivel observar a insatisfacdo e diante disso surgem
também muitas sugestdes, o setor do RH ndo sdo pessoas preparadas par desenvolver o trabalho,
os funcionarios ndo sdo valorizados, outros setores como o almoxarifado é bem desorganizado,
ndo tem rotina, planner causando assim alguns transtornos com os demais setores e funcionarios
chegando a afetar até mesmo os clientes.

Ligado a isso também conta com o comportamento com a conduta de ética, pois pagar
seus funcionarios, fornecedores, oferecer beneficios compativeis com o mercado de trabalho €

ser ético.



4 OBJETIVOS

Conforme nas analises de funcionamento interno da empresa Tapecaria Praia Grande,
onde pode-se observar que os problemas estdo ligados diretamente em capacitacdo e
comunicacgéo entre os colaboradores da empresa e isso claro impacta com os resultados finais
da empresa, muitas vezes atingindo os clientes.

Terciotti (2009, p.2) diz que comunicacdo é o ato de compartilhar informacdes entre
duas ou mais pessoas, com a finalidade de persuadir ou de obter um entendimento comum a

respeito de um assunto ou de uma situagdo. O autor ilustra esse conceito na figura baixo:

Figura 1. Conceito de comunicacao

COMUNICAR TORNAR COMUM COMUNICAGAD

Fonte: Elaborado pelo autor

Vale ressaltar que se faz urgente a necessidade de as empresas se inserirem nesse novo
modelo que vai moldar o mundo corporativo daqui par frente estreitamente focado no conceito
tecnoldgico. Cabe claro a empresa também se atentar a essa realidade e focar nos pontos para
melhoria da empresa.

De acordo com Matos(2009) “Comunicar bem ndo ¢é s6 transmitir ou s receber bem
uma informacdo. Comunicagédo é a troca de entendimento e sentimento, e ninguém entende
outra pessoa sem considerar além das palavras, as emoc0es e a situagdo em que fazemos a
tentativa de tornar comuns conhecimentos, ideias, instru¢fes ou qualquer outra mensagem, seja
ela verbal, escrita ou corporal”.

Faz-se necessario que a Tapecaria Praia Grande adote medidas que auxiliem e facilitem
0 processo de comunicagdo primeiro no ambiente interno, e esse por sua vez reflita ao ambiente
externo. Apos trabalhar as lacunas na comunicacdo, que representa hoje uma ameaca frente a
concorréncia, pode partir para o processo de treinar e desenvolver seu pessoal.
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Para garantir os colaboradores engajados, motivados com sentimento de pertencimento,
duas atribuicdes essenciais devem estar juntas como comunicar e treinar, onde com essas

atribuices resolvidas a empresa alcancara os objetivos tracados.



11

5 PROPOSTA DE SOLUCAO

Tapecaria Praia Grande empresa onde confecciona sofés usados e novos, vendas
de tecidos e decoracdo para cada, vendas de cortinas e persianas, onde possui uma matriz
na cidade de Mongagué composta por 8 colaboradores e sua filial que fica localizada na
Avenida Presidente Kennedy com 15 colaboradores, a tapecaria Praia Grande possui um
rendimento mensal de mais ou menos 130 mil reais na filial e 70 mil na Matriz.

Levando o numero de colaboradores em ambas Unidades, o faturamento mensal
é bom, o que ndo justifica a criticidade dos fatores identificados na analise. Além disso o
projeto da visibilidade na deficiéncia que existe na gestdo de RH, como a néo existéncia
de planejamento estratégico.

A fim de propor a Tapecaria Praia Grande um meio funcional para eliminar as
evidéncias que fragilizam e comprometem seus processos, sugere-se que:

Tenha uma equipe de Recursos Humanos formada e participe de treinamentos ou
intensivoes relacionados a “Praticas de RH frente ao novo normal”, que consiste em Se
inteirar das mudancas que estdo acontecendo no contexto mercadolégico.

*Capacitar os colaboradores;

*Viabilizar para que os treinamentos acontecam de forma satisfatoria;

*Trabalhar a comunicacédo de forma dindmica;

*Montar grupos de WhatsApp administrado pelo RH, para transmissdo de recados,
informacdes, até mesmo com Parabéns de incentivo ao trabalho como para aniversarios
*Entender que esse novo normal também estd em oferecer condi¢fes favoraveis de
trabalho, ja que o home office expandiu de forma positiva nos ultimos meses

*Colocar um mural como forma de expor as metas e incentivos

Feito isso, a equipe de gestdo da empresa vai ter entendido que além de satisfazer
a necessidade do cliente, vai continuar garantindo a qualidade e servigos da empresa.

Por fim estabelecer metas e determinar o que o empreendedorismo deve fazer par
dar continuidade as acdes de forma inteligente, e o fundamental reconhecer seu setor de

Recursos Humanos como peca principal na busca de solugdes inovadoras.
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6 PROGRAMA

Segundo Oliveira (2007) existem cinco dimensdes para um bom planejamento. A
primeira dimensdo € o assunto abordado, que pode ser producdo, pesquisa, NOVOS
produtos, finangas, marketing, instalacdes e Recursos Humanos. A segunda dimensao
corresponde aos elementos do planejamento, entre os quais podem ser citados de
propdsitos, objetivos, estratégias, politica, programas, orcamentos, normas e
procedimentos, entre outros. A terceira corresponde a dimensdo de tempo do
planejamento que pode ser, de longo médio ou curto prazo. A quarta dimensdo
corresponde as Unidades organizacionais onde o julgamento € elaborado, e nesse caso
pode-se ter planejamento corporativo divisGes de departamentos, produtos. A quinta
dimensdo corresponde as caracteristicas do planejamento que pode ser representada por
complexidade ou simplicidade, qualidade ou quantidade, estratégico ou tatico.

Acreditar na capacidade de seus colaboradores em desenvolver percepgéo real
sobre objeto do grupo, € a base primordial em que se deve consistir o planejamento
estratégico da Tapecaria Praia Grande para seu funcionamento eficiente acontecendo
assim uma conduta de ética e responsabilidade em suas obrigacdes.

A anélise ou matriz SWOT, em portugués, chamada de analise de “FOFA”, tem
por objetivo avaliar os ambientes internos e externos de um empreendimento, formulando
taticas para otimizar o desempenho no mercado.

Considerando a realidade da empresa em estudo, o objetivo desse programa é
abordar um modelo par que possa ser aplicado para resolucdo das duas situacoes
problemas apontados e assim pode-se compreender a Matriz de SWOT de acordo com a

tabela abaixo:

Figura 2. Matriz de SWOT
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UTIL PREJUDICIAL
Para atingir o objetivo Para atingir o objetivo

ORIGEM INTERNA Pontos Fortes Pontos Fracos
Atributos da organizagso (Strengths) (Weaknesses)

ORIGEM EXTERNA Oportunidades Ameacas
Atributos do amblente (Opportunities) (Threats)

Fonte: ABRAPP, 2007 pag. 52

Com base na matriz acima, a organizacdo pode enxergar com clareza 4 pontos

importantes para trazer resultados positivos para empresa:

6.1 Forcas

Vocé ja parou para pensar no que sua empresa realmente é boa? A resposta
apresenta as aptiddes mais fortes e as vantagens que ela tem sobre a concorréncia, par que
consiga defini-las deve ser pensar nos tais topicos;

*Qual o nivel de engajamento o cliente?

*Quais sdo os melhores recursos?

*Qual sua maior vantagem competitiva?

*Quais as atividades melhor realizadas?

Quanto melhor proporcionar sua empresa, mais importante essa caracteristica deve ser
considerada. A resposta deve sempre levar em conta a vantagem que proporcionam sobre

a concorréncia.

6.2 Fraquezas

As fraguezas sdo aquelas aptiddes que interferem ou mesmo prejudicam o
andamento e desenvolvimento dos negécios.
*Por que a concorréncia é escolhida?
*Tenho uma méo de obra capacitada?

Pode-se assim encontrar medidas que as minimizem e as corrijam, lembrando que
trabalhar com a verdade e sinceridade é fundamental, pois s6 assumindo os erros é

possivel repara-los.
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6.3 Oportunidades

As oportunidades podem ocorrer de diferentes formas como mudancas politicos
econdmicos e ampliacdo de crédito ao consumidor. Para identificar as fraquezas é
importante fazer pesquisas que permitam acontecimentos elas impactam positivamente

Na empresa.

6.4 Ameacas

As ameagcas devem ser tratadas com muito cuidado por que podem prejudicar tanto
0 planejamento estratégico, quanto também os resultados de forma direta. Como
consequéncia, ressaltam-se as oportunidades e minimiza-se as ameacas do ambiente da
sua empresa. Analise sempre como a concorréncia se comporta e sempre analise as areas
especificas que a empresa atua.

A empresa deve avaliar e observar o0 mercado quais as oportunidades e ameacas
que oferece a vocé. Para que consiga prever como estara a situacdo futuramente, como
seu empreendimento se comportara daqui a um tempo, isso esta relacionado ao futuro,
consequentemente isso sera um planejamento estratégico.

Com essas informacOes é possivel escolher taticas ideais, isso faz com que se
aproveite de forma ampla as oportunidades que surgirem futuramente e certificando assim
que todos os pontos de melhorias sugeridos foram atingidos e evitar possiveis problemas
que impecam seu negécio a alcar voo. A mola propulsora que faz seu negécio se

movimentar sdo seus colaboradores. Invista neles 95% e os problemas serdo resolvidos.
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7 BENEFICIOS, VANTAGENS E LUCRATIVIDADE

Com base nos estudos feitos percebe-se que mesmo a tapecaria Praia Grande ndo
disponibilizando de informacdes de seus indicadores financeiros, a empresa dispde de um
produto de qualidade e procurado por pessoas que estdo dispostas a pagar o preco devido.
Deduzindo assim que que seu faturamento mensal/anual pode ser significativo, 0 que
também justifica seu tempo de existéncia no mercado.

Se colocar em pratica 0 programa sugestivo acima citado para melhoria nos
processos, melhor valorizacdo e incentivo de seu principal recurso (colaboradores), a
tapecaria Praia Grande se fortalecerd, se mostrard mais atrativa para o mercado e,
consequentemente garantird maiores vantagens ao seu negocio e resultados a médio e

longo prazo.



8 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Quadro 2: Cronograma de Atividades

16

Cronograma de Atividades Més 1 Més 2 Més 3 Meés 4 Total CH
Orientacdo do Projeto Integrador 6h 6h
Pesquisa de Empresas 6h 6h
Abordagem em Empresa 4h 4 h
Coleta de Dados e Informacgbes 5h 5h
Andlise de Dados e Informacgdes 6h 6h
Consolidagdo dos Resultados 5h 5h
Apresentagdo Escrita da Pesquisa 5h 7h
Apresentagdo Grafica da Pesquisa 6h 6h
Conclusdes 1h 1h
Formatacgdo do Trabalho 3h 3h
Preparacao para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de Identificagdo 1h 1h
Entrega do Projeto Integrador X -
Total de Horas Destinadas ao Projeto 16 h 16 h 22 h 6h 50h

Fonte: Manual de Orienta¢des para Elaboragéo de Projetos Integradores — Recursos Humanos. UNISA.
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9 CONCLUSAO

O Objetivo desse projeto Integrador é relacionar as teorias presentes em livros e
sites, artigos cientificos, conteudos disponibilizados pela faculdade e desenvolver
possiveis propostas de melhoria identificadas numa determinada empresa.

A provocacdo do projeto em perceber aplicacdo dos contetudos tedricos numa

empresa foi atendida, uma vez que isso concretizou durante a construgdo do material
produzido por meio de informacgdes adquiridas por fontes seguras, preservando pela
imagem da instituicdo estudada, e a0 mesmo tempo, promovendo a mesma oportunidade
de usar essa proposta, como um passo par implantacdo de um processo de melhoria em
seu negdcio, se assim desejar.
Assim como qualquer seguimento o de vendas também sofreu alteracdo frente a
pandemia, e estudos mostram que daqui para frente nada sera igual, desde a forma como
se relaciona com o cliente até a forma de como se administra a massa de colaboradores.
Com a Tapecaria Praia Grande ndo sera diferente, e estar aberta a essa nova tendéncia é
fator determinante para continuar avancando seus objetivos.

Aceitar que essas mudancas vieram par ficar, muitas empresas estdo se movendo
para ficar para trds. Quanto a Tapecaria Praia Grande, conclui-se que os cuidados
necessarios a serem tomados j foi exposto e se reforgara no resultado obtido pos pratica
do programa em acdo. O funcionarios é um cliente em potencial , dai vem a melhoria no

processo organizacional como um todo .
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ANEXOS

Entrevista: balconista

1-Como ¢ avaliado o grau de comunicacdo na Tapecaria Praia Grande?
R: Tem uma 6tima comunicacdo uma vez por més em reunido onde falamos sobre os
pontos negativos e positivos da empresa

2-Quais as regras da empresa sobre saude e seguranca?
R: Os funcionarios sdo obrigados a usar EPIs trabalhar com seguranca

3-Existem plano de carreira para os funcionarios?
R: Néo

4-Como a empresa reage com as mudancgas no mercado, vocés sdo bem orientados?
R: Com a pandemia algumas coisas mudaram, horarios, mas mantivemos o atendimento
de forma englobada através do online, com toda seguranca, alguns momentos as vendas
cairam, mas com as inovacg@es conseguimos reerguer

5- Como ocorrem as motivagdes na empresa
R: Pagamento de bonus

6-Qual o setor vocé acredita que necessita passar por modificagcdes e melhorias?

R: O setor do almoxarifado, muito desorganizado atrapalhando o que necessita comprar,
produtos que acabam e ndo ficamos sabendo apenas quando cliente solicita a compra
podemos observar o quanto esta desorganizado

Entrevista: Tapeceiro

1-Como ¢ avaliado o grau de comunicacdo na Tapecaria Praia Grande?

R: Mais ou menos a comunicacdo, mas devido alguns problemas de pela falta dela
acontecem algumas discordias na empresa

2-Quiais as regras da empresa sobre satde e seguranca?

R: N6s somos obrigados a usar EPIs trabalhar com seguranca

3-Existem plano de carreira para os funcionarios?

R: Néo

4-Como a empresa reage com as mudangas no mercado, vocés sao bem
orientados?

R:Com a pandemia trabalhamos por escalas, e as entregas eram feitas com
total seguranca

5- Como ocorrem as motivagcfes na empresa

R:Recebemos bbénus de acordo com o trabalho que entregamos

6-Qual o setor vocé acredita que necessita passar por modificacfes e
melhorias?

R:O Almoxarife é bem desorganizado , pois atrapalha nosso andamento com
pedidos de tecidos e mercadorias que usamos no dia a dia.e também o Rh
necessita um pouco mais de conhecimento para nos auxiliar em algumas
guestdes.



