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Ando devagar porque ja tive pressa

Levo esse sorriso porque ja chorei demais

Hoje me sinto mais forte, mais feliz, quem sabe?
S6 levo a certeza de que muito pouco eu sei

Ou nada sei.

Conhecer as manhas e as manhas,
O sabor das massas e das magas,
E preciso amor pra poder pulsar,

E preciso paz pra poder sorrir,
E preciso a chuva para florir

Penso que cumprir a vida seja simplesmente
Compreender a marcha e ir tocando em frente
Como um velho boiadeiro levando a boiada

Eu vou tocando os dias pela longa estrada eu vou
Estrada eu sou.

Conhecer as manhas e as manhas,
O sabor das massas e das magas,
E preciso amor pra poder pulsar,

E preciso paz pra poder sorrir,
E preciso a chuva para florir.

Todo mundo ama um dia todo mundo chora,
Um dia a gente chega, no outro vai embora
Cada um de nds compde a sua historia

Cada ser em si carrega o dom de ser capaz
De ser feliz.

Conhecer as manhas e as manhas
O sabor das massas e das magas
E preciso amor pra poder pulsar,

E preciso paz pra poder sorrir,
E preciso a chuva para florir.

Ando devagar porque ja tive pressa

E levo esse sorriso porque ja chorei demais
Cada um de nés compde a sua historia,
Cada ser em si carrega o dom de ser capaz
de ser feliz.

Conhecer as manhas e as manhas,
O sabor das massas e das macas,
E preciso amor pra poder pulsar,

E preciso paz pra poder sorrir,
E preciso a chuva para florir.

Tocando em Frente
Almir Sater
Compositor: Renato Teixeira


https://www.vagalume.com.br/almir-sater/

RESUMO

Esta monografia apresenta um estudo da cobertura jornalistica dos meios de
comunicagdo no Brasil, entre 01/01/2014 e 31/08/2016, sobre a Sindrome de
Diogenes, que também recebe os nomes de Transtorno de Acumulacdo e
Acumulagdo Compulsiva. O estudo tem o objetivo de verificar as possiveis
dificuldades que o jornalismo enfrenta para tratar de temas sobre saude, por meio de
andlise quali-quantitativa de reportagens exibidas sobre o assunto em cinco canais da
TV aberta (Globo, Record, SBT, Band e Rede TV!) e em cinco grandes portais de
noticias do Brasil (G1, UOL, R7, Terra e 1G). Além disso, este trabalho se propde a
entrevistar jornalistas que cobrem noticias sobre satde no Pais.

Palavras-chave: Sindrome de Didgenes, Jornalismo, Televiséo, Internet, Andlise.



ABSTRACT

This monograph presents a journalistic coverage of media study in Brazil, between
01/01/2014 and 31/08/2016 on the Diogenes syndrome, which also receives Disorder
names and Accumulation Compulsive accumulation. The study aims to verify the
possible difficulties that journalism faces to address issues of health, through
qualitative and quantitative analysis of reports displayed on the subject in five channels
of broadcast TV (Globo, Record, SBT, Band and Network TV!) and five major news
portals in Brazil (G1, UOL, R 7, Terra and IG). In addition, this study aims to interview
journalists covering health news about the country.

Keywords: Diogenes syndrome, Journalism, TV, Internet, Analysis.
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1. INTRODUCAO

Esta monografia é voltada para pesquisa quali-quantitativa sobre a cobertura
jornalistica da Sindrome de Didégenes nos meios de comunicagdo. O tema deste
estudo é “Sindrome de Didgenes: a deriva da sociedade: Analise quali-quantitativa da
cobertura jornalistica na internet e TV aberta”. As plataformas escolhidas para as

analises sdo a internet e a TV aberta.

Para tanto, o estudo analisa o periodo entre 01/01/2014 a 31/08/2016. Nesse
sentido, buscou-se identificar a existéncia (ou ndo) de superficialidade na abordagem
do assunto em reportagens exibidas na TV aberta, levando em consideragdo as
caracteristicas jornalisticas apresentadas em cada cobertura. As emissoras
escolhidas foram: TV Globo, TV Record, SBT, Band e Rede TV!. Ja na plataforma de

internet foram escolhidos os portais de noticias: G1, UOL, R7, Terra e IG.

Para se chegar as reportagens na TV aberta, houve a necessidade de pesquisa

por meio do acervo disponivel nos portais das emissoras. Segundo Rosalia Duarte:

[...] pesquisas de cunho qualitativo exigem a realizagdo de entrevistas,
guase sempre longas e semi-estruturadas. Nesses casos, a definicdo
de critérios segundo os quais serdo selecionados os sujeitos que vao
compor o universo de investigacdo é algo primordial, pois interfere
diretamente na qualidade das informag¢Bes a partir das quais sera
possivel construir a analise e chegar a compreensdo mais ampla do
problema delineado. A descricdo e delimitacdo da populacéo base, ou
seja, dos sujeitos a serem entrevistados, assim como 0 seu grau de
representatividade no grupo social em estudo, constituem um problema
a ser imediatamente enfrentado, ja que se trata do solo sobre o qual
grande parte do trabalho de campo sera assentado. (DUARTE, 2002, p.
141).

A escolha das duas plataformas se deu pelo alcance de publico. Segundo a
Agéncia Brasilt, referente a 2014, 97,1% dos domicilios brasileiros tém acesso a TV

aberta, o que representa aproximadamente 67 milhdes de casas.

! Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-04/ibge-embardada-ate-amanha-10h-0604>.
Acesso em 01 de julho de 2016 as 10h30.



“Depois da tv muitas coisas ja ndo funcionam tdo bem. Tanto o cinema
como as revistas de a&mbito nacional foram duramente golpeados por
esse novo meio. Até as estérias em quadrinhos declinaram bastante.
Antes da TV, o fato de Jodozinho néo ler causava muita preocupacao;
depois da TV, Jodozinho passou a dispor de todo um novo conjunto
de percepgdes.” (MACLUHAN, 1969, p. 210).

Concomitantemente, de acordo com pesquisa realizada pelo Ibope?, entre
janeiro e julho de 2015, 103 milhdes de brasileiros acessaram a internet por meio de
computador, em casa ou no trabalho. A pesquisa também revelou que mais de 72
milhdes de pessoas acessaram a internet no Brasil, no mesmo periodo, por meio de

smartphones. Esses dados corroboram para a analise deste ambiente.

Durante o estudo, foi possivel se apoiar em algumas obras relacionadas a
pesquisa e jornalismo. O trabalho de Eduardo Ritter (2011), cujo tema é “New
Journalism: O Ponto de Convergéncia entre jornalismo e literatura™, fruto de uma
pesquisa apresentada pelo jornalista no Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na
Regido Sul, pela Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacéao), realizado em Londrina, entre 28 e 28 de maio de 2011, servira como

base para entender as nuances da linguagem jornalistica.

Outro aspecto que poderia ser apontado como uma dicotomia entre o
jornalismo e a literatura é a nocao de objetividade e credibilidade, pois,
na literatura, habita o espaco permissivo da ficcionalidade. No entanto,
no que se refere a linguagem, a literatura pode possuir, sim, como
objetivo, a transmissédo de uma ficcdo como se ela fosse 0 mais real
possivel, valendo-se, assim, da linguagem clara e objetiva do
jornalismo. (RITTER, 2011, p. 6)

O trabalho do jornalista Nelson Traquina (2005), em “Teorias do Jornalismo”,

permanece atual e ajuda a contextualizar os valores-noticia e 0s critérios de

2 Disponivel em: <http://www.nielsen.com/br/pt/press-room/2015/Brasileiros-com-internet-no-smartphone-ja-sao-
mais-de-70-milhoes.html>. Acesso em 01 de julho de 2016 as 10h00.

3 Disponivel em: < http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2011/resumos/R25-0202-1.pdf>. Acessado
em 28 de agosto de 2016 as 12h30.
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noticiabilidade com a abordagem do tema feita pelos veiculos midiaticos. Traquina diz
que “[...] sdo incluidos no noticiario os acontecimentos noticiosos que julgam ser de
maior interesse para 0 maior numero de publico. Temos aqui o problema do
sensacionalismo, acentuado ainda mais pela légica da concorréncia.” (TRAQUINA,
2005, p. 158).

As obras de Rosalia Duarte (2002), “Pesquisa qualitativa: reflexbes sobre o
trabalho de campo”, de Mirian Goldenberg (2004), “A arte de pesquisar” e de Sérgio
Vasconcelos Luna (1997), “Planejamento de pesquisa: elementos para uma analise
metodoldgica” contribuirdo na construgdo das pesquisas qualitativas e quantitativas
que foram utilizadas durante este trabalho monografico.

Por meio das obras, € possivel construir hipoteses e reflexdes (DUARTE,
2002), se esforcar para conter a subjetividade (GOLGENBERG, 2004) e interpretar a
realidade pesquisada (LUNA, 1997).

J& os livros de Warren Burkett (1990) “Jornalismo cientifico: como escrever
sobre ciéncia, medicina e alta tecnologia para os meios de comunicagao” e de Fabiana
de Oliveira (2010) “Jornalismo Cientifico”, auxilia no entendimento da historia do

jornalismo cientifico no mundo e no Brasil, objeto de estudo.

O casamento maior da ciéncia e do jornalismo se realiza quando a
primeira, que busca conhecer a realidade por meio do entendimento
da natureza das coisas, encontra no segundo fiel tradutor, isto é, o
jornalismo que usa a informagdo cientifica para interpretar o
conhecimento da realidade. (OLIVEIRA, 2010, p. 39).

Para entender as diferentes plataformas disponiveis para comunicacao,
sobretudo para o jornalismo, os trabalhos de autoria de Henry Jenkins (2015), “Cultura
da Convergéncia”, de Marshall Macluhan(1969), “Os meios sdo as mensagens”, de
Edson Fernando Dalmonte (2009), “Pensar o discurso no webjornalismo:
temporalidade, paratexto e comunidades de experiéncia”, foram fundamentais para

qualidade da producéao deste trabalho.
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O discurso midiatico, a depender da realidade material de seu suporte,
pode estabelecer tipos especificos de contato com o co-enunciador.
No caso do telejornal, a apresentacdo da matéria significante passa
necessariamente pelo ancora, que do estudio simula um contato direto
com o telespectador, tratado como individualmente. E esse um dos
dispositivos de enuncia¢do dos géneros televisivos e, especialmente,
do telejornal, e sua base esta na simulacdo de contato. (DALMONTE,
2009, p. 69).

Conhecer alguns trabalhos de importantes comunicadores deu a este estudo
uma importante base tedrica. Por isso, o estudo acredita que a leitura dos livros de
Caco Barcelos (Rota 66), Eduardo Belo (Livro-Reportagem), Carlos Dorneles (Bar
Bodega), Alex Robeiro (Caso Escola Base), Edvaldo Pereira Lima (O que é livro-
reportagem), Nilson Lage (A Reportagem), José Marques de Melo (Jornalismo:
Compreensdo e Reinvensdo) e de Ricardo Kotscho (A pratica da reportagem)

auxiliaram na aproximacao do universo pratico do jornalistico.

Faz-se necessario destacar ainda dois livros. O primeiro € de autoria da
jornalista Roxana Tabakman (2013), “A Saude na Midia”, que ajudou esta pesquisa a
compreender as dificuldades que o jornalismo de saude atual encontra para se

estruturar no Brasil.

A necessidade de explicar os termos da éarea é talvez o maior
diferencial do jornalismo de saude. Quando os jornalistas se afogam
na informagéo técnica e os médicos demonstram n&o ter consciéncia
da importancia da comunicagéo publica, o leitor € quem paga o prego.
(TABAKMAN, 2013, p. 63).

O segundo é de autoria de Nemézio Amaral Filho (2011), “O passo a passo da

monografia em jornalismo”, que foi fundamental para estruturagao do trabalho.

Na fundamentacao tedrica, nosso esforco precisa ser ainda maior na
tarefa de ‘costura’, de pér o cimento que vai unir cada ‘tijolo de texto’.
Tudo isso porque serd necessario olhar nosso objetivo a partir de uma
teoria, a partir de um aspecto dessa teoria ou de mais de uma teoria.
(AMARAL FILHO, 2011, p. 49)



12

Este trabalho também realizou entrevistas com Roxana Tabakman (ANEXO A),
e Cristiane Segatto (ANEXO B), colunista da Revista Epoca. Estas atualizardo o
entendimento sobre o trabalho jornalistico cientifico no Brasil, sobretudo os que focam

em temas sobre salide.

A concepcao deste trabalho nasceu na aparente pequena cobertura do assunto
nos meios de comunicacgéo, sobretudo na internet e na televisdo aberta. Para isso, a
seguinte pergunta foi feita: Em que pesem o fato do gradativo aumento da expectativa
de vida do brasileiro, o aumento substancial da populacéo idosa no Brasil (a partir de
60 anos, hoje, somam mais de 20,5 milhdes de pessoas, segundo o IBGE) e, por
consequéncia, o0 aumento dos portadores da Sindrome de Diégenes, como tem sido
a qualidade da cobertura da imprensa brasileira, mais especificamente na internet e

na TV aberta sobre o tema?

A pesquisa investigara a aparente inexisténcia de interesse por parte da midia,
no que se concerne ao tema, que pode ser evidenciado pelo fato de a Sindrome de
Didgenes ainda ser um assunto relativamente novo entre a comunidade académico-
cientifica no Brasil. Isso faz com que o assunto ndo seja colocado em evidéncia,
sobretudo nos meios de comunicagdo. Atualmente, é possivel observar que as
gestdes publicas investem em problemas imediatos de saude publica, como se pode
verificar em epidemias como o Zika Virus, Dengue e Chikungunya, por exemplo. Por
nao terem grande exposicdo, ao que parece, doencas psiquiatricas estdo longe de

constituirem prioridade de cobertura no meio jornalistico.

Entre os objetivos especificos, este trabalho procurou analisar a cobertura
jornalistica sobre o tema nos principais veiculos de comunicag&o no Brasil; pesquisar
a existéncia de dados sobre a doenca no Brasil, por meio dos principais 6rgaos de
governos estaduais e em artigos cientificos; estabelecer relacbes e diferencas da
cobertura jornalistica do tema por meio de andlise de discurso; amplificar a visdo do
leitor sobre o tema, colaborando para o entendimento do assunto; exercitar a

linguagem jornalistica.

Diante do exposto, sera possivel concluir, ao final deste trabalho, se a cobertura
jornalistica sobre a Sindrome de Didégenes obedece aos critérios jornalisticos, que

serdo confrontados no decorrer deste trabalho monogréfico.
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2. O JORNALISMO CIENTIFICO
2.1 Da Europa até o Brasil

Segundo a jornalista Fabiana de Oliveira, no livro de sua autoria (Jornalismo
Cientifico”, existe a possibilidade de a comunicagao cientifica ter tido seu inicio junto
com a invengao da prensa movel, no século 15 (OLIVEIRA, 2006). Mas, oficialmente,

segundo Burkett, seu inicio aconteceu um século ap0s a prensa:

[...] deriva de um sistema de comunicacao secular. Teve seu inicio no
século XVI quando os primeiros cientistas se defrontavam com a
censura e suas atividades pela Igreja e pelo Estado. Encontravam-se
as escondidas em vérias cidades para informarem uns aos outros
sobre suas descobertas relativas a nova filosofia natural. Das reunides
desses grupos de elite, que compreendia nobres, eruditos, artistas e
mercadores, brotou a tradicdo da comunicacdo aberta e oral sobre
assuntos cientificos. (BURKETT, 1990, p. 27).

Esses encontros continuaram por mais um século, até que um profissional
passou a escrever sobre ciéncia. Foi neste momento que nascia 0 jornalismo

cientifico, de acordo com Burkett:

Foi Oldenburg quem inventou o jornalismo cientifico. Ele deu inicio a
publicagdo Philosophical Transactions, periodo da Royal Society, em
marcgo de de 1665, com seu proprio esfor¢co. Através do dominio de
varios idiomas, Oldenburg pbde traduzir textos de varias fontes para
publicacdo em inglés e latim [...]. (BURKETT, 1990, p. 28).

Fabiana de Oliveira, em seu livro “Jornalismo Cientifico” (2006, p. 17) explica
que a “[...] revolugao cientifica, fenbmeno particularmente europeu, que se expande
ao longo dos séculos XVI e XVII [...]", teve continuidade, na “[...]JEuropa iluminista nos

posteriores séculos XVIII e XIX[...]".

Se a Europa iniciou a comunicagéo cientifica, era necessario que na América
as informacdes também fossem disseminadas. Porém, nos Estados Unidos, o
jornalismo cientifico, incentivado pelo conhecimento tecnoldgico e cientifico, alcangou

um de seus grandes momentos na Primeira Guerra Mundial (OLIVEIRA, 2006), pois
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0 aumento de informacdes sobre ciéncia e tecnologia, ainda mais em um momento de

importancia mundial, precisava ser transmitido.

Desde a veiculacédo das primeiras noticias cientificas nos Estados Unidos na
década de 1920, a area teve uma evolucéo consideravel, até desembocar no ano de
1934, com a criagdo da Associagdo Nacional de Escritores de Ciéncia, em inglés
National Association of Science Writers (NASW). O objetivo, segundo era a promogao
e a interpretacao da informacédo sobre ciéncia (OLIVEIRA, 2006). Ja aqui no Brasil, a

informacéo cientifica demorou um pouco mais, de acordo com Oliveira:

Enquanto na Europa e nos Estados Unidos o século XIX foi marcado
como periodo de grande efervescéncia da divulgacao da ciéncia e do
jornalismo cientifico, no Brasil a corte portuguesa se instalou no inicio
do século e s6 entdo resolveu suspender a proibicao de imprimir livros
e jornais. O pais vivia, até essa época, no total obscurantismo
beletrista. A leitura e os estudos eram privilégio dos filhos da nobreza,
gue podiam se dar ao luxo de estudar na Europa. Escolas de nivel
superior s6 surgiram na segunda metade do século XIX e as primeiras
universidades, na década de 1930. (OLIVEIRA, 2006, p. 25).

Para que a ciéncia tivesse cobertura da area jornalistica no Brasil, dado ao fato
de haver cerceamento da liberdade de expressao no Pais, alguns anos se passaram.
Apenas na década de 1940 foram iniciados os primeiros trabalhos cientificos, de

acordo com Oliveira:

[...] a partir de meados da década de 1940 que a ciéncia brasileira
entrou definitivamente na agenda do governo e da sociedade. A
instituicdo da ciéncia no Brasil operou-se, como em outros paises,
bastante influenciada pelo término da Segunda Guerra Mundial e pelo
grande impacto que a forga do avanco tecnolégico demonstrada pelos
aliados causou em todo o mundo. O primeiro fato marcante foi a
criacdo, em 1948, da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC). (OLIVEIRA, 2006, p. 25).

Portanto, € possivel afirmar que o Brasil ainda € muito novo cobertura de

noticias sobre ciéncia. Para efeito de comparacéo, enquanto nos Estados Unidos ja
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se criava, em 1934, a Associacao Nacional de Escritores de Ciéncia, aqui no Brasil,
apenas em 1951, aconteceu a criagdo do Conselho Nacional de Pesquisas (CNPQ).
Este, segundo Oliveira (2006, p. 27) “representou o primeiro esforgo significativo

nacional de regulamentar a ciéncia e a tecnologia no pais”.

2.2 Jornalismo Cientifico no Brasil

Mesmo com a criacao de entidades como CNPq, houve grande barreiras para
o trabalho jornalistico cientifico no Brasil, sobretudo durante o periodo militar, que se
instalou no Pais de 1964 até 1984. Mas as limitacbes para a comunicacédo cientifica
nao se limitaram ao periodo militar. Antes disso houve pouca evolucdo na area

profissional, como diz Oliveira:

Mas ndo devemos jamais minimizar o imenso prejuizo cultural, ético e
intelectual que os séculos de cerceamento a liberdade de expresséo
causaram a evolucdo da sociedade brasileira. O jornalismo cientifico
durante o governo militar, por exemplo, segui a risca a batuta dos
censores, divulgando com ufanismo os grandiosos feitos da época — a
TransamazoOnica, as grandes hidrelétricas, as industrias bélicas (hoje
guase todas extintas), o programa nuclear e o aeroespacial. As
entidades de pesquisa governamentais tinham projetos definidos e
verbas alocadas (bem ou mal) sem participacdo alguma da opinido do
Congresso e muito menos da sociedade, que, mal informada, jamais
influiu. (OLIVEIRA, 2006, p. 28).

E preciso destacar, segundo a jornalista Fabiana de Oliveira, alguns
divulgadores de ciéncia brasileiros. Como exemplo, o autor do livro “Os Sertdes”,
Euclides da Cunha, que era jornalista e por meio da obra incitava a reflexdes sobre o
meio ambiente, como quando ele aborda temas sobre clima e natureza. Além deste,
Oliveira também destaca o jornalista, também médico e pesquisador José Reis,
fundador da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, que desempenhou

importante papel no meio jornalistico cientifico nos jornais Folha da Manha, Folha da
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Tarde e Folha da Noite, que apés a juncao, formaram Folha de Sdo Paulo (OLIVEIRA,
2006).

O trabalho e esforco de profissionais como José Reis daria um passo ainda
maior a partir da criacdo da Associacdo Brasileira de Jornalismo Cientifico (ABJC),
em 1977, por ele e outros 14 fundadores (OLIVEIRA, 2006). Com a ABJC profissionais
jornalistas tiveram oportunidade de participar de (OLIVEIRA, 2006, p. 33) “[...]
congressos, seminarios, debates, palestras, cursos, visitas técnicas a instituicdes de
pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, com o objetivo de promover e incentivar a

divulgacéo da ciéncia e tecnologia no Brasil.”

Sem acesso a internet, que disponibiliza ao leitor encontrar noticias sobre
ciéncia de forma rapida, como temos hoje, as informacdes eram encontradas em
revistas, como por exemplo: Ciéncia Hoje (SBPC), Ciéncia llustrada (Editora Abril),
Globo Ciéncia, Superinteressante, Revista Brasileira de Tecnologia (CNPQq). Na TV
alguns programas também foram criados para um publico seleto, como o “Globo
Ciéncia” da TV Globo e o “Estacdo Ciéncia” da extinta TV Manchete (OLIVEIRA,
2006). Nos jornais, editorias que tratavam de assuntos relacionados a ciéncia

comecaram a surgir apenas na década de 1990, de acordo com Oliveira:

No inicio dos anos 90, as editorias dos grandes jornais estavam se
estruturando e abrindo cada vez mais espaco para a producao
jornalistica nas areas cientifica e tecnolégica, apesar de, na maioria
das vezes, privilegiarem material de conteldo internacional, sobretudo
de fontes americanas de noticias. (OLIVEIRA, 2006, p. 36).

Ao abordar a histéria do jornalismo cientifico no Brasil, € preciso aportar as
dificuldades que os profissionais enfrentam para cobrir ciéncia. Sem isto, o trabalho

monografico se tornaria incompleto

Sobre algumas dessas dificuldades, Oliveira diz:

O jornalista da area cientifica esbarra em dificuldades como o dificil
acesso as fontes, pois as entidades e a propria comunidade cientifica,
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de modo geral, ainda ndo levam em conta o papel estratégico que a
comunicacdo com o publico representa para apropria sobrevivéncia,
salvo raras excecbes. Por década estiveram acomodadas ao fluxo,
continuo ou ndo, de recursos financeiros providos pelos poderes
publicos, independentemente da opinido publica das demandas
sociais. [...] (OLIVEIRA, 2006, p. 37).

Outros impedimentos ao trabalho do jornalista de satde serdo abordados nesta

monografia a seguir.

2.3 Jornalismo de Saude

A jornalista Roxana Tabakman (2013, p.10) diz que “[...] talvez, pela propria
juventude do jornalismo de saude muitos fatores atentam contra sua qualidade [...].”
Para ela, recorrer a espetacularizacdo compromete a qualidade da informacé&o. Além
disso também cita em seu livro “A Saude na Midia” problemas como ingenuidade do
profissional frente as informa¢des que ndo sdo comuns e a falta de capacidade do
jornalista em cobrir alguns assuntos, sem a devida preparacdo e pesquisa
(TABAKMAN, 2013). Estas e outras barreiras no jornalismo de saude (e para o

jornalista de saude) serdo abordadas neste capitulo.

Até aqui, é possivel inferir que o jornalismo de saude esté ligado ao jornalismo
cientifico, que por sua vez pode esbarrar em algumas dificuldades com relacdo a
busca de fontes, que geralmente tem alto grau de conhecimento no assunto abordado,

como diz Bertolli:

[...] € comum também ouvir-se queixas dos jornalistas em relacdo aos
cientistas. As mais frequentes delas referem-se as dificuldades de
agendamento de entrevistas com os pesquisadores mais destacados
e que, quando estas ocorrem, o0 entrevistado monopoliza a palavra,
pouco levando em consideracao as perguntas que lhe séo dirigidas,
gue ndo abrem mé&o de explicacbes complexas e do uso de
terminologias cientificas que ndo sdo elucidadas no momento
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oportuno e até mesmo de machismo ou paternalismo. Tais
circunstancias fomentam a ocorréncia de situacbes patéticas;
recentemente em um canal a cabo, um renomado fisico foi
praticamente tirado do ar no meio de suas explanacdes sobre a
producao e distribuicdo de energia elétrica porque o entrevistado ndo
respeitou o tempo que lhe foi concedido. Em outra situacéo,
confidenciada por uma comunicadora, a profissional foi chamada de
“burra” por um entrevistado pelo simples fato de ter declarado que nao
estava conseguindo acompanhar a linha de raciocinio adotada pelo
pesquisador. (BERTOLLI FILHO, 2006, p. 13)

Para isso é necessario que o jornalista que cobre saude tenha consciéncia de

sua importancia no cenario informativo, principalmente quando o assunto € ciéncia,

pois tem relacdo préxima com os anseios da sociedade. Sobre isso, Carlos Bertolli

Filho diz:

Por sua vez, as préprias entidades produtoras de ciéncia e tecnologia
estdo cada vez mais conscientes de seus compromissos sociais,
preparando seus agentes para que estes mantenham uma relagcéo
mais cordial e produtiva com a midia. Afinal, € um dever dos cientistas
explicarem-se para a sociedade e, nesta situacdo, os profissionais de
comunicacao podem desempenhar um papel estratégico. (BERTOLLI
FILHO, 2006, p. 14).

Para situar a importancia do assunto saude no meio jornalistico, é importante

salientar que, segundo* o Portal da Saude, no Brasil, 71% da populacédo, ou 145

milhdes de pessoas utilizam o Sistema Unico de Satde (SUS). A pesquisa, realizada

entre agosto de 2013 e fevereiro de 2014 aponta que pelo menos 69 milhdes de

pessoas utilizam os servicos de atendimento na atencdo basica. Ou seja,

jornalisticamente falando, cobrir saiide é alcancar uma grande parcela da sociedade.

Roxana Tabakman (2013, p.19), no livro “A Saude na Midia”, diz que “melhorar a

s

qualidade da informacdo dos meios €, portanto, de maneira indireta, melhorar a

atencao dos proprios pacientes”.

4 Disponivel em: < http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/principal/agencia-saude/17961-71-
dos-brasileiros-tem-os-servicos-publicos-de-saude-como-referencia >. Acesso em 21 de maio de 2016 as

09h35.
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Partindo desse pressuposto, o desafio para o jornalista de saude é estar bem
formado. Isso mesmo: bem formado. Segundo Tabakman (2006, p. 22) “Em uma
coletiva de imprensa ou um anuncio hospitalar, por exemplo, o jornalista ndo se
limitara a ouvir e em seguida transcrever ao lado de outros 100 o que foi dito; também
nao se entusiasmara pelos aspectos técnicos [...].” Mas infelizmente, segundo
Tabakman (2013, p.22) “[...] A maioria dos jornalistas ndo preparados ficara no “n&o
entendo nada e provavelmente so repetira (amplificara) que tudo foi um sucesso, uma

proeza da medicina moderna [...].”

Os desafios aqui mostrados séo apenas a ponta do iceberg na profisséo do
jornalista de saude. Um dos mais impactantes para o profissional € a convergéncia
das midias. Segundo Jenkins (2015, p. 30) “A circulagao de conteudos — por meio de
diferentes sistemas de midia, sistemas administrativos de midias concorrentes e

fronteiras nacionais — depende fortemente da participacao ativa dos consumidores.”

Sobre o desafio da convergéncia, a jornalista Cristiane Segatto® (ANEXO B)

ressalta que € preciso se adequar a nova realidade:

A mudanca mais radical foi o facil acesso a producéo cientifica mundial
em apenas um clique. Antes da internet, 0 acesso aos artigos
cientificos era muito mais dificil. Dependiamos de bibliotecas, tudo
levava mais tempo, encontrar os cientistas era algo complicado. Com
a internet, todo jornalista de salde pode ter acesso aos artigos dos
principais periddicos cientificos antes mesmo da publicacdo deles (por
um sistema de embargo), pode encontrar e entrevistar especialistas
de qualquer parte do mundo e estudar muito mais. Isso tudo aumentou
a acuracia das informacdes publicadas pelos jornalistas. Basta que ele
se empenhe na apuracédo e tenha tempo adequado para realiza-la. A
gualidade das reportagens de saude é proporcional ao tempo investido
nelas. Nao ha milagre. Ha o outro lado da questdo: a internet e as
redes sociais também mudaram as formas de producéo e levaram a
rapida proliferacédo de contetdos bons e ruins. Nas redes sociais, tudo
fica misturado e sem curadoria. O leitor tem hoje a dificil missdo de
encontrar as boas agulhas no meio de um palheiro de lixo. Esse é o
desafio do nosso tempo.

5 Entrevista concedida pela jornalista Cristiane Segatto, colunista da revista Epoca a Wagner César Fernandes,
estudante de jornalismo em 20/10/2016.
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A razdo desta mudanca radical, apontada por Segatto, pode ser também

entendida no livro “A Cultura da Convergéncia”, onde Jenkyns diz:

A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais
sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos
cérebros de consumidores individuais e em suas interagbes sociais
com outros. Cada um de nds constréi a prépria mitologia pessoal, a
partir de pedacos e fragmentos de informacbes extraidos do fluxo
midiatico e transformados em recursos através dos quais
compreendemos nossa vida cotidiana. Por haver mais informacdes
sobre determinado assunto do que alguém possa guardar na cabeca,
h& um incentivo extra para que conversemos entre nés sobre a midia
gue consumimos. Essas conversas geram um burburinho cada vez
mais valorizado pelo mercado das midias. (JENKYNS, 2015, p. 31).

As informacBes podem estar disponiveis, mas sera que o jornalista tem
estrutura, tempo e espaco para tratar de assuntos mais complexos? Quando
questionada sobre esse assunto, Roxana Tabakman® (ANEXO A) respondeu que:

Ha bastante pesquisa académica sobre jornalismo e saude, ha muitos
cientistas e médicos interessados na divulgacdo de assuntos de
salde, porem ha muito potencial de melhora no jornalismo
especializado. Os que fazem a cobertura destes assuntos sdo poucos,
a grande maioria trabalha de forma precéaria (free lance), com pouco
espaco ou tempo para divulgar as informacdes.

E qual pode ser o caminho que o jornalista de saude devera percorrer para
promover uma reportagem de qualidade, sobretudo em assuntos que demandam
maior complexidade de pesquisa? Para Cristiane Segatto’ (ANEXO B), o jornalista

precisa ter interesse em aprender todos os dias:

6 Entrevista concedida pela jornalista Roxana Tabakman, autora do livro “A Satde na Midia” a8 Wagner César
Fernandes, estudante de jornalismo em 16/10/2016.

7 Entrevista concedida pela jornalista Cristiane Segatto, colunista da revista Epoca & Wagner César Fernandes,
estudante de jornalismo em 20/10/2016.
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O jornalista ndo precisa ser especialista em nenhuma sindrome para
produzir reportagens de exceléncia. O importante é que ele seja
obstinado o suficiente para pesquisar as melhores evidéncias
cientificas, entrevistar as fontes mais confiaveis e ser sensivel o
suficiente para extrair dos doentes os depoimentos mais sinceros.
Cubro saude ha mais de 20 anos e, felizmente, todos os dias aprendo
alguma coisa nova. Se num dia o foco do repérter estiver nos
acumuladores, em outro dia estard nos portadores de outras
sindromes ou das doencas mais corriqueiras. Fara isso milhares de
vezes ao longo da carreira — sempre com um novo olhar.

O jornalista que é atento e tem um olhar novo sobre os mais diferentes temas,
precisa também estar atento e atualizado sobre o tipo de publico que ele esta
informando. E um grande risco aos jornalistas de satde, como diz Tabakman (2013,
p. 81) quando “[...] ndo conhecem o seu publico. Partem de uma ideia confusa e bem
simples que é a de pensar que séo iguais a ele, e desconfiam de todo debate que se
oponha as suas crengas”. Partindo deste pensamento, Tabakman (2013, p. 103) diz
que “Ha histérias de esperanga e de tragédia, de injustica e de solidariedade, de
incapacidade — dor, velhice — e de beleza-vitalidade-consumo; do que a medicina pode

e deve fazer, e também do que deveria abandonar.”

Quando Roxana Tabakman aborda historias do jornalismo de saude, ela
também reflete sobre o valor-noticia ou o interesse do publico que se contrapfe ao
interesse publico. Sobre isso, a jornalista cita uma pesquisa realizada no Reino Unido

e diz que:

Na grande midia, os editores gerais sdo os donos da Ultima palavra.
Sendo generalistas, suas opinides sem sempre coincidem com as dos
editores de sec¢do, que sdo especialistas. Que doencas sdo mais
importantes para eles? As mais graves? As incuraveis? As novas? [...].
(TABAKMAN, 2013, p. 105).

Diante disso, € possivel inferir alguns desafios dos jornalistas que cobrem
saude, que foram abordados neste capitulo: Pesquisar o assunto; Estar preparado;
Estar antenado e atualizado nas mais diferentes plataformas disponiveis; Buscar as

melhores fontes; Estar preparado para aprender todos os dias.
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Este estudo parte agora para analise de mencbes e reportagens sobre a
Sindrome de Didgenes, nos meios internet e TV aberta, respectivamente.
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3. COBERTURA JORNALISTICA DA SINDROME DE DIOGENES

Se a pauta jamais deve ser desprezada (KOTSCHO, 2002), qual a razdo de
nao haver cobertura significativa sobre Sindrome de Didégenes na internet e na TV

aberta?. E este assunto que a monografia abordara neste capitulo.

Sobre a cobertura jornalistica da Sindrome de Diégenes, a jornalista Cristiane

Segatto® (ANEXO B), colunista da revista Epoca, esclarece que:

Muitas sindromes acometem cada vez mais pessoas no Brasil. O
jornalista escolhe os temas que deseja tratar de acordo com alguns
critérios. O principal deles é o angulo inusitado. O bom jornalismo de
saude vai além da producédo de listas de doencas e seus sintomas.
Isso seria algo parecido com uma enciclopédia ou um dicionario
médico. Nao € esse 0 nosso objetivo. Nado escrevemaos reportagens
sobre o assunto X ou Y. Nao escrevemos “sobre” cancer, “sobre”
coracao, “sobre” esta ou aquela sindrome. O que importa é o olhar
particular do jornalista sobre determinada histdria. Se ele enxergar um
angulo original, tiver um gancho interessante e se sentir atraido pela
histéria, pode produzir uma étima reportagem.

Em caminho oposto a Segatto, a jornalista Roxana Tabakman® (ANEXO A), diz

que o jornalismo néo fala sobre Sindrome Didgenes por:

Falta de conhecimento. As redacdes sofreram com a crise no Brasil,
num cendrio internacional de retrocesso das midias tradicionais. Os
jornalistas, mal pagos e a0 mesmo tempo com exigéncia de alta
produtividade, ndo tém tempo de aprofundar em assuntos novos, e
assim todos se ocupam dos mesmos assuntos. A falta de preparo
profissional pode ser um agravante. H4 também, em épocas eleitorais,
menos espago para tratar assuntos de saude.

8 Entrevista concedida pela jornalista Cristiane Segatto, colunista da revista Epoca a Wagner César Fernandes,
estudante de jornalismo em 20/10/2016.

% Entrevista concedida pela jornalista Roxana Tabakman, autora do livro “A Satde na Midia” a Wagner César
Fernandes, estudante de jornalismo em 16/10/2016.
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Diante disso, é possivel inferir que h& divergéncias em relagdo ao que o
profissional jornalista de saude deve cobrir e 0s motivos podem leva-lo a n&o cobrir

assuntos como Sindrome de Diogenes.

Uma vertente pode ser a dificuldade em conseguir fontes. Para Bertolli (2006),
ouvir um especialista sobre determinado tema especifico pode ndo invocar a atengéo
do leitor/espectador. J& para o uso de jargdes, termos cientificos ou jornalisticos, por
exemplo, exige-se parcimonia (TABAKMAN, 2013). Bertolli entende que o jornalista
precisa se preocupar com a linguagem que esta apresentando ao leitor ou espectador.

Sobre isso, ele diz:

Outro ponto que esta articulado com a questdo da linguagem do
jornalismo cientifico localiza-se no afa do divulgador em estabelecer
sintonia com um pulblico que o emissor nutre uma imagem
demasiadamente imprecisa, quer o considerando com a mesma
capacidade que o locutor para a inteleccdo de assuntos geralmente
complexos, quer como alguém destituido de potencialidade para
entender o vocabulario basico da ciéncia ou mesmo da lingua do seu
pais. Neste sentido, € comum deparar-se com matérias que, pelo uso
de jargbes préprios de uma especialidade cientifica ou ainda pela
recorréncia a termos por demais genéricos, resultam em noticias de
teor duvidoso, se ndo totalmente equivocado. Facil de serem
localizadas na midia e ao mesmo tempo dificeis de serem superadas
pelos divulgadores cientificos, essas ocorréncias mostram-se
prolificas, mesmo quando o texto € escrito por um especialista
altamente treinado no setor jornalistico e num determinado campo
cientifico. (BERTOLLI FILHO, 2006, p. 5)

Tabakman (2013) amplia o assunto ao dizer que jornalistas e cientistas nao
chegaram a um acordo quanto a linguagem que deve ser usada em uma cobertura
jornalistica cientifica. Para a jornalista, o0 uso da metéfora pode ser um caminho. Ela
diz que “[...] metafora &, por sua vez, um veiculo formidavel para popularizar conceitos
cientificos complexos, porque evoca significados comuns. Mas o impulso criativo deve
ser atenuado por uma dose de reflexéo [...].” (TABAKMAN, 2013, p. 77).

Entado, para cobrir um tema, que pode nao ser de conhecimento da maior parte
do publico, como a Sindrome de Didgenes, faz-se necessario ao jornalista, certos

cuidados, que serao abordados posteriormente.
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Para tratar do tema desta monografia, depara-se com uma dificuldade ja
abordada anteriormente: a falta de conhecimento sobre o assunto. Outra dificuldade
€ traduzir o tema, para torna-lo mais agradavel. Dados sobre a doenca revelam que
sua descoberta ocorreu na década de 1970, nos Estados Unidos'®. Além do nome
Sindrome de Didgenes, ela também é conhecida como Transtorno de Acumulagéo ou
Acumulagdo Compulsiva. Afeta principalmente idosos acima de 60 anos, tornando-0s
solitarios e de dificil relacdo com os familiares e vizinhos. Esse afastamento se da,
além do proprio enfermo, também pela familia, ja que suas principais caracteristicas
séo o acumulo de objetos e lixo e a resisténcia em aceitar a doenca. Segundo Roxana,
(TABAKMAN, 2013, p. 79) “Quem comunica, seja jornalista ou entrevistado, deveria

estar consciente, em todos os momentos, de que transmite valores”.

Em suma, Roxana!! (ANEXO A) entende que o jornalista precisa incentivar o

leitor/espectador a pensar. A jornalista explica:

Se a matéria ndo convidar a pensar em termos de doenga, a
divulgacdo da noticia do caso vai ser uma oportunidade perdida. A
Salde mental é uma area que atrai o interesse porque confronta ao
homem a se perguntar sobre os limites da normalidade. Esta
especialidade da medicina apresenta ao mesmo tempo dificuldades
préprias, as vezes enfrenta questbes de dificil diagnostico, onde nem
sempre ha consenso sobre o melhor tratamento. Mas ndo é por isso
gue deve ser tratado de forma superficial nem discutido por poucos e
a portas fechadas. Os profissionais da area de comunicagao precisam
se engajar mais na busca constante de formas criativas e eficazes de
comunicar os problemas de Saude Mental.

Torna-se importante situar a acdo do jornalista cientifico de salde na cobertura
do tema proposto por esta monografia. Na cidade de Sdo Paulo existe uma portaria'?
para implantacdo de politica de atendimento as pessoas com transtorno de

acumulagao.

10 Disponivel em:< http://ria.ua.pt/bitstream/10773/5292/1/5107.pdf>. Acessado em 01 de julho de 2016 as
10h20.

11 Entrevista concedida pela jornalista Roxana Tabakman, autora do livro “A Satde na Midia” 8 Wagner César
Fernandes, estudante de jornalismo em 16/10/2016.

12 Disponivel em: <
ftp://ftp.saude.sp.gov.br/ftpsessp/bibliote/informe_eletronico/2015/iels.out.15/1els195/M_PT-SGM-
1575_191015.pdf>. Acesso em 14 de maio de 2016 as 10h05.
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Abrindo parénteses, sobre a populagéo idosa no Brasil, segundo o relatério de
2010 do IBGE?®? (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), no Brasil existem
20.588.890 pessoas com 60 anos ou mais, isso equivale a um aumento de mais de 6
milhdes de brasileiros nesta faixa, ja que no ano de 2000 a populacdo com mais de
60 anos chegava a 10.538.987 pessoas. Com o0 aumento da expectativa de vida do
brasileiro, essa faixa etaria enfrenta grande incidéncia de doencas, entre elas as
mentais, como diz a pesquisa nacional de saude do IBGE'4, de 2013. Em 2014,
segundo o IBGE, a expectatival® do brasileiro aumentou para 75,2 anos. No ano de

2013 a expectativa de vida era de 74,9 anos.

A abordagem néo superficial pode trazer maior densidade de informagdes ao

publico, como diz a jornalista Cristiane Segatto'® (ANEXO B):

Na minha opinido, “noticia” é toda histéria original e bem contada. Se
o repérter encontrar um angulo original para falar sobre acumuladores
(alguma coisa que ainda néo tenha sido dita ou que seja dita de forma
surpreendente), nada impede que o tema seja retratado.

Portanto, ha que ter cuidado ao abordar o tema segundo Segatto (ANEXO B):

Os temas de saude merecem um tratamento aprofundado — em
respeito a quem sofre e em respeito aos leitores. Uma noticia de satde
tratada de forma leviana provoca grandes estragos. Um exemplo
recente é o caso da fosfoetanolamina (uma barbeiragem jornalistica
gue criou falsas esperancas, ocupou os Trés Poderes e continua
desperdi¢cando dinheiro publico). No entanto, apurar reportagens com
profundidade leva tempo e custa dinheiro. Se o leitor ndo aceita pagar
para recebé-las, o resultado serd mais desinformacdo e
superficialidade.

13 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/apps/snig/vl/?loc=0&cat=-1,-2,-3,78,40,60,8,128&ind=4711>. Acesso
em 14 de maio de 2016 as 10h15.

14 Disponivel em: < ftp://ftp.ibge.gov.br/PNS/2013/pns2013.pdf>. Acessado em 13 de outubro de 2016 as
15h08.

15 Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=112&data=01/12/2015>.
Acessado em 14 de maio de 2016 as 08h.

16 Entrevista concedida pela jornalista Cristiane Segatto, colunista da revista Epoca 8 Wagner César Fernandes,
estudante de jornalismo em 20/10/2016.
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3.1 Cobertura jornalistica da Sindrome de Didégenes na internet

Recapitulando, este estudo optou por analisar quali-quantativamente cinco a
cobertura jornalistica da Sindrome de Diégenes em cinco dos maiores portais de
noticias do Brasil: UOL, G1, R7, Terra e IG. O periodo analisado foi entre 01/01/2014
e 31/08/2016. Para isso, foi preciso separar reproducdes nos portais de reportagens
televisivas, caso do G1 (TV Globo), UOL (Band e Rede TV!) e R7 (Record).

Antes da pesquisa propriamente dita, esta pesquisa indagou a jornalista
Cristiane Segatto!’ (ANEXO B) sobre o acesso a informacdes sobre salde na internet.
Para ela existem “varios jornalistas especializados em Ciéncia/Saude que mantém
blogs [muitas vezes autbnomos] e fazem um trabalho bastante qualificado. O que eles

ainda ndo encontraram, infelizmente, € uma forma de financiar esse trabalho.”

Para andlise qualitativa, sera utilizado o livro de Edson Fernando Dalmonte
“Pensar o discurso no webjornalismo: temporalidade, paratexto e comunidades de
experiéncia”. Neste, sera possivel fazer relagdes com os conteudos encontrados nos

portais sobre o tema. Outros autores e livros poderdo ser usados, se necessario.

Para explicar o contexto de webjornalismo, Dalmonte diz que:

Em linhas gerais, o funcionamento do contrato de leitura busca
assegurar audiéncia fiel ao produto. Logo, enquanto diferencial, € a
articulagédo no tocante ao contrato de leitura que marca a distincdo. Ou
seja, ha uma diversidade de discursos semelhantes; mas a forma de
apresentacdo do material ja se constitui num diferencial, sobretudo por
trabalhar aspectos identitarios, que facilitam a aproximacdo e o
percurso de leitura por parte do seu publico. (DALMONTE, 2009, p.
30).

Essas e outras caracteristicas serdo confrontadas com o conteldo das

reportagens que serao analisadas neste capitulo.

17 Entrevista concedida pela jornalista Cristiane Segatto, colunista da revista Epoca & Wagner César Fernandes,
estudante de jornalismo em 20/10/2016.
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3.1.1 Portal G1

A primeira pesquisa foi feita no portal G1 (www.gl.globo.com).
Quantitativamente, a pesquisa verificou que apenas 01 mencao foi feita sobre
“transtorno de acumulagao”, 02 para “acumulagao compulsiva” e 01 para “Sindrome
de Didégenes”. Para pesquisa chegar a esses numeros foi preciso separa-los das
matérias disponiveis nos portais que se tratavam de reproducdes de reportagens
exibidas na TV Globo ou afiliadas da emissora no Brasil. Os dados da emissora serao

analisados posteriormente, no contexto de TV aberta.

A unica reportagem do G1 que menciona “transtorno de acumulagéo”18 foi
postada em 28/10/2015, cujo titulo é “SP vai dar atendimento a pessoas que
acumulam objetos e animais”. Na reportagem o foco foi a portarial® existente na
cidade de S&o Paulo, que criou um grupo para implantacdo de politicas publicas para
amparo aos portadores da doenca. E possivel caracterizar que essa reportagem tem
um género “informativo”. Esse género, segundo José Marques de Melo, no livro de
sua autoria “Compreender a Praxis” pode ser uma “nota, noticia, reportagem e
entrevista” (MELO, 2009, p. 30). Apesar de ter uma abordagem mais simples, a

reportagem apresentou essas caracteristicas.

Pesquisando a palavra-chave “acumulagdo compulsiva”, o estudo encontrou
02 reportagens no portal. A primeira, cujo titulo € “Descontrole em acumular coisas
pode se tornar doenca, alerta médico”?°, de 09/10/2014, produzida pela repérter do
G1 Parana, Adriana Justi, traca o perfil dos acumuladores através de entrevista com
um meédico. A seguir, outras informacdes relevantes sdo compartilhadas ao leitor,
como a criacdo de um grupo para identificar acumuladores de lixo e animais no
municipio de Curitiba, diferencas entre colecionismo e acumulo e opc¢des de

tratamento para os acumuladoes. O género informativo € visivel, mas com raizes no

18 Reportagem disponivel em: <http://glo.bo/10Y0ZMD>. Acessado em 06 de agosto de 2016 as 10h10.
1% Disponivel em: <
ftp://ftp.saude.sp.gov.br/ftpsessp/bibliote/informe_eletronico/2015/iels.out.15/lels195/M_PT-SGM-
1575_191015.pdf>. Acesso em 14 de maio de 2016 as 10h05.

20 Reportagem disponivel em: <http://glo.bo/1BXYcl0>. Acessado em 06 de agosto de 2016 as 10h15.
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género opinativo, quando a jornalista caracteriza o acumulo como “problema” e

“gravidade do problema”.

Segundo Dalmonte:

As concepgbes acerca da nogdo de destinatario estabelecem os
efeitos de sentido sob otica menos determinista, focada nos
“possiveis”. O campo das possibilidades, desde esse patamar, permite
visualizar a relacdo entre enunciador e destinatario como pautada pela
necessidade de aproximacdo para que se valide o processo
comunicacional. E a mensagem, portadora de significados, segundo
as gramaticas de producdo e de reconhecimento, o elemento capaz
de promover a ligagdo entre as expectativas do emissor e do co-
enunciador. (DALMONTE, 2009, p. 77).

A segunda, datada de 08/01/2016, cujo o titulo é “Acumulo obsessivo de
objetos pode ser doenca, dizem especialistas”?!, aproveita uma noticia, que é a de
uma casa a qual foram retirados 20 caminhdes de entulhos e lixo, para abordar
informacdes sobre a doencga. Os repoérteres Anna Lucia Silva e Thulio Oliveira, do G1
Cenro-Oeste de Minas contemplaram comportamento, entrevistas com especialistas
e poder publico, além de fazer relacdo dos impactos que o acumulo de lixo pode
causar ao meio ambiente. Ha neste caso, uma abordagem mais ampla, observada

nas entrevistas e na pesquisa dos reporteres.

Para a palavra-chave “Sindrome de Didégenes” foi encontrada apenas 01
reportagem no portal G1, porém trata-se da mesma reportagem realizada por Anna

Lucia Silva e Thulio Oliveira. Neste caso, ndo ha necessidade de nova analise.

3.1.2 Portal UOL

21 Reportagem disponivel em: <http://glo.bo/1TIvbtD>. Acessado em 06 de agosto de 2016 as 10h25.
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No periodo de analise quali-quantitativa, que corresponde a 01/01/2014 a
31/08/2016, o estudo encontrou no portal UOL (www.uol.com.br) 02 mencbes ao
“transtorno de acumulagdo”, 01 para palavra-chave “acumulagdo compulsiva” e

também 03 mengdes para “Sindrome de Didgenes”.

Das duas menc¢des para o transtorno de acumulacdo, uma delas, com o titulo
“A vida em desordem”22 (janeiro de 2014), de Scott O. Lilienfeld e Hal Arkowitz,
disponiveis no site Viver em Mente, traz informacdes sobre a doenca, histdria e um
amontoado de noticias relacionadas o transtorno, uma delas no Brasil. Nao ha
entrevistas, mas apenas pesquisas. Segundo Dalmonte “A valorizacdo dos
acontecimentos e sua selecdo estdo situados entre os elementos que aferem o
sentido de veracidade aos fatos reportados pela midia” (DALMONTE, 2009, p. 78).

A segunda mencédo a transtorno de acumulagcdo, também é encontrada na
pesquisa com a palavra-chave “acumulagéo compulsiva”. Disponivel no site Bol Fotos,
cujo titulo é “Visite 12 quartos mais bagungados que o seu, se é que é possivel’?3, a
pauta é de entretenimento, citando em uma das fotos a doenca, mas sem explica-la.
Dalmonte diz que “a definicdo de noticia é relevante para que se aceite o discurso
jornalistico como uma construgao discursiva fiel e real” (DALMONTE, 2009, p. 78).
Infere-se que aqui ndo ha teor jornalistico, pois, nenhum discurso é usado. Nao ha

outras mencgdes para transtorno de acumulagcédo ou acumulagcédo compulsiva.

Para Dalmonte (2009, p. 80) “A sedimentacdo do que se convenciona ser 0s
critérios de noticiabilidade colabora para que se eleja, dentre os elementos do
cotidiano, aqueles que podem ser noticia, conferindo a esses estratos do real e o

status de realidade”.

Para Sindrome de Didgenes, o estudo encontrou trés mencgdes. A primeira, de
03/07/2015, produzida por Bruno Bonsanti, para o site Trivela, com titulo “O aeroporto
€ a sua casa, seu time é o mundo real”? trata-se de uma pauta esportiva que relata a

historia de Denis, que vive no aeroporto de Congonhas ha pelo menos quinze anos,

22 Disponivel em: <http://www2.uol.com.br/vivermente/noticias/a_vida_em_desordem.html>. Acessado em
06 de agosto as 10h50.

2 Disponivel em: < http://noticias.bol.uol.com.br/fotos/entretenimento/2015/05/10/conheca-12-quartos-
mais-baguncados-que-o-seu-se-e-que-e-possivel.htm#fotoNav=7>. Acessado em 06 de agosto as 10h55.

24 Disponivel em: < http://trivela.uol.com.br/especial/o-aeroporto-e-sua-casa-seu-time-e-o-mundo-real/>.
Acessado em 06 de agosto de 2016 as 11h05.
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nao sabe ler e escrever, mas conhece muito de futebol, principalmente o Corinthians,
seu time do coracao. O fato de ter abandonado o lar para viver no aeroporto chama a
atencdo dos que, em algum momento conviveram com ele. Durante a reportagem,
uma entrevista com o neurologista Paulo Henrique Bertolucci relaciona a vida de
Denis com a do filésofo grego Didgenes de Sinope, que é comparado com a da
personagem, pela semelhanca do abandono da vaidade, da familia e viver nas ruas.

Segundo Nilson Lage, no livro “A Reportagem”:

E claro que o éxito de uma pauta depende essencialmente de quem a
executa. O trabalho de reportagem ndo é apenas o de seguir um
roteiro de apuracdo e apresentar um texto correto. Como qualquer
projeto de pesquisa, envolve imaginacéo, insights: a partir dos dados
e indicacgdes contidos na pauta, a busca do angulo (as vezes apenas
sugerido ou nem isso) que permita revelar uma realidade, a
descoberta de aspectos das coisas que poderiam passar
despercebidos. (LAGES, 2008, p. 35).

Sobre isso, é possivel inferir que o reporter foi feliz ao abordar um tema sobre

saude, no contexto esportivo.

Outra mencado a Sindrome de Diogenes € feita no site de noticias em video
CGN, de Cascavel no Parana, com o titulo “Prefeitura limpa terreno de
‘acumulador”?®. Logo no lead ja é mencionada a doenca. Além de texto, usa-se na
reportagem produzida por Matheus Barbieri um video-reportagem. O texto é
reproducao das falas do repérter que estdo no video. Ja a video-reportagem também
traz uma entrevista com o acumulador. Nesta pauta é possivel observar que houve
mais investimento no audiovisual, que contém mais informacdes que o escrito, mas
mesmo assim, em nenhum dos casos, héa fontes oficiais consultadas. Sobre esse erro

jornalistico, Lages diz:

Pautas laconicas ou imprecisas sdo outro problema que inferniza
repOrteres. A pauta deve, tanto quanto possivel, disponibilizar as
informacgdes que se tem previamente e indicar fontes de pesquisa
conhecidas para a preparacdo da matéria. deve também avaliar o

% Disponivel em: <http://cgn.uol.com.br/noticia/163991/prefeitura-limpa-terreno-de-acumulador>. Acessado
em 06 de agosto de 2016 as 12h02.
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tempo necessario a apuracdo adequada, tendo em vista o que se
pretende em termos de aprofundamento e exatidao. Isso significa que
o0 editor ou pauteiro precisa ter experiéncia de reportagem, nocao das
dificuldades que podem surgir no trabalho e avaliagdo correta dos
profissionais com que trabalha. (LAGES, 2008, p. 43).

3.1.3 Portal R7

O portal R7 (www.r7.com) ndo mencionou as palavras-chave “transtorno de
acumulagao” ou “acumulagado compulsiva”. Para o termo “Sindrome de Didgenes”
houve apenas a repercussdo de uma reportagem feita pelo programa jornalistico
Balango Geral, com o titulo “Mulher com Sindrome de Diégenes acumula lixo em casa
e marido sofre com sujeira e mau cheiro. Confira”?6. Portanto, ndo h& parametros para

analisar este item, qualitativamente.

3.1.4 Portal Terra

O portal Terra (www.terra.com.br) ndo menciona os termos “transtorno de

acumulagao” e “acumulacdo compulsiva” no periodo entre 01/01/2014 a 31/08/2016.

Para a palavra-chave “Sindrome de Diégenes” ha uma meng¢ao na reportagem
audiovisual “Comeca a limpeza na casa do homem com Sindrome de Didgenes”?’.
Por sinal, a matéria aborda 0 mesmo assunto de outro site, 0 CGN, ja analisado
anteriormente. Neste caso, a producéo feita pelo canal web CATVE entrevistou um
vereador e a Secretaria de Saude do municipio de Cascavel, diferentemente da

26 Disponivel em: <http://noticias.r7.com/balanco-geral/fotos/mulher-com-sindrome-de-diogenes-acumula-
lixo-em-casa-e-marido-sofre-com-sujeira-e-mau-cheiro-confira-11062014>. Acessado em 06 de agosto de 2016
as 12h20.

27 Disponivel em: <https://noticias.terra.com.br/brasil/catve/videos/comeca-limpeza-na-casa-do-homem-com-
sindrome-de-diogenes,8020364.html>. Acessado em 06 de agosto de 2016 as 13h17.
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reportagem da CGN que ndo conseguiu fontes oficiais. Para Lages (2008, p. 49)
“‘Poucas matérias jornalisticas originam-se integralmente da observacdo direta. A
maioria contém informacdes fornecidas por instituicbes ou personagens que

testemunham ou participam de eventos de interesse publico”.

3.1.5 Portal IG

No portal IG (www.ig.com.br) apenas uma menc¢éo da doenca para o termo
“Sindrome de Didgenes” foi encontrada. Esta, disponivel no site da Tribuna da Babhia,
cujo titulo é “Idosa com transtorno psicolégico acumulava lixo dentro de casa ha 20
anos™®, aborda a histéria de uma acumuladora compulsiva de oitenta e sete anos
onde, segundo a reportagem, houve necessidade de retirada de vinte cagambas de
lixo do local onde a idosa residia. Apenas a filha da acumuladora foi entrevistada na
reportagem. N&do ha fontes oficiais entrevistas ou consultadas. Ainda assim,
informacdes sobre a doenca séo disponibilizadas no texto, ainda que aparentam ser
quase que reproducBes de contetdos encontrados na internet, sem fonte ou

confirmagéo.

Com observacdo nos dados coletados pelo estudo, referentes a cobertura
jornalistica do tema nos portais de noticias na internet, no periodo entre 01/01/2014 a
31/08/2016, foram identificadas quatro meng¢des no G1, cinco no UOL, uma no R7,
uma no Terra e uma no IG. O periodo corresponde a 974 dias, ou 139 semanas, ou
32 meses.

Com isso temos um numero bem reduzido de reportagens nos cinco portais,

dois quais

28 Disponivel em: <http://bahia.ig.com.br/2015/10/02/idosa-com-transtorno-psicologico-acumulava-lixo-
dentro-de-casa-ha-20-anos>. Acessado em 06 de agosto de 2016 as 13h50.
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Para a jornalista Cristiane Segatto?® (ANEXO B), “E natural que as matérias de
Politica, Economia, Lava Jato etc, recebam maior destaque (principalmente neste

momento do pais)”, e lembra que:

[...] poderiamos ter mais jornalistas cobrindo o assunto e de forma
continua. Concordo que a cobertura poderia ser melhor, mas isso sé
vai acontecer se os leitores estiverem interessados em pagar por ela.
Com as redes sociais, 0s leitores se acostumaram a consumir
contetdo de graca. Enquanto a questdo do financiamento ndo se
resolver, a crise do jornalismo vai se aprofundar.

4.2 A cobertura da Sindrome de Diégenes na TV Aberta

As emissoras escolhidas pelo estudo estdo entre os canais abertos de maior
audiéncia no Brasil. Assim como na andlise de men¢des em reportagens nos portais,
agui se usou as mesmas palavras-chave, mas com a pesquisa sendo realizada dentro
do acervo digital das emissoras. No caso da TV Globo, utiliza-se os videos
encontrados no endereco “gl.globo.com”. Ja para a TV Record pesquisa-se 0s videos
do portal “r7.com”. Para o SBT a busca foi realizada no site “sbt.com.br”. No canal
Band, a pesquisa consultou o site “band.uol.com.br”. E para a Rede TV!, a busca se

referenciou no site “redetv.uol.com.br”.

Sobre o telejornalismo, Paulo Eduardo Silva Lins Cajazera ensina:

[...] o repérter fornece ao cidaddo a possibilidade de fuga do
anonimato, recurso que se tornou célebre na forma de narrar os fatos
estabelecidos inicialmente pelo chamado Novo Jornalismo. Na
narrativa audiovisual, o telespectador se envolve, junto com o
enunciador/narrador e 0 enunciatario/publico, numa co-participacao
do objeto, ndo ficcional permeado de efeitos de sentido que garantem

29 Entrevista concedida pela jornalista Cristiane Segatto, colunista da revista Epoca a Wagner César Fernandes,
estudante de jornalismo em 20/10/2016.
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a melhor compreensao da realidade da historia. (CAJAZERA, 2010, p.
72).

Ou seja, é por meio do telejornalismo que a realidade e as pessoas podem ser

apresentadas para o publico, usando das ferramentas disponiveis na plataforma:

Num comparativo com a construcao do texto da reportagem em TV, a
técnica do Novo Jornalismo mostra-se presente quando o reporter
empresta ao cidadao/publico ndo apenas o espaco ho noticiario, numa
relacdo metalinguistica, e uma possibilidade de aceitacdo quanto a
mediacdo da emissora de televisdo, mas a possibilidade de o
personagem contar um fato do seu ponto de vista dos acontecimentos.
Assim, agrega-se uma situagao fiduciaria ao discurso do enunciador
gue empresta visibilidade, mas exige participacdo na construcdo da
realidade com a utilizagdo das técnicas jornalisticas de visualizacéo
do enunciado. (CAJAZERA, 2010, p. 73).

Segundo Cajazera, o Novo Jornalismo traz valores dos personagens para o

espectador:

4.2.1 SBT e Band

E, portanto, um mediador na redefinicio das fronteiras entre a
realidade do personagem e aquela da reportagem. Logo, por meio do
mecanismo audiovisual, as reportagens com caracteristicas do Novo
Jornalismo moldam as manifestagbes dos personagens a um estilo
subjetivo, dando-lhe determinados sentidos e valores, gerando
simulacros perfeitamente absorvidos pela sociedade. (CAJAZERA,
2010, p. 76).

De acordo com Nemézio Amaral Filho:

Basicamente, temos que entender que quando determinados
assuntos sao pautados, agendados, pela midia, outros deixam de sé-
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lo. Isso ocorre por Vérias razbes, mas a principal delas € que ha uma
‘batalha discursiva’, uma luta em torno de diferentes argumentos na
sociedade (esfera publica), em torno de determinados pontos de vista.
(AMARAL FILHO, 2011, p. 98).

Para as emissoras Band e SBT, nédo foram encontradas reportagens que

citassem as palavras-chave “transtorno de acumulag¢ao”, “acumulagdo compulsiva” ou

“Sindrome de Diégenes”.

4.2.2 Rede TV!

Considerando que a comunicacao ndo é apenas fazer conhecer, mas,
principalmente, tentar persuadir o enunciatario ao aceitar os valores
contidos no texto, fica implicito no processo comunicativo a existéncia
de um jogo de manipulagdo que procura levar o enunciatario a querer
estar em conjungdo com o objeto-valor, no caso, a visibilidade
proposta pelo telejornal. Uma valorizagao do discurso dos sujeitos com
o0 objetivo de rediscuti-los numa esfera publica midiatica. A
demonstragéo de inte - resse no querer-ver do publico faz com que
este deixe se manipular pela TV. Dessa forma, a audiéncia se instituiu
no espaco publico midiatico e, assim, o destinatario ganha visibilidade
social. Um exemplo do agir co - municativo do enunciador presente no
modo como a televisdo apresenta 0s personagens dos textos
jornalisticos em TV. (CAJAZERA, 2010, p. 77).

No canal Rede TV!, apenas uma reportagem exibida no programa jornalistico

Documento Verdade, em 28/01/2016, abordou o tema sobre pessoas que sofrem com

0s Transtornos Obsessivos Compulsivos (TOC). Dentre os varios casos citados no

programa, duas personagens®’, Rosaria Barbosa e Helena Monteiro, viviam com a

Sindrome de Didgenes na cidade de Campinas, interior de S&o Paulo.

30 Disponivel em: <http://www.redetv.uol.com.br/jornalismo/documentoverdade/videos/ultimos-
programas/tem-que-viver-nao-tem-outro-jeito-diz-idosa-que-encheu-a-casa-de-lixo>. Acessado em 06 de

agosto de 2016 as 15h12.
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A reportagem de seis minutos inicia com o apresentador Augusto Xavier
explicando o perfil de portadores da doenca. Ja na reportagem de Edie Polo, é
possivel observar que a busca pela emocao é constante, principalmente por meio do
uso de fundo musical, que remete a tensao (algo comum em programas policiais) e a
linguagem informal do reporter. Sobre o uso da emoc¢ao, Kotscho diz que “Informagéao
com emocao sao duas ferramentas basicas do reporter, e ele tera que lutar sempre
consigo mesmo para saber dosa-la na medida certa em cada matéria” (KOTSCHO,
2002, p. 32). Termos como “situagao dramatica”, “literalmente vive no lixo”, “o que
vocé vai ver impressiona” e “eu nunca tinha visto algo parecido”, fazendo referéncia

ao acumulo de lixo, foram usados sem parcimfnia na mateéria.

O padréo utilizado nesta reportagem tem semelhancas com as reportagens da
TV Record (fruto de analise posterior). A mais forte é a indagacao ao portador sobre
0s motivos que o levaram ao acumulo. Outra caracteristica presente é a opinido,
perceptivel nos dialogos entre o repoérter e as acumuladoras. Sobre isso Kotscho diz
que “o reporter deve estar livre de qualquer preconceito, qualquer ideia pré-fixada pela
pauta ou por ele mesmo” (KOTSCHO, 2001, p. 44).

As duas personagens, na reportagem, sdo as Unicas fontes entrevistadas.
Nemézio Amaral Filho (2011) diz que é preciso que o jornalista saiba se o assunto que
esta sendo tratado é de interesse publico e ndo de interesse para o publico.

[..] A midia pode destacar a violéncia urbana, mas ndo as suas
causas. Ou entdo a auséncia do crescimento econdmico, € ndo a
politica de juros altos que pode sufocar este mesmo crescimento; ou
a cultura de impunidade, mas néo a falta de acdo do poder publico.
(AMARAL FILHO, 2011, p. 94).

Para ele “o jornalista ndo é mais julgador supremo daquilo que merece o nome
de ‘noticia” (AMARAL FILHO, 2011, p. 89-90). Também diz que deve haver o cuidado
de se usar a objetividade, dando clareza ao assunto tratado, sem deixar de mostrar

os varios angulos da mesma noticia (2011).

Como resultado da reportagem apresentada pela Rede TV!, o apresentador

Augusto Xavier, no final do video informou que a producdo entrou em contato com a
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Vigilancia Sanitaria da cidade de Campinas, que apoés ter informagdes sobre 0s casos,
retiraram das residéncias das acumuladoras, 20 toneladas de lixo. As mulheres

também foram encaminhadas para tratamento no municipio.

Nota-se, portanto, que, apesar de a reportagem nao ter apresentado alguns
critérios, como por exemplo a busca de fontes, foi importante para gerar reacdes no
poder publico, pelo menos momentaneamente, para as duas portadoras da sindrome,
que foram a retirada de lixo da residéncia e o tratamento médico. Segundo Roxana
Tabakman: “Existem doencgas das quais ninguém se lembra até entrarem na pauta da
midia, e isso mostra o seu poder de fogo quando os jornalistas fazem o que sabem:
contar histérias”. (TABAKMAN, 2013, p. 120).

4.2.3 TV Record

A pesquisa realizada por esta monografia encontrou trés citacdes a Sindrome
de Di6égenes em reportagens da TV Record, entre 01/01/2014 a 31/08/2016, todas
exibidas no més de outubro de 2015. Duas dessas tém relacdo com 0 mesmo caso,
por isso, a andlise sera feita considerando o seu desmembramento. Nao houve

mencao as palavras-chave “transtorno de acumulagao” ou “acumulagao compulsiva”.

A primeira foi exibida no programa jornalistico “Balanco Geral” de Sao Paulo,
em 11 de junho de 2014, com o titulo “Moradores tentam ajudar idoso que vive em
meio a entulhos em apartamento em SP”3%, Trata-se de um aposentado, identificado
como Carlos Cardoso, de 61 anos, que vive em meio ao lixo dentro de um

apartamento. Sua esposa, dona Cicera € considerada acumuladora compulsiva.

Na reportagem feita pela repérter Cristina Scaff, é possivel ver o interesse

publico envolvido, pois houve uma denudncia dos vizinhos, que tém que conviver com

31 Disponivel em: <http://noticias.r7.com/balanco-geral/videos/moradores-tentam-ajudar-idoso-que-vive-em-
meio-a-entulhos-em-apartamento-em-sp-27102015>. Acessado em 06 de agosto de 2016 as 16h40.
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a situacao de extrema sujeira no prédio. Ou seja, houve um interesse jornalistico pelo

tema:

Ha relacéo entre interesse jornalistico e abrangéncia de publico para
uma informacdo. Quanto maior o interesse jornalistico, maior a
abrangéncia do publico a que a informacdo possa destinar. J4 a
comunidade envolvida na especialidade serd motivada néo tanto pelo
aspecto jornalistico de uma informacgédo, mas por suas implicacdes
puramente técnicas. (LAGE, 2008, p. 113).

Além das informac8es sobre o acimulo e entrevistas com a acumuladora e um
vizinho, o apresentador Reinaldo Gottino, do estudio, trouxe informacdes sobre a
doenca e contou com um link ao vivo da repérter Leniza Krauss. Esta informou que o
programa entrou em contato com a Defensoria Publica e deu orientacdes aos
moradores vizinhos. Além disso, no gerador de caracteres (GC) foi colocado o telefone
do Centro de Assisténcia Social (CREAS), que conta com uma equipe multidisciplinar

gue pode fazer o atendimento ao aposentado e sua esposa.

Segundo Lage “informacgéo é mais extensa, mais completa, mais rica na trama
de relagdes” (LAGE, 2008, 114).

Para Lage, o objetivo do texto jornalistico cientifico é:

[...] fazer compreender e aproximar o universo da ciéncia do universo
em que vive e pensa o consumidor da informacéo [espectador]. Para
iSso recorrem-se a associagfes, relacionamentos, descoberta de
conexdes. Numeros adquirem muita for¢a, porque portam
credibilidade [...] A base formulacdo do texto é a entrevista [...]
Repérteres séo treinados para néo ter vergonha de perguntar. (LAGE,
2008, p. 125).

Neste caso, houve um desmembramento da reportagem. Apds um dia, o
programa retornou ao assunto e trouxe novas informag¢des. Em nova reportagem de

Cristina Scaff, o publico p6de acompanhar que o idoso foi encaminhado para um asilo.
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Nesta feita, a repdrter relembra o caso e informa que uma profissional
assistente social esteve no local e avaliou que houve negligéncia por parte da
acumuladora, se referindo ao estado de saude do esposo. Segundo a reportagem, 0

caso foi encaminhado para Defensoria Publica e Delegacia da Mulher.

Outra reportagem data de 15/10/2015, exibida também no programa “Balanco
Geral” de Sao Paulo®?, com o titulo “Acumuladora com sindrome de Didgenes precisa
de ajuda em sua casa”. O conteudo jornalistico tem aproximadamente 8 minutos de
video. O jornalista e apresentador do programa, Reinaldo Gottino, explica o que € a
Sindrome de Didgenes e anuncia a reportagem feita por Mauricio Goeldner, cujas
primeiras palavras s&o: “Os moradores de um bairro, aqui na zona norte de Sdo Paulo,

gritam por socorro...”.

Apos explicar que a Sindrome de Didgenes € o “transtorno de acumular lixo em
casa. Ela é uma acumuladora. E a Sindrome de Diégenes”, a reportagem inicia
abordando a situacdo dos moradores vizinhos a acumuladora, dona Maria Helena.
Segundo o reporter, eles estdo “com um problemao...”. Com isso, da-se a entender
gue a acumuladora é a causadora do problema. A jornalista Roxana Tabakman, no
livro “A Saude na Midia” fala sobre o desconhecimento de certas informacdes

médicas:

[...] quem néo sabe nada esta mais perto da verdade do que a pessoa
cuja mente esta cheia de informacdes equivocadas. Conseguir que a
mensagem seja bem decodificada pelos receptores [espectadores] é
o grande desafio que preocupa (ou deveria preocupar) tanto médicos
guanto jornalistas. (TABAKMAN, 2013, p. 121).

Ha a citacdo de que “foram os vizinhos que chamaram o Balango Geral”. Ao
falar com a moradora, que parece assustada com a equipe de reportagem, o reporter
pergunta: “A senhora precisa de ajuda?”. A trilha sonora remete a uma luta ou batalha,
gue € uma caracteristica do jornalismo da emissora, pois procura dar emocao ao

relatar um fato. Roxana diz que: “Dar informacdes implica riscos. E ébvio que, ainda

32 programa exibido pela TV Record S3o Paulo. Video da reportagem disponivel em <
http://noticias.r7.com/balanco-geral/videos/acumuladora-com-sindrome-de-diogenes-precisa-de-ajuda-em-
sua-casa-15102015/>. Acessado em 06/08/2016 as 10h.
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gue o emissor difunda uma mensagem igual para todos, cada um dos receptores a
assimila de modo diferente.” (TABAKMAN, 2013, p.125).

Os riscos de um trabalho jornalistico esbarrar no sensacionalismo séo grandes.

Sobre isso, Tabakman diz:

“A busca pelo que é apelativo na noticia e da noticia no que € apelativo
ainda é uma dificuldade para muitos. Os assuntos mais importantes
nem sempre sdo os que despertam interesse. Geralmente, acontece
o contrario. Uma andlise dos temas biomédicos que mais foram
publicados na imprensa espanhola mostrava, por exemplo,
descobertas ou desenvolvimentos cientificos anunciados em grandes
termos, como clonagem e o projeto genoma humano, e temas mais
classicos, como negligéncias médicas, possiveis surtos infecciosos ou
outros problemas de atencdo sanitaria. E foram também quase os
mesmos — tudo segundo o antes mencionado Informe Quiral — os que
geraram opinido por parte de editorialistas e colunistas. [...]".
(TABAKMAN, 2013, p. 13)

Ha a participacdo de uma profissional médica entrevistada, porém a mesma
nao foi identificada na reportagem. Mesmo assim, se observa que houve busca de
fonte. Sobre isso, Traquina (2005) diz que as fontes sdo pessoas que tém interesse

pelo assunto abordado.

A abordagem com qualidade facilita o entendimento do publico. Sobre isso,

Cajazera diz:

Assim, o telejornal apresenta ao publico de telespectadores um espaco
interpretativo, cujos cédigos se propuseram a representar o real; um
espaco-tempo mitificado e materializado pelos simulacros -—
representacdo, na qual uma coisa esta no lugar de outra. A visibilidade
dos sujeitos concretiza-se como uma experiéncia midiatica em relatar
fatos de esferas privadas em ambientes midiaticos publicos.
(CAJAZERA, 2010, p 75-76).

A interpretacdo do publico poderia ser prejudicada, pois até cinco minutos de

reportagem, e levando em consideracdo que a audiéncia televisiva é rotativa, nao
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houve mencao sobre a doenca. S6 neste momento que ha a apresentacao da doenca

como “neurose”.

Em matérias de cunho social ha que se ter cuidado para nao cair em um dos

erros mais comuns do jornalismo atual, como explica Roxana:

E lamentavel que na busca do apelativo muitas vezes se esqueca de
gue o essencial deveria continuar sendo a qualidade da informacéo,
ainda mais quando pode levar a consequéncias gravissimas, como 0s
casos de conteudo médico. As noticias sobre dietas, por exemplo,
deveriam ser tratadas com rigor imposto a prescricdo de um
tratamento para obesidade, mas a qualidade da informag&o sobre o
tema costuma deixar a desejar. (TABAKMAN, 2013, p. 14).

Ao tratar de um assunto importante, sem explica-lo ou exp6-lo de forma
aprofundada, o jornalista se arrisca, dando ao espectador, que pode ndo acompanhar
a reportagem completa, a impressado equivocada de que a acumuladora é culpada
pela acumulagdo, quando na verdade ela tem uma doenga séria. No livro “A Saude
na Midia”, Roxana Tabakman fala sobre o despreparo de alguns jornalistas em temas

sobre saude:

Assim, h& assuntos relevantes que jamais sao publicados. Os
caminhos para que um tema seja excluido ou se perca na matéria-
prima que o redator ndo consegue transformar em matéria jornalistica
sdo muitos. O mais transitado é o do desconhecimento: um tema néo
pode ser noticia se o jornalista ndo o compreende, e vai direto para o
lixo. (TABAKMAN, 2013, p. 16).

A terceira reportagem?2 foi exibida no jornal Balanco Geral de Minas Gerais, no
dia 17/10/2015 com o titulo “Idosa acumula lixo e entulho em casa”. Ao anunciar a
reportagem, o apresentador Mauro Tramonte tece comentarios sobre a atitude da

idosa, dona Maria de 71 anos, que ndo aceitou falar com a reportagem.

33 Disponivel em: < http://tv.r7.com/record-play/minas-gerais/balanco-geral-mg/videos/disturbio-faz-idosa-
acumular-montanhas-de-lixo-em-casa-17102015>. Acessado em 06 de agosto de 2016 as 15h55.
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Mas, diferentemente da reportagem analisada anteriormente, aqui a repérter
Helen Oliveira explica que a acumuladora, que juntava lixo desde 2005, sofre da
doenca Sindrome de Didégenes. Percebe-se um trabalho de qualidade ao verificar a
presenca, logo no inicio da reportagem, de um psicologo, que apresenta informacdes
sobre a doenca. Além disso, a reportagem cita a dificuldade da familia em conseguir
assisténcia por parte do poder publico, principalmente pela resisténcia da idosa. E
possivel observar que varios angulos sdo abordados na reportagem. Roxana
Tabakman diz que: “Aparecer na imprensa tem um custo emocional. Por isso, difundir
a vida privada de pessoas andnimas demanda, em cada caso [...] uma reflexéo legal
e ética”. (TABAKMAN, 2013, p. 141).

E importante destacar o trabalho de apuracdo na reportagem, mas ha também
a necessidade de destacar os comentarios do apresentador que ndo acrescentaram

informagdes, principalmente quando o mesmo ironiza a doenca.

Lage entende que:

O risco do jornalismo interpretativo € subordinar a matéria a crencas
ou teorias ndo comprovadas, transformando informacdo em opiniéo,
diante do qual o receptor podera apenas concordar ou discordar. Mas
exatamente esse viés de tendenciosidade [...] € saudado com
entusiasmo pelos militantes politicos engajados em campanhas que
objetivam o controle da opinido publica. (LAGE, 2008, p. 137).

4.2.4 TV Globo

Esta pesquisa encontrou seis videos com a palavra-chave “Sindrome de
Didgenes” referentes a cobertura jornalistica da TV Globo. Nao houve mencgéo as

palavras-chave “transtorno de acumulagéo” ou “acumulagéo compulsiva”.

A primeira mencao é feita no jornal da EPTV, pertencente a Rede Globo nas

11

cidades de Ribeirao Preto e Franca. A matéria que tem como titulo “Queria tira-las da
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sujeira’, dizirma de acumuladoras em Ribeirdao Preto, SP”34, foi exibida em 26/02/2015
e relata que duas acumuladoras, identificadas como Brasilia de 61 anos e Marlene de
54, foram encaminhadas para um hospital psiquiatrico da regido, por decisdo do

Ministério Publico.

A reportagem tem um foco ligado a seguranca, pois no principio a reportagem
refere que a familia foi encaminhada a Delegacia da regido para prestar depoimento
sobre a situacdo das idosas, que além de todos os problemas relacionados a

acumulacédo compulsiva, também adquiriram varias dividas.

A reportagem também cita que alguns familiares também sofreram e sofrem
com a acumulacdo, caso de uma irma das acumuladoras que faz tratamento para

amenizar os efeitos da doenca.

Como fontes oficiais foram entrevistados um delegado e uma representante da
area de saude do municipio de Ribeirdo Preto. A reportagem também informou que

foram retirados vinte caminhdes de lixo da residéncia.

Apesar de a matéria ser curta (em relacdo as reportagens da TV Record), com
3m50s, a abordagem de varios angulos (poder publico, vizinhanca e profissional da

saude) favoreceu para o entendimento do espectador.

No dia 27/02/2015, a emissora deu seguimento ao assunto acima citado e
repercutiu o trabalho de limpeza da casa no Jornal EPTV, na reportagem com o titulo
“ldosas acumuladoras sdo levadas para hospital psiquiatrico em Ribeirdo Preto”.
Nesta feita, informacdes atualizadas foram passadas ao espectador, além do uso de

fontes oficias.

Ao término da reportagem, ja no estudio, os apresentadores explicaram ao
espectador o que é a doenca e repercutiram o0 caso com a ajuda do repérter Marcelo
Ferri que entrevistou um especialista e trouxe uma informagao, sem fonte, que “de
cada dois mil idosos, um tem a Sindrome de Diégenes”. Sobre a incidéncia da doenga,

dois pesquisadores de Minas Gerais, Barbara Perdigdo Stumpf e Fabio Lopes

34 Reportagem disponivel em: <http://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2015/02/queria-tira-las-
da-sujeira-diz-irma-de-acumuladoras-em-ribeirao-preto-sp.html>. Acessado em 06 de julho de 2016 as 19h20.
35 Reportagem disponivel em: <http://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/jornal-da-eptv/videos/v/idosas-
acumuladoras-sao-levadas-para-hospital-psiquiatrico-em-ribeirao-preto/3997885/>. Acessado em 06 de agosto
de 2016 as 19h30.
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Rocha3®, em um estudo de caso, afirmam que a incidéncia anual da Sindrome de
Diogenes (2010, p. 157) “[...] é de 5/10.000 entre aqueles acima de 60 anos que
residem sozinhos ou com familiares, e pelo menos a metade € portadora de deméncia
ou algum outro transtorno psiquiatrico”. E possivel inferir que o repérter usou esta

informagé&o, ndo necessariamente desta fonte, para informar o espectador.

A participagdo in loco (em frente a residéncia das acumuladoras) de um

psiquiatra favoreceu a compreensao do publico sobre a doenca.

Exibida em 23 de dezembro de 2015, a reportagem do jornal ESTV, da TV
Gazeta®’, afiliada da TV Globo no Espirito Santo, repercutiu a histéria de uma
acumuladora compulsiva, que teve em sua casa a visita de um 06rgdo publico no
mutirdo contra o Aedes Aegypti, devido ao grande acumulo de lixo dentro de sua casa

e no quintal. Cajazera diz que:

Um texto de telejornalismo se constréi seguindo um roteiro que inclui
offs (textos narrados em imagens pelo repérter ou apresentador),
passagens (quando o repérter se dirige a cAmera e fala) e sonoras (as
falas dos entrevistados nas entrevistas). Tudo isso nhuma narrativa
continuada, cujo drama € o fio condutor sobre algo desconhecido até
entdo pelo enunciatario do telejornal, mas passivel de desenvolver
determinada identificacdo diante da verossimilhanga nos temas
abordados num noticiario e a utilizacéo de expressées de proximidade
tais como: aqui e agora na intencdo mimética de trazer a realidade dos
fatos aos telespectadores com a narragdo de um texto audiovisual que
prioriza pelos dramas sociais. (CAJAZERA, 2010, p. 74).

Antes da reportagem, duas informacdes importantes foram passadas ao

espectador: a pessoa precisa de ajuda e ha tratamento para a doenca.

Na reportagem, o repoérter César Fernandes apresentou o quintal da

acumuladora, seguindo de entrevista com o irméo da enferma. A fala da acumuladora

3 Disponivel em: <<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0047-
20852010000200012>. Acessado em 09 de abril de 2016 as 10h.

37 Reportagem disponivel em: <http://gl.globo.com/espirito-santo/noticia/2015/12/casa-de-acumuladora-no-
es-e-alvo-de-mutirao-contra-o-aedes-aegypti.html>. Acessado em 01 de julho de 2016 as 10h.
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revela uma das caracteristicas da doenca: ndo aceitar que é acumuladora, ou seja,

para o doente, o que se vé como lixo sdo objetos em bom estado e passiveis de uso.

A reportagem, concisa, informa que 21 cacambas foram usadas para retirar o
lixo da casa da acumuladora, s6 do quintal da residéncia. A seguir, o repérter César
Fernandes repercute outros casos de acumulagdo compulsiva, seguindo para

explicacédo da doenca.

Diferente de algumas reportagens exibidas pela TV Record, aqui o jornalista
cita a doenca como Sindrome de Didgenes. Todas as caracteristicas da doenca sao

passadas ao espectador. Também hé& entrevista com um profissional psiquiatra.

Outra questdo colocada pela reportagem da TV Globo é o problema social
acarretado pela acumulacdo. Além do psiquiatrico, sdo abordados os problemas
ambientais que o acumulo pode trazer, como a geracdo de doencas. O psiquiatra
também lembra que ha tratamento para o paciente por meio de medicamentos e

acompanhamento psicoterapico.

Em suma, todas as nuances da doenca foram abordadas na reportagem que

conseguiu abordar varios temas referentes a doenca.

No final do video, ja no estidio a apresentadora informa que o jornal entrou em
contato com a Secretaria de Saude do Municipio, apés o irmdo da acumuladora
reclamar sobre a dificuldade de tratamento. Com isso, emissora promoveu a Sindrome

de Diégenes de forma completa, em apenas 3m54s.

Em 10/06/2015, a TV Anhanguera, afiliada da Globo em Goias repercutiu dois
casos de acumulagdo compulsiva, na reportagem intitulada “Aposentado acumula
montanha de lixo dentro de casa, ‘J4 me acostumei”38. A apresentadora anuncia a
reportagem comparando a acumulacdo compulsiva com o Transtorno Obsessivo
Compulsivo (TOC).

O mundo tornou-se tdo complicado, tdo intenso o0 incremento da
informacéo disponivel, que o jornalista tem que ser alguém que cria, e

38 Reportagem disponivel em: < http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/aposentado-acumula-montanha-
de-lixo-dentro-de-casa-ja-me-acostumei.html>. Acessado em 06 de agosto de 2016 as 20h.
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ndo so6 transmite, um organizador, e ndo s6 um intérprete, alguém que
junte os fatos e os torne acessiveis. Além de saber como redigir
informacfes de imprensa ou como conta-las nos meios audiovisuais,
deve descobrir como fazé-las chegar a mente de seu publico. (LAGE,
2008, p. 142).

A reportagem inicia com a reporter Giovana Dourado tentando entrar na casa
do acumulador, identificado como José Carneiro. Ela relata e mostra a dificuldade de
adentrar a residéncia. Seguindo o mesmo caminho de reportagens exibidas pela TV

Record, a repérter indaga o acumulador sobre a situacao.

A sequir, traz dados sobre a doenca, como a existéncia de 50 casas na cidade
de Goiania que apresentam caracteristicas de acumulacgéo de lixo. Fontes ligadas a

saude foram entrevistadas.

E possivel observar que a matéria, além de tratar sobre a acumulacéo
compulsiva, também fez o link com a Dengue. A informacé&o sobre a existéncia de 422
casos de dengue (com fontes) durante o ano no bairro Setor Campinas, onde o

acumulador reside.

Outro bairro visitado pela reportagem foi a Vila Santa Helena, onde outro
acumulador reside. Novamente a reportagem fez o link com a dengue, um dos
problemas que podem acarretar o acumulo de lixo. Neste segundo caso, a reporter
lembrou que h& quatro anos houve a limpeza na residéncia e tratamento para o
acumulador, de mais de 70 anos. Mas os problemas de acumulo retornaram apoés

algum tempo.

Apbs o término da reportagem, a apresentadora novamente compara a doenca
com o Transtorno Obsessivo Compulsivo. Apesar de nao haver estudos significativos,
existem diferencas distintas entre os portadores do TOC e da Sindrome de Diégenes.
No primeiro caso, de acordo com o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM-5)%°, ndo ha uma angustia muito grande no individuo e a aquisicdo de
objetos néo esta presente no dia a dia da pessoa, ao ndo ser que exista uma obsessao

especifica sobre um tipo de objeto.

39 As informacées citadas est3o disponiveis no Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5), traduzido
pela Associagdo Brasileira de Psiquiatria. Edigdao de 2014, paginas 291 e 292.
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J& na sindrome existe uma obsessdo em acumular qualquer objeto, pois o
desejo do portador é possuir bens, independente de sua qualidade para o uso. E
comum que os portadores da Sindrome de Didogenes acumulem bens que ja néao
servem para nada, como por exemplo lixo, fraldas usadas ou comidas estragadas,
entre outras quinquilharias (NICOLAU, 2015). Cabe ao profissional de saude mental

diagnosticar o paciente com a sindrome ou com o TOC.

Em suma, a reportagem aproveitou a epidemia de dengue para cobrir um outro
assunto, que é a acumulacdo compulsiva. Por meio de dados oficiais e entrevistas
com representantes do governo, pdde-se observar que a reportagem informou o

espectador.

A ressalva se faz a colocacdo da apresentadora que comparou dois problemas

distintos. Isso pode comprometer o entendimento do publico ao lidar com a doenca.

Por meio da frequéncia com que determinado tema € veiculado, de
sua incidéncia, da cumulagédo e informacdes sobre ele, o publico
acaba sendo influenciado e tem seu interesse voltado para aquilo que
a midia pés em discussdo. Aquilo que nao existe para a midia (é
ignorado por ela), ndo existe socialmente. (AMARAL FILHO, 2011, p.
93-94).

Uma das mais extensas coberturas da Sindrome de Didgenes foi realizada no
programa da TV Globo, Profissdo Repérter. No ar em 31/08/2016 (ultimo dia do
periodo de analise deste estudo), o programa abordou o tema “Acumuladores™?. Caco
Barcellos e jovens reporteres, Guilherme Belarmino e Eliane Scardovelli investiram

guase 35 minutos para abordar a rotina dos acumuladores compulsivos.

O primeiro caso mostrado por Guilherme Belarmino foi de acumulagéo animais.
O acumulador ¢ identificado como Adio Nunes, de 84 anos. Pelo menos 70 cies
residiam com o acumulador, que vivia ha mais de quarenta anos com a doenca. O
repoérter entrevistou uma psicoéloga e revelou dados como o niumero de acumuladores

de animais no Rio Grande do Sul, que chega a trinta casos.

40 programa especial sobre acumuladores exibido pela TV Globo. Disponivel em:
<https://globoplay.globo.com/v/5274894/>. Acessado em 10 de setembro de 2016 as 10h.
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O segundo caso mostrado, desta vez pelo jornalista Caco Barcellos, foi de
Idalece, moradora da cidade de Sao Paulo. Foi possivel observar que a acumuladora
tinha preferéncia por objetos que remetem ao mundo infantil, como bonecas e roupas.
Mas instrumentos musicais, rel0gios e outros objetos também fazem parte do acervo.

Caco conheceu uma outra acumuladora, amiga de Idalece.

O terceiro caso € de Benedita, de 65 anos, moradora da cidade de Guaruja, no
Estado de S&o Paulo. A reporter Eliane Scardovelli, além de entrevistar a
acumuladora, também entrevistou uma assistente social. O termo “intervencao”,
usado pela assistente social, que significa o trabalho de limpeza no local onde h&
acumulo, foi explicado pela repérter. Da residéncia desta acumuladora, quatro
caminhdes de lixo foram retirados no més de fevereiro de 2016. Mas a mesma voltou
aos habitos de acumulacdo. A reporter lembra que dona Benedita nunca foi

encaminhada para um tratamento psicoldgico.

O quarto caso, mostrado por Guilherme Belarmino, é de Paulo Amaral, de 55
anos, de Porto Alegre, que acumulava 50 animais, entre cées e gatos. A Prefeitura foi
consultada e respondeu que 120 cées ja foram retirados da residéncia em outra
oportunidade, mas Paulo voltou a acumular animais. A Prefeitura também informou

gue acompanha o acumulador, com visitas permanentes.

O quinto e ultimo foi mostrado pela reporter Eliane Scardovelli. Ela teve
oportunidade de entrar numa residéncia de um acumulador, que estava sendo limpa
pela prefeitura de Guarulhos. O morador da casa, Willian Ferreira, de 76 anos, faleceu
e a familia solicitou a retirada do lixo. Em trés dias de trabalho de limpeza, foram
retiradas 25 toneladas de madeira e 38 toneladas de lixo da residéncia.

Analisando esta cobertura jornalistica, é possivel inferir que h& caracteristicas

da Teoria de Newsmaking. O jornalista Nemézio Amaral Filho explica:

Ndo se trata de censura, mas sim de distor¢cdo involuntaria e
impossivel de ser evitada. Caracteristicas como ‘furo de reportagem’
(a noticia exclusiva em primeira mao), o acesso as fontes, a
dramaticidade do evento e sua previsibilidade determinam aquilo que
pode ser chamado de ‘informacgao jornalistica’. (AMARAL FILHO,
2011, p. 102).
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Segundo Amaral Filho “[...] é, assim, uma pesquisa participante (aquela que
admite o convivio com os pesquisados [acumuladores]) e etnogréfica (em que
determinado grupo é analisado com mais cuidado). (AMARAL FILHO, 2011, p. 102).

Ha também a ideia de continuidade, houve o retorno dos repdrteres as

residéncias dos acumuladores.

Segundo Lage:

A reportagem de ciéncia e tecnologia cumpre algumas funcdes
basicas: informativa; educativa; social; cultural; econbmica; politico-
ideolégica. Ao informar, complementa e atualiza conhecimentos e,
neste sentido, educa; ao transmitir conhecimento, tua sobre a
sociedade e a cultura, determinando escolhas econdmicas e, no fim,
opcdes politico-ideoldgicas. (LAGE, 2008, p. 122).

As entrevistas realizadas no programa se limitaram aos acumuladores,
familiares, vizinhos e a amigos. Algumas excec¢des foram entrevistadas, como uma

assistente social e uma psicologa.

O que pode ser observado na reportagem é modelo de perfil. Segundo o

jornalista Ricardo Kotscho:

Filao mais rico das matérias chamadas humanas, o perfil da ao
repérter a chance de fazer um texto mais trabalhado — seja sobre um
personagem, um prédio ou uma cidade. Para isso, é preciso que se
municie previamente sobre o tema que vai tratar: para ir fundo na vida
de uma pessoa ou lugar, é preciso, antes de mais nada, conhecé-lo
bem. (KOTSCHO, 2002, p.44).

Com observacdo nos dados coletados pelo estudo, no periodo entre
01/01/2014 a 31/08/2016, foram identificadas um reportagem na Rede TV!, trés na TV
Record e cinco reportagens com mencgdes ao tema na TV Globo (incluindo a cobertura
feita do Profissdo Reporter). Nao houve mencgdes as palavras-chave “acumulagéo

compulsiva” e “transtorno de acumulagao”.
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4. CONCLUSAO

Quando se optou por este tema para a monografia, era evidente que haveria
dificuldades em se conseguir fontes para a pesquisa. Alguns jornalistas e profissionais
da saude nao se interessaram em participar deste trabalho, o que dificultou a busca
por entrevistas. Mas a participagdo das jornalistas Roxana Tabakman e Cristiane

Segatto acresceu robustez técnica e conceitual ao trabalho apresentado.

Na internet, o que se pdde perceber € que ha um razoavel nimero de citacdes
sobre a doenca, mas a maioria sem conteudo jornalistico. Isso também prejudicou o
prosseguimento do trabalho por diversas vezes, cujo objetivo era avaliar a cobertura

jornalistica do assunto.

Mas a grande surpresa para esta pesquisa foi perceber que o numero de
mencdes a doenca, nos termos pesquisados, foi maior na TV do que na internet. Boa
parte das emissoras possuem em sua grade de programacao jornais regionais, caso
por exemplo, do SPTV em S&o Paulo. Isso favorece que assuntos com menor

visibilidade em jornais nacionais tenham cobertura (caso da Sindrome de Didégenes).

As reportagens analisadas neste estudo foram, de forma geral, descritivas, ou
seja, deram menor espaco para comentarios ou aprofundamento sobre o assunto
objeto da monografia. Em alguns momentos, foi possivel inferir que houve certa
superficialidade na abordagem do assunto e em outros momentos até desinformacéao.

Na maioria das vezes, os apresentadores que emitiram opinido.

Outra caracteristica observada nas reportagens foi sobre o termo usado para
tratar da doenca. Em poucas ocasidoes sao usados os termos “transtorno de
acumulagao” ou “acumulacado compulsiva”. O termo “Sindrome de Didgenes” é mais
presente nas colocagdes, tanto dos reporteres quanto dos apresentadores. Torna-se

positivo, pois auxilia na identificacéo correta da doenca por parte do publico.

Observou-se também a presenca da teoria da Agenda Setting (Teoria do
Agendamento). Ela se caracteriza por “[...] fazer com que determinados temas se
tornem pautas de destaque” (AMARAL FILHO, 2011, p. 95). As reportagens, em sua

maioria, sdo levadas ao ar em decorréncia de situacdes de epidemia de dengue,
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reclamacdes de vizinhos, politica, economia, entre outros. A Teoria do Agendamento,
segundo Traquina (2005) mostra que a midia relata fatos de acordo com o que o

publico esta interessado, que é caracterizada pelos critérios de noticiabilidade.

Uma questao importante a ser colocada € que, sobre a busca pelas palavras-
chave aqui informadas durante o estudo, ha algumas observagfes pertinentes. No
que concerne as trés palavras-chave (Sindrome de Didgenes, Transtorno de
Acumulacdo e Acumulacdo Compulsiva) houve poucas mencfes a doencga, como
observado na analise quantitativa. Mas ao final da pesquisa, péde-se observar que
houve um grande numero de reportagens em texto e video nos portais G1, R7 e UOL,
que abordam a doenca, porém so foi possivel acessa-las com a busca por outra
palavra-chave: acumulador. No caso de Band, Rede TV! e SBT, a pesquisa nao

encontrou novas reportagens com a palavra-chave “acumulador”.

Isso mostra que a cobertura jornalistica do tema, principalmente pela TV Globo,
foi extensa, no periodo entre 01/01/2014 a 31/08/2016, ainda que em algumas
oportunidades foram aproveitamentos de outras pautas, como pode-se observar na
analise de uma das reportagens. No caso das publicadas nos portais, verificou-se
superficialidade, como a falta de busca por fontes oficiais ou reportagens que sé

reproduziram conteudo de telejornais.

Ha que se precaver sobre a forma que as caracteristicas da doenca eram
informadas na midia. Erros como comparar a Sindrome de Didgenes com Transtorno
Obsessivo Compulsivo (TOC), como ocorrido na reportagem exibida pela TV Globo
de Goiania, torna o entendimento do publico sobre as doencas deficitario, podendo
gerar confusdo no espectador ou leitor.

Em todas as reportagens exibidas na TV ou publicadas na internet, aqui
analisadas, infere-se que a cobertura foi sempre local, em todos 0s casos, exibidas
em jornais regionais, como o “Balanco Geral” de S&o Paulo (TV Record), EPTV (TV
Globo), entre outros. As Unicas excecdes se devem ao “Documento Verdade”, exibido
pela Rede TV! e ao “Profissdo Reporter”, da TV Globo. Nos portais, reportagens

também se destinam a assuntos regionais.

O aprofundamento do tema em programas/jornais de alcance nacional poderia

ser de grande incentivo para o conhecimento do espectador. Nao houve mencgao em
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telejornais como Jornal Nacional, Jornal da Record, SBT Brasil, Jornal da Band e Rede
TV! News. Mas ha que se considerar que, de todas as emissoras aqui pesquisadas,
apenas a TV Globo abriu espaco para maior aprofundamento do assunto, com
consulta as fontes oficiais, entrevistas com especialistas in loco e a busca por varios

angulos da noticia.

No caso da TV Record e Rede TV!, o uso de conceitos (ou preconceitos) foi
evidenciado em comentarios de apresentadores e reporteres. A espetacularizacdo da
noticia € notada em varios momentos durante as reportagens. Nesse quesito, 0S
trabalhos realizados pela TV Globo foram mais contundentes e equilibrados. O estudo
observou que a emissora ocupou menos tempo para as reportagens, mesmo assim,

acresceu maior volume de informacgdes aos espectadores, sem esbocar opinido.

A analise também concluiu que a cobertura jornalistica do tema foi maior do
que se imaginava no inicio do trabalho, quando se leva em consideracdo outros
termos dados pela imprensa para a doenga, ndo pesquisados para este estudo. Nos
sites/portais das emissoras percebe-se que o assunto é abordado, porém com termos
nem sempre comuns (acumuladores, por exemplo), o que pode prejudicar o encontro

das reportagens pelo leitor/espectador.

Mas deve-se levar em consideracdo que os links estdo disponiveis de forma
gratuita aos internautas. Com isso, o trabalho conclui que se deve alargar a pesquisa,

posteriormente, em outros trabalhos académicos.

E preciso ressaltar que, se baseado nos termos mais comuns da Sindrome de
Didgenes, que além do nome, também é conhecida como Transtorno de Acumulagéo
e Acumulacao Compulsiva, ndo seria possivel alargar mais a pesquisa para outros
termos, como acumuladores, por exemplo, cujo termo também apresenta maior
namero de mencdes nos portais e na TV. Portanto, é possivel afirmar que o nimero

de reportagens postadas ou exibidas € maior que as analisadas nesta pesquisa.

Ressalta-se também que os trabalhos jornalisticos aqui analisados se
mostraram eficientes, em parte, na explicacdo das caracteristicas da sindrome. As
reportagens televisivas apresentaram maior volume de informacgdes sobre a doenca.
Observa-se que houve desmembramento em algumas coberturas, com retorno da

reportagem no local para acompanhar o desfecho da historia. Isso também denota
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que houve interesse jornalistico no assunto para conclusdo do caso. Ou seja, 0
complemento da noticia foi feito, como resposta as perguntas: O que aconteceu com
o acumulador? Quais as consequéncias apés a reportagem ir ao ar? Como estao as

pessoas envolvidas, direta ou indiretamente, no assunto?

Apesar de o estudo nao ter analisado outros termos como “acumuladores”, é
possivel inferir que também h& uma pretensdo jornalistica em cobrir assuntos de
interesse publico por parte dos meios internet e TV aberta, ao contrario do que se

imaginava no inicio deste trabalho.

Evidenciou-se, por meio da pesquisa quali-quantitativa, a existéncia de critérios
de noticiabilidade na cobertura jornalistica da Sindrome de Didgenes. Roxana
Tabakman diz que: “O que a imprensa divulga € uma pequena parte do que
diariamente chega as redacdes”. (TABAKMAN, 2013, p. 104). O estudo concluiu que
0 assunto sé tem cobertura jornalistica em telejornais locais (regionais). Nao ha

cobertura em telejornais de rede.

Ao confrontar a cobertura jornalistica com as teorias jornalisticas apresentadas
nesta monografia, observou-se que o uso de recursos, como fundo musical, deu a
algumas reportagens um tom sensacionalista, o que prejudicou a qualidade das
mesmas. No entanto, a busca por varios angulos em outras reportagens tornou-se
fundamental para qualidade na cobertura, sobretudo de um assunto que tem

ramificacGes intensas no meio ambiente e na area da saude.

Por fim, este estudo aqui apresentado acredita que a analise de um assunto
importante como a Sindrome de Didbgenes no meio jornalistico, em especial internet e
televisdo aberta, abre espaco para outras reflexdes e desmembramentos em

trabalhos futuros.
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5. CRONOGRAMA COM DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES PROGRAMADAS -
2016

ATIVIDADES 2016

1. Pesquisas
bibliografica e
webgrafica

3. Orientacao

4. Pré-banca

5. Levantamento e

contato com fontes

6. Entrevistas

7. Pré projeto / TCC

8. Finalizacéo do

produto

9. Revisao do material

escrito

10. Entrega do material

escrito

11. Banca Final
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ANEXO A — Entrevista com a jornalista Roxana Tabakman
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| Guinho César <wagnercesarferandes@gmail com> 10 de out “ | v
para rtabakman |~

Ola Roxana.

Conforme contato pelo Facebook, seguem as perguntas:

1. A Sindrome de Didgenes acomete cada vez mais pessoas no Brasil. mas a midia ndo tem dado uma
grande atenc@o para o assunto. Por ela ser uma doenca de cunho mental, que leva a problemas de
relacionamento, tanto com vizinhos quanto com a familia, além de problemas ambientais (acimulo de
lixo), na sua opini@o. por que a imprensa naoc cobre o assunto?

2. Ja estamos Ultimo trimestre de 2016. Vocé acha que o jornalista, hoje, esta preparado para falar de
temas como a Sindrome de Diégenes no Brasil? Por qué?

3. No capitulo 3 do teu livro "A Saude na Midia", vocé fala sobre a a dificuldade do jornalista em atrair
seu publico, mesmo quando o contelido escrito ou exibido & bem elaborado. Na sua opinido, € dificil falar
sobre um assunto come a Sindrome de Didgenes em um meio onde o leitor ou espectador ndo tem
interesse em contetidos de qualidade? Porqué?

4. A Sindrome de Didgenes se caracteriza pelo acimulo de objetos sem utilidade e a falta de asseio pela
higiene. Por ser um assunto intrinsecamente ligado a sujeira, o jornalista tem certa repulsa em tratar do
tema? Isso pode tirar o status do profissional?

5. Também no capitule 3 do teu livro, vocé fala sobre a importancia de entender o publico. Sobre isso.
vocé acha que o jornalista cientifico ainda nao encontrou seu caminho no Brasil, visto termos poucos
profissionais especializados em temas sobre satide?

6. No capitulo 4 do teu livro, sua analise caminha pelo mundo do interesse publico x o interesse do
publico. Esses critérios de noticiabilidade prejudicam a exposicdo de temas sobre salde na imprensa
brasileira?

7. Em sites, grande parte do contelido jornalistico sobre Sindrome de Didgenes trata do assunto de forma
superficial, geralmente, replicando noticias e sem a participacdo de profissionais especialistas no assunto.
Ja na TV. o assunto, nas raras vezes em que houve cobertura, teve pouco tempo de video, focando
sempre no fato e ndo nas causas e consequéncias da doenca. Qual a analise que vocé faz desse tipo de
cobertura jornalistica superficial?

8. Seu livro, lancado em 2013, ainda & muito atual e pode servir como referéncia para varios trabalhos.
Com sua grande experiéncia nas areas biologicas e de comunicacdo, além de ja ter trabalhado em paises
como Argentina, Espanha e Israel e atualmente no Brasil. qual a analise que vocé faz da cobertura
jornalistica sobre ciéncia e tecnologia no nosso Pais?

Aproveito a oportunidade para lhe pedir que, havendo necessidade de envic de novas perguntas, diante
de suas respostas, vocé me autorizar.

Agradeco desde ja pela atencio. Sera de fundamental importancia para meu TCC.
Muito obrigado Roxana Tabakman.

Wagner César Fernandes

https://www.facebook.com/sindromedediogenes2016/#
www.blogdoguinhocesar.wordpress.com

. Roxana Tabakman © 16deout (Ha 11dias) = & =

para mim |~/

Prezado César,

Fique a vontade de corrigir meus erros de portugues.
Boa sorte no seu TCC

Roxana
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Roxana Tabakman
jornalismo cientifico

Skype: Roxana Tabakman
@roxanatabakman
www roxanatabakman com.ar

uinho César
egunda-feira, 10 de outubro de 2016 17:43
Para: rtabakman@hotmail. com 2 ; )
Assunto: ENTREVISTA - SINDROME DE DIOGENES NA MIDIA - WAGNER CESAR FERNANDES

1. A Sindrome de Didgenes acomete cada vez mais pessoas no Brasil, mas a midia ndo tem
dado uma grande atengdo para o assunto. Por ela ser uma doenga de cunho mental, que leva a
problemas de relacionamento, tanto com vizinhos quanto com a familia, além de problemas
ambientais (acumulo de lixo), na sua opinido, por que a imprensa ndo cobre o assunto?

Falta de conhecimento. As redagdes sofreram com a crise no Brasil, num cendrio
internacional de retrocesso das midias tradicionais. Os jornalistas, mal pagos e ao mesmo
tempo com exigéncia de alta produtividade, ndo tem tempo de aprofundar em assuntos
novos, e assim todos se ocupam dos mesmos assuntos. A falta de preparo profissional pode
ser um agravante. Ha também, em épocas eleitorais, menos espaco para tratar assuntos de
saude.

2. Ja estamos Ultimo trimestre de 2016. Vocé acha que o jornalista, hoje, esta preparado para
falar de temas como a Sindrome de Diégenes no Brasil? Por qué?
Nao tenho conhecimento de uma avaliagdo a respeito.

3. No capitulo 3 do teu livro "A Sadde na Midia", vocé fala sobre a a dificuldade do jornalista
em atrair seu publico, mesmo quando o contetdo escrito ou exibido é bem elaborado. Na sua
opinido, é dificil falar sobre um assunto como a Sindrome de Diégenes em um meio onde o
leitor ou espectador ndo tem interesse em conteldo de qualidade? Porqué?

sensacionalismo.

4. A Sindrome de Didgenes se caracteriza pelo acimulo de objetos sem utilidade e a falta de
asseio pela higiene. Por ser um assunto intrinsecamente ligado a sujeira, o jornalista tem certa
repulsa em tratar do tema? Isso pode tirar o status do profissional?

O jornalista tem que expor os assuntos de forma atraente, explicando as doengas de
maneira acessivel, r h do sim o imp das g Mas na grande maioria das
vezes ndo é o reporter que escolhe os assuntos. Os editores, publishers, a cupula editorial,
sdo eles os que selecionam o que em termos gerais eles pensam que merece o tempo ou
dinheiro do seu publico. Partem de ideias préprias, nem sempre certas, complementadas
pelos resultados das pesquisas. Mas estas que tem um certo valor em medir o interesse do
que é oferecido, ndo sdo capazes de avaliar o interesse do publico da grande parcela de
informagdo que desconhece. E assim, o que se divulga e uma parte infinitesimal do que
acontece no mundo.

5. Também no capitulo 3 do teu livro, vocé fala sobre a importancia de entender o publico.
Sobre isso, vocé acha que o jornalista cientifico ainda ndo encontrou seu caminho no Brasil,
visto termos poucos profissionais especializados em temas sobre satde?

Ha bastante pesquisa académica sobre jornalismo e saide, ha muitos cientistas e médicos
dos na divulgagdo de de saude, porem ha muito potencial de melhora no
jornalismo especializado. Os que fazem a cobertura destes assuntos sdo poucos, a grande
maioria trabalha de forma precaria (free lance), com pouco espago ou tempo para divulgar
as informagdes.

inter




6. No capitulo 4 do teu livro, sua analise caminha pelo mundo do interesse publico x o
interesse do publico. Esses critérios de noticiabilidade prejudicam a exposi¢do de temas sobre
saude na imprensa brasileira?

Podem se combinar de maneira eficaz.

7. Em sites, grande parte do contetdo jornalistico sobre Sindrome de Didgenes trata do
assunto de forma superficial, geralmente, replicando noticias e sem a participagdo de
profissionais especialistas no assunto. Ja na TV, o assunto, nas raras vezes em que houve
cobertura, teve pouco tempo de video, focando sempre no fato e ndo nas causas e
consequéncias da doenga. Qual a analise que vocé faz desse tipo de cobertura jornalistica
superficial?

Se a matéria ndo convidar a pensar em termos de doenga, a divulgagao da noticia do caso vai
ser uma oportunidade perdida. A Salide mental é uma drea que atrai o interesse porque
confronta ao homem a se perguntar sobre os limites da normalidade. Esta especialidade da
medicina apresenta ao mesmo tempo dificuldades préprias, as vezes enfrenta questdes de
dificil diagnostico, onde nem sempre hé consenso sobre o melhor tratamento. Mas ndo é
por isso deve ser tratado de forma superficial nem discutido por poucos e a portas fechadas.
Os profissionais da drea de comunicagdo precisam se engajar mais na busca constante de
formas criativas e eficazes de c icar os probl de Saide M |

8. Seu livro, langado em 2013, ainda é muito atual e pode servir como referéncia para varios
trabalhos. Com sua grande experiéncia nas dreas bioldgicas e de comunicagdo, além de ja ter
trabalhado em paises como Argentina, Espanha e Israel e atualmente no Brasil, qual a andlise
que vocé faz da cobertura jornalistica sobre ciéncia e tecnologia no nosso Pais?

As condigdes gerais da imprensa sdo ruins, mas a curiosidade humana sempre vai motivar a
cobertura. No Brasil ha potencial de melhora, é preciso trabalhar mais em redes
profissionais, e recomendavel investir tempo na melhora da qualidade da informagdo que
esta sendo oferecida. O caminho esté sendo recorrido em outros paises de Latino América
com comprometimento em Redes de Jornalistas Cientificos, que se ajudam uns aos outros,
organizam palestras, oficinas com foco na divulgagao de considerados dificeis como
Saude Mental. Tal vez a exigéncia brasileira de diploma em jornalismo seja um outro
empecilho. Ha muitos paises, Espanha e Argentina sao dois exemplos, em que profissionais
formados em diversas dreas sao treinados para trabalhar como jor pr o
contetdo especializado de alta q
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ANEXO B - Entrevista com a jornalista Cristiane Segatto.
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Guinho César <wagnercesarfernandes@gmail.com> 13 deout - “ -

para cristianes |~

Ola Cristiane Segatto.

Conforme contato pelo Facebook. seguem as perguntas:

1. Como jornalista, qual a importancia de cobrir temas sobre salde?

2. Sabemos que a Sindrome de Diégenes acomete cada vez mais pessoas no Brasil. Em contrapartida,
ndo ha um crescimento na cobertura do assunto na midia, salvo raras excecdes. Na sua opinido, por que
a imprensa nao cobre o assunto?

3. No livro "A Satde na Midia" Roxana Tabakman diz que "a maioria dos jornalistas especializados
considerados corretos, porém, se limita a "traduzir" a informac3o e tenta ndo cometer erros”. Por ndo ser
uma doenca muito estudada no Brasil, vocé acha que o jornalista, hoje, esta preparado para falar de
temas como a Sindrome de Diégenes? Por qué?

4. Como colunista especializada ha mais de vinte anos, quais foram as principais mudancas na cobertura
jornalistica sobre satde no Brasil?

5. A Sindrome de Didgenes se caracteriza pelo acimulo de objetos sem utilidade e a falta de asseio pela
higiene. Por ser um assunto intrinsecamente ligado a sujeira. o jornalista tem certa repulsa em tratar do
tema? Isso pode tirar o status do profissional?

6. Ao acessar os grandes portais de noticias do Brasil, notamos que colunas sobre satide ndo estdo com
destaque na home. Vocé acha que isso prejudica o leitor encontrar informaces segmentadas?

7. Na sua opinido, o jornalista cientifico ainda ndo encontrou seu caminho na internet brasileira, visto
termos poucos profissionais especializados em temas sobre salide? Por qué?

8. Na sua opini@o, o chamado "critério de noticiabilidade” prejudica que assuntos como a Sindrome de
Didgenes tenha uma maior cobertura na grande midia, inclusive TV aberta?

e et meaem e m e e e ey eemammn = o o mem m m

9. Em sites, grande parte do contelido joralistico sobre Sindrome de Diégenes trata do assunto de forma
superficial. geralmente, replicando noticias e sem a participacéo de profissionais especialistas no assunto.
Ja na TV. o assunto. nas raras vezes em que houve cobertura, teve pouco tempo de video, focando
sempre no fato e n@o nas causas e consequéncias da doenca. Qual a andlise que vocé faz desse tipo de
cobertura jornalistica superficial de assuntos sobre satide?

10. Ainda falando sobre cobertura jornalistica, ha alguns meses o Profissao Reporter tratou do tema
Sindrome de Didgenes. Qual a importancia dessa cobertura na principal emissora de TV aberta?

Havendo necessidade de nova(s) pergunta(s), vocé me autoriza envia-la(s)?

Agradeco desde ja pela atencdo. Sera de fundamental importancia para meu TCC.
Muito obrigado Cristiane Segatto.

Wagner César Fernandes
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m ~ Cristiane Segatto - Redagéo Epoca - Editora Globo 20 de out (Ha 7 dias) - -
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1. Como jornalista. qual a importancia de cobrir temas sobre saude?

Escolhi me especializar em saude porque essa é a area mais relevante na vida de
qualquer pessoa. Em geral. essa importancia s6 é percebida no momento do
adoecimento. Cedo ou tarde. porém. todos nos vamos perceber que a saude é o bem
mais precioso que podemos ter. Como diz o ditado popular. “Satde € o que interessa.
O resto ndo tem pressa . E um tema riquissimo para o bom jomalismo. A saude
envolve enormes dilemas e inimeras abordagens possivers. Saude envolve ciéncia.
filosofia. vida e morte. incertezas. superagdo. disputas de mercado...Sdo muitas
historias incriveis para quem gosta de investiga-las.

2. Sabemos que a Sindrome de Didgenes acomete cada vez mais pessoas no Brasil.
Em contrapartida. ndo ha um crescimento na cobertura do assunto na midia. salvo
raras excegdes. Na sua opinido, por que a imprensa ndo cobre o assunto?

Muitas sindromes acometem cada vez mais pessoas no Brasil. O jornalista escolhe os
temas que deseja tratar de acordo com alguns critérios. O principal deles é o angulo
musitado. O bom jornalismo de saude vai além da producéo de listas de doengas e
seus sintomas. Isso seria algo parecido com uma enciclopédia ou um dicionario
meédico. Ndo € esse 0 nosso objetivo. Nao escrevemos reportagens sobre o assunto X
ou Y. Nio escrevemos “sobre” cancer. “sobre” coragdo. “sobre” esta ou aquela
sindrome. O que importa é o olhar particular do jornalista sobre determinada histora.
Se ele enxergar um angulo original. tiver um gancho interessante e se sentir atraido
pela histéria. pode produzir uma otima reportagem.

3. No livro "A Saide na Midia" Roxana Tabakman diz que "a maioria dos jornalistas
especializados considerados corretos. porém. se limita a "traduzir” a informagao e
tenta ndo cometer erros”. Por ndo ser uma doenga muito estudada no Brasil. vocé acha
que o jornalista. hoje. esta preparado para falar de temas como a Sindrome de
Didgenes? Por que?

O jornalista ndo precisa ser especialista em nenhuma sindrome para produzir
reportagens de exceléncia. O importante € que ele seja obstinado o suficiente para
pesquisar as melhores evidéncias cientificas. entrevistar as fontes mais confiaveis e ser
sensivel o suficiente para extrair dos doentes os depoimentos mais sinceros. Cubro
satde ha mais de 20 anos e. felizmente, todos os dias aprendo alguma coisa nova. Se
num dia o foco do reporter estiver nos acumuladores. em outro dia estara nos
portadores de outras sindromes ou das doengas mais corriqueiras. Fara 1sso milhares
de vezes ao longo da carreira — sempre com um novo olhar.

4. Como colunista especializada ha mais de vinte anos. quais foram as principais
mudangas na cobertura jornalistica sobre saude no Brasil?

A mudanga mais radical fo1 o facil acesso a produgio cientifica mundial em apenas
um clique. Antes da internet. o acesso aos artigos cientificos era muito mais dificil.
Dependiamos de bibliotecas. tudo levava mais tempo. encontrar os cientistas era algo
complicado. Com a internet. todo jornalista de satide pode ter acesso aos artigos dos
principais periodicos cientificos antes mesmo da publicacdo deles (por um sistema de
embargo). pode encontrar e entrevistar especialistas de qualquer parte do mundo e
estudar muito mais. Isso tudo aumentou a acuracia das informagées publicadas pelos
jornalistas. Basta que ele se empenhe na apuragio e tenha tempo adequado para
realiza-la. A qualidade das reportagens de saude € proporcional ao tempo investido
nelas. Nao ha milagre.
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m Ha o outro lado da questdo: a internet e as redes sociais também mudaram as formas
Entrada (14) de produgio e levaram a rapida proliferacdo de contetidos bons e ruins. Nas redes
sociais. tudo fica misturado e sem curadoria. O leitor tem hoje a dificil misséo de
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jornalista tem certa repulsa em tratar do tema? Isso pode tirar o status do profissional?

Acho que o jornalista ndo sente repulsa por nenhum tema. Escrever uma historia sobre
acumuladores ndo prejudicaria a posi¢do conquistada pelo profissional. O bom
jornalista deve ser capaz de enxergar (e narrar) as grandes historias que ninguém
enxergou. Nada impede que o lixo seja cenario dessas historias. A questdo é enxergar
esse angulo surpreendente e se sentir atraido pela historia a ser contada. Do contrario.
o trabalho fica burocratico e desinteressante.

6. Ao acessar os grandes portais de noticias do Brasil. notamos que colunas sobre
saude ndo estdo com destaque na home. Vocé acha que isso prejudica o leitor
encontrar informagdes segmentadas?

Reclamacoe:

RHG Tenho uma percepgéo diferente. Se vc entrar no UOL. por exemplo. e clicar em
senhas “noticias”. a editora de “saude e ciéncia” € uma das primeiras a aparecer. E natural que
TCC(2) . as matérias de Politica. Economia. Lava Jato etc. recebam maior destaque
(principalmente neste momento do pais). De forma geral. Globo.com: G1. Veja.
Epoca. Folha. Estaddo etc. valorizam a cobertura de Satide. Muitas vezes. noticias
dessa area ocupam a parte superior da homepage. E claro que poderiamos ter mais
jornalistas cobrindo o assunto e de forma continua. Concordo que a cobertura poderia
ser melhor. mas 1550 50 vai acontecer se os leitores estiverem interessados em pagar

sér melhor. mas 1350 sO Va1 acontecer se os lettores estrverem mteressados em pagar
por ela. Com as redes sociais. os leitores se acostumaram a consumir contetido de

graga. Enquanto a questdo do financiamento nio se resolver. a crise do jornalismo vai
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: infelizmente. € uma forma de financiar esse trabalho.
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[Imap]/Rasclinhos 8. Na sua opinido. o chamado "critério de noticiabilidade" prejudica que assuntos
como a Sindrome de Didgenes tenha uma maior cobertura na grande midia. inclusive
TV aberta?

Na minha opinido. “noticia ¢ toda histéria original e bem contada. Se o reporter
encontrar um angulo original para falar sobre acumuladores (alguma coisa que ainda
nao tenha sido dita ou que seja dita de forma surpreendente). nada impede que o tema
seja retratado.

9. Em sites. grande parte do contetido jomalistico sobre Sindrome de Didgenes trata
do assunto de forma superficial. geralmente. replicando noticias e sem a participagao
de profissionais especialistas no assunto. Ja na TV. o assunto. nas raras vezes em que
TCC (2) A houve cobertura. teve pouco tempo de video. focando sempre no fato e néo nas causas
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Us temas de saude merecen um tratameénto aprofundado — em respeito a quem Sofre & em respeito aos

leitores. Uma noticia de salde tratada de forma leviana provoca grandes estragos. Um exemplo recente é
o caso da fosfoetanolamina (uma barbeiragem jornalistica que criou falsas esperancas, ocupou os Trés
Poderes e continua desperdicando dinheiro publico). No entanto, apurar reportagens com profundidade

leva tempo e custa dinheiro. Se o leitor no aceita pagar para recebé-las, o resultado sera mais
desinformacao e superficialidade.

10. Ainda falando sobre cobertura jornalistica. ha alguns meses o Profissdo Repérter
tratou do tema Sindrome de Didgenes. Qual a importancia dessa cobertura na principal
emissora de TV aberta?

O Profissac Reporter faz um trabalho sério e interessante no horario nobre da principal emissora do
pais. Foi, sem divida, uma contribuicio para tornar o problema mais conhecido.

Um abraco,

Cristiane Segatto y

Repoérter especial — Revista Epoca;

Colunista - Satide e bem-estar — Epoca online
Comentarista — Boletim Satide e bem-estar — Radio CBN
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