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RESUMO NA LINGUA VERNACULA

A informatizacdo desses processos na AREA DA SAUDE PUBLICA trouxe
beneficios importantes como: acesso rapido as informacdes de saude e intervencdes
realizadas, melhoria na efetividade do cuidado e reducao de custos com otimizacao
dos recursos, além de ter aprimorado e automatizado o processo de envio de
informacgdes para o Ministério da Saude, impactando na qualificacdo dos sistemas de
informacdes. Ou seja, a implantacdo do PME (Prontuario Médico Eletrénico)
beneficiou, a0 mesmo tempo, gestores, profissionais de salde e cidadados. A
informatizacé@o desses processos na area da salde traz importantes beneficios como:
agilidade no acesso as informacdes, aumento da eficiéncia assistencial e reducao de
custos por meio da otimizacdo de recursos, além de aprimorar e automatizar o
processo de entrega de informacdes para a Secretaria de Saude, que afeta a
elegibilidade dos sistemas de informacéo. Dito isso, a implantacdo do PME (Prontuario

Eletronico) beneficia gestores, profissionais de saude e cidaddos ao mesmo tempo.

Palavras-chave: atendimento; paciente; tecnologia.



RESUMO NA LINGUA ESTRANGEIRA

The computerization of these processes in the PUBLIC HEALTH AREA brought
important benefits such as: quick access to health information and interventions
performed, improvement in the effectiveness of care and cost reduction with resource
optimization, in addition to having improved and automated the process of sending
information for the Ministry of Health, impacting on the qualification of information
systems. That is, the implementation of the PME (Electronic Medical Record)
benefited, at the same time, managers, health professionals and citizens. The
computerization of these processes in the health area brings important benefits such
as: agility in accessing information, increased care efficiency and cost reduction
through resource optimization, in addition to improving and automating the process of
delivering information to the Health Department , which affects the eligibility of
information systems. That said, the implementation of the PME (Electronic Medical

Record) benefits managers, health professionals and citizens at the same time.

Keywords: attendance; patient; technology.
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1. INTRODUCAO

Comecaremos a introducéo desse Projeto de Intervengcédo com duas

perguntas:

1- Qual a importancia de um bom prontuéario do paciente?

O prontuario € uma documentacao de grande valor tanto para os pacientes

guanto para a instituicdo. Abaixo veja as vantagens especificas para cada publico:

. Paciente: os dados proporcionam atendimento, diagndstico e
tratamento mais rapidos, eficientes e econémicos e facilidade para
transferéncias de setores de outras especialidades. Os registros dispensam
0s interrogatérios e exames complementares, reduzindo assim o custo da
assisténcia e o tempo. E também uma forte ferramenta de defesa em caso de
possiveis reivindicacdes de direitos perante o hospital.

. Hospital: a existéncia de bons prontuarios permite maior rotatividade de
pacientes, baixando a média de permanéncia. Reduz o uso indevido dos
equipamentos e servicos, evitando a repeticdo desnecessaria de exames.

. Equipe de saude: todos os profissionais que mantém contato com o
paciente, precisam trabalhar em conjunto. O ideal, seria que a equipe
tomasse as decisdes importantes em grupo. Entretanto isso ndo é possivel,
neste caso o prontudrio torna-se primordial, pois por meio dele facilita a

comunicacao entre os especialistas.
2- Por que a tecnologia é fundamental para o prontuario?

A tecnologia tem o papel de facilitar o cotidiano dos seres humanos e o
prontuario eletrénico € uma prova disso. Ele € uma excelente opcao para a entidade

gque busca aprimorar seus processos.



O que acontece ao utilizar:

- Prontuéario em papel:

« Essas instituicdes assumem o risco de perder dados sensiveis
dos pacientes devido a erros humanos, falsificacbes ou acidentes como

incéndios, roubos e inundacoes;

« O documento em papel pode ser perdido ou extraviado, 0 que

pode causar o vazamento das informacfes sobre a salude dos pacientes;

« Profissionais e atendentes gastam muito tempo em busca do
prontuario dos pacientes guardados nos arquivos da empresa,

« Pode impedir a interpretacédo correta dos dados dos pacientes

devido rasuras ou a ilegibilidade do documento.

- Prontuério eletronico:

« Clinicas e hospitais que adotam e entendem a legislacédo sobre
implantacdo do prontuéario eletrénico contam com um documento que
exibe maior riqueza de detalhes sobre o estado de saude do paciente

devido a praticidade do preenchimento;

« Facilidade de acesso: com apenas alguns cliques todas as
informacdes necessarias ao atendimento poderdo ser visualizadas pelo
meédico, mesmo quando esse profissional estiver longe das dependéncias

do hospital;

e Maior seguranca das informagBes que sO poderdo ser

visualizadas pelos profissionais responsaveis pelo atendimento.;

e Registro continuo do histérico do paciente, o que torna o
tratamento e a tomada de decisbes mais assertivos e garante a

seguranca do diagnostico;

e Estrutura visual simples que acelera a visualizacdo das

informacdes necessarias ao atendimento;

« Facil leitura e interpretagdo das informacdes cadastradas.



E notorio o surgimento de novas tecnologias na area da satde, principalmente
no momento mais critico da pandemia de COVID-19. Dessa forma, os cenarios
catastréficos que se desenrolaram nos dltimos anos ndo apenas expuseram as
antigas falhas do sistema de saude brasileiro, como também reforcaram a
necessidade de desenvolver inovacdes tecnoldgicas para atender necessidades que,
até aquele momento, ndo pareciam urgentes.

Outro item importante em que a tecnologia pode ser usada a nosso favor € o
armazenamento de todos os dados em nuvem para que nado haja perda dos
prontuérios. E importante que os registros eletrdnicos de salde e outros dados
meédicos armazenados nha nuvem sigam as diretrizes regulatérias e de conformidade,

com diretivas como a_lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)e regras bem

estabelecidas como HIPAA, essa € uma preocupacao legitima. A boa noticia é que os
fornecedores de nuvem tém toda a tecnologia, governanca e controles de processos

necessarios para armazenamento de dados de salude baseado em nuvem.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

2. JUSTIFICATIVA

A falta de tecnologia nos hospitais publicos vem sendo um grande problema
tanto na gestdo hospitalar, gerenciamento de dados e afins, quanto no cuidado e
tratamento daqueles que dependem dos hospitais publicos. Essa barreira da
tecnologia e os hospitais aléem de dificultar a vida dos profissionais que atuam na
gestdo de unidades de saude (que precisam realizar grande parte do trabalho
manualmente ou ajustar sistemas desenvolvidos para outras industrias), também gera
ineficiéncias e desperdicios que prejudicam ndo apenas 0s pacientes, mas todo o
ecossistema. Tendo como exemplo, a falta de controle e o desperdicio de recursos,
por conta da organizacao do trabalho feito manualmente, pois as pessoas gastam em
média 61% do seu tempo de trabalho organizando informacdes desconectadas e
depois, sim, iniciando o que desejam. A gestdo em saude precisa ser repensada para
que as realidades Unicas do setor se reflitam em processos e sistemas que atendam
as necessidades de instituicdes de todos os portes, bem como as necessidades dos
pacientes, por meio de tecnologias acessiveis e mais proximas das pessoas.

A implementacdo de um sistema de prontudrio eletrénico esta baseada em
quatro caracteristicas principais: privacidade, confidencialidade, seguranca e
integridade. Privacidade e confidencialidade tém relacdo com o sigilo das informacdes
sobre o paciente. O uso do Prontuario Eletrénico permite aos profissionais médicos
inserir de forma rapida e eficiente, muitas informacgfes sobre novos pacientes, sendo
criado também um registro digital, que pode ser atualizado a cada novo encontro,
independente da presenca do paciente ou ndo. Esses registros indicam detalhes, que
incluem histérico familiar, motivo da queixa inicial, diagnostico e tratamento, além de
prescricdo de medicamentos, exames laboratoriais e outros detalhes vitais
necessarios para fornecer assisténcia a cada paciente. A plataforma pode ajudar a
analisar o perfil de saude de um paciente identificando as possiveis ameacas a sua
saude e disponibilizar oportunidades de melhoria com base em uma analise de
interacdo medicamentosa.

Ademais, nessa plataforma também podera ser integrado futuramente a
telemedicina que oferece laudos a distancia, as unidades de saude de todo o pais
conseguem fazer os exames e solicitar seus laudos de forma remota, com toda a

comodidade e seguranca necessarias. Dessa forma, ndo sera mais necessario que
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0s pacientes se desloquem até centros de referéncia para conseguir acesso a
diagndsticos confiaveis e de uma forma rapida. Por meio dessa plataforma e com uso
da telemedicina, todos os dados referentes aos exames serdo enviados em tempo
real para os especialistas qualificados.

Sao diversos o0s obstaculos que sao vividos diariamente nos hospitais publicos
por conta da falta de integracdo da tecnologia no sistema publico de saude. Entéo
esse projeto de intervencdo tem como propdsito a mudanca na saude publica com a
tecnologia permitindo a alta administracdo uma visao real do dia a dia da saude
publica no municipio. Investimentos mais efetivos, diminuicdo do desperdicio e
informacgdes disponiveis a qualquer tempo, que trazem impactos diretos para um

melhor atendimento a populacgao.
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3. OBJETIVO GERAL

Propor um projeto de intervencdo visando a melhoria do atendimento e
tratamento com os pacientes, possibilitando uma gestdo mais eficiente nos hospitais

publicos através da integracédo da tecnologia nos mesmos.

2.1. Objetivos Especificos

e Melhor gestdo hospitalar e uso de um sistema alimentado por inteligéncia
artificial;

e Integracdo das informagdes ja existentes com as informagBes novas dos
pacientes;

e Facil acesso as informacdes do paciente;

e Centralizacéo e seguranca dos dados;

e Prescri¢cOes e orientacdes dos médicos mais claras e acessiveis aos pacientes;

e Atendimento mais agilizado onde permite uma atencdo maior frente as
demandas do paciente;

e Organizacdao do fluxo de pacientes de maneira eficiente, minimizando a demora
ou ineficiéncia no atendimento desde a chegada a clinica;

e Realizar diagnésticos mais precisos;

e Reducdo de erros que podem acontecer devido a atendimentos e
procedimentos feitos de forma antiga e desatualizada;

e Uso da telemedicina integrada a plataforma futuramente.
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4. METODOLOGIA

No Brasil, para que um medicamento, procedimento, equipamento ou produto
seja incorporado ao Sistema Unico de Satide (SUS) é necessario que ele passe por
uma analise detalhada da Comissdo Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no
Sistema Unico de Satde (Conitec), antes disso, ainda € preciso que a tecnologia seja
registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). As recomendagdes
preliminares sdo emitidas pela Conitec com base na analise da pesquisa apresentada
pelo solicitante. Ao mesmo tempo, a Perspectiva do Paciente oferece um espaco para
gue os usuarios do SUS patrticipem de plenéarias e compartilhem sua experiéncia com
a avaliacdo da tecnologia. Por fim, uma vez emitidos os comentéarios preliminares, o
tema continuara por 20 dias de consulta publica. Ap6s a agregacao de todas as
contribuicbes recebidas, a agenda serd devolvida ao comité para emitir as
recomendacdes finais. A andlise holistica da Conitec € baseada em evidéncias
cientificas, levando em consideracédo aspectos de eficacia, eficacia e seguranca da
tecnologia.

Mediante aos fatos expostos, durante esse processo, € exigido do profissional
e das politicas publicas referentes a saude, a acdo da otimizacdo do aproveitamento
dos recursos disponiveis, esbarra em problematicas tangentes a mobilidade e a
acessibilidade nos meios cotidianos, conforme o ideario marxiano, a economia
determina a sociedade.

Ademais, a finalidade desta pesquisa € abordar possibilidades, que possa
auxiliar na gestao de recursos desta etapa complexa de tratamento dos pacientes, 0
gue se busca responder é se seria possivel aumentar a eficiéncia no gerenciamento
e tratamento dos cidadaos que dependem dos hospitais publicos.

O presente projeto foi norteado pela pesquisa qualitativa no intuito de trazer as
informagdes necessarias para a analise realizada. Por fim, a técnica utilizada no
presente projeto foi a documentacao indireta, por meio da pesquisa bibliografica e da

pesquisa documental.
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5. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Conforme a ANS (Agéncia Nacional de Saude), desde o ano de 2018
aproximadamente 4 milhdes de pessoas pararam de utilizar os planos de saude e
comecaram a depender exclusivamente do SUS (Sistema Unico de Salde) para
realizar consultas, tratamentos e cirurgias. Tal migracdo ocorreu devido ao
endividamento e ao desemprego da populacdo, bem como ao aumento dos precos
dos planos. Tudo isso causou uma sobrecarga no SUS e, para que fosse possivel
atender toda essa demanda, a solucao foi recorrer as tecnologias para saude publica.
Além disso, a grave crise sanitaria causada pela pandemia do novo coronavirus exigiu
ainda mais profissionais para trabalhar na linha de frente, leitos, medicamentos e
aparelhos, como os de respiracdo mecanica, por exemplo. E, mesmo o SUS sendo
um dos mais eficientes sistemas de salude do mundo, ele € prejudicado devido a sua
ma gestdo e ao desvio de verbas.

Conforme a OMS, cerca de 40% dos gastos com saude sao desperdicados
devido a ineficicia da sua administracao, sao cerca de R $164 bilhdes ao ano que ndo
sdo investidos no setor. Dessa forma, € possivel entender o quanto é preciso investir
em tecnologias para saude publica, para um melhor gerenciamento e seguranca dos
dados e o mais importante, o melhor atendimento e tratamento possivel para os
pacientes.

A ascensdo das novas tecnologias na area da saude foi notoria especialmente
durante os momentos mais criticos da pandemia da COVID-19. Dessa forma, o
cenario de calamidade vivido no ultimo ano ndo sé expds velhas falhas dos sistemas
de saude no Brasil, como também reforcou o0 quanto era necessario 0
desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas para atender a demandas que, até aquele
momento, nao pareciam urgentes. Nesse sentido, varias tecnologias, fizeram e
continuardo fazendo toda a diferenca, tendéncias essas de tecnologia na saude sao
somente 0 comeco. Isso porque, a partir de agora veremos muitos avangos
tecnologicos e, a maioria deles, certamente irdo fazer parte dos servicos de saude.
Por isso, os hospitais de todo o pais devem se preparar para poder investir cada vez
mais em novas tecnologias, proporcionando assim ainda mais comodidade e

segurancga para seus pacientes.
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6. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com o G1, Renan Oliveira, lider de inovac6es médicas do Grupo
Opty, percebeu uma transformacéo digital da salude, pois a tecnologia, quando
utilizada de maneira inteligente e direcionada, pode transformar a maneira como o
atendimento ao paciente € conduzido. Segundo ele - "A medida que vocé vai
terceirizar tarefas repetitivas para o computador, vocé tem mais tempo de fazer o que
o computador ndo faz, que é olhar no olho do paciente, conversar com ele, ter uma
medicina mais humanizada. A tecnologia ndo é um fim em si mesma. Aqui ela tem o
objetivo de criar uma experiéncia Unica para o paciente, esse € 0 nosso foco principal".

Dito fora por Ragsdale, 2010, na pratica da gestado organizacional, a busca pelo
uso racional do potencial produtivo esté relacionada diretamente a otimizagdo do
aproveitamento dos recursos disponiveis, sejam eles humanos, materiais ou
financeiros. Em muitas situacBes, porém, empresas possuem uma potencial
capacidade produtiva, mas ndo adequadamente aproveitada, sejam elas hospitais,
transportadoras ou escolas.

Mediante ao exposto em vista, conforme o pensamento marxiano, ha, em todas
as facetas de uma sociedade, ligacdo com seu processo produtivo. Nesse contexto,
dentro de um sistema capitalista desumano associado a falhas no ambito gestacional,
€ incontrovertivel a ma administracdo nas ferramentas disponiveis para o0s
profissionais, obrigando-os a estarem em uma constante busca pelo uso racional do
potencial produtivo é essencial, sendo ela, relacionada diretamente a otimizacao do
aproveitamento dos recursos disponiveis, sejam eles humanos, materiais ou
financeiros. A busca pelo conhecimento em otimizagédo, entdo, deve ser objeto de
especializacdo permanente dos gestores.

Contudo, hospitais sdo organizacbes complexas, dificeis de serem geridas, o
que reforca a importancia de ferramentas de apoio a tomada de deciséo para esses
ambientes (MACHADO, 2003).

Outras aplicacbes de modelos nesse contexto incluem, ainda, a alocacao 6tima
de horarios para diferentes classes de pacientes (CREEMERS; BELIEN;
LAMBRECHT, 2012), a definicdo de pessoal necessario para o atendimento de redes
de filas nos departamentos de emergéncia (IZADY; WORTHINGTON, 2012) ou a
modelagem da capacidade de assisténcia médica por meio de melhor predicdo dos
tempos de servicos (HARPER; KNIGHT; MARSHALL, 2012).
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Concomitantemente, essa maximizacdo de utilizacdo, em uma sociedade
capitalista marcada pela ma gestéo e desigualdade, resulta em um processo refratario
de distor¢ao, ndo podendo declinar da promocéao e garantia de um atendimento com
seguranca, tanto em caréater eletivo quanto de emergéncia, aos pacientes.

Chamada de Lei do Prontuario Digital, a 13.787, promulgada pelo Governo
Federal em dezembro de 2018, dispde sobre a digitalizacdo e a utilizacdo de sistemas
informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontuarios de
pacientes. Ela representa um importante passo para o desenvolvimento da Saude
Digital no Brasil. Segundo o Summit Saude Estaddo, um Projeto de Lei do Senado
(PLS n. 474/2008) esta em tramitacao desde o inicio de 2020 para obrigar a criacao
de um prontuério eletrdnico para os pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).
Dessa forma, o atendimento médico brasileiro ganharia uma reformulacdo na
integracdo de informacfes. Com isso, € necessario um sistema eficiente, integrando
principalmente um Prontudrio Eletrénico, nos hospitais publicos, fazendo com que
ocorra a reducao de erros que acontecem por conta de uma ma gestédo, oferecendo

assim atendimento de qualidade e seguro para todos os pacientes.
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7. RECURSOS NECESSARIOS

Pode-se afirmar que, qualquer instituicdo que deseja informatizar a sua gestao
e estabelecimento, precisa-se de mao de obra, investimento e treinamento. Com isso,
0 primeiro recurso a se pensar a fim de integrar tecnologia em hospitais, é a
infraestrutura eletrénica, com computadores e a plataforma de Prontuario Eletrénico,
para simplificar o atendimento e a gestdo. SO que com a evolucdo tecnoldgica, tem
gue haver uma reorganizacao hospitalar. Em um hospital integrado com dispositivos
sem fio e sistemas tecnoldgicos que proporcionem o monitoramento preciso e
oportuno de ambientes, insumos, materiais e pacientes, a capacidade de
armazenamento e compartilhamento precisa ser ampliada e ainda ter uma boa rede
para minimizar ao maximo interferéncias e obstaculos. Com isso, a comunicagao entre
os dispositivos e sistemas podera acontecer. Dessa forma devera acontecer uma
participacdo de uma equipe de TI, pois sdo estes profissionais que dimensionam a
capacidade da rede e dos data centers e servidores utilizados, em relacdo ao
armazenamento e compartilhamento de dados. Isso porque, ndo ha como pensar em
inclusédo de tecnologias se elas ndo forem completamente integradas.

Dessa maneira também devera ter um treinamento para os profissionais de
saude e os funcionarios dos hospitais para que eles possam utilizar o sistema,
possibilitando que o atendimento seja devidamente eficiente.

Nessa situacdo, os percentuais de investimento financeiro dos municipios,
estados e Unido no SUS sao definidos atualmente pela Lei Complementar n® 141, de
13 de janeiro de 2012, por esta lei, municipios e Distrito Federal devem aplicar
anualmente, no minimo, 15% da arrecadacdo dos impostos em acles e servicos
publicos de saude cabendo aos estados 12%. No caso da Unido, o montante aplicado
deve corresponder ao valor empenhado no exercicio financeiro anterior, acrescido do
percentual relativo a variacdo do Produto Interno Bruto (PIB) do ano antecedente ao
da lei orcamentaria anual. Com isso, 0s recursos financeiros para a integracdo da
tecnologia nos hospitais publicos vém do percentual de investimento financeiro dos

municipios, estados e Unido.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

Esperamos alcancar a otimizacdo da salde nos hospitais publicos com
cuidado, eficiéncia e seguranca para com o0s pacientes. A tecnologia na saude e o
avanco da ciéncia sdo fundamentais para agregar valor a mesma. Através do uso da
plataforma do Prontuario Eletrbnico ocorrerd uma facilidade no gerenciamento de
dados, tornando-o mais seguro e eficiente, realizando-se a disponibilizagédo de
prontuarios completamente personalizaveis, permitindo que os documentos sejam
preenchidos de forma rapida e de acordo com o atendimento, além disso,
proporcionado a rapidez na consulta de informagdes do paciente, a centralizagao de
dados, por conta do prontuério eletrénico ser integrado com a ficha de cadastro do
paciente na recepc¢ao, todas as informacdes ficaram centralizadas em um unico local,
tendo também uma excelente seguranca de dados, por ser armazenado em nuvem
ficara protegido por senhas que permitem o controle de usuarios que terdo acesso as
informacgdes sigilosas dos pacientes, a diminuicdo do tempo de registro dos
atendimentos e melhora do fluxo de pessoas na unidade de saude. Essa plataforma
€ essencial para todos os setores do hospital, podendo ocorrer, por exemplo, um
gerenciamento rapido de cuidados e, em caso de emergéncias, reduzir as vitimas,
fornecendo acesso em tempo real ao histérico do paciente.

Com isso, futuramente também podera ser implantado o atendimento médico
remoto, que permite que pessoas em areas rurais e afastadas, onde pode haver
poucos ou nenhum profissional de saide em uma grande area geografica e acesso
minimo ao transporte para procurar um médico a uma hora ou mais de distancia de
sua casa, consultem um especialista. Da mesma forma, para agueles pacientes com
doencas infecciosas, apesar de todas as medidas de protecéo, ainda correm o risco
de espalhar a doenca para outras pessoas no hospital. Podera melhorar a qualidade
dos cuidados e aumentar o acesso aos mesmos, facilitar o tratamento medicamentoso
e a comunicacédo direta entre médico e paciente e por fim reduzir filas em hospitais e
primeiros socorros, resultando na melhora da qualidade do atendimento aos pacientes
gue vao para se consultar presencialmente. Além do mais, esse tipo de atendimento
foi essencial e necessario na pandemia devido ao COVID-19.

N&o queremos apenas promover melhorias e qualidade de vida, mas também

reduzir a vulnerabilidade e os riscos a saude de todos os cidadéos que dependem dos
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hospitais publicos. Uma vez que, o SUS é um dos marcos e conquistas importantes
na garantia dos direitos de todo o povo brasileiro, isso porque, a partir da implantacao
desse sistema publico, todos os brasileiros tém direito a satde universal e gratuita,

garantida pela Constituicao brasileira.
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Atividades 1 més 15 dias 1 semana Total
Reunido do
projeto 5h 5h
(Problema)
Plano de acdo 5h oh 7h
e intervencao
Justificativa e
referéncias de 4h 2h 3h 9h
pesquisa
ObjetIVOS, geral 4h 3n 7h
e especificos
Metodologia 4h 2h 6h
Rew_sao de 6h 6h
leitura
Questionario
com 0s 3h 3h
pacientes
Apresentacao
escrita 6h 7h 13h
da pesquisa
Concluséao 2h 2h
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10. OBJETIVOS GERAIS DO PROJETO DE INTERVENCAO E ANALISE DE
DISCIPLINAS A SEREM APLICADAS COMO SOLUCAO

O método utilizado foi o método monogréfico, que consiste no estudo das
instituicdes, grupos ou comunidades de empreendedorismo para obtencdo do
resultado da pesquisa.

Por fim a técnica utilizada no presente projeto foi a documentacao indireta, por
meio da pesquisa bibliografica e da pesquisa documental.

Na prética da gestdo publica, perante a rotina variavel de um hospital,
especialmente em um centro cirargico, a busca pelo uso racional do potencial
produtivo é essencial, sendo ela, relacionada diretamente a otimizacdo do
aproveitamento dos recursos disponiveis, sejam eles humanos, materiais ou
financeiros. A busca pelo conhecimento em otimizagédo, entdo, deve ser objeto de
especializacdo permanente dos gestores.

Mediante aos fatos expostos, a acdo da otimizacdo, no que se refere a politicas
publicas, do aproveitamento dos recursos disponiveis esbarra em problematicas
tangentes a mobilidade e a acessibilidade nos meios cotidianos. conforme o ideario
marxiano, a economia determina a sociedade.

Ademais, sendo o hospital publico um setor de singular importancia, em virtude
dos servicos ali prestados e dos recursos envolvidos, a finalidade desta pesquisa é
abordar possibilidades, que possa auxiliar na gestdo de recursos desta etapa
complexa de tratamento dos pacientes, 0 que se busca responder é se seria possivel
aumentar a eficiéncia no gerenciamento.

Conclui-se entdo a importancia da constante busca pela adaptacdo dos

profissionais de acordo com as ferramentas disponiveis.
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11. QUESTIONARIO DOS PACIENTES

1 - No que a implementacdo deste sistema favoreceu no seu
atendimento?

R: Eu senti uma melhora da recepcionista no encontro das minhas informacoes,
seja ela dados pessoais ou informagdes sobre minhas consultas e exames. Com essa
facilidade de busca, eu senti que ela conseguiu se concentrar mais na resolugcao dos

meus problemas e davidas de forma mais eficiente e embasada.

2- Vocé acredita que com o prontuario eletrénico as prescricbes e
orientacdes do meédico estdo mais claras e acessiveis?

R: Com certeza, eu sempre tive muita dificuldade em ler as descri¢cdes que 0
médico me passava e medo também de tomar algum medicamento errado. Com o
prontuario eletrdnico e a assinatura digital faz com que eu ndo tenha mais esse
problema de tentar entender a letra do médico que muitas vezes era ilegivel, e tenho

a certeza da prescricdo que ele me passou.

3- Vocé percebeu uma rapidez no seu atendimento apds a
implementacéo do sistema?

R: Percebi sim, tanto o fluxo de pessoas quanto as filas diminuiram na
recepcao, estamos sendo atendidos mais rapido que antes, e nas consultas com os
meédicos eu senti uma atencdo maior comigo, provavelmente, pelo fato da emissao do

receituario ser feita pelo prontuario eletrénico.

4- Vocé encontrou algum tipo de dificuldade ao acessar o seu prontuario
eletrénico através do aplicativo disponibilizado aos pacientes?

R: Tive um pouco de dificuldade no cadastramento e pra me localizar no
aplicativo, porém depois eu me acostumei a usar e achei 6timo eu ter a visualizagéo
do meu histdrico clinico, atendimentos realizados, interna¢cdes, medicamentos, entre

outras funcionalidades. Foi essencial pra mim.



12. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Atividades

3° semana/Outubro

4° semana/Outubro

1° semana/Novembro

2° semana/Novembro

Orientacdo do
Projeto Integrador

X

Pesquisa de
problemas pra uma
intervencao

Solugao para o
problema escolhido

Analise de dados e
informacodes
coletadas

Desenvolvimento do
projeto

Revisao de leitura

Conclusao

Apresentacao

XIX|X| X
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13. RELATORIO TECNICO

& Nome dos proponentes: Ana Lucia Teixeira de Almeida; Brenda Victoria
Ferreira Sena; Reginaldo Ferreira de Santana; Robson Freitas Sena e Stephany

Cristine Silva de Queiros.
& Local: Complexo Irma Dulce — Praia Grande SP.
& Periodo de execucédo: Outubro e Novembro/2022 — 2 meses

& Demanda para a proposta de intervencao: Melhor atendimento dos
cidaddos na area da saude publica, gerando, através da tecnologia, um melhor

atendimento por ser mais rapidos e eficaz.
& Caracterizacao da politica publica: area da Saude Publica.
& Natureza da Politica Publica: distributiva.
& Finalidade da Politica Publica: ativas.
& Alcance das ac¢des: focalizadas.

& Objetivos geral e especifico: Propor um projeto de intervencao visando a
melhoria do atendimento e tratamento com os pacientes, possibilitando uma gestao

mais eficiente nos hospitais publicos através da integracao da tecnologia nos mesmos.

& Justificativa: A gestdo em salude precisa ser repensada para que as
realidades Unicas do setor se reflitam em processos e sistemas que atendam as
necessidades de instituicbes de todos os portes, bem como as necessidades dos
pacientes, por meio de tecnologias acessiveis e mais proximas das pessoas. O Projeto
de intervencado implantara a plataforma PME (Prontuério Médico Eletrénico) visando

viabilizar um atendimento melhor, mais rapido e seguro ao paciente.

& Metodologia: A finalidade desta pesquisa € abordar possibilidades que
possam auxiliar na gestdo de recursos desta etapa complexa de tratamento dos
pacientes, buscando aumentar a eficiéncia no gerenciamento e tratamentos dos

cidadaos que dependem dos hospitais publicos.
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& Revisdo bibliogréfica: De acordo com o G1, Renan Oliveira, lider de
inovacdes médicas do Grupo Opty, percebeu uma transformacao digital da saude,
pois a tecnologia, quando utilizada de maneira inteligente e direcionada, pode
transformar a maneira como o0 atendimento ao paciente € conduzido.
Dito fora por Ragsdale, 2010, na prética da gestdo organizacional, a busca pelo uso
racional do potencial produtivo esta relacionada diretamente a otimizacdo do
aproveitamento dos recursos disponiveis, sejam eles humanos, materiais ou

financeiros.

& Recursos necessarios: precisa de mao de obra, investimento e
treinamento. Com isso, 0 primeiro recurso a se pensar a fim de integrar tecnologia em
hospitais é a infraestrutura eletrénica, com computadores e a plataforma de Prontuario
Eletronico, para simplificar o atendimento e a gestdo. Sera preciso a participacdo de

uma equipe de Tl para acompanhar todo o0 processo.

& Cronograma:

Reunido do Projeto (problema) 1 més — 5h

Plano de acédo e intervengcdo 1 més — 5h 15 dias 2h = 7h

Justificativa e referéncias de pesquisa 1 més 4h 15 dias 2h 1 semana 3h = 9h
Objetivos geral e especificos 1 més 4 h 15 dias 3 h =7h

Metodologia 15 dias 4h 1 semana 2h = 6h

Reviséo de Leitura 1 semana 6h = 6h

Questionario com os pacientes 1 semana 3h = 3h

Apresentacao escrita da pesquisa 15 dias 6h 1 semana 7h = 13h

Conclusao 1 semana 1h = 1h

& Resultados esperados: Nao queremos apenas promover melhorias e
qualidade de vida, mas também reduzir a vulnerabilidade e os riscos a saude de todos
os cidadaos que dependem dos hospitais publicos, uma vez que o SUS é um dos
marcos e conquistas importantes na garantia dos direitos de todo o povo brasileiro,
iSso porque, a partir da implantacdo desse sistema publico, todos os brasileiros tém

direito a saude universal e gratuita, garantida pela Constituicédo brasileira.
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14. CONCLUSAO

A informatizacdo desses processos na AREA DA SAUDE PUBLICA trouxe
beneficios importantes como: acesso rapido as informacdes de salude e intervencdes
realizadas, melhoria na efetividade do cuidado e reducéao de custos com otimizacao
dos recursos, além de ter aprimorado e automatizado o processo de envio de
informacdes para o Ministério da Saude, impactando na qualificacdo dos sistemas de
informacdes. Ou seja, a implantacdo do PME (Prontuario Médico Eletrénico)
beneficiou, a0 mesmo tempo, gestores, profissionais de saude e cidadaos.

O presente estudo, ainda que de maneira bastante inicial, permitiu verificar as
impressdes dos trabalhadores com relacdo as mudancas imediatas e a longo prazo a
partir da implantacdo do PME. Os profissionais destacaram que se trata de um sistema
atil, porém, suas consideracfes evidenciam que ainda apresentam conhecimentos
superficiais sobre o programa e suas potencialidades. Espera-se que essa
intervencdo possa contribuir para ampliar ainda mais as melhorias ligadas a insergao
do software e tornar mais efetivo e agil o processo de trabalho dos profissionais da
saude, relacionados as ferramentas tecnolégicas.

7z

O futuro_é agora, entdo devemos aproveitar e usufruir com maestria das

novidades tecnoldgicas na saude!


https://www.conexasaude.com.br/blog/41-dos-brasileiros-aprovam-a-telemedicina/
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