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RESUMO

Este projeto tem como objetivo discorrer sobre alguns tépicos importantes sobre
aempresa Riachuelo S/A.

Diante das informagdes temos a situacao atual da empresa, podendo chegar a
conclusdes sobre o0 plang amento e estratégia para exportacéo de produtos e servigos.

Com isso, observamos os pontos positivos e negativos da empresa, diante do

funcionamento da mesma e execucgao de seus servicos, para obtencdo dos resultados.

This project aims to discuss some important topics about the company
Riachuelo S/A.

Given the information, we have the current situation of the company, being
able to reach conclusions about the planning and strategy for exporting products and
Services.

With this, we observe the positive and negative points of the company, in view

of the operation of the same and execution of its services, to obtain the results.

Palavr as Chaves. Exportacao; Lancamento; Comunicacao.
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INTRODUCAO

As consideracfes constantes agui representam as perspectivas de negécio da empresa
Riachuelo S/A para crescimento e ampliacdo de seus negdcios, exportando seu modelo de
negocio ja consolidado no Brasil. A principio a Riachuelo ira exportar a Casa Riachuelo em
2020.

Essas projecbes sdo baseadas na expectativa da administracdo da Guararapes —
Riachuelo. Essas expectativas poderdo sofrer mudancas de acordo com as condicbes de
mercado, mudancas na legislacdo, concorréncia, além do desempenho do mercado
consumidor no pais de destino a que se trata este estudo.

No Brasil detectou-se nos ultimos anos aumento da preocupacdo com a qualidade de
vida, aumento no interesse em manter relacdo, aspectos que foram consolidados durante e
apos a pandemia.

Tendo em vista que a cultura portuguesa se assemelha a cultura brasileira no trato com
arefeicdo, o prazer em receber, 0 sentar a mesa e confraternizar por longas horas.

A partir desse cenério inicia temos como objetivo a construcéo do Projeto Integrador

para evidenciar a perspectiva de sucesso em expandir seus negdcios.

A eaboracdo deste Projeto Integrador se dard através da metodologia da pesquisa
bibliografica, com fundamentacao tedrica.

Primeiro apresentaremos uma analise dos dados gerais e de mercado do pais
escolhido e depois um esbogo do planejamento de marketing para implantacdo do projeto. E

por fim serdo apresentadas as consideracdes finais.

2. HISTORICO DA EMPRESA

A historia da Guararapes teve inicio em 1947, quando os irméaos Nevaldo e Newton
Rocha abriram sua primeira loja de roupas chamada " A Capital ", em Natal (RN). Quatro
anos depois, a empresa implantou uma peguena confeccdo em Recife (PE) e adquiriu varios
pontos de venda, em um momento em que o mercado de roupas no Nordeste comecava a se

desenvolver.

Em outubro de 1956, os irmé&os Nevaldo e Newton Rocha fundaram a Guararapes, em
Recife (PE). Dois anos depois, sua matriz foi transferida para Natal (RN), com a inauguracéo

de sua primeira fébrica, com 2.700m? de area construida e onde se mantém até os dias de hoje.



No inicio da década de 1970, o capital da empresa foi aberto e, em 1976, foram
construidas as fabricas de Fortaleza (CE) e de Mossoré (RN). Nesse mesmo ano foi criada a
cadeiadelojas Super G.

Em 1979, a Guararapes adquiriu as lojas Riachuelo e Wolens, expandindo sua atuacéo
para 0 vargo téxtil, érea responsavel pelo maior crescimento do Grupo atualmente. Nesse
mesmo ano, foi inaugurada a Guararapes Téxtil em Natal (RN), com 40.000m2 de érea

construida.

Idealizada por Flavio Rocha, em 1982, foi lancada a marca Pool, grife que sempre se
manteve conectada com os jovens e foi icone de moda nos anos 80, além de ter sido a
principa patrocinadora do piloto Ayrton Sennano inicio de sua carreira, quando competia nas

categorias Kart e Formula-3.

Em 1997, a unidade fabril de Natal (RN) foi transferida e ampliada para o distrito
industrial de Extremoz (RN), hoje com area construida de 150.000m2, responsavel pela
producdo da malharia do Grupo e por parte da camisaria, enquanto as trés unidades fabris de

Fortaleza (CE) produzem tecido plano (sarja, jeans e camisaria).

O Grupo vem investindo em pesguisa, criacdo, desenvolvimento e no processo de
distribuicdo para desenvolver seu modelo integrado, a fim de aperfeicoar o timing entre o
desenvolvimento do produto e a entrega nas lojas. Para isso, conta com trés centros de
distribuicdo, um em Extremoz (RN), inaugurado em 2000, com 58.000m?, outro em
Guarulhos (SP), inaugurado em 2002, com 85.000m? e outro em Manaus, com 6.000mz.

Além da Riachuelo, o Grupo é proprietario da Midway Financeira, do Shopping
Midway Mall e da Transportadora Casa Verde.

Atualmente, 100% da producdo da Guararapes € destinada a Riachuelo. Esse processo
passou a ser desenvolvido com maior intensidade a partir de 2005, porém, apenas em 2008 a

producgdo passou a ser totalmente direcionada para a rede de lojas do Grupo.

Além da relagdo entre vargjo e Confecgdo, a Companhia mantém a gestéo integrada
também de sua operacéo financeira, direcionando todos seus esforgos na obtencdo do maximo
global de suas operacdes, fato que permite que a Companhia seja o Unico player a integrar as
trés vertentes de seu negocio: vargo, industria e financeira



3. ANALISE DA PROBLEMATICA

Diante do exposto em que a empresa Riachuelo, vem ao longo dos anos aumentando o
portfolio de produtos, comercializando desde roupas, bijuterias, perfumes, itens de cama,
mesa e banho além de itens para servir, vamos analisar acdo de exportar produtos para novos

mercados.

4. PROPOSTA DA SOLUCAO

Mesmo ap6s uma pandemia que vitimou muitas vidas e causou tantos problemas na
economia, verificou-se que muitas foram as mudancas nos habitos das pessoas.

Ha que se levar em consideracdo a nova realidade, o aumento do desemprego e por
fim as dificuldades dos paises proximos a Ucrénia, que estéo enfrentando aumento no pregode
produtos, derivados de petréleo, etc.

A partir da pandemia, e com os lock downs, houveram muitas dificul dades enfrentadas
pelas pessoas que outrora sO se encontravam poucas horas por dia e agora tem que conviver
diariamente. Pessoas que iniciaram 0 home office, ou até mesmo perderam seus empregos,
além do desafio de manter as criangas em atividades, além de acompanha-las nas aulas online.

O que mais se faou foi no aumento dos divércios que em Portugal, em 2020, para
cada 100 casamentos, registrou-se 91,5 divércios.

Dentro dessa realidade, muitos tentaram ndo se entregar ao estresse da nova realidade,
com o intuito de manter a qualidade de vida, foi percebido o aumento de pessoas gque voltaram
a comer melhor, a se exercitar e procurar novas formas de tornar o dia a dia melhor e mais
prazeroso.

Além disso, verificou-se 0 aumento nas compras online, que assim como em outros
paises foi acelerado o aumento da adesdo por esse tipo de servico.

Notou-se aumento de pessoas que ao ficarem confinadas, despertou o desgjo em fazer

reformas ou melhorias em sua casa.

Diante do exposto surge a oportunidade de atingir esse mercado.

5.0BJETIVO

Diante do exposto surge a oportunidade de atingir esse mercado.



6. PROGRAMA

Parte 1 — ambiente socioeconémico do pais

Dados gerais

e Nome do pais: Portugal — Republica Portuguesa
¢ Chefe do governo: Antonio Costa— 1° ministro
e Tipo de governo: Democracia

e Simbolos, cores etc: Bandeira Nacional

Hino Nacional “A Portuguesa”

Populagdo

¢ Populacdo total: 10.119.870 de habitantes

¢ Taxade crescimento populacional: -0,45% aa

o Taxa de natalidade e mortalidade: 7,68% de natalidade e 12,04% de mortalidade

e Nivel de escolaridade ou alfabetismo: Analfabetismo em 5,2%
Basico 1° ciclo 27,2%
Basico 2° ciclo 12,8%
Basico 3° ciclo 19,1%
Secundério 15,7%
Superior 13,8%

Ob.: Referéncia 2011

Estagio de desenvolvimento econdmico
¢ Renda per capita: 20.447,6
e Balanga comercial: Total: -5.569,4

e Indicagdes de risco (risco pais. Inflagdo): Risco alto

Caracteristicasfisicasdo pais
e Area 92.152 Km?

¢ Clima: Clima Mediterraneo ( apresenta veréo quente e seco, e inverno ameno e chuvoso).

10
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e Recursos naturais. Principaisrecursos naturais. minério de ferro, cobre, zinco, estanho,
prata, ouro e tungsténio. Uso daterra: terra arével (17,29%), culturas permanentes (7,84%) e
outros (74,87%).

e Topografia: Portugal é divido pelo Tejo, (rio principal do pais). A parte norte possui
montanhas com planaltos, intercalado por regifes onde é possivel manter a agricultura. No

Sul, as planicies formam a paisagem principal, com serras esporadicas.

Ambiente politico

e IndicagOes de risco (guerras ou conflitos atuais): A distanciaem linha reta (rota aérea) entre
0 centro geogréfico de Portugal e o centro de Ucrénia € 3273 km, regido que esta enfrentando
conflitos com a Russia. Mesmo com essa distancia, Portugal tem sido destino atraente para

refugiados da Ucrania.

Parte 2. Caracteristicas culturais

¢ Religido

Religi&o em Portugal

Cristianismo 9455 188 93.8%
Sem religido 443 527 4.4 %
Budismo 60 481 0.6 %

EF 60 481 0.6 %
Religiosidade popular 50 401 0.5%
Hinduismo 10080 0.1%

Fonte: https.//countrymeters.info/pt/Portugal

e Grupos étnicos
Uma das criticas comuns aps dados sobre os recenseamentos relaciona-se com a

aparente deficiéncia em relagdo a cobertura dos grupos étnicos. Ndo se trata de uma
deficiéncia em recolher os dados. Faz parte da politica do Instituto Nacional de Estatistica ndo
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incluir a distingdo de raga ou etnia, havendo unicamente o levantamento de dados sobre a
nacionalidade.

e \Va ores dominantes

Em um estudo realizado pela European Vaues Study levantou-se os seguintes
resultados quanto aos valores dos portugueses. os valores, as atitudes e as opinides dos
cidadéos acerca de uma multiplicidade de temas centrais na vida quotidiana, como sgjam a
familia, a religido, a politica e o trabaho. Mas também questdes relacionadas com a
percepcdo de bem-estar e felicidade, a moralidade, os movimentos migratorios, o papel de
Estado-Providéncia, as redes sociais ou as ateracdes climaticas.

A esfera da vida que representa o pilar para cerca de 80% dos entrevistados é a
familia.

O casamento continua sendo uma instituicéo a ser valorizada por 75% da popul acéo.

A defesa por valores sociais, 0 que no estudo foi denominado Valores Civicos, onde 0s
entrevistados demonstram intolerancia em relagdo a agbes como Aceitar suborno, reivindicar
beneficios que ndo se tem direito, etc.

¢ Fragmentagdo linguistica; Linguas oficiais (Portugués e Mirandés)

¢ Cultura: folclore, artes, danga musica, escultura, literatura, etc. (resumidamente)

N&o se pode falar de cultura portuguesa sem falar do Fado, estilo musical que sO existe
em Portugal, geralmente com tom critico a politica e sociedade, porém pode dar lugar também
a temas romanticos. Em consequéncia a Guitarra portuguesa também utilizada para
acompanhar o Fado.

Os azulgos portugueses tao caracteristicos dessa regido, mesmo tendo influéncias  de

outras regides, 0 azulg o portugués se distingue dos demais.

e Supersticdes e curiosidades. Além dos simbolos ja elencados aqui, ha outros simbolos néo
oficiais, que falam muito sobre a cultura desse pais, como o Galo de Barcelos e a Cruz de
Cristo.
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Parte 3. - Desenvolvimento do produto

e Categoria

Produtos de Cama, Mesa, Banho e Mesa Posta.

Os produtos gque seréo comercializados neste primeiro momento de lancamento serdo os de
Mesa Posta (Pratos, talheres, copos, tagas, Guardanapos de papel, Guardanapos de Tecido,
Porta Guardanapos, Sousplat, Jogo Americano).

e Local de uso

Uso doméstico

e Sabores, perfumes existentes e as modificacdes propostas - justificar

Opcdes de Model os, model agem, texturas.

e Embalagem — justificar possiveis alteractes
Manter embalagem em pléstico. Pecas em cerémica, cristal, vidro embalados em plastico
bolha.

e Sazonalidade
Produtos sdo vendidos o ano todo, porém tem apelo maior em datas comemorativas, como:

Diadas maes, Diados Namorados, Natal e etc.

e Precos (para o distribuidor e para o consumidor final) — (preco alto, baixo, médio) — definir
estratégia e justificar

Preco Médio, produtos de qualidade e com custo beneficio para atender o publico avo.

¢ Imagem desg ada o produto — definir e justificar
Beleza, Estilo de Vida



e Andlise swot

Baixo Custo
Produto de Qualidade

Tendéncia de Mercado

¢ Slogan (atual) do produto

CASA

RIACHUELO

¢ Slogan (novo) do produto

CASA

RIACHUELO

UMA CASA PORTUGUESA COM CERTEZA

Nova marca/desconhecida
Mercado a ser

Crise Econbmica
Concorrentes Locais

14
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M er cado

e Tipo de mercado: Mercado de consumo
¢ Objetivos de mercado: Vender
Fidelizar Clientes
Aumentar avisibilidade das marcas e produtos
Gerenciar amarca
Construir boas relagdes com consumidores e parceiros
Educar o mercado
Engajar os colaboradores
e Estratégia de lancamento — definir e justificar
1. Iniciar uma pré-venda ou pré lancamento (30 dias antes do Langcamento) com a
presenca de influenciadores que estejam alinhados com o objetivo da empresa— como
por exemplo. A Pitada do Pai - A Pitada do Pa / @TuganaCozinha /

@Perolanacozinha

2. Utilizar as redes sociais da empresa e/ ou através de influenciadores;
Programar um langcamento com o objetivo de alcancar as pessoas com produtos de
Natal.

Consumidor

e Caracteristicas demogr éficas

o0 ldade: De 25 a 55 anos

0 Sexo: Predominantemente mulheres, porém o produto alcanca homens que se interessam
por cozinhar, cadavez mais frequente no diaadia

0 Estado civil: Predominantemente Casadas;

e Caracteristica socioeconémica

0 Classe social: Classe média ou média alta
0 Renda: Em torno de 3000,00 euros/ més.
0 Ocupacéo: Diversificada.

0 Educacdo: Acimado Secundério.


https://www.apitadadopai.com/
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e Caracteristicas psicol6gicas

o Personalidade: Interesse pelo belo, detalhista, prética.

0 Atitudes gerais: Pessoas que voltaram a se interessar pela casa e por momentos em familia.
0 Atitudes em relacéo ao produto: O produto traz bem estar e refor¢a o bom convivio em
familia.

o Estilo de vida: Estilo de vida vinculado ao bem estar, valoriza a beleza e o design.

Caracteristicas da compra
e Processo e ocasido da compra

Segundo Kotler e Keller (2006) o consumidor passa por cinco etapas, durante o
processo de compra. S&o elas. reconhecimento do problema, busca de informagao, avaliacéo
de aternativas, decisdo de compra e comportamento pds-compra. Dependendo do produto que
o0 consumidor vai comprar, ele pode pular ou inverter algumas das etapas. Quando uma
mulher decide comprar sua marca habitual de creme dental, ela vai direto da necessidade de
creme dental a decisdo de compra, pulando assim, a busca de informacdes e a avaliacdo de
aternativas. Contudo, o conhecimento dessas cinco etapas proporciona uma boa referéncia,
levando-se em conta elas captam a gama total de consideragdes que surgem quando um
consumidor se depara com uma nova compra (KOTLER e KELLER, 2006)
e Taxa de uso do produto (alta, média, baixa): Média
¢ Razdes da compraracionais: Necessidade do produto.
¢ Razdes da compra emocionais: Compra com apelo as datas comemorativas (Dia das maes,
dia dos namorados, Natal)
e Influencia da compra (quem influencia quem usa quem compra): Internet, novas tendéncias
em relacdo aos habitos em casa iniciados durante a pandemia e devido aos beneficios obtidos
se mantém no pos-pandemia.

¢ Beneficios buscados na compra: Prazer, beleza, estilo de vida.
L egislacao
¢ Quais as politicas de relacéo de consumo e defesa do consumidor aplicavel ao trabalho

desenvolvido:

Atender Legislacdo vigente no pais (Portugal).



¢ Abordagem de aspectos juridicos preventivos e efetivos aplicaveis ao trabalho
desenvolvido.
Atender aspectos juridicos vigentes no pais (Portugal).

Vendas

¢ Departamentalizacdo completa de administragdo de vendas:

Geréncia

Depto. Depto.

|
Depto.
Cama

Mesa Cama

Distribuic¢éo no pais

e Canais a serem utilizados no pais — justificar estrategicamente

Inicialmente o canal de distribuicdo seralojafisicano Shopping

Cascais Shopping
Centro Comercial Cascais Shopping

https://www.cascai shopping.pt/
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Shopping localizado em um dos bairros luxuosos, proximo a Lisboa. Lugar encantador

e com qualidade de vida.

Neste Shopping encontram-se outras marcas brasileiras como O Boticario, além de

marcas como a C&A, empresa que é concorrente direto da Riachuelo S/A no Brasil no ramo

de Moda

¢ Sugestdo de novos canais

Outro canal a ser explorado: Loja Virtual;
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Concorréncia

e Concorrentes diretos
ZaraHome
VistaAlegre

e Concorrentes indiretos

Fabrica de Porcelanas: Vista Alegre (https.//vistaal egre.com/int/especial natal -int)

Parte 4 - comunicacao

Propaganda de lancamento do produto

Desenvolver uma campanha de propaganda do produto contendo

e Tema: Casa Riachuelo, Estilo e Bom gosto!

¢ Objetivo — Apresentar a marca e produtos disponiveis naloja— Casa Riachuelo

e Midias escolhidas e os layouts correspondentes

Facebook e Instagram

¢ Sustentacdo do ponto de venda - no minimo 1 peca de merchandising que dé sustentacéo a

campanha

Campanha de promocao e mer chandising

Desenvolver 1 campanha promociona (no minimo)

Tema: Sua Casa Linda para o Natal

Objetivo: Promover crescimento nas vendas, aproveitando de datas comemorativas.


https://vistaalegre.com/int/especialnatal-int
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¢ Qual o publico a ser atingido (consumidor, vendedor, lojista) Mecanica e logistica

Consumidor

e Passo a passo do funcionamento da promocéo Previséo de cobertura

e Locaiseregides Timing

¢ Data e tempo da duragéo da promogédo Sustentacdo de PDV
Inicio em 15/11/2022 até 25/12/2022

Campanha de pés venda

e Canais de distribuicéo reversa:

Troca e Devolugéo.

e Comunicactes. meio de contato; tipos de informacdes oferecidas; satisfacdo: suficiénciade

canais de distribuicdo e de comunicacéo.

¢ Programa de fidelizacao:

Programa de Pontuacéo, cliente recebe pontos de acordo com o valor gasto nas compras
realizadas, e esses pontos podem ser utilizados como desconto em préxima compra, que sgja
realizada em até 30 dias.



8. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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Cronograma de Atividades Mésl | Més2 |Mé3 |Més4 | Total C.Horaria
Orientacdo do Projeto Integrador | 6 h 6h
Pesquisa de Empresas 6 h 10 h
Abordagem em empresa 4h 8h
Coleta de Dados e Informagoes 5h 5h
Andlise de Dados e Informactes 6h 6h
Consolidacdo dos Resultados 5h 5h
Apresentacao Escrita da Pesquisa 7h 7h
Apresentacao Grafica da Pesguisa 6 h 6h
Conclusdes 3h 3h
Formatacao do Trabalho 3h 3h
Preparacao para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de 1lh 1h
Identificacdo

Entrega do Projeto Integrador X -
Total deHorasdo Projeto 16 h 16 h 16 h 6 h 60 h
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9. CONCLUSAO

O projeto integrador possibilitou a visdo critica e integrada dos conhecimentos,
buscando a constante inovagdo, criatividade, adaptacdo e identificagdo de oportunidades e
alternativas na gestdo das organizagdes. O model o de integracéo de conhecimentos permitiu o
desenvolvimento de competéncias a partir da aprendizagem pessoal e ndo somente 0 ensino
unilateral.

O projeto procurou estabel ecer ambientacéo da aprendizagem estimulando a resolugédo
de problemas organizacionais, capacitando e ampliando as alternativas para gestdo e melhoria
das praticas organizacionais.

A medida que as organizagOes se dedicam a atingir seus objetivos, medidas de desempenho
S0 utilizadas para avaliar, controlar e melhorar s aspectos relacionados a plangjamento,
processos internos, rentabilidade e satisfacéo de clientes e colaboradores.

Mediante a andlise feita do projeto de expansdo da empresa Riachuelo S/A para o
mercado externo, vé-se a oportunidade diante de uma tendéncia de mercado, além de menor
custo naimplantagcdo de apenas um dos segmentos que a empresa atua. Podendo a curto prazo

diante da resposta do mercado implementacdo das demais marcas da empresa.
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