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INTRODUCAO

A avallacao da qualidade prestada € imprescindivel para o planejamento e
gerenciamento dos sistemas de saude. O expressivo aumento da demanda por
atendimento no SUS, e as situacoes conjunturais devido a crise financeira de
hospitals reforcaram a necessidade de se reavaliar a qualidade do atendimento
prestado no ambito da qualidade e satisfacao dos usuarios.

OBJETIVOS

Caracterizar o perfil dos usuarios atendidos em uma unidade de Pronto
Socorro do SUS, localizada na cidade de Sao Paulo, quanto a sexo, idade,
estado civil, etnia e grau de escolaridade.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo, quantitativo, descritivo e exploratorio, sobre a
satisfacao do usuario com o atendimento em Pronto Socorro Publico, com 4639
amostras.
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