
501 
89 1274 

462 

378 
1252 

225 

416 

7 
648 

Escolaridade 

NÃO SABE LER/ESCREVER
ALFABETIZADO
NÍVEL FUNDAMENTAL INCOMPLETO
NÍVEL FUNDAMENTAL COMPLETO
NÍVEL MÉDIO INCOMPLETO
NÍVEL MÉDIO COMPLETO
NÍVEL SUPERIOR INCOMPLETO
NÍVEL SUPERIOR COMPLETO

931 

1166 1202 1156 

184 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

0 a 20
anos

21 a 40
anos

41 a 60
anos

61 a 80
anos

acima de
81 anos

Faixa etária 

  A avaliação da qualidade prestada é imprescindível para o planejamento e 
gerenciamento dos sistemas de saúde. O expressivo aumento da demanda por 
atendimento no SUS, e as situações conjunturais devido à crise financeira de 
hospitais  reforçaram a necessidade de se reavaliar a qualidade do atendimento 
prestado no âmbito da qualidade e satisfação dos usuários. 

  Trata-se de um estudo, quantitativo, descritivo e exploratório, sobre a 
satisfação do usuário com o atendimento em Pronto Socorro Público, com 4639 
amostras. 
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METODOLOGIA 

INTRODUÇÃO 

Perfil do usuário Pronto Socorro no 
Serviço Público de Saúde. 

Helton Luiz Leite Machado1       /    Letícia Fellone2      /     Paulo Ramirez dos Santos3        /     Rodrigo Ortuño de Melo4 

Tahuana Lamberte5        /      Vinicius Egidio dos Santos6        /  Orientadora: Karisa S. Nakahata7

  Caracterizar o perfil dos usuários atendidos em uma unidade de Pronto 
Socorro do SUS, localizada na cidade de São Paulo, quanto a sexo, idade, 
estado civil, etnia e grau de escolaridade. 

OBJETIVOS 

RESULTADOS 

CONCLUSÃO 

  A predominância no 
atendimento do Pronto Socorro 
de mulheres, que a maioria dos 
pacientes atendidos tem até 60 
anos e que aproximadamente a 
metade do público se considera 
Branca, a maioria são solteiros e 
grande parte possuem como 
nível de escolaridade médio 
completo 

1 - Chen TH. Theory-driven evaluations. Beverly Hills: Sage; 1990. 
2 - Deslandes SF. Concepções em pesquisa social: articulações com o campo da avaliação em serviços de saúde. Cad 
Saúde Pública 1997; 13:103-7. 


