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Breve histérico

Desde as civilizacdes antigas sdo encontrados registros de deslocamento de
pessoas para uma determinada localidade afim de que fossem tratados assuntos de
interesse coletivo. Mas mesmo antes desses deslocamentos, a maior parte das
civilizacBes realizavam ceriménias de casamento, funerais e outras ceriménias do tipo

gue podem ser caracterizados como antecedentes dos eventos.

Segundo Matias (2002), os Jogos Olimpicos da Era Antiga de 776 a.C. merecem
destaque, pois mostram as origens do turismo, mais especificamente do turismo de eventos.
Eles aconteciam a cada quatro anos e tinham influéncia religiosa. O sucesso foi tdo grande
gue outras cidades passaram a realizar os seus proprios Jogos, mantendo a tradigdo de bem

receber os participantes, que era comum nos Jogos gregos.

Ainda na Idade Antiga, podemos citar as Festas Saturnalias, das quais derivam o
carnaval, e um congresso que foi realizado em Corinto, reunindo os delegados das cidades

gregas que escolheram o general da Grécia nas lutas contra a Pérsia.

Ja na ldade Média, a influéncia da Igreja sobre a sociedade era muito grande e isso
se refletiu nos eventos, portanto, os eventos que mereceram destaque foram 0s eventos
religiosos e comerciais. Dos eventos religiosos podem ser citados os concilios, sendo que
concilio pode ser definido como uma “assembléia de prelados catdlicos em que se tratam
assuntos dogmaticos, doutrinarios ou disciplinares” (Novo Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa, 1986, p. 446). Os concilios eram reunides de bispos convocadas para a tomada

de decisbes sobre 0s assuntos religiosos e entre 0s principais concilios estao:

e Concilio de Nicéia — aconteceu em 325 e tinha como objetivo defender a unidade religiosa
como fator de forga politica;

e Concilios de Latrdo — com destaque para os lll Concilio e o VI Concilio que discutiam os
grandes problemas politicos e religiosos da época. Foi também neste Gltimo concilio que

se encontram os primeiros registros que identificaram o local e os participantes do evento;



¢ Concilio de Trento — com duracao de dezoito anos (de 1545 a 1563), esteve sobre a direcéo

de trés papas e foram promulgados dogmas contra os protestantes.

Dentre os eventos comerciais, as feiras foram de grande importancia para o comércio
da ldade Média, tanto que as guerras eram suspensas € 0s jogos proibidos eram liberados
para que as elas pudessem acontecer. As feiras duravam em média seis semanas e levavam
os produtos da Franca, Paises Baixos, Vale do Reno Africa e Oriente para os moradores de
pequenas localidades, movimentando o mercado internacional e provocando deslocamento
de um grande ndmero de pessoas, tanto comerciantes como compradores, além de artistas

gue mostravam suas habilidades.

As mais antigas e que ocorriam com certa regularidade datam de 427 d.C. e eram as
da Regido de Champagne, na Franga pais que se tornou um grande centro de feiras, tanto

comerciais na ldade Média quanto na sociedade pds Revolug&o Industrial.

Durante a ldade Moderna os eventos foram beneficiados com o aparecimento dos
meios de hospedagem, entre eles os albergues e estalagens, tornando as viagens mais
agradaveis. Nesta mesma época, havia viagens conhecidas como Grand Tour que eram as
viagens que os jovens ingleses faziam para completar os seus estudos, tendo a oportunidade

de conhecer os locais anteriormente estudados.

Mas foi a Revolugdo Industrial que deu inicio as grandes mudancas e aos eventos
estavam comecando a se tornar mais semelhantes aqueles que acontecem atualmente. Essa
Revolucéo fez com que as feiras fossem mais bem planejadas, permitindo que o fluxo de
pessoas aumentasse ainda mais. Pode-se dizer que esse foi 0 inicio das viagens com
interesses mais profissionais e ndo apenas de lazer, de cura ou por motivos religiosos como
antes acontecia com maior regularidade. Entre os grandes destaques dessa época, esta a
construcao do Palacio de Cristal na Inglaterra que foi feita para sediar uma série de feiras e

exposicdes internacionais.

No final do século XIX e comego do século XX, outros palécios foram construidos nas
mais diversas partes do mundo como nos, em Londres (Inglaterra), em Viena (Austria) e em

Paris (Franca). Alguns dos lugares mais famosos de Paris j& foram sedes de feiras como o



Grand Palais, o Petit Palais e 0 Campo de Marte. Além dos palacios, o numero de pavilhbes
de feiras e exposi¢des cresceu impulsionando cada vez mais o turismo de eventos e todo o

mundo.

Um outro tipo de evento que teve uma certa importancia foram as representacdes
teatrais com destaque para a encenacao da Paixdo de Cristo que acontecia na Alemanha

desde 1634 e que é encenada até hoje.

A Revolugéo Industrial mudou ndo s6é a economia mundial como o estilo de vida de
toda a populagdo mundial, e isso fez com que houvesse uma melhora da estrutura dos
eventos e o surgimento dos eventos técnicos e cientificos. O primeiro congresso cientifico foi
o Congresso de Medicina Geral que aconteceu em 1681 na cidade de Roma. E o primeiro
evento técnico foi o Congresso de Viena em 1815 que elaborou um acordo de paz apds a
derrota de Napole&o.

Foi também nesse periodo que Thomas Cook realizou a primeira viagem organizada
gue foi para um Congresso Antialcodlico em 1841, saindo da cidade de Leicester para
Loughborough, ambas na Inglaterra. Essa viagem iniciou o turismo como atividade organizada

profissionalmente e também é um marco para o turismo de eventos.

Ja no século XX surgiram as Feiras de Amostras. Essas feiras eram como exposi¢des
e tinham como finalidade mostrar as ultimas novidades tecnol6gicas, como foi o Salon

d’Automne em 1910, na cidade de Paris, e acompanhavam o desenvolvimento da época.

Um outro evento técnico que merece destaque € a Conferéncia de Paz, que aconteceu
apos o final da Primeira Guerra Mundial, em 1919, e que estabelecia os termos de paz da

guerra.

Mas nao foram somente 0s eventos técnicos, cientificos e comerciais que tiveram
destaque na histéria dos eventos. Os Jogos Olimpicos da Era Moderna, que foi
reavivado pelo Bardo de Coubertin em 1896, € hoje um evento milionario que faz com

que pessoas do mundo todo se desloquem para competir e acabou criando outras



versodes, tamanho o seu sucesso, como os Jogos Olimpicos de Inverno e os Jogos

Paraolimpicos, dentre outros.

Historico dos Eventos no Brasil

No Brasil, colonial, os eventos ndo eram tdo comuns. Havia apenas algumas
feiras que tinham caracteristicas semelhantes as feiras medievais que aconteciam na
Europa com algumas barracas armadas a céu aberto que vendiam diversos produtos
e aconteciam geralmente junto com comemoracdes religiosas. Com a vinda da
Familia Real para o pais em 1808, os eventos comecaram a ser mais organizados,
prosseguindo durante o Primeiro Reinado (1822 a 1834) e também o Segundo (1840
a 1885).

“O primeiro evento que se tem conhecimento, ocorrido em espago
destinado a realizacdo de eventos, foi um Baile de Carnaval em 7 de
fevereiro de 1840. Esse baile aconteceu nos salbes do Hotel Italia,
depois da proibigdo do entrudo, o precursor do Carnaval.” (MATIAS,
2002, p.20)

Apbs esse ano, os bailes de carnaval foram se tornando mais comuns, ainda

gue somente as classes mais abastadas € que frequientavam esse tipo de festa.

Em relacdo aos eventos técnicos e cientificos a falta de experiéncia em
organizar esse tipo de evento fez com que se tornasse necessario o Brasil participar
de Feiras Internacionais como as de Londres (1862) e Paris (1867 e 1889). A primeira
feira realizada da forma como conhecemos hoje, aconteceu em 1908 no Pavilhdo de
Feiras da Praia Vermelha, mas o pais s6 se firmou como organizador de feiras em
1922 quando realizou a Exposicdo Internacional do Centenéario para comemorar os
cem anos da Independéncia do Brasil. Essa exposi¢do contou com a participacéo de
guatorze paises, com quinze pavilhdes, recebeu mais de trés milhdes e meio de

pessoas e foi realizada no Rio de Janeiro.



No final da década de 1920, eventos voltados para o setor do turismo
comecaram a surgir organizados por algumas associagbes. Os centros de
convencgdes so6 surgiram na década de 60.

Atualmente, o Brasil realiza os mais diversos tipos de eventos, sendo que
muitas cidades tém o turismo de eventos como a uma de suas principais fontes de
renda. O principal centro de eventos é a cidade de S&o Paulo, onde se localizam os
pavilhdes de feiras mais conhecidos do pais, pois sao neles, o Anhembi e o Ibirapuera,
gue acontecem eventos importantes como o Saldo do Automoével, a Bienal das Artes
e algumas das feiras e congressos de relevancia nacional de diversos setores. Além
disso, outros pavilhdes foram construidos como o Pavilhdo de Exposi¢cdes Imigrante
gue atualmente é local de realizacdo da Bienal do Livro e pode-se acrescentar,

também, a realizacdo de uma das etapas de Circuito Mundial de Férmula 1.

1.2 Conceito de eventos

Como visto anteriormente, os eventos acompanharam par e passo a histéria da
humanidade. Apesar disso, eles comecaram a ser estudados e profissionalizados
recentemente e por causa disso, ndo ha extensa bibliografia sobre o assunto e o que vem

surgindo sao resultados de estudos recentes.

Até ndo muito tempo atras, os eventos eram considerados parte integrante da
area de Relacdes Publicas, ficando a cargo de um profissional dessa area o
planejamento dos mesmos. De acordo com Giacomo (1993) o profissional de
Relacfes Publicas possui uma condicdo de estrategista da comunicacdo exigida na

area de eventos.

O turismo, porém, anda ganhando destaque e os cursos de graduacao dessa area ja
estdo colocando o planejamento de eventos como parte integrante da grade curricular,
formando profissionais aptos a organizar eventos dos mais diversos tipos. Além disso, existem

cursos técnicos especificos de eventos e outros cursos relacionados com a area como os do



SENAC, que capacita pessoas a trabalhar com eventos, tanto no planejamento quanto na

operacionalizacgéo.

Devido aos dos recentes estudos, surgiu a necessidade de se conceituar evento e
classifica-lo, facilitando seu estudo e conseqlientemente a sua organiza¢do. A maneira mais
simples de se explicar o que € evento é dizer que ele € um acontecimento, como definem os
dicionarios, mas s6 isso ndo consegue delimitar o evento para que ele se torne um setor
destacado na economia e ndo demonstra qual é realmente o objeto de estudo, fazendo com
que ele seja confundido com outros tipos de “eventos” como passeatas ou um acidente de

carro.

Foram criadas muitas definicbes de eventos, por profissionais nas mais diversas areas,
mas muitas delas ndo conseguiam expressar exatamente o que € esse evento de que tanto
se fala. Muitos deles ndo especificavam a atividade, ndo a delimitavam quanto ao lugar ou
duragéo, outros ndo levavam em consideracdo o seu lado comunicativo e em outros era tido

somente como uma ferramenta de marketing.

Existem, contudo, algumas definicdes que explicam melhor o que sédo os eventos como

por exemplo:

“Acontecimento previamente planejado, a ocorrer num mesmo tempo e
lugar, como forma de minimizar esfor¢os de comunicacao, objetivando o
engajamento de pessoas a uma idéia ou a¢gdo.” GIACOMO (1993, p.54)

Este conceito, apesar de ter bem expressado o que é o evento até muito atualmente,
por causa da tecnologia, vem se tornando um pouco defasado, pois, hoje em dia, podem ser
feitas reunides, mesas redondas, debates e até casamentos com pessoas em lugares
diferentes com o uso da Internet. Ela surge como facilitador para o problema de falta de tempo
para deslocamento ou mesmo a impossibilidade desse ultimo, portanto, um outro conceito

muito utilizado do que é evento é:

‘Evento é um instrumento institucional e promocional, utilizado na
comunicacao dirigida, com finalidade de criar conceito e estabelecer a
imagem de organizacgdes, produtos, servicos idéias e pessoas, por meio
de um acontecimento previamente planejado, a ocorrer em um Unico
espaco de tempo com a aproximacao entre os participantes quer seja



fisica, quer seja por meio de recursos da tecnologia.” MEIRELLES (1999,
p.21)

Ambas conceituacdes tém énfase na comunica¢do e no planejamento e apresentam
delimitacdes de tempo e espaco, com o diferencial de que o segundo ja engloba as mudancas
tecnoldgicas, levando em consideracdo que os participantes ndo precisam necessariamente
ter algum tipo de contato fisico, podendo ser realizados pela Internet ou algum outro meio que

permita a comunicacao a distancia em tempo real.

Pode-se dizer entédo, que de maneira geral, 0os eventos tem alguns parametros para a

sua defini¢ao:

e Meio de comunicacdo — o evento é uma forma de comunicacéo utilizada para facilitar a
transmissdo de uma mensagem, idéia, conceito ou produto, criando uma interagdo entre
0S seus participantes.

e Acontecimento planejado — o planejamento é importante, pois um evento ndo pode
acontecer ao acaso, ja que ele é utilizado como um instrumento de comunicacao e por isso
tem de se minimizar as distor¢des para que a mensagem seja passada da forma mais clara
possivel;

e DelimitacGes de tempo e espago — eles tem que ocorrer num determinado periodo de
tempo em num lugar delimitado, sendo que, em relacéo ao lugar, ele pode ser mais de um,
desde que haja uma certa aproximacao entre 0s participantes que permita a comunicacao.

e Interacdo entre os participantes — é essencial que os participantes de um evento tenham
interesses comuns e que desejem interagir com 0s outros para troca de informagdes, ou

para que se estabeleca uma relagdo entre participantes.

Para que o evento possa atingir seu objetivo, ou seja, para que ele se torne bem
sucedido, ele tem que ser bem planejado. Feito isso, sdo apurados o0s recursos disponiveis,

0 tempo necessério para organizar o evento em si.

1.3 Classificacao dos eventos

Para que os eventos possam ser melhor estudados, diversos autores o

classificam, facilitando o trabalho, sendo que eles podem ser classificados de acordo



com 0s mais diversos critérios, como a frequiéncia, localizacao, forma de participacao,
dimenséo, objetivo, abrangéncia, publico ou &rea de interesse. A classificacdo mais

comum € a por area de interesse. Eles podem ser classificados em:

o “Artistico — relacionado a qualquer manifestacdo de arte ligada a musica, pintura, poesia,
literatura e outras;

o Cientifico — trata de assuntos referentes as ciéncias naturais e biolégicas, como, por
exemplo, medicina, botanica e outros;

e Cultural — ressalta os aspectos de determinada cultura, para conhecimento geral ou
promocional;

e Civico — trata de assuntos ligados a patria;

e Desportivo — ligado a qualquer tipo de evento do setor esportivo, independente de sua
modalidade;

e Folcldrico — trata de manifesta¢des de culturas regionais de um pais, abordando lendas,
tradi¢cbes, habitos e costumes tipicos;

e Lazer — proporciona entretenimento ao seu participante;

e Promocional — promove qualquer produto, pessoa, entidade ou governo, quer seja
promocao de imagem ou apoio ao marketing;

¢ Religioso — trata de assuntos religiosos, seja qual for o credo;

e Turistico — explora os recursos turisticos de uma regido ou pais, por meio de viagens de

conhecimento profissional ou ndo.” MATIAS (2002, p.62-63)

Essa classificacdo pode ser utilizada para mostrar que os eventos estdo ligados as
mais diversas areas. Ele ndo é exclusividade de um setor ou de outro, mas sim, parte de

varios deles, seja para promocdao, para passar informacgao ou para entreter.

Existe uma interdisciplinaridade, tanto na sua organizagdo como na sua utilizacéo.
Porém, ndo existe uma classificacdo que seja melhor do que a outra, pois nenhuma delas
consegue resumir tudo de forma totalmente clara. Um exemplo é o Saldo Internacional do
Automovel que € um evento permanente de acordo com a frequiéncia, pois acontece todo ano;
é fixa quanto ao local — as Ultimas edi¢cdes tém acontecido no Anhembi; é um evento aberto,
pois qualquer um pode participar desde que pague o valor de entrada; de acordo com a area
de interesse ele é cultural e também tecnoldgico e quanto ao espaco ou alcance ele pode ser
considerado nacional. Se o Saldo do Automdvel fosse classificado a partir de um sé critério
poderia haver um problema de entendimento. Um determinado tipo de classificacdo pode ser

utilizado para um estudo ou para entender melhor um determinado aspecto do evento.



Foi para tentar classificar melhor que os eventos foram divididos em tipos. Muitas
vezes eles sdo chamadas de reunides, pelos simples fato de reunir um grupo de pessoas com
um mesmo propdsito. Elas sdo classificadas de acordo com as suas caracteristicas e
peculiaridades. Entre os tipos mais comuns de eventos, ou reunides, estdo as assembléias,
congressos, seminarios, workshops, palestras, mesas redondas, brunch, feiras, cursos,
painéis, debates, happy hour, coquetéis, desfiles, salbes, competicdes, shows, jantares,

festivais, inauguracdes e muitos outros.

O tipo de evento que é realizado depende de que objetivo se pretende atingir e qual a
melhor forma de chegar ao publico de interesse. Alguns tipos sdo caracteristicos de uma
determinada area, como as competicbes que sdo associadas a esportes, 0S congressos e
seminarios que sao relacionados a discussfes cientificas ou os coquetéis que geralmente
acontecem para langar algum produto ou para inaugurar um local ou comemorar alguma data
relevante. Esses tipos de eventos podem ser divididos basicamente em dois tipos: coloquiais

e dialogais e dentro delas hd uma série de especificagdes de acordo com o objetivo do evento.

1.4 Importancia do planejamento de um evento

Como j& dito anteriormente a profissionalizagdo do pessoal envolvido com 0s eventos
é algo recente assim como seu estudo e a adogédo de uma metodologia. Sendo assim, além
de estudar os tipos de eventos, que foram definidos anteriormente, é necessario entender
como eles acontecem. E como diz sua propria definicdo, evento € um acontecimento que
passa por determinadas etapas para que possa ser realizado. De acordo com Andrade (2002)
0 evento se desenvolve em trés etapas: planejamento, realizacdo e avaliacdo. Outros autores
como Giacomo (1993) dizem que essas etapas sao chamadas de pré-evento, evento e pés-
evento, mas é s6 uma questao de terminologia. Todas essas etapas sao imprescindiveis para
gue um bom evento possa acontecer e cada uma delas segue seus proprios processos

racionais e podem ser divididos em fases metodolégicas (vide anexo ).



Anterior ao inicio da concepc¢do do evento, atualmente por causa do discurso que o
evento € uma atividade altamente rentéavel, longe de saturacédo além do fato de que existem
cidades que hoje vivem do setor de eventos como base de suas economias e, por
conseqliéncia o crescente numero de opcdes de locais para sedia-los, existe um processo de

captacao para esses eventos, tanto para 0s nacionais quanto os internacionais.

De acordo com Matias (2002) esse processo pode ser dividido, da mesma forma que
0 evento, mas suas fases sdo chamadas de preparacdo da captacdo, captacdo e pos-
captacdo. E nesse momento que uma localidade, uma cidade ou pais tenta mostrar que pode
sediar o0 evento e porque ele é a melhor op¢cdo. Durante esse processo de captacdo 0s
Convention & Visitor Bureau — CVB s&o de grande importancia, ajudando na preparacgdo da
captacdo ou mesmo fazendo-a em conjunto com o poder publico e/ou iniciativa privada. A
importancia desse estagio € tamanha que existe na Embratur a Divisdo de Captacédo de
Promocdo de Eventos que elaborou algumas diretrizes para a captacdo de eventos

internacionais e de congressos nacionais (vide anexo II).

Apos esse estagio de captacdo e sendo ele bem sucedido, comecga a organizagéo do
evento propriamente dito. Como um evento depende de diversos fatores e para que 0s erros
sejam evitados, € necessario um planejamento, que é a fase em que as idéias sdo postas
num papel apés o cliente ter disso sondado nas suas necessidades e seus desejos. Muitas
vezes ele omite algo importante, ndo deliberadamente, mas por esquecimento ou por néo
achar determinado item importante, dentre outros fatores. Assim sendo, uma boa entrevista

costuma dirimir as duvidas do organizador.

Posteriormente, os objetivos sdo definidos, as metas sdo estabelecidas, dados séo
analisados, o tipo de evento mais adequado € escolhido, o orcamento € mais ou menos
estimado, o publico alvo é definido e depois, o plano é feito para que na préxima etapa seja

posta em prética.

Depois de definidos o local, data e tema, organizador de eventos determina o
programa, 0s materiais necessarios, o nimero de pessoas para trabalhar no dia do evento,
além de fatores que sao especificos de determinados tipos de eventos como: banda, brindes,
cerimonial e protocolo, transporte para os participantes, atividades de lazer, recursos

audiovisuais e outros que dependem da criatividade e do bom senso do organizador.



Todos esses fatores podem sédo classificados por Giacomo (1993) como fatores
estruturais, sendo que eles ainda podem ser divididos em comuns (aqueles que séo
necessarios em todo evento) e especificos (que s6 aparecem em alguns tipos de reunibes).
A autora ainda afirma que os fatores que podem fazer com que o0 evento ndo saia como

planejado podem ser chamados de fatores conjunturais.

Existem alguns tipos de imprevistos para os quais é possivel se precaver como
lampadas que queimam, quebra de pratos num jantar e pequenos acidentes. Esses
problemas sao conhecidos como os “se” e é funcdo do organizador estar preparado para
resolver os problemas mais comuns, embora seja s6 com a experiéncia que essa lista de
imprevistos vai se tornando mais eficiente. Mesmo que o0 evento seja planejado para que
problemas sejam evitados, ndo € garantia que nada vai dar errado, pois sempre existem os
fatores que fogem ao controle do organizador como falecimentos, enchentes e greves e esses

sdo mais dificeis de prever e de resolver.

Apesar de todas as etapas se complementarem formando um ciclo, acredita-se que a
mais importante seja a do planejamento, pois quanto melhor for o planejamento, melhor o

evento tende a ser.

E verdade também que o ato de planejar surgiu com a necessidade de se atingir
um objetivo, seja ele econdmico, social ou profissional. Portanto, o planejamento néao
é exclusivo da area de eventos e muitas outras areas estudam formas de se planejar
melhor. Existem até certificacdes internacionais como o PMBOK — da PMI (Project
Management Institute)! para formar profissionais altamente capacitados, tanto para
planejamento quanto gerenciamento, que atuam nos mais diversos setores além da
organizagdo de eventos. No caso do setor de eventos, em um bom planejamento

podem ser analisados 0os mais diversos imprevistos e suas provaveis solugcdes para

! PMI (Project Management Institute) € uma entidade especializada em gerenciamento de
projetos, que surgiu durante a Segunda Guerra Mundial a partir de um projeto militar.
Atualmente cria regras e emite certificados em gerenciamentos de projetos nas mais diversas
areas. O PMBOK - Project Management Body of Knowledge — é um manual que contém
aplicacdes praticas nas empresas e projetos, com o objetivo de orientar o profissional na
elaboracéo desses projetos, podendo se de longo, médio ou curto prazo.



gue nada ocorra de errado durante o evento. Além disso, cabe a um bom organizador
de eventos saber adequar a vontade do cliente com o que é possivel de se fazer
dentro do que existe e do orcamento pré-determinado.

1.5 Execucéao

Uma vez planejado o evento, € a hora de organiza-lo, tomar as medidas necessérias
para que o evento se torne realidade e alcance seu objetivo. Essa fase € chamada de
realizacdo ou execucdo. E nela que o cronograma que foi anteriormente tragado é seguido

até que o evento esteja pronto para acontecer.

Durante a realizagéo, o organizador do evento, que ndo precisa ser necessariamente
a mesma pessoa que 0 planejou, tem que visitar o local do evento, fazer contato com o0s
fornecedores para obter orcamentos e saber da possibilidade de fazer o servigo, cadastrar os
participantes, alugar o local para o evento abrir uma conta bancaria em nome do evento,
elaborar o material gréafico, fazer anuncios, a distribuicdo dos convites ou colocar outdoors,
providenciar materiais, equipamentos transporte e acomodacdo dos participantes e
palestrantes, além de fazer a contratacdo da mao-de-obra e treinamento do pessoal (se
necessario) que vai trabalhar no dia do evento. S&o elaborados também, cronogramas de
execucdo e o check list que é a lista que contém os itens a cumprir afim de que o evento

aconteca.

Na montagem do evento é que o organizador tem que estar mais atento para 0s
detalhes. Geralmente ele acompanha todo o0 processo para se certificar que néo haja
imprevistos e se houver, para que as devidas medidas sejam tomadas, além das tarefas e
orientacées ao pessoal contratado serem distribuidas. E também no dia do evento que o check

list que foi previamente feito é utilizado, evitando assim possiveis esquecimentos.

O resultado do evento o organizador e o planejador come¢am a ver quando o evento
esta se iniciando, mas ndo € ai que o seu trabalho termina — é funcdo do organizador
acompanhar todo o andamento do evento ndo sO para resolver eventuais problemas, mas

para analisar o clima do evento e o envolvimento dos participantes.



1.6 Avaliacao

A Ultima fase € a da avaliagcdo ou feedback. Depois que o evento € planejado e
executado, € a vez de fazer a andlise e verificar se o resultado do evento foi positivo e quais
foram os problemas para evitar erros futuros. E verificada a satisfacéo do cliente, o trabalho
da equipe que planejou e organizou o evento, 0 evento em si, 0S servicos terceirizados
prestados a fim de, também, atualizar o banco de dados para que esteja sempre o mais

completo possivel.

Para fazer a avaliagdo podem ser utilizados varios métodos e nunca um sé, para que

os resultados dessa avaliacdo estejam o mais proximo da possivel da realidade.

Como dito anteriormente, a avaliagdo comeca no momento em que 0 evento esta
acontecendo: o organizador analisa os participantes para ver o nivel de contentamento deles.

Isso também pode ser feito com o auxilio de videos ou fotos e também de questionarios

Além da avaliacao, apds o evento sao feitas e enviadas cartas de agradecimento pela
presenca aos palestrantes, certificados para os participantes, (no caso de cursos, congressos
ou workshops, entre outros), sdo feitos ultimos acertos com fornecedores e funcionarios
temporarios e é verificado se o objetivo do evento foi alcan¢cado de acordo com a satisfacao
do cliente. Nesta fase, também, sdo apresentados os recibos para o contratante, séo feitos os
acentos de contas com fornecedores e ocorre o fechamento da conta bancéria que foi aberta

especificamente para o0 evento com o0 nome do contratante e do contratado.

Ao final desse processo, é elaborado um relatério com os dados do evento, desde o
processo de captacdo do evento (se houve um), passando pelo planejamento, execucao e a

avaliacdo final.
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ANEXOS

ANEXO |

Sintese da Dinamica do Processo de Planejamento (que também pode ser

aplicada a um evento)

PROCESSO RACIONAL

FASES METODOLOGICAS

DOCUMENTOS

Analise e Escolha e delimitagao Proposta preliminar
sintese Estudo / diagndstico Diagndstico
Reflexdo Decisao Definicdo de objetivos e Estudos de viabilidade
diagnéstica (opcéo) metas ante-projetos
. Planos
o Formulacao de propostas
Criagéo _ _ . Programas
alternativas de intervencao .
Projetos
. Roteiros
Implementacao
. . . . Normas
Acéo Intervencdo | Implementacéo e execugéo _
Manuais
Controle -
Relatérios
Reflexao N Avaliacéo . o
. Critica Relatérios avaliativos
critica feed back

Quadro adaptado de BAPTISTA, 1981, p. 21.




ANEXO Il
Diretrizes do Manual de Orientagéo para Captacédo e Promocéao de Eventos
criado pela EMBRATUR (TENAN, 2004, p.61-71)

1. Parcerias de captacao

E importante identificar quais organizacdes privadas e governamentais est&o

interessadas e, portanto, envolvidas no processo de captacéo.

Diferentes interesses entdo em jogo neste processo: Financeiros, econdmicos,
politicos, culturais e cientificos. Isto significa que a disputa sera acirrada, concorrendo
outras cidades/paises com elevado grau de qualificacdo. Assim, o trabalho conjunto e
competente de profissionais, empresas e entidades é indispensavel na composi¢cao

destas parcerias.

A parceria minima de captacdo deve se constituir de:
Entidades e associacfes de classe nacionais e internacionais;
Convention & Visitors Bureau;

Centro de convengdes da cidade ou instituicido similar;
Organizadores profissionais de eventos;

Agéncia de viagens especializada em eventos;

Transportadoras aéreas;

N o o b~ wDbdhPE

Orgéos publicos correlatos.

2. Cidade-sede

A cidade que pretende se candidatar a ser sede de um evento deve estar ciente
de que ser& objeto de uma série de avaliagdes técnicas, as quais serdo determinantes
na decisao final por parte da entidade de classe brasileira ou internacional que

promove o evento:

1. Nivel de interesse técnico, cientifico, politico e social, capazes de mobilizar a

cidade interessada na captacao;



2. Potencialidade da cidade em atrair a maior quantidade de congressistas e
acompanhantes: atrativos turisticos, diversidade gastronémica e alternativas
de cultura, lazer e compras.

3. Infra-estrutura da cidade:

e Capacidade do centro de convencgdes e dos espacos para eventos da rede hoteleira
e disponibilidade de datas;

e Acessibilidade de transporte;

e Capacidade dos meios de hospedagem,;

e Comunicacoes;

e Seguranca.

4. Reputacdo da cidade em termos de congressos bem-sucedidos;

5. Qualidade profissional dos organizadores de congressos e do “trade”;

6. Qualidade profissional e tradicdo na empresa organizadora de feira comercial;

7

Expressividade numérica de associagfes locais.

3. Processo de captacdo Internacional

O planejamento para captacdo de eventos € constituido de uma série de etapas
que envolvem a identificacdo de uma série de etapas que envolvem a identificacao de
oportunidades, a caracterizacdo do evento, a validade de capta-lo ou néo; e
estratégias para a candidatura, tendo como objetivo principal consolidar-se como

destino vencedor. Dentre essas etapas, destacam-se:

e Pesquisar os possiveis eventos que potencialmente poderdo ser captados para a
cidade em questédo, valendo-se de fontes de informagdo como ICCA, IACVB,
associacdes de classe e calendarios de eventos ;

e Avaliar quais eventos interessa captar, de acordo com o perfil da cidade,
especialmente seu periodo de baixa temporada ;

¢ Analisar o historico do rodizio dos eventos em termos de cidade, pais, sede e datas,
para avaliar as chances de sucesso;

e Verificar as estimativas do nimero de participantes e acompanhantes diante da
infra-estrutura da cidade;

e Preparar a apresentacdo da candidatura com razdes cientificas, elevando os
aspectos positivos, culturais e turisticos para os participantes;

e Confeccionar o dossié de candidatura, também conhecido como “book”.



Esse dossié deve apresentar elevado padrao de qualidade, como informacdes
precisas e completas, pois podera ser o principal item na apresentacéo e decisdo do

local do evento, e deve:

1. Atender rigorosamente aos requisitos minimos exigidos pela entidade
internacional ou mundial,

2. Incluir cartas de apoio de autoridades como do Governador do Estado, do
Prefeito, do Ministério correspondente, do Ministério das Relacdes exteriores,
das instituicdes ligadas ao segmento de turismo, do Convention & Visitors
Bureau, de outras entidades de classe que possam apoiar a candidatura, da
companhia aérea, de sociedades cientificas nacionais e latino-americanas;

3. Mostrar com clareza e objetividade dados da cidade no que se refere a infra-
estrutura turistica, capacidade hoteleira, centro de convencgbes, v6os de
acesso, estrutura do aeroporto, restaurantes, etc.;

4. Justificar com propriedade o interesse da cidade ou pais no congresso,
mostrando a importancia cientifica, o intercambio cientifico ou técnico e o
potencial da cidade e do pais na especialidade do congresso;

5. Apresentar um orgamento com previsdo de despesas e receitas demonstrando
a viabilidade econbémica do projeto;

6. Catalogos e fotos sobre os locais disponiveis para sediar o evento;

7. Folheteria sobre a cidade e o pais — os Convention & Visitors Bureau
desenvolveram uma brochura denominada “Show Case” que € muito util nesse
particular;

8. Atracdes turisticas;

9. Filmes e audiovisuais.

Todas as etapas do processo de captagdo visam a defesa da candidatura, que
ocorre normalmente durante um congresso que antecede aquele que se objetiva
captar, poréem raramente no ano imediatamente anterior. Nos casos de congressos
mundiais, a antecedéncia costuma ser de no minimo trés anos (ha casos de captacdes
gue ocorrem dez anos antes). Nos congressos pan e latino-americanos, a

antecedéncia é menor.



As etapas de planejamento constantes da captacdo de congressos
internacionais podem ser aplicadas a de congressos brasileiros, dependendo da
maior ou menor complexidade deste.

4. Captacdo de congressos brasileiros

Toda e qualquer cidade desenvolver trabalhos de captacdo de congressos
brasileiros desde que detenha condi¢des de infraestrutura compativel com o porte do

evento.

Destacamos abaixo as etapas de captacdo mais comumente empregadas:

1. Pesquisa a partir de dados do historico do congresso, tais como:

e Quais as cidades que ja realizaram o congresso;

e Periodicidade;

¢ Infra-estrutura local: hotéis/centro de convencoes;

e Numero de participantes: geral e por Estado;

e Datas abertas;

e Nome e endereco completo de entidades de classe brasileira/regional ;
Obs.: As fontes mais usuais para pesquisa sdo. companhias aéreas,
ABRACCEF, hotéis, Convention & Visitors Bureau, 6rgaos oficiais de turismo

do Estado ou cidade e algumas publicacdes especializadas.

2. Sensibilizacdo da entidade de classe regional responsavel pela inscricdo da
cidade interessada em sediar 0 congresso junto a entidade brasileira.

3. Constituicdo da parceria de captacdo para, a exemplo da captacéo
internacional, dar suporte, neste caso, a entidade de classe regional.

4. A estratégia de captacdo dependera do histérico de cada congresso, das
especificidades de cada entidade e do maior ou menor desenvolvimento que a

cidade possui no segmento de eventos.



