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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho é utilizar os conceitos e conhecimentos na area de Gestao
de Recursos humanos, para analisar a empresa escolhida e verificar se 0s processos
fundamentais estdo sendo aplicados de maneira correta e eficaz além de mostrar os seus
resultados. Apds analisado os pontos essenciais, tenho como objetivo promover as solugdes
para os problemas encontrados dentro dos processos, visando a melhoria nos resultados da
empresa.

Palavras chave: Empresa. Gestdo. Processos. Resultados.

RESUMO NA LINGUA VERNACULA

The main objective of this work is to use the concepts and knowledge in the area of Human
Resources Management, to analyze the chosen company and verify if the fundamental
processes are being applied correctly and effectively and what are their results. After analyzing
the essential points, | aim to promote solutions to problems encountered within the processes,

aiming at improving the company's results.

Keywords: Company, Management, Processes and Results.
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1. INTRODUCAO

Segundo Chiavenato (1999), as definicbes para a Gestdo de Pessoas € o
conjunto de politicas e praticas necessdrias para conduzir os aspectos da posi¢do
gerencial relacionados com as pessoas ou recursos humanos, incluindo recrutamento,
selecéo, treinamento, recompensas e avaliacdo de desempenho.

A Gestao de Pessoas é essencial para uma empresa de fato funcionar bem,
pois tem a finalidade de selecionar, gerir e nortear os colaboradores, no objetivo de
alinhar as politicas de RH com a estratégia da organizacdo, pautando-se na ética e
no equilibrio entre as expectativas das empresas e dos colaboradores.

Falar da Gestdo de Pessoas sem duvidas € um tema de extrema importancia.
Primeiro, porque € no interior das empresas que passamos a maior parte de nossas
vidas, e segundo porque as empresas podem se considerar indispensaveis ou ter
tudo, mas nada serdo se nao forem constituidas de pessoas que lhes definem o que
€ visdo e propoésito.

Por conta de toda esta contextualizag&o visa-se principalmente discutir como a
Gestéo de Pessoas se torna Util dentro de uma empresa. E importante salientar, que
a gestdo de pessoas € indispensavel no meio da organizacdo pois ela visa a
valorizacdo dos profissionais e do ser humano, podendo citar o respeito mutuo e as
equipes de trabalho como agentes facilitadores.

E sabido que muitas empresas n&o tem uma gestio de pessoas eficientes, por
isso enfrentam dificuldades no mercado. Pergunta-se como alavancar o resultado em
pontos que ainda ndo sdo devidamente explorados, usando a Gestdo de Pessoas
como sua ferramenta?

Espera-se evidenciar ao longo do presente projeto integrador que a gestéo de
pessoas € um meio chave para o crescimento de uma empresa.

Para validar a hipotese dita é necessario para tal perceber os fundamentos da
administracdo e estrutura financeira aplicadas a moveis Simonetti, tal qual a sua
conduta ética moral, valores, visdo e missao.

Sob o ponto de vista da Gestdo de Pessoas, como ela tem aplicado em sua

gestao o planejamento estratégico proporcionando a empresa resultados satisfatorios.



2. HISTORICO DA EMPRESA

A histéria da Mdéveis Simonetti comeca nos anos 70, quando o empresario,
Sr. Dilmar Antdnio Simonetti, proprietario da rede de lojas Mdveis Simonetti,
instalou-se com sua familia no municipio de Pinheiros-ES., e em alguns anos
montou um negadcio préprio no ramo da fabricacdo de méveis de madeira.

A Méveis Simonetti surgiu em Pinheiros em 15 de abril de 1988, como uma
entre tantas pequenas serrarias que movimentavam a cidade nessa época.
Em novembro do ano seguinte, nossa primeira loja abriu suas portas para
comercializar os méveis de madeira que eram fabricados.

Com o tempo, a Méveis Simonetti comecou a diversificar e passou a revender
eletrodomésticos, eletroeletrbnicos e também os méveis que nao utilizavam
madeira macica, mas sim o aglomerado de madeira.

Com essas adaptacdes, a loja atingiu grande sucesso na cidade, e o
empresario viu a oportunidade de repetir esse sucesso em outras cidades da
regido. A Moveis Simonetti se expandiu gradativamente e hoje atua em quase
todo o Espirito Santo, além de possuir diversas lojas em cidades do sul da
Bahia e noroeste de Minas Gerais.

Arede de lojas M6veis Simonetti conta hoje com mais de 60 lojas fisicas (veja
todas aqui), além da nossa loja virtual - www.moveissimonetti.com.br
presente nos lares de seus clientes de todo o Pais, assim como um setor de
vendas por telefone, no 27 3765-0800. Conta também com franqueados e
parceiros de revenda. E com a intencdo de estar mais perto do consumidor,
a Moveis Simonetti implantou mais um canal de vendas, um modelo de
negécio composto por franquia e quiosque eletrdnico. Onde, por meio de
parceiros, leva a novas localidades toda a qualidade e competéncia dos
servigcos da marca. (SITE MOVEIS SIMONETTI, acesso em 7 de set. 2019).

METODOLOGIA E METODO DA PESQUISA

Gil (2002, p. 41) apresenta as seguintes definicdes para as pesquisas exploratorias:
“‘pesquisas exploratérias sao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipéteses”. Dessa maneira, € viavel classificar essa pesquisa majoritariamente como
exploratdria, visto que o objetivo é de utilizar fontes para se chegar a conclusao da
hipétese proposta. Foi classificada também como descritiva, pois segundo Vergara
(1990, p.5) esta classificagao € uma “exposi¢céo das caracteristicas de determinada
populacao ou de determinado fendmeno. Pode ampliar-se para o estabelecimento de



correlagdes entre fatores ou variaveis ou, ainda, para definicdo da natureza de tais
correlacbes”.

Logo, pode-se classificar a pesquisa como bibliografica, visto que o foco da pesquisa
€ usar materiais ja existentes para chegar a concluséo prevista. Gil (2002, p. 44) relata:
“a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Medeiros (2009, p. 47) define

que:

Primario é o texto original, mas tanto pode ser baseado em pesquisa, como
ser fruto exclusivo da criagdo do autor. O material primario compreende
periddicos de todas as formas, monografias, relatorios, ensaios, dissertagdes,
tese, livros. As publicacdes secundarias compreendem obras de referéncias,
como enciclopédias, dicionarios, anuarios, livros bibliograficos.

Dessa maneira, pode-se afirmar que essa pesquisa teve de maneira predominante
fontes primarias, possuindo também bases em relatorios secundarios.

Por se tratar de uma fonte priméria, é necessario citar também como técnica para
coleta de dados o estudo de caso que foi realizado dentro da empresa Simonetti
LTDA, sendo realizada uma entrevista com a Coordenadora de Departamento
Pessoal Daianne Rodrigues Cardoso Leite. Nessa entrevista utilizada como um
instrumento para coletar os dados foi possivel realizar uma analise sobre uma
pequena area do setor de Departamento Pessoal no sentido da valorizacdo das
pessoas e trabalho em equipe como pilares da gestdo de pessoas.Com isso os dados
foram apresentados na forma de texto, contextualizando com o referencial tedrico

necessario para que todos os dados sejam compreendidos e analisados.

3. ESTRUTURA/MODELO ORGANIZACIONAL

3.1 FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAQAO

Para Chiavenato (2005) Entre todas as invencgdes do século XX, a que mais
marcou e provocou influéncias no mundo todo foi, sem duavida alguma, a
administragao.

Assim, percebe-se que a administracdo € o caminho pelo qual as coisas
acontecem na organizacdo, fornecendo as ferramentas necessarias na busca de
melhores resultados.

A Moveis Simonetti tem como base fundamental de sua administracdo o

Planejamento estratégico, pois nele se encontram todos 0S passos necessarios para



0 alcance dos resultados almejados. As diretrizes adotadas para fundamentar a
administracdo da empresa sdo elevar o Ebtda, crescer a receita, melhorar a
continuidade dos processos e valorizar as pessoas.

Ebtda é “Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagao”. Este
conceito € muito importante entre os investidores, porque ajuda a entender a evolugéo
financeira de uma empresa, auxiliando na descoberta do potencial de produtividade e
eficiéncia ao longo dos anos.

Pode-se dizer que crescimento da receita, é todo rendimento obtido nas
operagdes de vendas, tornando-a viavel economicamente e propiciando-a a manter
sua operacao em funcionamento.

Dar continuidade a processos que sédo iniciados é o que garante 0 sucesso ou
fracasso do que se dispfe a realizar. Em cada organizacdo o fator continuidade se
torna cada vez mais fundamental e é evidenciado quando hé tarefas e processos que
precisam ser concretizados, ndo sendo permitido haver falhas.

CHIAVENATTO (1995, p24) afirma que o capital humano € o principal
diferencial competitivo das organizacdes bem-sucedidas. O reconhecimento e a
valorizagédo das pessoas trazem motivagdo e crescimento num contexto geral. Sabe-
se, que por lidar com pessoas, e por cada um ser diferente, muitos obstaculos
existirdo, mas um profissional motivado demonstra maior dedicagéo e empenho pela

organizacao.

3.2 ESTRUTURA CONTABIL E DE CUSTOS
Segundo a literatura contabil brasileira, ha dois grupos de padrdes a serem
seguidos, visando a uniformizacao dos registros contabeis bem como das informacdes
a serem apresentadas nas Demonstracdes Contébeis:
a) os Principios Contabeis estabelecidos na Resolu¢cdo CFF n°750/1993 com
as alteracdes introduzidas pela Resolu¢cdo CFC n° 1,282/2010.
b) as Caracteristicas qualitativas da informacao contabil financeira til.
A leitura de Leone (2000) descreve que a Contabilidade de Custos produz
informacgOes gerenciais para planejar, controlar e decidir com maior
eficiéncia e eficacia; e que os objetos da Contabilidade de Custos sao a

entidade e os produtos e servigcos que ela envolve.



Por sua vez, Horngren, Foster e Datar (2000, p. 2.) Conceituam a Contabilidade de
custos como uma ciéncia que “[...] mensura e relata informagdes financeiras e nao
financeiras relacionadas a aquisicao e ao consumo de recursos pela organizagao”.
Podemos concluir que dentro desta estrutura padrdoes devem ser observados para que
haja uniformizacdo nos dados e consequentemente nos relatérios contébeis,
sabendo-se que através de uma contabilidade de custos alinhada é possivel obter
informacdes mais realistas e assim ter um controle maior sobre os resultados.

A estrutura contabil da Méveis Simonetti € composta pelo setor financeiro, que
é subdividido pelos Setores Contabil e Fiscal, sendo o financeiro responséavel por
Contas a pagar/ Receber e Tesouraria. Custos e orcamentos estdo sob a
responsabilidade do Controller, que tem como responsabilidade o orcamento do ano e

também manter as diretorias alinhadas quanto ao cumprimento do orcado.

3.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento estratégico é uma competéncia da administracdo, que auxilia
a gestdo prética afim de nortear a sua administracdo em busca do crescimento
sustentavel.

Segundo CHIAVENATO o planejamento estratégico identifica recursos
potenciais, reconhece fraquezas e estabelece um conjunto de medidas integradas a
serem implementadas assegurando o sucesso dos resultados planejados.

Como dizia Charles Darwin, as espécies vivas que sobrevivem ndo sédo as mais
fortes e e nem as mais inteligentes; sdo aquelas capazes de se adaptar e ajustar-se
as demandas do meio ambiente.

Conclui-se que nos tempos atuais, as organiza¢des passam por momentos de
forte pressao no que tange a competividade, cada vez mais € continuo o processo de
alerta e de adaptacdes para que possam se manter sustentaveis.

O balancete Scorecard, ou BSC € uma ferramenta de gestdo usada para medir
o desempenho de uma empresa, esta ligado a gestdo estratégica e a importantes
perspectivas: financeira, cliente, processos internos, aprendizado e crescimento.

Como mostra o0 modelo no anexo 1.

3.4 ESTRUTURA FINANCEIRA
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A estrutura financeira ndo € uma ciéncia exata. Tudo depende do tamanho da
empresa, quantidade da demanda e do seu modelo de negdcio. Para Emanuel
Macdes as demonstracfes financeiras de uma empresa sdo uma representacao
estruturada do desempenho financeiro de uma organizacao.

Montana e Charnov em 2003 provaram que o ato de administrar é trabalhar
com e por tempo intermédio de outras pessoas, na busca de realizar objetivos da
organizacao, bem como de seus membros.

A Modveis Simonetti dispbe de uma diretoria financeira composta por
profissionais responsaveis por organizar, documentar e analisar tudo o que é

relevante, afim de manter a estrutura em perfeito funcionamento.

3.5 CONDUTA ETICA

Etica € definida como o "estudo dos juizos de apreciacéo referentes a
conduta humana suscetivel de qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal,
seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto” (Ferreira,
1998, p. 733)

E sabido que as organizagdes sdo mantidas por pessoas, possuindo
essas, diferentes personalidades. O bom relacionamento entre todos baseia-se
na ética.

José Trasferetti (2006) cita Manfredo Oliveira que acredita que, na
sociedade posmoderna, a palavra ética vai adquirindo contornos diferentes.
Segundo Oliveira (apud José Trasferetti, 2006, p. 94) as pessoas, ao ouvirem a
palavra ética, pensam em “[...] um cédigo de deveres, em um fardo pesado que
torna a vida diminuida, sem gosto, sem qualidade”.

E de extrema importancia destacar que a ética estd pautada no
comportamento de cada individuo, existindo uma mudanc¢a de acordo com o
passar do tempo e de sua localizag&o. Fica evidente no cenario atual, que a ética
tem sua relevancia cada vez mais evidenciada, no sentido de que toda acéo e
reacdo pode levar & consequéncias éticas, que podem ser diretas ou indiretas;
seja pelo individuo afetado ou pelo impacto sobre o clima moral da empresa.

Conclui-se que a ética, ndo visa impor padrées do que é certo e errado,
ela visa a conscientizacdo de cada individuo e que suas escolhas morais sao

complexas ndo s6 no ambito pessoal, mas também no ambito empresarial.
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Quem quer que ja se tenha debrugado sobre uma questao ética dificil sabe
muito bem que o fato de nos dizerem o que é que a sociedade acha que
devemos fazer ndo ajuda ninguém a se resolver por essa ou aquela solucao.
Precisamos tomar a nossa préopria decisdo. As crencas e 0s costumes dentro
dos quais fomos criados podem exercer grande influéncia sobre nés, mas, ao
refletirmos sobre eles, podemos resolver agir de acordo com o que nos
sugerem, mas também podemos fazer-lhes uma franca oposi¢éo. Engels
(apud Peter Singer, 2002)

VALORES

N&o existe resultado sustentavel sem que ha hajam relacdes pautadas nas
diversidades, buscando o compromisso com a verdade. Quanto maior a
diversidade, maior é a busca pelo aperfeicoamento das relacdes interpessoais,
da solidariedade e da vitalidade do todo.

A empresa € um conjunto de relacbes, seus valores estdo pautados na

capacidade de contribuir para a evolucéo da sociedade.

Segundo a Coordenadora de RH da empresa Mdveis Simonetti, Daianne
Rodrigues Cardoso (2019): Inovagdo é um dos nossos valores, e pensando
nisso, a Moveis Simonetti esta implantando uma Universidade Corporativa, a

UNIMS, que tem por objetivo desenvolver e treinar nossos colaboradores de

forma unificada, contagiando-os com o DNA Simonetti. (CARDOSO,

Daianne, 2019)

MISSAO:

Atender as necessidades de nossos clientes, fornecendo produtos que
aumentem o conforto e o bem-estar.

Bem-estar também pode ser chamado de qualidade de vida, englobando acesso

a bens e servigos, promovendo aos individuos prazer, inovagéao e liberdade.

VISAO:

A Méveis Simonetti tem pautado seu comportamento empresarial na qualidade
das relagbes que estabelece com seus clientes e fornecedores. Conscientes de

gue o sucesso do passado ndo garante o sucesso do futuro e que para o alcance
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e superacado das expectativas, sdo necessarias fortes relacdes de compromisso
e engajamento, para que seja a melhor empresa de se trabalhar e investir.

3.6 GESTAO DE PESSOAS
A funcéo da gestdo de pessoas é permitir que haja a colaboragéo de todos para que
0s objetivos sejam alcangados, tanto de forma organizacional quando individual.
A gestdo de pessoas —GP € uma area muito sensivel a mentalidade que predomina
nas organizacoes. Ela é extremamente contingencial e situacional, pois depende de
varios aspectos, como a cultura que existe em cada organizacdo, da tecnologia
utilizada, dos processos internos, do estilo de gestao utilizado e de uma infinidade de
outras variaveis importantes. (CHIAVENATO,2008, p.08)
Segundo a Coordenadora de RH da empresa Mdveis Simonetti, Daianne
Rodrigues Cardoso (2019):
A Gestao de Pessoas da Moveis Simonetti é baseada na valorizacédo de
pessoas e trabalho em equipe. Somos uma empresa que acredita que a
base da nossa identidade sé&o pessoas. Assim, entendemos que se 0s
nossos colaboradores sdo valorizados, este sentimento sera transferido
ao nosso cliente final. (CARDOSO, Daianne, 2019)
Diante disto, conclui-se que o grande desafio é administrar os recursos humanos, e
isto é de responsabilidade da gestdo de pessoas, tendo a preocupacédo na formacéao

do profissional que a organizacao deseja.
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4. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Cronograma de Atividades Out. Nov. Total CH
Orientacao do Projeto Integrador 6h 6h
Pesquisa de Empresas 6h 6h
Abordagem em Empresa 4h 4h
Coleta de Dados e Informagoes 5h 5h
Analise de Dados e Informagoes 6h 6h
Consolidagdo dos Resultados 5h 5h
Apresentagdo Escrita da Pesquisa 5h 5h
Apresentagao Grafica da Empresa 6h 6h
Conclusdes 1h 1h
Formatacao do Trabalho 3h 3h
Preparagao para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de Identificacao 1h 1h
Entrega do Projeto Integrador 5h 5h
Total de Horas Destinadas ao Projeto 32h 18h 50H

5. CONCLUSOES

Este projeto possibilitou uma visdo ampla das disciplinas de Gestdo de
Pessoas, evidenciando que a quantidade de dados e informacdes trocados entre a
empresa e prestadores de servigco sdo enormes e complexos, gerando muitos desafios
entre as partes para garantir a qualidade das informacdes, cumprimento de prazos e
alcance de resultados.

Conclui-se através deste estudo que a Mdveis Simonetti € uma empresa que
usa a Gestédo de Pessoas como ferramenta para alavancar seus resultados.

E uma empresa pautada em seus valores e que esta comprometida com o ser
humano, criando possibilidades para o seu desenvolvimento no objetivo de gerar
resultados ndo s6 econbmicos, mas também sociais.

Sugere-se para futuros temas de estudos, uma abordagem minuciosa sobre a
necessidade de as empresas estruturarem-se, em cada uma das metodologias de
trabalho da Gestao de Pessoas adotando os conceitos tedricos e aplicando-0s em sua

estrutura.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: Ao que se refere ao item 3.3, planejamento estratégico.

FOCO ESTRATEGICO DE CRESCIMENTO
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Fonte: projeto empresarial Mdveis Simonetti.

ANEXO 2 : Ao que se refere ao item 3.4, estrutura financeira.


https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/fundamentos-de-administracao/11857
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/fundamentos-de-administracao/11857
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Fonte: projeto empresarial Méveis Simonetti.




