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RESUMO

Este trabalho de conclusdao do curso de Jornalismo tem como principal escopo a
participacdo do ouvinte no processo jornalistico das emissoras de radio, seja colaborando
como fonte ou participando ao vivo durante a programacao, e a andlise de suas implicacdes
na credibilidade da noticia. Para tanto, além da observacao e da base tedrica, fundamentada
em obras da drea da comunicacdo de autores como Luiz Artur Ferraretto, Lia Calabre,
Robert McLeish, Eduardo Meditsch, Mozahir Salomao, Paul Chantler e Sim Harris, entre
outros, realizou-se entrevistas com profissionais de vasta experiéncia no jornalismo
radiofénico, académicos especialistas no assunto e também ouvintes das radios escolhidas
como amostragem. Com o material obtido durante as pesquisas, produziu-se também um
radiodocumentério a respeito do tema. Espera-se que este trabalho sirva como instrumento
para incitar o senso critico do ouvinte das radios jornalisticas e de futuros pesquisadores,
despertando-os para questionamentos essenciais a triagem da noticia, devido ao grande
numero de informacdes que chegam aos ouvintes diariamente, em um tempo bastante
permeado pela tecnologia.

Palavras-chave: Credibilidade. Interacao. Jornalismo radiofonico. Ouvinte.
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1. INTRODUGCAO

O tema escolhido para o desenvolvimento deste trabalho baseia-se, em
aspectos gerais, na participacao do ouvinte no jornalismo radiofénico, advento que
ganhou forca com o surgimento do termo ouvinte-repdrter', como é denominada
tal participacdo na Rede Eldorado, berco da popularizacdo do servico com o entao
diretor de jornalismo da emissora, Marcelo Parada, em 1993. Mais
especificamente, nosso tema é centrado nas implicagées desta participagdo na
credibilidade da informacao difundida pelo radiojornalismo.

Por meio de estudos realizados sobre o tema, recorrendo a autores,
pesquisando informacgdes na internet e também pela audicdo das emissoras que
apresentam tal modalidade em suas grades jornalisticas, foi possivel identificar as
varias facetas da participacdo ativa do ouvinte no jornalismo veiculado pelas
radios, concentrando os estudos na capital paulista e nas quatro principais radios
jornalisticas da cidade que contam com a contribuicdo do ouvinte em suas
programacoes: CBN, Rede Eldorado, Jovem Pan AM e Bandeirantes AM.

A principio pode causar estranheza a auséncia da radio SulAmérica
Transito, pertencente ao Grupo Bandeirantes de Radio, por tratar-se de uma
emissora com prestacao de servico calcada na participacdo do ouvinte. Porém,
optamos por nao inclui-la ao verificarmos que o tema deste trabalho era facilmente
confundido com a participacao do publico ao contribuir com noticias a respeito do
transito. Apesar de tentarmos abordar a colaboracdo do publico no jornalismo
radiofénico de uma forma mais global, muitas pessoas veem na informacéo a
respeito do transito o Unico demonstrativo desta participagdo do ouvinte.
Entendemos que, efetivamente, o transito consiste na maior parcela das
participacdes no radio, porém este trabalho tem como objetivo explorar a
contribuicdo do ouvinte em muitos outros aspectos do processo jornalistico. O

jornalista Marcelo Parada? explica que entender esse fendmeno como algo ligado

1 . . - L ) . ax
O termo ouvinte-reporter foi utilizado pela primeira vez em reportagem publicada pela revista Veja Sao Paulo em 16 de
fevereiro de 1994. Ver anexo p. 66-67.

Os autores deste trabalho entrevistaram o jornalista Marcelo Parada, em Sao Paulo, no dia 13 de agosto de 2009. Ver
anexo p. 112.
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apenas ao transito é uma simplificagdo:

Embora essa participagdo tenha comecgado majoritariamente
sobre transito, tinha uma afirmagéao ali, de um papel que nao era
s6 mais de ficar escutando. Era de ajudar a fazer radio

Devido as dimensdes que a participacdo do ouvinte no jornalismo
radiofénico tem tomado diante das facilidades proporcionadas pela tecnologia,
pela abertura de espaco das radios e pela manifestacado do proprio ouvinte em
acompanhar e fazer parte do processo jornalistico das radios, entendemos que a
participacao relacionada ao transito, como estandarte da génese deste fenémeno
do modo como conhecemos hoje, é de grande importancia, porém decidimos
tratar do assunto de forma mais aprofundada, englobando todos os aspectos
dessa interagdo entre ouvinte e emissora no processo de se fazer noticia. Para o
jornalista e apresentador do programa CBN Sdo Paulo, Milton Jung®, a
participacdao do ouvinte no jornalismo das radios ndo pode ser resumida apenas

aos servicos relacionados ao transito:

Eu diria que a menos valiosa das participacoes € em relagdo ao
transito, porque ela é efémera, ela € pontual. Ela talvez ajude
uma parcela muito pequena da populacdo com aquela
informacdo. Nao deixa de ser importante, mas € a menor das
participacdes®

Diante disso, optamos por ndo utilizar uma radio totalmente voltada ao
transito como amostragem, a fim de deixar claro nosso objetivo de nos
distanciarmos o maximo possivel desta visdo equivocada a respeito da
participacdo do ouvinte.

Levantamos tanto os pontos positivos como possiveis pontos negativos ou
problemas, como o0s processos que devem ser adotados para que esta
contribuicdo seja feita da maneira mais favoravel possivel ao jornalismo e a

proposta das radios, a credibilidade colocada em xeque pela informacao advinda

3 . . . .
Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 13 de agosto de 2009. Ver anexo p. 115.

Os autores deste trabalho entrevistaram o jornalista Milton Jung, em S&o Paulo, no dia 14 de setembro de 2009. Ver
anexo p. 121

Declaragao feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 14 de setembro de 2009. Ver anexo p.121.
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de um cidaddo comum e ndo de um profissional da comunicagéo, entre outras
coisas.

Sem deixar estes demais aspectos de lado, e usando o conhecimento
adquirido nas pesquisas e estudos para pautar o desenvolvimento do trabalho,
optamos por abordar como tema principal a possivel perda de credibilidade da
informacao jornalistica que chega ao publico por meio da contribuicdo do ouvinte,
construindo, assim, o seguinte questionamento: a contribuicdo do ouvinte no
jornalismo radiofénico pode prejudicar a credibilidade da informacgao veiculada?

O objetivo geral deste trabalho é analisar a participagdo do publico no
jornalismo radiofénico. A partir desta analise, desenvolvemos os trabalhos te6rico
e pratico (este na forma de um radiodocumentario) a respeito do tema, abordando
particularidades relevantes sobre o assunto, como sua histéria, a evolugao desta
participagcdo com o passar dos anos, novas possibilidades criadas com o avanco
de tecnologias - como o telefone e a internet - e seus efeitos no radiojornalismo.

Como objetivo especifico, pretendemos verificar a credibilidade da
informacao proveniente do radiojornalismo praticado com o auxilio do publico, seja
pelo telefone, pela internet ou qualquer outro meio que permita a participacédo do
ouvinte no processo jornalistico.

Por tratar-se de uma fonte muitas vezes sem o conhecimento teérico e
pratico do profissional de comunicagdo, especialmente do jornalismo,
consideramos interessante observar este possivel ponto negativo da participacao
do ouvinte. Mais do que simplesmente apresentar tal fenbmeno como fato, temos
a pretensao de, por meio de literaturas a respeito do tema, entrevistas, dados de
pesquisa e outras fontes, despertar ponderacdes a respeito da credibilidade da
informacao com a participagao do ouvinte no jornalismo radiofénico.

Como citado anteriormente, analisamos se a contribuicdo do publico no
radiojornalismo pode causar a depreciacdo da noticia veiculada pelo radio em
decorréncia da participacdo, no processo jornalistico, de alguém que nado tenha o
conhecimento esperado de um profissional da comunicacdo. Consideramos tal
abordagem interessante para a sociedade, uma vez que esta participacdo pode
contribuir para uma outra percepcao das pessoas em relacdo a um dos principais

meios de comunicacao do pais, fonte de noticias de milhdes de pessoas todos os
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dias e fundamentado na prestacdo de servigos, necessitando, por isso, de
credibilidade nas informacdes.

Julgamos também de interesse publico conhecer os variados aspectos e
particularidades da participacdo do ouvinte no jornalismo radiofénico, tendo em
vista que o objeto do tema é o préprio cidaddao comum que, com o tempo, o
avanco da tecnologia e a demanda pela noticia imediata, viu-se participando
ativamente do processo jornalistico.

O radio acompanhou a evolucao tecnoldgica e a demanda por informacao,
chegando aos dias de hoje com uma interacdo® tal do ouvinte, que este pode
mesmo pautar um programa jornalistico por meio de sua contribuicdo. Desse
modo, nossa pesquisa e trabalho podem valer como prestagdo de servico a
sociedade, divulgando esta participacdo para aqueles que ndo séo familiarizados
com o meio radiofénico, despertando o interesse para o assunto, ponderagdes a
respeito dos variados aspectos dessa interferéncia externa - ndo colocada aqui
como algo prejudicial - no jornalismo das radios e talvez incitando a participagao
de mais pessoas neste processo jornalistico.

Optamos por desenvolver a pesquisa e trabalhos, tanto teérico quanto
pratico, tendo como objeto principal o radiojornalismo, por considerarmos o radio
uma das principais midias jornalisticas do Brasil, atingindo e fazendo parte do
cotidiano das pessoas de norte a sul do pais, levando informacao e prestacao de
servigo as mais variadas classes sociais de um modo pratico, imediato e, muitas
vezes, inserido no cotidiano do cidadao de tal forma que, sua presenca, mas nao
seu efeito, chega a passar despercebida.

Consideramos importante destacar como as novas tecnologias e demandas
sociais mudam, através dos anos, a forma de se fazer jornalismo. Por isso
julgamos interessante o trabalho sobre este tema, que envolve a participagdo do
ouvinte no processo jornalistico, contribuindo com a noticia veiculada pelo radio,
seja por meio do telefone, de mensagens instantaneas, de e-mail ou de blogs,
demonstrando que a interacao entre quem faz noticia e quem a absorve tende a

se estreitar cada vez mais.

6 C L . S ~ ~ .

Segundo o Dicionario da Comunicagao (Marcondes Filho, 2009:188), pode-se definir interagdo como toda agao entre dois
ou mais entes (pessoas, maquinas, organizacdes etc). Visbes mais restritivas defendem que um intercambio néo
linguageiro poderia ser apenas considerado uma simples reacéo.
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Entendemos ser de extrema importancia apresentar um documentario
radiofénico jornalistico para a sociedade, uma vez que essa pratica é pouco
utilizada no pais. No Brasil, as radios comerciais jornalisticas praticamente nao
produzem radiodocumentarios. Além do tema de nosso trabalho estar ligado ao
radiojornalismo, ao longo de quatro anos de estudos percebemos que o
documentario de TV é muito mais utilizado em trabalhos académicos. Este
também foi outro motivo que fez com que resolvéssemos desenvolver um
radiodocumentario.

Acreditamos que ao longo do curso adquirimos aptidées suficientes para nos
aproximar desta modalidade jornalistica e desenvolver um documentario que
atenda as nossas expectativas como futuros jornalistas.

Como temos a intencdo de realizar um trabalho mais aprofundado,
mostrando fatos baseados em documentos, entrevistas e depoimentos, sem
fragmentar a realidade, optamos pelo radiodocumentario em vez de uma
reportagem especial.

Tencionamos explorar em detalhes a participacdo do ouvinte no
radiojornalismo, ao examinar em termos gerais a credibilidade das informacdes
passadas pelos ouvintes e como a prépria sociedade encara essa contribuicao
para o jornalismo, usando como base teorica autores como Eugenio Bucci e
Mozahir Salomao.

Pretendemos tentar veicular nosso radiodocumentario na Radio Cultura AM,
pois desde 1996 ela reune a producao radiofénica e radiojornalistica produzida
nos cursos de Comunicacao Social de todo o Brasil e encaminha os trabalhos
selecionados para o Programa do Estudante. Acreditamos que esta pode ser uma

porta de entrada para expormos nosso trabalho.
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2. RADIODOCUMENTARIO

Neste capitulo delinearemos com maiores especificidades as diversas
caracteristicas de um radiodocumentario, bem como as diferencas entre esta
modalidade de jornalismo radiofénico e a reportagem especial.

O documentério de radio é pouco frequente no Brasil e serve para abordar
um determinado tema com profundidade. Segundo o jornalista e pesquisador Luiz
Artur Ferrareto (2001:57), o radiodocumentario se baseia em uma pesquisa de
dados e também de arquivos sonoros fazendo uma reconstituicdo ou uma analise
de um determinado fato, incluindo ainda recursos de sonoplastia, envolvendo
montagens e a elaboragdo de um roteiro prévio.

De acordo com Robert McLeish (2001:191), o objetivo de um documentario
de radio é informar e mostrar uma histéria ou situagcdo sempre baseadas em
reportagens honestas e equilibradas. McLeish defende que um radiodocumentario
pode explorar em detalhes um unico aspecto de um determinado assunto,
tentando examinar em termos gerais como a sociedade enfrenta as mudancas.
Ainda de acordo com o autor, existem outros tipos de documentarios que
focalizam uma s6 pessoa, atividade e evento, como, por exemplo, a vida de uma
celebridade, ou o trabalho de uma determinada industria, escola ou até mesmo de
um grupo de teatro.

Segundo a mestre em Ciéncias da Comunicacdo Carmen Luacia José
(2003:7), o documentario padrao apareceu no radio com duragao de uma hora,
dividido em quatro blocos de quinze minutos ou seis de dez minutos cada.

O jornalista e pesquisador espanhol Emilio Prado (1989:94-95) acredita que
um radiodocumentario levanta os dados reunidos dos fatos e contém multiplas
opinides de protagonistas ou de especialistas.

O documentario radiofénico é, basicamente, uma estrutura de texto que
utiliza o documento como consulta para retirar os dados relevantes aos aspectos
que serao trabalhados textualmente, como argumento ou servindo de ilustragéo e
de explicacao.

Para Carmen Lucia José (2003), em um documentario de radio, as sonoras
podem ser entendidas como o testemunho oral das autoridades. Um programa
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deve ser coerente. E sempre importante explorar diversas maneiras para fazer um
documentario, mas clareza é algo primordial.

McLeish (2001:191) afirma que é essencial que o ouvinte saiba o objetivo do
programa. Para o autor “é preciso entreter e ao mesmo tempo informar, esclarecer
e também estimular novas ideias e interesses”.

Os jornalistas Paul Chantler e Sim Harris (1998) acreditam que o
documentario radiofénico deve ter uma forma propria e uma histéria para contar.
Segundo eles, o produtor do programa tem que saber se vai haver uma conclusao
final da histéria para ser atingida, ou se o que se quer mostrar € uma série de
imagens sonoras individualizadas, que ganham muita importancia quando sao
colocadas juntas, num mesmo trecho gravado.

José (2003:7) afirma que nao é necessario em um radiodocumentario fazer
referéncia a alguma noticia, pois o tema tratado ndo precisa ser factual ou ser um
assunto que aconteceu no passado que mereca ser relembrado de tempo em
tempo. Para a autora, “0 documentéario tem total autonomia em relagdo aos fatos
porque ele se faz um evento de midia”.

Chantler e Harris (1998:165) ressaltam que “as palavras das outras pessoas
causam mais impacto do que as suas, e ha sons muito mais importantes do que
palavras”. De acordo com os jornalistas, essa € a esséncia de um programa desta
modalidade e se todos esses recursos forem bem utilizados, o produto final sera
algo memoravel.

Para McLeish (2001), ndo existe nenhum padrdao formal para organizar um
documentario radiofénico. Cada produtor possui seu proprio método. Colocar as
ideias no papel e ver a relagcdo que existe entre elas, como, por exemplo, o que
precisa ser enfatizado e o que esta redundante, € o caminho certo para que o
produtor realize algo consistente e equilibrado.

Especificando os varios fatores que devem ser incluidos no
programa, fica mais facil avaliar o peso e a duragdo a serem
dados a cada um deles, e verificar se ha ideias suficientes para
sustentar o interesse do ouvinte (McLeish, 2001:193).
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McLeish enfatiza que o material a ser utilizado ira influenciar as decistes
sobre o conteudo. Sempre que possivel, é importante voltar as fontes,
testemunhas oculares e documentos envolvidos.

Segundo Chantler e Harris (1998), é necessario garantir tudo o que for
preciso para produzir o radiodocumentario, como musicas e efeitos sonoros.
“Qualquer padrdao musical que sirva como marca de um programa radiofénico
deve ser gravado separadamente da peca completa”, aconselham.

Meditsch destaca que procedimentos técnicos surgiram no meio radiofénico
por meio da tecnologia:

Com o desenvolvimento tecnolégico da reproducdo sonora; a
profissionalizagdo dos roteiristas, montadores, realizadores e
locutores; a adaptacdo ao novo contexto perceptivo imaginativo,
que determinava uma maneira distinta de escutar o som, e,
também, com o pleno convencimento de que a mensagem sonora
do radio poderia transformar e tergiversar a expressdo da
natureza, principalmente através da ficgdo dramatica, criando
novas paisagens sonoras, nasceram rapidamente novos cédigos,
novos repertérios de possibilidades para produzir enunciados
significantes (Meditsch, 2005:328).

Os sistemas expressivos da palavra, da musica, dos efeitos sonoros e do
siléncio representam o conjunto de formas sonoras e também ndo sonoras da
linguagem radiofénica. A musica e os efeitos sonoros na produgdo de um
programa podem superar muitas vezes o proprio sentido tanto simbdlico quanto

conotativo da palavra.

Um ritmo musical repetitivo num programa informativo, por sua
vez, pode trazer uma conotacdo simbdlica de dinamismo, de
novidade, de autoridade profissional e de credibilidade (Meditsch,
2005:330).

Apesar dos efeitos sonoros e da musica serem importantes na criacao de
uma producéao radiofonica, a palavra também é algo indispensavel. Porém nao
restam duvidas de que a linguagem do radio é artificial e que a palavra
radiofénica, por mais natural que seja, é imaginada. Meditsch (2005:332) ressalta
que “o criador de imagens sonoras deve recuperar o efeito ‘magico’ da palavra,

que reside na sua estrutura musical”.

18



A musica radiofénica produz diversas sensacdes e contribui para a criacao
de imagens auditivas. A musica e a palavra trazem uma harmonia peculiar. A
musica conota uma relagao de afetividade com o ouvinte. O autor (2005) destaca
que “a realidade referencial objetiva é representada no radio através dos efeitos
sonoros”.

Palavra, musica e efeitos sonoros se completam na producado radiofénica.
Porém, é importante também destacar o siléncio no radio como um elemento a
mais na mensagem radiofénica. Segundo Meditsch (2005:334), “a palavra nao tem
significado se ndo puder ser expressada em sequéncias de siléncio/som/siléncio”.
Para o autor, o siléncio proporciona a reflexdo e também contribui para que o
ouvinte adote uma atitude ativa em sua prépria interpretacado da mensagem.

Na hora de editar um documentario de radio ndao ha lugar para
sentimentalismo. Chantler e Harris afirmam que é um erro comum incluir muitas
coisas no programa. Segundo os autores (1998:166) é preciso fazer o ouvinte
compreender que 0 que esta sendo transmitido sdo informacdes importantes e,
por esse motivo, é necessario nao deixar o ouvinte se distrair.

Para os ouvintes que se familiarizam com o tema, o reconhecimento de um
ambiente auténtico com ruidos especificos sobre o assunto eleva a autoridade do
material exposto. McLeish acredita que é possivel criar uma atmosfera ligada ao
tema utilizando discos de efeitos sonoros, porém ele também ressalta que é
necessario ter um certo cuidado com esse tipo de recurso, porque basta um som
nao ser reconhecido como algo verossimil para que toda a credibilidade do
documentario seja abalada.

O produtor preocupado nao apenas com a verdade, mas também
com a credibilidade, podera usar sons ndo-auténticos somente se
estes derem uma impressao auténtica (McLeish, 2001: 194).

2.1 Documentario e reportagem especial
Por serem areas criativas e estimulantes do radiojornalismo, € importante

que o ouvinte saiba as diferencgas entre elas. Primeiramente, as distingées basicas

tém a ver com a selecao e o tratamento do material-fonte inicial.
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Enquanto um documentario apresenta somente fatos, todos eles baseados
em documentos, a reportagem especial, no sentido factual, ndo precisa ser
necessariamente verdadeira. Programas especiais tém uma forma bastante livre,
muitas vezes mostrando qualidades humanas, estados emocionais etc.

McLeish destaca que as diferencas entre documentario e reportagem
especial ndo sdo bem demarcadas, pois existem alguns estilos de programas que
contribuem para a confusdo dos termos, como documentario especial, peca-

documentario, entre outros.

Se o produtor tem a intengdo de oferecer um relato equilibrado,
elaborado e veridico sobre algo ou alguém, entédo trata-se de um
documentario. Se ele ndo se sente tdo preso a veracidade e a
intencao original é dar asas a imagina¢cao, mesmo que o material,
a fonte, seja real, trata-se de um especial (McLeish, 2001:191).

Emilio Prado (1989:85) acredita que “a reportagem é o género mais rico
entre os utilizados no radio da perspectiva informativa”. Segundo o autor, toda
reportagem especial € um agrupamento de representagdes fragmentadas da
realidade.

José (2003:6) destaca que, diferente da noticia, a reportagem especial abre
espacgo para varios pontos de vistas, ja as documentacées podem ser variadas,
diversificadas e multiplas. A autora acredita que “a reportagem, como a noticia,
esta presa e determinada pelo fato ou acontecimento como ocorréncia singular”.

A professora ainda afirma que a reportagem especial conta uma histéria com
maior profundidade, envolvendo um determinado “quem” num respectivo “o qué”.
Ja o documentario, que é orientado para generalizar um determinado assunto,
envolve-se com varios “quens” que representam muitos pontos de vista do mesmo
“0 qué”.

As reportagens especiais tém pelo menos uma sonora e o repérter faz a
ligacdo entre as diferentes partes do caso. Na verdade, esse tipo de matéria é
uma noticia lida no préprio estudio e ilustrada com alguma gravacédo. Ja o
radiodocumentario pode apresentar diversas sonoras chegando, as vezes, a

suspender a presenca do locutor.
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Chantler e Harris enfatizam que, nos dois casos, 0s principios basicos sao os
mesmos, € que uma sonora € acrescentada a histéria ndo para repetir o que o
reporter ja disse, mas para passar uma informacao nova:

Y

As ligagdes feitas com texto para juntar uma sonora a outra
podem ser redigidas como se fossem aberturas de determinado
assunto, exceto - € claro - quando houver uma nitida continuidade
entre elas (Chantler e Harris, 1998:165).

De acordo com os dois jornalistas, as aberturas servem para dar ao ouvinte
indicac6es de como se desenvolvera a noticia, com pontos que serao ampliados
ou até mesmo contraditos.

Segundo os autores, existe uma grande vantagem em matérias longas, pois
fazendo o uso correto das sonoras, os dois lados conflitantes podem aparecer na
mesma gravacao. Outra vantagem é que elas oferecem mais espaco para a
criatividade, podendo-se usar efeitos sonoros e musicais junto com entrevistas.

No capitulo a seguir, apresentaremos a origem da participacao do ouvinte no
radio, para que possamos, mais a frente, abordar as novas modalidades de
interagdo que surgiram com o0s avangos da tecnologia, possibilitando uma

participacdo cada vez mais ativa do publico no processo jornalistico radiofénico.
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3. O INiCIO DA PARTICIPACAO DO OUVINTE

A primeira demonstragao publica de radiodifusdo, no Brasil, ocorreu em 7
de setembro de 1922, durante a exposi¢ao internacional do Rio de Janeiro com o
discurso do presidente da Republica da época, Epitdcio Pessoa, em razao aos
cem anos de Independéncia do Pais.

O inicio do radio no Brasil foi repleto de dificuldades, que refletiram no
desaparecimento e surgimento de inUmeras emissoras. Nessa época, o radio
funcionava sem fins comerciais € ndo havia publicidade. Segundo o jornalista
Milton Jung (2004), o radio nao tinha uma programacao estabelecida na década
de 20 e era feito de forma amadora.

A primeira emissora brasileira a atuar com regularidade, mas de forma
esporadica, foi a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 20 de abril de 1923.
Embora a Radio Clube de Pernambuco, fundada por jovens do Recife e que
chegou a ser propriedade de Assis Chateaubriand, tenha realizado transmissdes
radiofénicas antes da Radio Sociedade.

A Radio Sociedade do Rio de Janeiro foi rebatizada anos depois de sua
fundacao como Radio Ministério da Educacdo ou Radio MEC. A Radio MEC tinha
um papel educativo.

Os fundadores da emissora foram Henrique Morize e Edgard Roquete
Pinto, que é considerado o pai do radio no Brasil. De acordo com Jung (2004:20),
a Radio Sociedade era financiada por seus contribuintes ou ouvintes que eram
socios da emissora. Além da taxa mensal de sécio-contribuinte, a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro cobrava 100$000 (cem mil-réis) para os seus
associados. Também existia custo do Ministério da Viagdo e do Departamento de
Correios e Telégrafos.

Para a pesquisadora Lia Calabre (2002:12), o radio passou por diversos
problemas com o surgimento e desaparecimento de emissoras e a saida utilizada
foi a criacdo de radio-sociedades que previam em seu estatuto a existéncia de
associados com a obrigacao de colaborar com uma determinada quantia mensal.

As verbas arrecadadas pelas radio-sociedades eram as principais fontes de

renda das emissoras. Segundo Lia (2002:12), muitas pessoas se associavam as
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emissoras, mas poucas pagavam regularmente as mensalidades. A programacao
musical dessas radio-sociedades contava com empréstimos de discos de seus
ouvintes ou contribuintes, que em troca recebiam agradecimentos no ar. As

emissoras eram organizadas pela alta burguesia e a programacao era elitista.

3.1 O programa de auditorio

Em 1935 foi criado, pela Radio Kosmos de Sao Paulo, o primeiro auditério,
permitindo a participacdo do publico. Com essa interagdo, de acordo com
Ferraretto (2001:107), o radio passou a ser a principal forma de entretenimento da
massa. No entanto, é na Radio Nacional do Rio de Janeiro que o auditério tornou-
se um fendmeno com os programas de Paulo Gracindo, Manoel Barcelos e César
de Alencar.

A Radio Nacional deu inicio as transmissées em 12 de setembro de 1936
com a famosa frase do locutor Celso Guimaraes “Alb, Alb, Brasil! Esta no ar a
Radio Nacional do Rio de Janeiro”. A emissora ocupou por 20 anos a lideranca do
radio no Brasil. De acordo com os especialistas em comunicacao Luiz Carlos
Saroldi e Sonia Virginia Moreira (2005), a Radio Nacional, nas décadas de 40 e
50, foi a principal emissora da América Latina e uma das cinco melhores do
mundo, em uma época em que o radio viveu anos de puro glamour.

Apébs a Radio Nacional ser estatizada pelo governo do entdo presidente
Getulio Vargas, o Estado cedia verbas para a emissora, que por sua vez nao
deixou de receber dinheiro dos anunciantes e ouvintes. Tudo isso contribuiu para
incrementar a programacdo da emissora, com programas de auditério,
radionovelas, jornadas esportivas etc.

A emissora foi pioneira no radiojornalismo ao criar a versdo brasileira -
durante a Il Guerra Mundial - do Repdrter Esso, que serviu como modelo para
diversos programas de noticias. O noticiario logo conquistou credibilidade no
radiojornalismo. O Repodrter Esso que surgiu no Brasil, em 1941, era uma coépia da
versdo americana, criada nos Estados Unidos em 1935. O programa foi
transmitido em emissoras de 14 paises do continente americano e em 59

estacdes radiofénicas.
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O programa de auditério foi um dos espacos mais evidentes de
manifestacdo espontanea do publico. Inicialmente o programa de auditério servia
como motivador da audiéncia radiofénica. Esse tipo de programa era dirigido para
uma participagao ativa dos espectadores.

O auditério permitia uma presenca efetiva do publico e uma participacao
imaginaria do ouvinte. Segundo a historiadora e socidloga Mirian Goldfeder
(1980:144), os programas de auditério faziam com que as classes menos
favorecidas se sentissem parte da sociedade e se vissem, mesmo que de uma
maneira iluséria, como participantes de um universo em que néo faziam parte.

Esses programas permitiam que os espectadores alterassem o curso da
programacao, seja vaiando, aplaudindo ou até mesmo gritando.

No inicio os programas de auditério eram gratuitos, mas depois o0 ingresso
comegou a ser pago, custando cinco mil réis. Isso aconteceu para que fossem
melhor frequentados.

Com a criacao dos idolos de radio, a plateia dos programas de auditério era
repleta de mulheres. A expressao “macacas de auditorio” surgiu com esse tipo de
programa. A conotacdo “macacas” se referia as componentes do publico feminino
que participavam dos programas, que em sua maioria eram negras. De acordo
com Mirian (1980:175) essa denominacdo era a visdo que as proprias pessoas
que pertenciam ao meio radiofénico tinham de seu publico.

A Radio Nacional foi reinaugurada no dia 3 de julho de 2004, quando foram
terminadas as obras de restauracao feitas pela Radiobras e a Petrobras. A
emissora foi uma das principais responsaveis pelos programas de auditério que

tanto fizeram sucesso na historia da radiofusao do Brasil.

3.2 As cartas

Segundo o jornalista da Radio Globo Carlos Maglio’, as cartas sdo tdo
antigas quanto o préprio radio. Para ele, essa pratica das cartas serem enviadas
pelos ouvintes pode ter sido repassada dos jornais para as emissoras, pois ja

havia uma cultura anterior de cartas do publico para o veiculo impresso.

7 . ) ) ~ . .
Os autores deste trabalho entrevistaram o jornalista Carlos Maglio, em Sao Paulo, no dia 10 de julho de 2009. Ver anexo
p. 102.
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De acordo com Maglio, a interatividade® surgiu no radio por conta das
cartas. As cartas lidas no ar, a principio, continham pedidos de musica ou
declaracdes de amor. Isso foi praticamente o inicio de toda a interacao do ouvinte
com o radio.

Por néo ser objetivo do nosso trabalho, ndo fomos a fundo na procura da
génese das cartas, uma vez que a nossa intencdo € mostrar as diversas
manifestacdes que o0 ouvinte possuiu € possui para interagir com as emissoras de
radio. Atualmente, com os avancos da tecnologia e o imediatismo inerente ao
radio, outros meios mais instantdneos, como o telefone e a internet, se fazem
mais importantes aos objetivos jornalisticos da participacédo do ouvinte.

Apesar desses meios tecnoldgicos passarem uma ideia melhor da
participacdo do ouvinte para com o radio, a carta contribuiu muito para a interacao
do publico com as emissoras.

De acordo com Lia Calabre (2005), sempre houve uma boa relacao entre
as emissoras de radio e o publico ouvinte na hora de escolher as programacoes.
Muitas emissoras estimulavam seus ouvintes a escrever para as radios dando sua
opinido sobre os programas apresentados. A Radio Nacional foi uma delas. A
emissora possuia um setor para as correspondéncias dos ouvintes.

O prestigio da Radio Nacional refletia na correspondéncia recebida. De
acordo com Saroldi e Moreira (2005), em 1955, a emissora recebeu 1.240.036
cartas. Em 1956, a média mensal das correspondéncias que chegavam a
emissora era de 110 mil, das quais 84,1 % eram dirigidas para os programas com
concursos, 7% para as cantoras e 3% para os cantores. O restante das cartas se

distribuia pelos outros setores da emissora.
3.3 Prestacao de servicos ao publico
Com o surgimento da televisdo no Brasil nos anos 50, o radio comegou a

entrar em decadéncia. A Radio Nacional continuou com um faturamento alto, mas

estava perdendo alguns profissionais para a televisao.

8 L — ) . L .

Segundo o Dicionario da Comunicagéo (Marcondes Filho, 2009:189), com a convergéncia das tecnologias informaticas e
da internet, mobilizou-se com rapidez o neologismo “interatividade”. Os primeiros estudos sobre hipertexto, jornalismo
online e educagéo a distancia destacavam justamente a interatividade como principal diferencial.
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O espetaculo que antes existia no radio mostrou sua cara na televisao. O
meio radiofénico resolveu entdo investir no jornalismo, nas transmissdes
esportivas, no servigco para a populagcéo e nas musicas gravadas.

Para conseguir audiéncia da massa, o radio usou uma nova tecnologia
conhecida como transistor’. As pessoas podiam circular pelas ruas com os
aparelhos radiofénicos, em tamanho portatil.

Na década de 50, quatro emissoras passaram a utilizar o jornalismo, o
esporte e a prestacao de servigo a populacédo. Essas emissoras foram: a Jornal do
Brasil, do Rio de Janeiro; a Bandeirantes e a Radio Panamericana (que hoje é
conhecida como Jovem Pan) de Sao Paulo e a Guaiba, de Porto Alegre.

Segundo Ferrareto (2001:141), em 1959, a emissora Jornal do Brasil langou
um novo tipo de programa voltado aos servigos de utilidade publica. O jornalista
Reinaldo Jardim, que introduziu a novidade na radio, estabelecia o dialogo com os
ouvintes. O servico de utilidade publica surgiu inicialmente nas radios como notas
de achados e perdidos. Com o tempo os servigos foram crescendo e as emissoras
criaram setores exclusivos para isso.

A Panamericana surgiu em 3 de maio de 1944. A radio ganhou forga com o
seu jornalismo e seu servico a populacdo no fim da década de 60. Segundo a
doutora em Ciéncias da Comunicacdo Gisela Swetlana Ortriwano (1985:24), a
Radio Panamericana criou o Show da Manh&, no qual o ouvinte trocava com o
locutor informagcdes que iam de receitas culinarias até fontes de pesquisa para
trabalhos escolares.

Nos anos de 1969 e 1974, o Brasil viveu o periodo da ditadura. Foi nesse
contexto que o radio ingressou na década de 70 tornando-se um forte veiculo de
comunicacdo. As emissoras radiofénicas nao deixaram de seguir o que ja tinha
sido verificado apds o fim do radio espetaculo, com programacdes concentradas
no jornalismo, no esporte e na prestacao de servigos a populagao.

Segundo Ferrareto (2001:282), o radio tornou-se o primeiro veiculo
interativo, desde a disseminacao da telefonia, ja na década de 70. Os programas
com a participacao do publico por telefone se tornaram populares por conta disso.

O transistor é um componente eletrénico, popularizado na década de 50, que amplifica os sinais eletronicos utilizando
materiais semicondutores.
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De acordo com o autor, nas emissoras AM das décadas de 80 e 90, reinavam
apresentadores de programas populares que eram baseados na conversa com 0
publico, simulando uma companhia e um assistencialismo e também abordando
noticias policiais de uma maneira sensacionalista.

A pratica dos telefonemas ainda hoje € muito comum nas emissoras AM e
FM. Robert McLeish (2001) afirma que os telefonemas no ar com a participagcéao
do publico servem para criar agdes comunitarias e permitir a expressao
democratica de opinides.

Ferrareto (2001:63) acredita que é o radio da conversa com o ouvinte que
inclui, muitas vezes, discussdo dos problemas da comunidade e prestacdo de
servigos, usando elementos dos formatos comunitarios e informativos. Para Maria
Elisa Porchat (1993:18), “o radiojornalismo ganha prestigio ao tirar proveito da
agilidade em passar para o publico a informacdo”. Segundo a autora, o
imediatismo que o meio radiofénico da ao passar ao ouvinte a informagéo no
momento exato em que acontece faz com que o radio tenha o privilégio de ser um
prestador de servigos.

Porchat (1993:19) afirma que problemas como incéndios ou falta de agua e
luz revolucionam uma cidade. Diante destas situacdes, o radio tem que mostrar
todo o seu poder de servir a populagédo. Entretanto, esta prestagdo de servicos é
uma prioridade rotineira do radiojornalismo. Hoje em dia problemas relacionados
ao transito das grandes cidades também fazem com que o radio preste servicos a
populagéo, principalmente dando voz ao ouvinte que estd envolvido na situacao
em tempo real.

Para a autora (1993:31), o contato com o ouvinte é fundamental no

radiojornalismo:

Qualquer forma de contato com a populagéo seja por telefone,
carta ou abordagem nas ruas exige respeito e consideracdo em
forma de resposta do profissional da comunicacdo (Porchat,
1993: 30).

Maria Elisa Porchat j& achava essencial o contato com o ouvinte em 1993,
quando foi publicado o Manual de Radiojornalismo Jovem Pan, em uma época
que o desenvolvimento da tecnologia ainda estava caminhando - em 1993 o

gerenciamento da estrutura da Internet no Brasil saiu do controle governamental
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e, com isso, estava aberto o campo para a exploragdo comercial pela iniciativa
privada. Hoje em dia, em decorréncia dos avangos tecnolégicos, o ouvinte
encontra muito mais possibilidades de interagir tanto com as emissoras
jornalisticas quanto com as de entretenimento.

O jornalista Milton Jung acredita que a participacao do ouvinte é fundamental
em um jornalismo que se faz por meio do radio, e que a tendéncia é que o publico
participe cada vez mais. Para Jung, € impossivel fazer jornalismo sem ouvir o que
as pessoas estdo falando nas ruas'®. A doutora em Ciéncias da Comunicacéo e

professora da Universidade Anhembi Morumbi, Suely Maciel'’

, autora da tese A
interatividade no dialogo de viva-voz na comunicagdo radiofénica, também
concorda com isso. Segundo ela, o ouvinte € essencial na produgao do jornalismo
porque € ele quem vivencia o que acontece na rua, e pode ser muito Util para

abastecer as redacdes com informacdes'?.

10 . . . .
Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 14 de setembro de 2009. Ver anexo p. 124.

Os autores deste trabalho entrevistaram a doutora Suely Maciel, em S&o Paulo, no dia 28 de setembro de 2009. Ver
anexo p. 127.

Declaragao feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 28 de setembro de 2009. Ver anexo p. 127.
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4. 0 OUVINTE E O REPORTER

Neste capitulo abordaremos os conceitos individuais de ouvinte, de reporter
e do publico colaborador do jornalismo formado pela interseccdo destes dois
individuos, objeto principal de nossa pesquisa, a fim de podermos delimitar com
clareza a fungao do repérter, o espaco e a importancia do ouvinte e o fenébmeno

surgido da uniao entre os dois no jornalismo radiofénico atual.

4.1 Quvinte

Entende-se por ouvinte aquele que se utiliza do sentido da audicdo para
captar sons. Ou seja, captar informacao sonora, interpreta-la ou procurar fazé-la
baseada em seu conhecimento de mundo e do ambiente que o cerca. Premissa
esta que é confirmada pelo jornalista e radialista Cyro César (1990:83), que
classifica o ser humano como alguém que, “pela sua propria necessidade de se
agrupar, procura se identificar com todas as coisas que o rodeiam € ao mesmo
tempo se sentir identificado com elas”. Dentro disto, o discurso se dispde como
um padrao de sons especificos definido pela fala e interpretado pelo ouvinte que
tenha familiaridade com a expressao de ideias no padrao especifico (lingua) que
Ihe é apresentado.

Como confirma Ferraretto (2001:26), em sua descricdo da capacidade
auditiva do receptor, a tecnologia possibilitou que a fala se propagasse muito além
do contato pessoal, manifestando-se, para citar os meios mais evidentes, pelo
telefone, que possibilita o didlogo entre dois individuos, e o radio, que consiste na
transmissdo de informacdes por meio de ondas radiofénicas até um aparelho
receptor.

A criacao do radio proporcionou ao conceito de ouvinte que se expandisse,
caracterizando a partir dai aquele que sintoniza a programacéao radiofénica para
se informar ou escutar musica. Porchat (1993:189) resume ouvinte como o
“receptor da comunicacgao radiofénica”, sendo o “ponto de convergéncia de todo
trabalho jornalistico”.
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A funcdo béasica do ouvinte de radio € primordialmente passiva, mas de
interacao posterior extensa, e pode ser ou ndo provida de atencédo: ndo ha uma
troca de mensagens reciproca entre um ou mais individuos. Ha a fonte da
mensagem (a emissora) que transmite a informacao pronta que é captada pelos
espectadores, ndo existindo, em primeiro momento, a possibilidade por parte
destes de retrucar, complementar, corrigir, ou comentar aquilo que é ouvido.
Ferraretto (2001:28) aborda os conceitos de passividade e reacdo na recepcao de
sons ao citar o pesquisador espanhol Angel Faus Belau, que define o ouvir como
um estado passivo, automatico, enquanto escutar implica em uma atencao
desperta, ativa, que formula perguntas e sugere respostas. Salienta-se ai a
afirmacao que, segundo os autores, 0 ato de escutar gera por si s6 reagao por
parte do ouvinte.

Em um segundo momento, a barreira na interagdo entre o ouvinte e a
emissora de radio é burlada ou transposta. Cartas, telefone e, posteriormente, a
internet e o correio eletrénico trouxeram a luz formas de interagdao mais dinamicas,
imediatas e participativas. Ficou mais facil, a partir dai, fazer um pedido, participar
de uma pesquisa, dar uma opinido e interagir de forma mais ativa com a

programacao da emissora.
4.2 Reporter

Nao existe jornalismo sem noticia, sem a fungdo social de levar a
populagdo informagdo sobre os mais diversos eventos com o maximo de
apuracao, senso critico e ético para que esta chegue a quem interessa com o
maximo de imparcialidade, fidelidade e clareza. Nisto, a funcao do repoérter esta
entre as mais basicas no processo de veiculacdo da noticia. Ferraretto (2001:251)
cita Phillipe Gailland para definir o reporter como testemunha profissional, um
investigador que, em vez de prestar contas a uma administracdo, as presta ao
publico. A partir disto, € este profissional que colhe e apura as informacdes,
fundamentando-se sempre pelas diretrizes bdasicas de uma noticia bem
transmitida ao publico, o principal beneficiario do servi¢co do repoérter.

O reporter pode ser definido como um agente da noticia. Ele é a

testemunha que presencia o fato e o repassa a populagao.
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O reporter estd onde o leitor, ouvinte ou espectador ndo pode
estar. Tem uma delegacao ou representagao tacita que o autoriza
a ser os ouvidos e os olhos do publico, selecionar e lhe transmitir
0 que possa ser interessante (Lage, 2008:23).

A noticia, por si s, esta intrinsecamente ligada ao rep6rter, uma vez que é
ele que colhe e organiza os elementos que a formulam. A este trabalho da-se o
nome de reportagem. Ferraretto explica a importancia do trabalho do reporter:

A qualidade dos repoérteres de uma emissora de radio condiciona o
valor do noticiario produzido. Sem eles, a rigor, ndo ha jornalismo,
em especial porque, nesse caso, inexiste qualquer tipo de
investigacao informativa e a emissora fica dependente de outras
empresas de comunicacao (agéncias, jornais, emissoras de TV e,
mesmo nas estagcdes concorrentes de radiodifusdo sonora)
(Ferraretto, 2001:250).

As informacdes colhidas, apuradas e transmitidas na forma de noticia pelo
repérter devem responder as perguntas basicas do lead'®, que caracterizam uma
informacao completa: "o qué", que corresponde ao fato ocorrido; "quem" ou quais
0s personagens envolvidos e responsaveis pelo fato; “onde" ocorreu o fato;
“quando”, situando 0 momento do acontecimento; “por qué", respondendo qual ou
quais as causas do fato e, por fim, “como" o fato ocorreu. Ferraretto (2001:255)
afirma que estas questdes foram propostas pelo jornalista e escritor Rudyard
Kipling.

Nestes termos, que correspondem ao que deve ser respondido, cabe
também ao repdrter apurar a qualidade social da noticia colhida, atendo-se aos
critérios de novidade, a proximidade em relacéo aqueles que serao informados, ao
tamanho e a relevancia para o publico. Ainda de acordo com Ferraretto
(2001:253), no caso do reporter de radio, é necessario, “acima de qualquer coisa,
unir capacidade de observacdo com habilidade na comunicacdo”. Somam-se a
estas a sensibilidade e a criatividade, além de uma busca constante pela prépria

atualizacdo informativa e por uma soélida formacao intelectual do individuo

13 C L ) . - -
Segundo o Dicionario da Comunicagao (Marcondes Filho, 2009:108), lead € a abertura da matéria nos textos noticiosos,
e deve incluir, em duas ou trés frases, as informagdes essenciais que transmitem ao leitor um resumo completo do fato.
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(repérter). Ferrareto afirma que isto € “indispensavel para que ele consiga
contextualizar os acontecimentos”.

A importancia do repérter e da reportagem para a sociedade atual esta
calcada desde o inicio da civilizagdo na necessidade de noticia para o bom
desempenho da cidadania, da cultura e da economia. O papel social atende ao
direito nato de todo e qualquer ser humano no acesso a informacao, conhecendo
assim o mundo que o rodeia e podendo exercer de forma coerente sua liberdade,
tanto de expressao quanto de pensamento e formulacao de ideias, de acordo com
0 que é estabelecido na Declaracdo dos Direitos Humanos'*, no artigo XIX.

O profissional de comunicacao conhecido como repérter atua em diversas
frentes com o Unico objetivo de transmitir a noticia de modo completo e
abrangente. Sao elas: o meio impresso, 0 meio televisivo, a internet e 0 meio
radiofénico. Para Ferrareto (2001:27), no meio radiofénico a noticia € transmitida
do modo mais conciso, simples, agil e objetivo, 0 que requer a atengdo ainda
maior na apuracao dos fatos de modo a levar o que é verdadeiramente ao seu
publico, no caso o ouvinte.

4.3 O ouvinte como repdrter

A evolucdo das formas de comunicacdo e troca de informagdes abriu
brecha para algo muito particular na interagdo do ouvinte com a programacao
radiofonica: a participacdo ativa no conteudo editorial jornalistico do veiculo. Neste
ponto, o ouvinte deixou de forma mais acentuada de ser meramente passivo para
contribuir de maneira mais efetiva com a informacéao veiculada.

A abertura deste tipo de colaboracao por parte das emissoras de radio para
com o0 ouvinte teve como principal motivacao a funcao social que este tipo de
atividade poderia trazer como prestacdo de servico: iniciada primordialmente na
participacdo por telefone, como exposto no capitulo anterior, a colaboragao
jornalistica do ouvinte consistia em dar informacodes Uteis, sobretudo a respeito do

transito, que por vezes carece de uma cobertura maior ou mais imediata. Da

14 Segundo consulta ao enderego <http://www.onu-brasil.org.br/documentos_direitoshumanos.php>. Acesso em: 03 de
margo de 2009.
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possibilidade de participacéo do ouvinte aberta pelo uso do telefone, ndo tardaria
para que metodos mais modernos fossem utilizados com o mesmo propaésito.

A internet, como o grande meio de comunicacado atual, proporciona uma
participagdo do ouvinte quase tao dinamica quanto o telefone. Assim, o
desenvolvimento da tecnologia aponta novos rumos para essa integracdo. Muitas
emissoras se dispéem a ler e-mails de ouvintes no ar com noticias diversas e até
mesmo denlncias. Blogs de emissoras e, atualmente, o Twitter'® também
funcionam como forma de envio de mensagens informativas ou opinativas por
parte do publico. Algumas radios ja contam até mesmo com espacos em suas
paginas oficiais na internet para que as pessoas possam enviar materiais. Com as
informacdes enviadas, € possivel desenvolver pautas com o intuito de atender de
maneira mais eficaz o preceito de servico publico e de informagao. Enfim, a
tecnologia abre, a cada dia, novas portas para uma participacdo cada vez mais

ativa no Jornalismo.

15 __ . . . . . . - . .
Twitter € uma rede social e servidor de microblogging que permite aos usuarios enviar e ler mensagens pessoais de
outros contatos em textos de até 140 caracteres.
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5. ATECNOLOGIA A SERVICO DO JORNALISMO

Como vimos no terceiro capitulo, a participagdo do ouvinte no radio tem sua
origem desde o inicio da popularizacdo da midia, seja por meio do envio de cartas
as emissoras ou, algum tempo depois, participando de forma presencial como
espectador em programas de auditorio. Apesar de timidas se comparadas a
participacdo do publico atualmente, tais modalidades de interacdo ja
demonstravam o interesse natural do ouvinte de ndo apenas receber e absorver
as informacgdes transmitidas pelo radio, mas de opinar, contribuir e participar no
processo de producao do meio radiofénico.

A interacdo entre o ouvinte e as emissoras, em uma época que a
convergéncia das midias e o desenvolvimento acelerado da tecnologia permitem a
quase instantaneidade de dialogo entre o radio e o publico, em detrimento do
processo mais lento e cadenciado do envio, recebimento e leitura de cartas, por
exemplo, é um estandarte do fato inegavel de que essa participacdo esta
totalmente ligada e é dependente da tecnologia e seus avancos.

Com o passar do tempo, a tecnologia apresentou ao publico inUmeros
meios de comunicag¢ao que permitiram uma participacdo cada vez mais imediata e
eficaz. A quantidade de cartas recebidas pelas radios foi diminuindo e estas
deram lugar aos faxes, as ligacoes telefébnicas - seja de aparelhos fixos ou
celulares -, ao Servico de Mensagens Curtas (SMS) e as vérias facetas que a
internet oferece a esta participacdo, seja por meio do envio de e-mails, de
mensagens instantaneas, pelos websites das proprias radios ou pela utilizacao de
chats e comunidades de relacionamento. A rede mundial de computadores e a
telefonia representam canais muito mais diretos, acessiveis e funcionais nesta
interacdo entre 0 meio de comunicagdo e seu publico, até mesmo no que diz
respeito a algumas das finalidades da participacdo do ouvinte no jornalismo
radiofénico, meio em que se insere esta pesquisa.

Ao jornalista Marcelo Parada foi atribuida a criacdo do termo ouvinte-
repdrter, utilizado até hoje pela Rede Eldorado. Parada (2000:115) descreve em
seu livro uma cobertura jornalistica em particular que, gracas as ligagdes de

ouvintes dispostos a fornecer informacdes a emissora, ajudou o motorista a seguir
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um caminho alternativo na viagem para a baixada santista no carnaval de 1988,
quando a descida de Sao Paulo até a Praia Grande, devido ao numero excessivo
de automoveis nas estradas, levava cerca de 12 horas.

Em 1993, com o advento do celular, Parada destaca uma conversa de
cinco minutos com um motorista que, de dentro do carro, preso na Marginal do
Tieté, em Sao Paulo, foi de extrema importancia para que o ouvinte conhecesse a
situagdo caodtica do transito naquele momento na regido do Aeroporto
Internacional de Guarulhos. Segundo Parada (2000:117), diante do fato, a entao
Radio Eldorado decidiu pedir a participacdo dos ouvintes, que “aderiram com
entusiasmo”.

Parada explica que no fim do dia ele e sua equipe perceberam que havia
alguma coisa de diferente no que tinha acontecido, porque o0s ouvintes que
ligaram tinham uma preocupag¢dao comum, que era contribuir para que outras
pessoas nao passassem pela situacdo de ficar preso no transito. Segundo o
jornalista, a emissora também colocou esta novidade no ar no dia seguinte, € nao
parou mais. Com o tempo, fizeram um banco de dados com o ndmero do celular
das pessoas, a placa do carro e outros dados para organizar melhor o novo
servico'®.

Parada afirma que, apesar de todos os riscos que eles correram colocando
ouvintes no ar, a pratica mostrou que nunca aconteceu algo grave. Nenhuma
informacao deliberadamente errada foi falada no ar por um ouvinte. Para o
jornalista, a chance de corrigir algum erro rapidamente é muito grande e os
proprios ouvintes vigiam para que tudo saia direito. Parada também acredita que
esse novo servico surgiu diante da necessidade de fazer uma cobertura melhor
dos fatos, porque a Eldorado tinha menos recursos que as outras radios, mas se
isso tudo ndo tivesse contado com o apoio da emissora, a novidade nao teria
tamanha adesao'’.

Com a popularizacao da telefonia mével, outras emissoras de radio também
descobriram a poderosa ferramenta que tinham em maos. Além, é claro, da

facilidade de diadlogo envolvendo os préprios repoérteres e demais funcionarios, o

16 Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 13 de agosto de 2009. Ver anexo p. 113.
7
Idem.
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telefone celular representava um avanco no processo de comunicacdo entre as
radios e o ouvinte.

Uma reportagem publicada pela Revista Imprensa'® (Alencar, 1994)
atestava que o telefone celular havia introduzido de vez o conceito de informacao
em tempo real no jornalismo, beneficiando, principalmente, as emissoras de radio,
por motivos Obvios ligados essencialmente as particularidades da midia difusora.
O fato podia ser transmitido no exato momento em que acontecia, com a
intervencao instantdnea de ligacdes provindas dos mais diversos lugares na
programacao das radios.

No rastro da revolucdo ocasionada pela telefonia celular, o jornalismo viu
surgir, poucos anos depois, outro meio de comunicacao que viria a contribuir
imensamente tanto com o imediatismo demandado pelo jornalismo radiofnico
quanto com a participacao do publico neste meio.

Com a massificagdo da internet, diversas empresas brasileiras criaram suas
paginas na web. Segundo a jornalista Nair Prata (2008:02), o radio também teve
que entrar nesse novo processo € muitas emissoras criaram sites com
informacdes das radios, de seus locutores, de suas programacoes etc. Os
websites das emissoras oferecem varias novidades, como chats, blogs,
podcasts'®, espaco para o usuario inserir fotografias e colocar matérias, féruns de
discussao, canais para o internauta sugerir pautas, entre outras coisas. De acordo
com Prata (2008) “muitas emissoras agregam novas ferramentas, como secoes
especificas para o contato com o usuario”.

Segundo as autoras Renata Brandt e Silvia Pimenta Velloso Rocha
(2008:13), a radio CBN foi uma das primeiras a disponibilizar seu conteudo na
internet, possibilitando a interagdo com o publico.

A CBN possui um canal em seu site conhecido como Repdrter Ouvinte CBN
em que o internauta envia textos, fotos, audios e videos de fatos importantes do
cotidiano. A CBN também oferece um servico no site chamado CBN no Celular

que disponibiliza noticias via celular para os usuarios. A radio também dispde de

18 Ver anexo p. 68-69.

1
o Podcast é uma forma de publicagdo de arquivos de midia digital na web. O termo foi citado pela primeira vez em 12 de

fevereiro de 2004, no jornal britanico The Guardian. Ele é formato pela unido das palavras iPod (MP3 Player fabricado pela
Apple) e broadcasting, que significa transmissao de dados.
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diversos blogs para os internautas, além de possuir uma se¢ao chamada A Voz do
Cidaddo, em que o jornalista Jorge Maranhéo insere noticias e os usuarios fazem
comentarios. O jornalista Milton Jung |é ao vivo em seu programa 0s e-mails
enviados pelos ouvintes.

A Rede Eldorado possui secoes em seu site que interagem com o usuario. O
Wikisite e o blog sao as ferramentas utilizadas pela emissora. O Wikisite é um
espago para os internautas postarem novidades, ideias e noticias. O blog da
Eldorado traz informacbées de musica, bastidores da radio, entrevistas, dicas de
shows, cultura pop etc.

A Bandeirantes é outra emissora que possui ferramentas de interacao. O site
da radio oferece o Blog do Haisem e o Esporte em Debate, passando as
informacdes de uma maneira inovadora e atual. O website da emissora tem um
espago conhecido como Boca no Trombone, em que 0O usuario pode fazer
reclamacbes e denuncias. O apresentador José Paulo de Andrade |é todas as
reclamacbes no programa jornalistico O Pulo do Gato. Assim como a CBN, a
Bandeirantes também dispde de servigos de envio de informagdes via celular.

A Jovem Pan AM possui blogs, Twitter, chat, Orkut, entre outros meios para
interagir com o publico. A emissora utiliza o Twitter para divulgar noticias em
geral, videos e também informagdes contidas em seus blogs’.

Segundo Parada, o ouvinte-repdrter foi o precursor de toda a interatividade

que existe hoje em dia:

O ouvinte-reporter foi uma tendéncia para a tal da interatividade
que virou mania de tudo. Vocé elimina o Big Brother pelo telefone,
vocé escolhe os filmes pelo telefone, vocé manda Twitter. E a
tendéncia para o futuro é que isso se aprofunde®

O jornalista Adhemar Altieri??, que coordenou o servico de ouvinte-repdrter
em 1997, quando Marcelo Parada saiu da Eldorado, concorda que essa

participacdo do ouvinte foi uma das primeiras formas que permitiu que as pessoas

20 . . . . ~
Os autores deste trabalho mapearam os portais das emissoras e constataram as modalidades de interagdo com o
ouvinte de cada uma delas.

21 . . . .
Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 13 de agosto de 2009. Ver anexo p. 115.

22
Os autores deste trabalho entrevistaram o jornalista Adhemar Altieri, em Sao Paulo, no dia 15 de julho de 2009. Ver
anexo p. 106
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pudessem interagir e manifestar suas opinioes.
Altieri acredita que hoje em dia o publico quer mais do que ficar sentado em

casa olhando para uma tela de computador:

O que as pessoas querem fazer? Nao querem s0 ler e olhar. Elas
querem participar. Elas querem botar um video delas no Youtube,
nao querem so assistir*®

Para Suely Maciel, é de extrema importdncia abrir espago para a

participacédo do ouvinte:

Se nao abrir espaco, 0 ouvinte vai atropelar o veiculo de
comunicacgao tradicional. Porque agora ele tem a ferramenta. Se
vocé nao deixa ele falar, ele quer que se dane. Ele vai la e monta
um podcast*

Luciano Maluly?®, professor de radiojornalismo da Universidade de Sao
Paulo, concorda com esta afirmacdo de Suely, e ainda ressalta que, quanto mais

fechada for uma emissora, pior sera para ela prépria. Segundo Maluly “a emissora
nao vai ter ouvinte porque o ouvinte néo significa nada para ela”®.

Suely Maciel afirma que o radio se abasteceu muito com a participacao do
ouvinte. E essencial esta participacdo e isto também tem a ver com a prépria
configuracao da linguagem radiofénica. Suely acredita que hoje o publico possui

as ferramentas necessarias para esta nova interagéo:

Agora com a internet, o ouvinte também assumiu os meios. Ele
assumiu a ferramenta de comunicacdo. Entdo tudo isso coloca
para o profissional de Comunicacdo algumas questdes: primeiro,
a posse do meio de comunicacado nao é mais exclusividade dele.
O acesso ao aparato tecnolégico que permite a comunicagdo nao
€ mais exclusividade de quem trabalha nos meios e de quem
detém os meios?’

23 A . . . .
Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 15 de julho de 2009. Ver anexo p. 107.
24 . ) . .
Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 28 de setembro de 2009. Ver anexo p. 128.

25 . ) ~ .
Os autores deste trabalho entrevistaram o professor Luciano Maluly, em Sao Paulo, no dia 26 de agosto de 2009. Ver
anexo p. 118.

Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 26 de agosto de 2009. Ver anexo p. 119.
7 < g . . .
Declaragao feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 28 de setembro de 2009. Ver anexo p. 127.
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Para Maluly, a mesma velocidade que temos hoje em dia com a internet, ja
existia com o radio. De acordo com o jornalista Milton Jung, hoje o publico possui
muito mais maneiras de interagir com as emissoras de radiojornalismo por conta
do desenvolvimento tecnolégico. Carlos Maglio concorda com Jung e ainda afirma
que “hoje a interatividade esta praticamente batendo na nossa porta™.

O jornalista Milton Jung criou um novo termo para se referir ao ouvinte da
atualidade, conhecido como ouvinte-internauta. O termo se refere a uma pessoa
que possui todas as facilidades de acessar e publicar alguma coisa na internet.
Jung da essa nomenclatura ao ouvinte de hoje em dia porque acredita que o
cidadao que estd mandando e-mail naquele exato momento também o estava
ouvindo no radio. Ou seja, estava fazendo as duas coisas ao mesmo tempo, entao
ele ndo pode ser considerado apenas um ouvinte. Jung conta que quando diz
qualquer besteira no ar, o ouvinte imediatamente entra no Twitter e deixa alguma
nota e, na pior das hipéteses, escreve um texto em seu préprio blog falando mal
dele?®®. Hoje o ouvinte tem muito mais possibilidade de agir do que tinha antes.

Em matéria publicada no site Istoé Online®* (Bock, 2001), Milton Jung
chama a atencéo para o exercicio de interpretar o que o ouvinte envia, a fim de
separar 0 que realmente pode ser utilizado no jornalismo. Jung se diz acostumado
com textos enormes. “Poucos [ouvintes] escrevem sucintamente, usando uma
linguagem mais adequada”.

Tal cuidado reflete a preocupacdo que o jornalista deve ter ao divulgar
informacdes provindas do ouvinte, justamente pelo fato de tratar-se de um
colaborador sem o0 conhecimento especifico do profissional da comunicacdo, que
zela pela informacéo veiculada, na intencdo de primar sempre pela veracidade
dos fatos, preservando a credibilidade da noticia, elemento basico que compde o
jornalismo sério e compromissado, tema que abordaremos no préximo capitulo

deste trabalho.

8 . . . . .
Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 10 de julho de 2009. Ver anexo p. 102.
29 . ) . .
Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 14 de setembro de 2009. Ver anexo p. 121.
30 Ver anexo p. 70.
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6. CREDIBILIDADE

Como exposto no capitulo anterior, o jornalismo consiste, primariamente,
em levar informagdo ao publico, seja este formado por leitores, telespectadores,
ouvintes, internautas ou qualquer outra nomenclatura definida pelas mais variadas
modalidades de jornalismo existentes. Assim sendo, a matéria-prima do jornalismo
é a noticia. E por meio da divulgacdo da noticia que o jornalista informa seu
publico. Porém, para que este objetivo seja alcangado plenamente, uma das
principais caracteristicas do que pode ser chamado de bom jornalismo,
compromissado e efetivo, deve sempre fazer parte de todo o processo. Do
desenvolvimento da pauta até o momento da edicdo, deve-se ter em mente
sempre o fato de que o jornalismo é dependente de um de seus maiores pilares
éticos, sem o qual ele inexiste em sua esséncia: sua prépria credibilidade. Para
que a noticia atinja o publico, ela deve ser crivel. Sé assim o papel informativo do
jornalismo sera plenamente cumprido.

O Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa define o termo
credibilidade como “a qualidade daquilo que € crivel”. Ora, qual seria a funcéo do
jornalismo se o publico ndo pudesse ter plena certeza de que pode acreditar e
tomar como verdade aquilo que Ihe é passado em forma de noticia? Do mesmo
modo, incluem-se nesse aspecto todos os demais tipos de manifestacbes
jornalisticas: a matéria, a entrevista, o documentério, a coluna, o artigo, a nota, o
perfil. Segundo Francisco José Karam, autor da obra A ética jornalistica e o
interesse publico, o compromisso com a verdade dos fatos deve ser qualidade

inerente ao jornalismo:

A credibilidade da imprensa esta ligada ao compromisso com a
verdade, a busca de precisdo, imparcialidade e equidade, e a
clara diferenciagdo entre as mensagens jornalisticas e as
comerciais. A conquista destes fins e observancia destes valores
éticos e profissionais ndo devem ser impostos. S&o
responsabilidades exclusivas dos jornalistas e dos meios de
comunicacgao (Karam, 2004: 93).
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Desse modo, € natural que o profissional da comunicacdo habilitado ao
exercicio do jornalismo conhegca os mais variados processos de tratamento da
informacao bruta para que esta se converta em uma noticia crivel aos olhos do
publico. Desde a confiabilidade das fontes envolvidas, passando pela apuracao
dos fatos, até uma edicao responséavel e pautada no compromisso com a verdade,
o jornalista deve saber que a credibilidade é um dos maiores bens qualitativos que
seu trabalho pode possuir.

Diante disso, podemos trabalhar a hipétese levantada neste trabalho.
Estando o profissional da comunicacéo ciente desta responsabilidade, sera que o
jornalismo praticado com o auxilio da participacdo do publico ndo poderia sofrer
uma significativa queda de credibilidade? Pode-se dizer que um ouvinte sem
qualquer conhecimento teorico do jornalismo e sua pratica esta credenciado a
exercer 0 papel de reporter? E levar ao publico a informagdo com a mesma
credibilidade com a qual o jornalista deve sempre estar compromissado para
honrar os preceitos basicos de sua profissdo? Nao estaria o jornalismo radiofénico
em especial, ao contar com a participacao do ouvinte, mais sujeito a erros?

A doutora Suely Maciel defende a ideia de que o jornalismo € suscetivel a
erros com ou sem a participacao publica:

O Jornalismo vive dando informagdo errada. E quando nao é
errada, é informagéo superficial. Este risco ocorre, mas nao é
eliminando a participa¢do do ouvinte que n6s vamos acabar com
este problema®

Ao tomarmos como base as entrevistas com profissionais da Comunicacao
e a pesquisa com o publico realizadas para este trabalho, verificamos que é
consenso o0 pensamento de que, apesar de a participagcdo do ouvinte realmente
potencializar as chances de erros no Jornalismo das radios, estes podem ser
facilmente minimizados se o profissional envolvido souber exercer seu trabalho de
forma eficiente. De um modo geral, por saberem que se trata de um amador, as
pessoas nao esperam uma noticia exata e totalmente verdadeira que parta de um
ouvinte, mas sabem que o jornalista, este sim, deve honrar esse compromisso, e

atribuem a ele esta responsabilidade.

31 Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 28 de setembro de 2009. Ver anexo p. 128.
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O professor Luciano Maluly acredita que erros acontecem de qualquer
modo, mas que a responsabilidade pela informacédo transmitida deve ser atribuida

sempre ao profissional da area:

E uma coisa tdo complexa a questdo da credibilidade. Porque o
jornalista erra. Os jornais erram todos os dias também. Mas o
jornalista ainda é a pessoa que vai estimular o ouvinte a
participar, é quem vai mediar. Se alguém entrar com algo que ndo
deva, é ele que vai dizer chega. Ele é quem vai organizar isso®

De fato, desde o surgimento do advento do ouvinte-repdrter, na Radio
Eldorado, em 1993, percebeu-se que a participagdo do ouvinte nao poderia
acontecer sem que houvessem regras e procedimentos esquematizados
justamente para garantir que uma parcela minima ou, de preferéncia, nula de
erros pudesse prejudicar a credibilidade da informacgao veiculada pelas radios. O
jornalista Marcelo Parada, que na época ocupava o cargo de diretor de jornalismo
da emissora, conta que, assim que 0s primeiros ouvintes comecaram a ligar para
a radio e manifestar interesse em participar da programacao, percebeu-se a
necessidade de organizar um cadastro dos colaboradores, transformando os
ouvintes em fontes, se nao totalmente confidveis, ao menos conhecidas e
devidamente identificadas para que eventuais problemas pudessem ser
contornados.

O jornalista Carlos Maglio aponta o caminho que as emissoras jornalisticas
seguem para lidar com a participag¢ao do publico:

O ouvinte ndo tem a mesma credibilidade que o repdrter - um
cara contratado, que esta acostumado a fazer aquilo todo dia.
Vocé corre um risco, mas ele € minimizado a partir do momento
em que vocé faz um cadastro e vocé sabe quem é que esta
falando®

Durante o processo de pesquisa deste trabalho, pudemos acompanhar de

perto 0s processos realizados pelas equipes das emissoras — em especial em

32 . ) . .
Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 26 de agosto de 2009. Ver anexo p. 119.
3 A . . . .
Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 10 de julho de 2009. Ver anexo p. 101.
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visita as radios Bandeirantes e CBN —, para criar e manter bancos de dados com
informacdes a respeito de seus colaboradores, assim como é feito nas demais
emissoras. Milton Jung, por exemplo, que lida diariamente com centenas de e-
mails enviados por seus ouvintes-internautas, diz possuir alguns colaboradores
que participam com certa frequéncia, podendo assim depositar mais confianca nas
informacdes que |he sdo passadas, por saber ndo se tratar de alguém mal
intencionado®.

De certa forma, podemos afirmar, com base em nossas pesquisas, que a
participagcdo do ouvinte estd, obviamente, ligada a credibilidade da emissora.
Erros podem acontecer e, apesar de jornalistas também errarem, fica claro que as
chances de uma noticia veiculada por um ouvinte ou partindo de uma informacao
prestada por ele, aumenta significativamente esta possibilidade. Porém, a situacao
encontrada nao é diferente de qualquer outro processo jornalistico. A verificacao
da informacao, a apuragéo dos fatos e a confiabilidade das fontes sdo elementos
primordiais para que se garanta a qualidade da noticia, como atesta o jornalista e
apresentador da Rddio Bandeirantes, Milton Parron®:

Todas as suas fontes, em principio, merecem que vocé faca uma
investigacdo para averiguar a procedéncia. O ouvinte nao é
irresponsavel. Irresponsavel € quem coloca no ar sem checar a
informagao que recebeu®

Definidos os parametros que podemos considerar como essenciais para
minimizar os erros cometidos pelos ouvintes, que poderiam prejudicar a
credibilidade das emissoras, percebe-se que, apesar de ser de conhecimento de
todos que a responsabilidade pela informagdo deve sempre ser atribuida ao
profissional da Comunicacdo, ha uma concordancia quanto ao fato de a
participacao do ouvinte, sobretudo quando Ihe é dada viva-voz no radio, aumentar
consideravelmente os riscos de tais erros ocorrerem. Diante disso, podemos

levantar outra questao pertinente a credibilidade das emissoras: ndo poderia essa

4 . . .
Declaragao feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 14 de setembro de 2009. Ver anexo p. 122.

35 Os autores deste trabalho entrevistaram o jornalista Milton Parron, em Sao Paulo, no dia 7 de julho de 2009. Ver anexo
. 97.

6 Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 7 de julho de 2009. Ver anexo p. 97.
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participacao, por sujeitar a radio a mais erros, prejudicar sua imagem e afastar os
ouvintes?

O jornalista Milton Jung acredita que, mesmo estando sujeitas a mais erros
por colocarem ouvintes no ar, as emissoras ndo devem se preocupar com uma

possivel perda de credibilidade na visdo de seu publico:

Ninguém deixa de ouvir uma emissora de radio por um erro da
emissora. As pessoas deixam de ouvir uma emissora, deixam de
acompanhar um programa ou deixam de acompanhar um veiculo,
seja ele qual for, pelo seu historico®

Seguindo esta mesma linha de pensamento, segundo Mozahir Saloméao,
autor da obra Jornalismo radiofénico e vinculagcdo social, um ouvinte s6 passa a
depositar confianca e acreditar na credibilidade de uma determinada emissora,
quando este se identifica e cria lacos com a radio:

E possivel dizer que a ligagdo entre o publico de radio e sua
emissora de preferéncia firma-se a partir de elos bem densos que
levam o receptor em questdo a estabelecer uma conexao
marcada pela identificagdo. [...] Apenas ao fundar-se essa
identificacdo, a sensagdo de “pertenciamento” em relacdo a

7

determinada programacdo ou emissora, € que surgem a
credibilidade e fidelidade, condigbes imprescindiveis para a
audiéncia continua (Salomao, 2003:70).

Durante a realizagdo da pesquisa qualitativa que direcionou as impressoes
a respeito da opinido do publico das radios sobre a participacdo do ouvinte no
jornalismo, que sera abordada no proximo capitulo, observamos que alguns
pesquisados consideram o fato de alguém como eles falar ao vivo na radio um
fator de aproximacao da emissora com o publico. Estes declararam que se sentem
satisfeitos ao escutar ouvintes tendo espaco e colaborando com as radios. Com
base na definicdo do jornalista Eugénio Bucci, na obra Sobre ética e imprensa, a
respeito dos quesitos para que um meio de comunicacado conquiste credibilidade,
podemos afirmar que a participacdo do ouvinte faz-se necessaria neste processo:

7 < g . . .
Declaragao feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 14 de setembro de 2009. Ver anexo p. 123.
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A credibilidade é produzida com qualidade editorial, que
pressupde conhecer o leitor, atender suas necessidades e
antecipar-se a elas, fazer valer seus direitos, informa-lo com
exclusividade e em primeira mao, escrever numa linguagem que
ele entenda e goste, com a qual ele aprenda e se divirta (Bucci,
2000:66).

Sendo assim, a participacdo do ouvinte, por ndo mais se tratar de uma
opcado das emissoras de radio, mas de uma exigéncia do publico e de uma
evolugdo natural do jornalismo radiofénico cada vez mais facilitado pelos avangos
da tecnologia, deve ser considerado motivo de aproximacao e fidelizacao entre o
meio de comunicagdo — no caso, o radio — e seus ouvintes, fatores que elevam
ainda mais a credibilidade das emissoras perante um publico fiel, que se sente
parte da equipe, que se vé inserido e participativo, € ndo mais um mero receptor

da informacéo.

6.1 A ndo obrigatoriedade do diploma de Jornalismo

No dia 17 de junho de 2009, o Supremo Tribunal Federal (STF), a mais alta
corte brasileira, decidiu, por oito votos contra um, extinguir a exigéncia do diploma
do curso de Jornalismo para o exercicio da profissdo®.

A decisdo, tomada durante o processo de pesquisa, entrevistas e redacao
deste trabalho de conclus&o de curso, foi motivo de muitos debates entre os
profissionais da area, estudantes do curso de Jornalismo, especialistas e também
na midia. Por este motivo, o tema foi abordado em todas as entrevistas que
realizamos e também durante a pesquisa qualitativa que nos orientou a respeito
da opinidao do publico sobre a hipétese aqui levantada.

Estudantes, profissionais e a propria imprensa levantaram até mesmo
questbes a respeito de uma possivel desvalorizagdo e marginalizacdo da
profissdo do jornalista, por entender-se que qualquer pessoa, com ou sem
formacao superior, poderia agora exercer o oficio, como observa a doutora Suely
Maciel:

38 Ver anexo p. 71.
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O dominio da técnica quem tem somos néds, os jornalistas. Bem,
tinhamos, porque agora nao tem nem mais diploma de
Jornalismo. Um operador de retro escavadeira pode ser
jornalista®

Diante disso, uma outra questao a respeito da participagdo do ouvinte nas
emissoras de radio pode ser levantada, que questionaria como um todo a
esséncia primordial e a hipétese aqui levantada a respeito da credibilidade no
jornalismo feito com a colaboracdo do publico. Por legitimar o exercicio do
jornalismo praticado por qualquer pessoa, e ndo sé pelo profissional diplomado,
ndo seria entdo infundada esta preocupag¢do com os possiveis erros que podem
ocorrer devido a participacao do ouvinte no processo noticioso das radios? Sem a
diferenciacdo entre o profissional e o0 amador, como podemos afirmar que o
jornalista é quem deve possuir mais credibilidade e zelar por ela? A decisdo néao
abriria portas para que ainda mais erros possam ocorrer, por permitir que o
jornalismo seja praticado por pessoas sem a formacdo de um profissional da
comunicagao?

Apesar de ser verdade que a ndo exigéncia do diploma abre espaco para
que pessoas sem formacao especifica exercam o jornalismo, verificamos que, de
um modo geral, esta decisdo ndo pode ser considerada um fator determinante
para anulacao da hipotese principal deste trabalho.

O publico das radios demonstra um claro discernimento e uma
diferenciacdo muito bem definida entre as obrigacdes e o conhecimento de um
jornalista formado e um ouvinte que apenas colabora com sua emissora favorita.
De um certo modo, o conhecimento tedrico do profissional formado continua a
destaca-lo, mesmo que o diploma nao seja obrigatdrio para o exercicio de sua
profissao.

Segundo o jornalista Adhemar Altieri, a queda do diploma nao significa que
0 publico tomara o lugar do jornalista profissional e que ele deixara de existir,
abrindo espaco para que qualquer um exerca sua profissdo de modo
generalizado. A formagéo tedrica do jornalista continuara a ser respeitada:

39 Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 28 de setembro de 2009. Ver anexo p. 128.
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Os Estados Unidos nao tém exigéncia de diploma, mas 80% dos
jornalistas que estdo na ativa la tém diploma. Por que sera, se
nao tem exigéncia? E porque as escolas sdo boas. [...] Em
qualquer lugar sério do mundo isso € um assunto superado ha
muitos anos. Nés precisamos do mesmo processo no Brasil*

Portanto, apesar da nao obrigatoriedade do diploma, os grandes veiculos
de comunicacao continuam optando por profissionais formados. A diferenciacao
entre o jornalista e o publico continua existindo, e estd bem clara. Por esse motivo,
percebemos que a decisdo do STF nao teve maiores implicacdes em nossa
pesquisa e na hipétese levantada por este trabalho. No entanto, entendemos que

0 cendrio ainda é novo e carece de mais pesquisas.

40 . . . . .
Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 15 de julho de 2009. Ver anexo p. 108.
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7. METODOLOGIA

As primeiras pesquisas para o desenvolvimento deste trabalho tiveram inicio
basicamente na internet e em livros - meios que foram utilizados continuamente
durante a elaboracao do trabalho - além de consultas frequentes a professores
universitarios que possuem conhecimento a respeito do tema e das areas
pesquisadas, bem como ao orientador do trabalho.

Os dados aqui apresentados baseiam-se nas declaracdes de fontes
entrevistadas e também nas palavras dos autores dos livros consultados durante a
pesquisa.

Para fundamentar de forma mais sélida e democratica o trabalho exposto,
reforcando e complementando a proposta de estabelecer uma discussdo a
respeito do tema da participacdo do ouvinte e sua credibilidade no jornalismo,
optamos por nao sé entrevistar e buscar opinides dissertativas de profissionais
ligados ao jornalismo com um viés relacionado as &reas radiofénicas e
académicas da profissdo, como também a manter didlogo com o publico. O
objetivo desta consulta foi coletar do ouvinte sua opinido a respeito do problema
proposto, bem como este conceito de credibilidade chega a ele por meio do
acompanhamento como destinatario da programacgéao de emissoras que permitem
interacdo do ouvinte por qualquer forma ou recurso, desde os mais recentes,
personificados nas ferramentas advindas da internet, ao tradicional telefone, que
atualmente possui sua maior representagcdo em termos de participagcao do ouvinte
na programacao radiofénica no celular, aparelho que atingiu grande apelo popular.

Abordamos representantes do publico das emissoras de radio utilizada
como amostragem por meio de pesquisa de opinido popular e espontanea. Assim,
entrevistamos diversas pessoas questionando-as a respeito da credibilidade das
informacdes passadas por um ouvinte, bem como suas impressdes a respeito do
tema. De um modo geral, o objetivo da pesquisa em si pode ser considerado de
cunho essencialmente dissertativo, norteado por questdes que previamente foram
estipuladas dentro do que expusemos no decorrer de todo este trabalho. A
metodologia que adotamos, apds analisar e ponderar, com base pessoal e tedrica,
os resultados desejados em tal pesquisa dentro do conjunto final do trabalho e sua
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aplicacdo pratica no mesmo, foi 0 modo denominado qualitativo. E interessante,
antes do aprofundamento da aplicacdo pratica desta pesquisa em si, assim como
seu posterior resultado, abordar de maneira breve e resumida o que vem a ser
este modo qualitativo e quais suas caracteristicas principais, sem, no entanto
entrar em questbes de debate cientifico, por se tratar de algo que foge em
demasiado ao nosso objetivo.

7.1 Definicdo de pesquisa qualitativa

De acordo com Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, o termo
"qualitativo" é oriundo da palavra "qualidade", que, entre seus significados, é
entendida como a expressdo que caracteriza a "maneira de ser" de algo ou
alguém. Assim, 0 que se coloca aqui € que a pesquisa qualitativa é caracterizada
por um viés mais interpretativo das respostas dos entrevistados e menos
"quantificavel", como é proposto em uma pesquisa quantitativa. O modelo que
escolhemos busca o diferencial na resposta de cada entrevistado e explora as
suas particularidades, sem focar em apresentar dados numéricos precisos, mas
na experiéncia tirada individualmente do que foi colhido.

Pedro Demo (2006:11) descreve caracteristicas de tal pesquisa como
calcadas na "comunicacdo humana ou por ela permeada", destacando a
necessidade da oralidade, do contato do entrevistador com o entrevistado e, de
um modo geral, um questionamento menos formal e direto, baseado sobretudo no

didlogo. Lino Rampazzo explica:

A abordagem qualitativa se baseia na fenomenologia de Edmund
Husserl (1859-1938). Na sua 'teoria do conhecimento', Husserl
nao privilegiou nem o 'sujeito’ que conhece, nem o ‘'objeto’
conhecido, mas a relagdo entre ambos (Rampazzo, 2002:59).

Ou seja, a fenomenologia de Husserl, um dos maiores fildsofos da histéria
contemporanea, é voltada para o contato entre dois sujeitos e a experiéncia tirada
dai.
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7.2 Diferencas entre pesquisa qualitativa e quantitativa

Martin W. Bauer e George Gaskell explicam as distingdes basicas entre as
duas pesquisas:

A pesquisa quantitativa lida com numeros, usa modelos
estatisticos para explicar dados, e € considerada pesquisa hard. O
protétipo mais conhecido é a pesquisa de levantamento de
opinido. Em contraste, a pesquisa qualitativa evita numeros lida
com interpretacdes das realidades sociais, e é considerada
pesquisa soft (Bauer e Gaskell, 2002:22).

Logo, os autores (2002:23) destacam como caracteristicas da qualitativa os
dados em forma de textos, a analise interpretativa da pesquisa, e o protétipo
sendo a entrevista em profundidade, enquanto a pesquisa quantitativa apresenta
dados em numeros, a andlise estatistica e o prot6tipo em pesquisa de opinido.
Maria Lucia Martinelli (1999:22) ressalta alguns pressupostos para fundamento da
pesquisa qualitativa. O primeiro € o "conhecimento da singularidade do sujeito”, ou
seja, "cada pesquisa é singular, conhecé-lo significa escuta-lo, permitir-lhe que se
revele". Nisto ha a necessidade de permitir que o entrevistado disserte sobre a
questao pesquisada.

Os outros pressupostos indicados por Maria Lucia (1999:22) destacam o
reconhecimento da "importancia de se conhecer a experiéncia social do sujeito" e,
a partir dai, "conhecer o modo de vida do sujeito pressupde o conhecimento de
sua experiéncia social". Estes conceitos basicamente destacam a necessidade de
saber em que grupo social o entrevistado se encaixa e principalmente qual a sua
vivéncia particular neste meio, experiéncia do qual ele chegara a suas conclusdes
para a pesquisa. A autora (1999:23) explica que "a realidade do sujeito é
conhecida a partir dos significados que por ele Ihe sao atribuidos" e que, portanto
€ necessario captar e interpretar o modo como o entrevistado reage e julga o
tema.

De modo geral, o método qualitativo € menos extenso em numero de
amostras que o quantitativo, pois o foco do resultado final em si se difere, assim
como o0 modo como 0s sujeitos da pesquisa e suas respostas sdo explorados.
Obviamente, a intencdo destas descricdbes ndo é de julgar qual modo € o mais
correto ou o melhor. Apenas apontar diferencas que se encaixam na proposta

50



fundamental da pesquisa neste trabalho, como ela sera aplicada, em que
situacao, qual a necessidade em relacao a sua extensao e, logicamente, o que se
pretende constatar com tal pesquisa. De forma basica, uma modalidade nao

necessariamente exclui a outra. Bauer e Gaskell ressaltam isto ao afirmar:

E incorreto assumir que a pesquisa qualitativa possui 0 monopélio
da interpretacdo, com o pressuposto paralelo de que a pesquisa
quantitativa chega a suas conclusbées quase que automaticamente
(Bauer e Gaskell, 2002:24).

Os autores ainda citam que ndo se realiza uma pesquisa numeérica sem
enfrentar problemas de interpretagcao, ja que dados também exigem uma carga
interpretativa. Com isto, como ja dito anteriormente, ndao nos aprofundaremos
nesta questdo. A definicio de pesquisa qualitativa aqui exposta visa
principalmente explicar sua aplicacdo no trabalho aqui apresentado e, como sera

visto a seguir, porque esta se encaixa no resultado pretendido.

7.3 Sobre a aplicacao da pesquisa qualitativa

Todas as entrevistas neste trabalho possuem, sim, um carater de pesquisa
qualitativa. A diferenca esta no objetivo empregado no caso das entrevistas com
profissionais do jornalismo e com o publico ouvinte de radio. Com a proposta
levantada junto ao problema, que é de instigar o debate das duas frentes a
respeito da credibilidade da participagao publica no jornalismo de radio, e também
a produgdo do produto final deste trabalho, que consiste em um
radiodocumentario levantando esta questdo, pareceu-nos justo ouvir ambas as
partes da questdo e suas impressdées a respeito da mesma até para melhor
fundamentar o resultado final.

Os jornalistas concentram-se em sua visao profissional a respeito do tema,
enquanto os ouvintes focam em suas vivéncias como receptores da programacao
das emissoras. Na estrutura radiofénica do documentario, o modo como o
resultado foi empregado consiste em sonoras dos entrevistados e suas opinides.

Considerando as caracteristicas da pesquisa qualitativa, este foi 0 modo
que pareceu se encaixar melhor em nossas necessidades. A pesquisa aqui

aplicada pretendeu valorizar o ouvinte e o tratamento da sua opinido de forma
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mais detalhada do que estatistica e numérica, onde a voz deste ndo prevaleceria.
Como observa Rampazzo (2002:60) em sua explicagdo a cerca da qualitativa,
esta "valoriza o ser humano, que nao pode ser reduzido a 'quantidade’, a 'nimero’,
a 'esquema generalizado™.

Na execucdo da pesquisa propriamente dita, primeiro, foi preciso
determinar quem sao os ouvintes destas radios. As emissoras jornalisticas que
serviram de amostragem para este trabalho sdo, como citado anteriormente, CBN,
Rede Eldorado, Jovem Pan AM e Bandeirantes AM. Estas, por sua vez, possuem
ouvintes principalmente das classes A e B*. Em seguida, dentro desta
delimitacao, foi preciso definir em que locais seria realizada a pesquisa, onde tais
pessoas poderiam ser encontradas e em que ambiente seria propicio aborda-las e
convida-las a dar sua opinido quanto aos questionamentos impostos. Para entrar
em contato com as amostras escolhemos dois locais da capital paulista: o parque
Villa-Lobos, localizado em regiao nobre de Sao Paulo, no Alto de Pinheiros, e a
Avenida Paulista, principal via da cidade, considerada um dos maiores centros
financeiros da cidade.

7.4 Formulario de pesquisa

Aos individuos que aceitaram participar da pesquisa, foram transmitidas
algumas questbes basicas por meio do dialogo. Tais questdes foram colocadas
em formulario, pois este formato pareceu o mais apropriado a nossa proposta, por
incluir uma interagdo entre o entrevistador e o entrevistado. Uma amostra dos
formularios utilizados pode ser encontrada nos anexos deste trabalho, a partir da
pagina 84.

As questbes aplicadas foram direcionadas e respondidas por 30 moradores
da cidade de Sao Paulo frequentadores dos espacos publicos escolhidos. Foi
estabelecido um requisito basico para levar a entrevista com cada popular adiante,
sendo que este individuo deveria estar na condicdo de ouvinte de pelo menos
uma das emissoras focadas no trabalho, assim estando apto a dissertar sobre as

41 ) ) i . . .
Dados encontrados nas pesquisas de perfil do publico realizadas pelas proprias emissoras. Ver anexo p. 75-78.
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participacdes no jornalismo radiofénico baseado nas experiéncias pessoais

adquiridas como ouvinte.

7.5 Sobre o resultado da pesquisa

Sendo o entrevistado ouvinte das radios escolhidas como amostragem,
entende-se que este esteja inserido nas caracteristicas sécio-econémicas que
perfazem o publico das emissoras. As respostas foram colhidas para serem
usadas como sonoras no documentario produzido e para fornecer base a respeito
de como os ouvintes enxergam a credibilidade da participacao do ouvinte no radio.
Percebe-se que a maioria destas pessoas vé de forma positiva e benéfica a
participacdo do ouvinte por meios variados, tendo esta abertura das radios como
um servico publico e apreciando ouvir outros ouvintes no ar, por telefone.

Ainda assim, acreditar na importancia do ouvinte no radio ndo quer dizer
necessariamente que nao precise haver um controle da participacdo. As pessoas
entrevistadas demonstram que ha ressalvas em como o ouvinte é levado ao ar.
Eles acreditam que o ouvinte, salvo em casos em que é um sujeito credenciado,
ndo possui propriedade para fazer andlises ou passar informag¢des mais
aprofundadas. Outro ponto destacado pelos entrevistados é que no caso da
participacdo viva voz (via telefone) do ouvinte ndo ha como checar a informacgao
no momento em que ela vai ao ar, sendo que a responsabilidade por algo
inveridico transmitido por ele fica por conta da emissora.

As percepcoes e opinides a respeito da questdo de credibilidade expressas
pelos entrevistados se fundamentam essencialmente na ideia de que o ouvinte em
si ndo costuma passar algo propositalmente errado, salvo em raros casos em que
age de ma fé. Eles também julgam que uma triagem necessaria de possiveis
informacdes erradas deve ser feita pela empresa jornalistica. Estas opinides
inclusive também sao defendidas por grande parte dos profissionais consultados
neste trabalho, que apontam o perfil dos ouvintes das emissoras de jornalismo
como mais sério e menos disposto a prejudicar terceiros com a sua participagao.
Questionados sobre se a participacdo do publico afeta a credibilidade da
emissora, os entrevistados apontam nao acreditar nisso, ja que a colaboracao do

ouvinte é algo natural nos meios de comunicagao.
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Constatamos a partir destas e de outras declaragdes que grande parte dos
ouvintes ndo considera a participacdo como algo prejudicial € mesmo véem com
bons olhos este tipo de espaco aberto pelas radios. Apesar de haver pessoas que
acreditam que esta colaboracdo pode ser prejudicial devido a um possivel
aumento na margem de erro da radio, a predominancia fica por conta dos
entrevistados que consideram que o perfil dos ouvintes das emissoras é de
pessoas que dificilmente dariam uma informagao equivocada. Como um meio de
instigar e despertar o interesse do publico, esta abertura de espaco proporcionada
pelas emissoras parece surtir efeito.

Os ouvintes também destacam como ponto positivo as informagdes virem
de fontes variadas, que nao sé o da prépria equipe da emissora de radio. Mas é
importante ressaltar que muitos expressam preocupagao caso o ouvinte venha a,
de certo modo, desempenhar a funcao de repérter. Os entrevistados acreditam
que, junto com a colaboragédo do ouvinte deve haver a informacao do repoérter e a
checagem deste, pois seria o0 melhor modo de resguardar a credibilidade da
emissora jornalistica. De qualquer modo, as pessoas por nds questionadas nao
desacreditariam ou deixariam de ouvir uma determinada estacdo de radio caso
algum ouvinte passasse uma informagdo errada, mesmo por estarem habituados
a acompanhar a programacao. Segundo eles, a prépria emissora é responsavel
pelo espaco que abre, mas o publico também deve ser critico com o que ouve e
saber julgar o que nao lhe interessa no que esta sendo veiculado, sendo que uma
empresa jornalistica séria sabe os limites da participacao do ouvinte.

E a emissora que deve fazer uma bela triagem antes de colocar
algo proveniente de um ouvinte no ar (estrategista, 55 anos,
ouvinte da Bandeirantes).

E importante colocar o ouvinte no ar, mas eu acho que a noticia
deve ser checada antes de ser informada (publicitario, 35 anos,
ouvinte da Jovem Pan).

Eu confio nas informagdes passadas pela emissora, que tem
comprometimento com o publico (farmacéutica, 40 anos, ouvinte
da CBN).

Acredito que, na maioria das vezes, para um ouvinte chegar e

mandar alguma noticia é porque ele nao estd de brincadeira
(engenheiro, 37 anos, ouvinte da Eldorado).
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8. DESCRICAO DO TRABALHO PRATICO

Com base nas entrevistas realizadas e no material teérico coletado, foi
produzido um radiodocumentario com o objetivo de levantar o debate proposto a
respeito da credibilidade da participagcdo do ouvinte no jornalismo radiofénico.
Abordamos aqui a estrutura e como foi explorado o tema deste trabalho na
pratica.

A abertura do radiodocumentario conta com uma introducdo ao tema,
com o levantamento da questao estabelecida como problema central: "No caso do
jornalismo, esta interatividade (participacado do ouvinte) é benéfica?". Buscou-se ai
discutir a credibilidade e como esta presenca do publico influencia este conceito
nas emissoras de radio. O primeiro passo do radiodocumentéario foi resumir o
histérico da participacdo do ouvinte, que esta diretamente relacionado aos
proprios primérdios das transmissdes de radio. Aproveitando o tema da peca,
utilizamos simulagdes de participacdes de ouvintes por carta, telefone e e-mail
para imprimir mais dinamismo ao radiodocumentario, bem como musicas com
letras pertinentes ao assunto. O programa entdo € conduzido de modo a mostrar
como 0s avancos da tecnologia facilitaram essa participacéo do ouvinte.

Com o0 cenario da participacdo devidamente exposto, o
radiodocumentéario entra entdo no seu objetivo principal, que é a discussédo da
credibilidade. Para tanto, sao utilizadas opinides dos préprios ouvintes e dos
profissionais entrevistados, apontando os prés e contras da participacao publica
no radio.

A Ultima etapa do programa apresenta consideragdes finais a respeito
da questao levantada, sustentadas por declaracbes de jornalistas e baseadas em

todas as pesquisas realizadas durante o trabalho.
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9. ORCAMENTO

Item/Utilizacao Quantidade/Tempo

Servigos

Estudio de radio

(inclui locugéo, produgao de vinheta, 15 horas R$ 2.500.00

edigao e todo o equipamento ’ ’

necessario)

Artista grafico

(cartoon para capa do CD) 1 cartoon R$ 200,00

Equipamentos

Midia .

(CD-R com caixa de acrilico) 10 unidades R$ 18,90

Papel fotografico ;

(impresséo da capa do CD) 10 unidades R$ 10,00

Pen Drive 3 unidades R$ 147,00

MP4 Player 1 unidade RS 159,90

(gravador de voz)

Qutros gastos

Transporte i

(diversas finalidades) R$ 200,00

Estacionamento

(diversas finalidades) ) R$ 50,00

Alimentacao - R$ 150,00
Total: R$ 3.435,80

- O valor considerado para o item “Estudio de radio” é uma média feita a
partir de orgamentos enviados por trés empresas diferentes, como consta nos
anexos, nas paginas 78, 79 e 80.

- O valor considerado para o item “Artista grafico” baseia-se em orgcamento
enviado por profissional da &rea, como consta nos anexos, na pagina 81.

56



10. CRONOGRAMA

Marco:

Apresentacdo da proposta inicial ao professor orientador, definicdo do tema
principal e de possiveis entrevistados. Pesquisa a respeito da viabilidade do
trabalho e também do que ja foi escrito a respeito do tema, detectando o
ineditismo da idéia. Inicio do desenvolvimento do projeto inicial. Audicao de
radiodocumentarios.

Abril

Desenvolvimento do projeto inicial, entregue no dia 14 de abril. Definicdo das
radios para amostragem. Discussao e definicdo a respeito do método de
pesquisa a ser adotado (qualitativo). Inicio da redacao do relatério técnico.

Maio:

Elaboracao do questionario utilizado na pesquisa qualitativa. Discussao a respeito
do formato do trabalho pratico e organizagdo de todo o material tedrico para a
apresentacao na pré-banca, no més seguinte. Redacgéo do relatério técnico.

Junho:

Apresentacao do trabalho para a pré-banca. Definicdo e primeiros contatos com
possiveis entrevistados e agendamento de entrevistas para o més de julho.
Redacéao do relatorio técnico.

Julho:

Coleta dos dados da pesquisa qualitativa, realizacdo de entrevistas e inicio das
transcricdes do material gravado. Redacao do relatério técnico.

| Agosto:

Continuidade da realizacao de entrevistas, das transcricoes do material gravado e
finalizacdo da coleta e inicio da analise dos dados da pesquisa qualitativa. Inicio
da redacdo das laudas para producdo do radiodocumentario. Redagdo do
relatério técnico.

Setembro:

Finalizagdo das entrevistas e das transcricbes do material gravado e da analise
dos dados da pesquisa qualitativa. Término da redacédo das laudas e inicio das
gravacoes do trabalho pratico em estudio. Redagao do relatério técnico.

Outubro:

Finalizagdo das gravacdes e edicao do trabalho pratico em estudio. Redagao das
consideracgdes finais do relatério técnico.

Novembro:

Finalizagcdo e revisdao do relatorio técnico e da bibliografia. Encadernacédo do
trabalho tedrico, gravacdo em midia do radiodocumentario produzido e
preparacao de todo o material para entrega.

Dezembro:

Apresentacao para a banca.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Com base em toda a pesquisa realizada para este trabalho, podemos
afirmar que os erros, mesmo que possuam mais chances de ocorrer com a
participacdo do ouvinte, nunca seriam - ao menos nao de imediato - responsaveis
por uma queda consideravel na credibilidade das emissoras a ponto de prejudicar
sua imagem e incomodar o publico, reduzindo a audiéncia. Assim como a
identificacdo do ouvinte com uma radio que ganha sua preferéncia, sao
necessarios anos de deslizes continuos para que uma emissora perca o prestigio
alcancado e a credibilidade adquirida. E a histéria mostra que a participacdo do
ouvinte, apesar de potencializar as chances de que erros acontecam, nao
apresenta esta caracteristica em um grau tao preocupante.

Mas mesmo que exista este risco de, a longo prazo, problemas decorridos
da participacdo do ouvinte comprometerem a credibilidade das emissoras,
verificamos ser impossivel acabar com essa realidade adotada por todas as
grandes radios jornalisticas que fizeram parte de nossa pesquisa. Por mais que
erros possam ocorrer, a participacdo do publico ndo se trata mais de algo que
dependa somente da vontade das radios, mas do préprio publico, pois ele quer
participar.

Como explanamos neste trabalho no capitulo A tecnologia a servico do
Jornalismo, em tempos de ferramentas que facilitam cada vez mais o contato do
publico com a midia, torna-se praticamente impossivel frear esse tipo de interagao
entre emissor e receptor, e talvez esta seja exatamente a saida para que a
probabilidade de erros provindos de informagdes veiculadas pelos ouvintes
diminua, como afirma a doutora Suely Maciel:

Quanto mais o ouvinte se sente inserido, mais ele se compromete
com a emissora. E uma questdo de comprometimento. [...] A
gente ndo detona aquilo que é nosso, que nos traz bem-estar,
que nos traz prazer*

42 . . . .
Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 28 de setembro de 2009. Ver anexo p. 129.
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Durante a realizagdo das entrevistas e da pesquisa qualitativa observamos
que, de um modo geral, a pratica de colocar ouvintes no ar € um ponto onde as
opinides dos profissionais do jornalismo se diferem da opiniao do publico das
radios. Os ouvintes dizem ver a questao como uma simples colaboracao, e nao se
importam com 0s possiveis erros que possam vir a ocorrer devido ao fato de a
radio dar voz ao participante ao vivo - sem a possibilidade de edigcdo - por
acreditarem que o jornalista deve cumprir seu papel de corrigir qualquer
informacao errada ou problema que possa surgir. Podemos afirmar, diante disso,
que para o ouvinte a voz do radialista ainda possui peso maior na hierarquia das
radios de noticias. Erros cometidos por um profissional do jornalismo possuem,
obviamente, relevancia muito maior que aqueles provindos de um ouvinte que
participa ao vivo na programacdao. O que € considerado fator prejudicial a
credibilidade da emissora, portanto, € a ndo correcéo do erro de um participante
por parte do jornalista.

Ja os profissionais entrevistados preferem a prudéncia. Apesar de
reconhecerem a importancia da participagdo do ouvinte em todo o processo
jornalistico das radios atualmente, a maioria deles disse achar perigosa a pratica
de dar viva-voz ao publico. Desse modo, € preferivel contar com a colaboracao do
ouvinte como fonte de informacao em vez de utilizar seus servicos emulando um
repoérter que faz insercées ao vivo na programacao, minimizando a possibilidade
de que erros acontecam.

De qualquer modo, tanto jornalistas quanto especialistas em comunicacao e
até mesmo o publico das radios concordam em um ponto primordial: € impossivel
barrar a participagdo do ouvinte nas radios de noticias, assim como em qualquer

outra midia, como afirma Marcelo Parada:

Esse tempo em que o repérter reporteia e o editor edita acabou.
Esse mundo acabou. Na internet o cara participa, na radio o cara
participa, na televisdo o cara participa®

A interacao entre os meios de comunicacao e o publico € uma tendéncia, e

nao pode ser freada. O jornalismo necessita dessa colaboracdo, e o ouvinte quer

43 Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 13 de agosto de 2009. Ver anexo p. 116.
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colaborar. Segundo o jornalista Adhemar Altieri, a radio que nao permitir isso, esta

fadada ao fracasso:

Se vocé for o dono da radio e quiser perder grana, insista em uma
coisa que o0 ouvinte ndo quer. Vocé vai desaparecer. A
condenacao de quem vocé esta tentando atender é a mais grave
que existe, entdo se vocé nao fizer algo que cabe para aquele
publico que vocé esta tentando atender, vocé nao tem futuro*

Assim, o0 que se pode afirmar é que nao sao alguns erros cometidos pelo
ouvinte que participa da programacdo das radios que vao acabar com a
credibilidade da noticia veiculada pelas emissoras jornalisticas. Desde que o
jornalista esteja ciente de seu papel e de suas obrigacdes, que cumpra 0s
preceitos basicos do jornalismo, como a checagem da informacao, o compromisso
com a verdade e a seriedade no exercicio da profissdo, a participacao do publico
sera mais uma contribuicdo para que seu trabalho de levar a noticia até o ouvinte

seja feito sempre de modo satisfatério e pleno.

44 Declaragéo feita em entrevista aos autores deste trabalho, realizada no dia 15 de julho de 2009. Ver anexo p. 107.
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RADIO

O ouvinte-reporter

Celulares esquentam o noticidrio das AMs

Incorporados hd seis meses ao cotidiano
de um nimero crescente de paulistanos,
os telefones celulares transformaram-se na
semana passada num instrumento de utili-
dade publica. Ainda exibidos por parte de
seus atuais 42 000 usudrios como simbolo
de status, a bordo de carros importados
que desfilam pelos Jardins ou nos bares e
restaurantes da moda, vdrios desses apare-
lhinhos serviram para prestar um bom

servigo a cidade. Eles tive-
ram seu grande momento
entre a noite de domingo
(6) ¢ a manhd de segunda-
feira, quando a Ridio Nova
Eldorado AM fez uma con-
vocagiio aos motoristas que
se encontravam no sistema
Anchicta-Imigrantes  muni-
dos de celulares. A emisso-
ra pedia que todos partici-
passem de sua cobertura
sobre o tenebroso trafego na
regido, totalmente paralisa-
do em consegiiéncia das
chuvas fortissimas que cas-
tigaram o litoral paulista e
tornaram um inferno a volta
A capital.

congestionamento de até 12 quilometros e
sintonizou a emissora recebeu informa-
¢Oes preciosas sobre os engarrafamentos.
As noticias entravam ao vivo, via celular,
com locugdo direta dos préprios motoris-
tas. “Mais de 35 ouvintes ligaram das
estradas revelando novas obstrugdes nas
pistas e dando dicas de caminhos alternati-
vos”, conta Marcelo Parada, diretor de
jornalismo da Nova Eldorado AM. A

O empresario Gerson Nunes passa informagdes para a Nova
Eldorado AM: congestionamento parou a Imigrantes

emissora armou uma triangul

acio entre

estidio, no bairro da Aclimagiio, og repér.
o

teres que ficaram ~24 horas seguidag em
sua central de verio, no Guaruji — Néio
puderam ser substituidos porque cry im-
possivel 0 acesso até 1d —, e o Ouvinteg
que se encontravam presos nag estradag
Até as 10 da manha de segunda, quzmdm;
complexo Anchieta-Imigrantes permane.
cia interditado em diregio a Santos, og
colaboradores improvisados continuavam
no ar. A cobertura revelou-se tio eficiente
que a Nova Eldorado promete repetir o
esquema neste Carnaval, quando est4 pre-
visto o retorno de cerca de 1 milhio de
veiculos a cidade.

Esquemas semelhantes estio  sendo

adotados por outras AMs
de perfil jornalistico (veju
os quadrinhos a pdg. oo
lado). A Bandeirantes co-
dastrou doze donos de cc
lulares que se juntario 2
cquipe de reporteres. Outro
servico via telefone ofere-
cido pela emissora é o Dis-
que-Estrada, que fornece a
situagio das rodovias du-
W rante 24 horas. “Nos feria-

& dos, registramos em média
200 ligacoes por dia”, con-
ta Nivaldo Nocelli, editor-
chefe do departamento de
¢ jornalismo da Bandeiran-
tes. Na Jovem Pan, hd li-
nhas abertas para quem

Quem estava no meio do

quiser contar ou saber deta-

VEIA SP. 16 DE FEVEREIRO, 1994

MURILO CLARETO
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lhes sobre a movimentag¢ao
da festa. E o telefone do
Jovem Pan  Servigo. A
CBN montou um megaes-
quema para transmitic o
Carnaval. Ali, os celulares
para entradas ao vivo ficam
escrvados apenas aos re-
porteres. Seus  produtores
garimpam noticias da cida-
de através de um convénio
firmado com a Central de
Ridio Taxi Branco e Ver-
melho, com 625 veiculos
em circulagio.

Depois do sucesso da ex-
peridncia da semana passa-

da, 2 participagao dos celu-
lares poderd servir para

O Disque-Estrada, da Bandeirantes: 200 gagﬁes por dia

ar durante as doze horas que
gastou para sair do Guarujd
e chegar a Sdo Paulo, utili-
zando a balsa para Santos.
Nos intervalos das ligagdes
para a ridio, seu celular
mostrou-se utilissimo. Fun-
cionou como uma espécie
de orelhdio para ocupantes
de outros veiculos parados
na estrada. “O pessoal que
precisava tranqiiilizar a fa-
milia formou fila na porta
¢ do meu carro para telefo-
nar”, conta Costa, que diz
ndo se preocupar com a con-
ta telefonica.

Esta ndo foi a primeira
vez que se formou uma li-

reforcar a  cobertura  do

rinsito no dia-a-dia. “Isso agiliza a vei-
culaciio das noticias, com as ocarréncias
sendo comunicadas no exato momento
em gue acontecem”, acredita Marcelo
Parada. “E como se tivéssemos reporteres
em todos os lugares.” Pelo menos para
informar ¢ alertar a populagdo, o método
acaba sendo até mais eficiente do que o
das policias rodovidrias e dos 6rgiios que
administram as estradas, como Dersa e
DER. “Estava ilhado e cansei de ligar
para 0 posto do Dersa na Imigrantes, sem
conseeuir qualquer informagdo™, diz o
administrador de empresas Silvio Luis
Schaefer. Ele saiu do Guarujd as 20h30
do domingo e ficou quatro horas ilhado
1o quilometro 71 da Rodovia Piagaguera,

| Durante este Carna-
val, o emissora (620

Até as 10 da manha | | A
de quarta-feira, a Nova

devido a queda de duas barreiras. “So
quando ouvi as orientagdes na riadio € que
decidi retornar ao Guarujd e subir a serra
na manhd seguinte™, acrescenta.

NFORMADO PELA REDE INTEGRADA

por seus companheiros de infortinio,
Silvio também contribuiu na cobertura da
Nova Eldorado. “Gragas as suas dicas,
mudei meu trajeto para a Moji—Bertioga ¢
consegui escapar do pior”, agradece o de-
corador Jodo Armentano, que saiu de Cam-
buri, no litoral norte, pela Rio—Santos.
disposto a chegar a Sdo Paulo utilizando a
Imigrantes. O fisioterapeuta Zenildo Go-
mes da Costa, outro motorista que ficou
isolado pelas chuvas, entrou nove vezes no

ELDORADO

rede CBN (780
kHz), com estagoes in-

gagio direta de emergéncia
entre a Nova Eldorado ¢ os usudrios de
celulares. Houve um inicio espontineo e
ainda timido no dia 21 de janeiro passado,
quando outro toré encrencou a cidade.
Desde entao a rddio passou a convocar
essa participagiio e conquistou colaborado-
res constantes, como o empresirio Gerson
Giroti Nunes. Habituado a viajar ao litoral
todos os finais de semana, Nunes ndo
vacila em teclar para a emissora diante de
alguma ocorréncia nas estradas. “Quando
encontro encrencas no trinsito, fargis que-
brados ou filas em postos de gasolina em
dia de aumento de preco, costumo partici-
par”, diz. “Apesar de a conta do celular ir
as alturas, é um jeito gratificante de exer-
citar a cidadania,” [

BANDEIRANTES

Ao sintonizar a Ban- ‘
deirantes (840 KHz), o |

kHz) promete noventa
horas de cobertura jor-
nalistica até o meio-dia
da Quarta-Feira de Cin-
zas. Na  segunda-feira
(14), a partir das 10 ho-

Antonio Fleury Filho
atuard como uma espé-
cie de ancora. Treze via-
lras, dez telefones ce-
lulares ¢ helicéptero
Se encarregam de acom-
Panhar o movimento das
SStradas ¢ (g aeropor-
10s. Fornece o recebe in-
p‘::lna§6cx4 pelo Jovem

ervico, @& 285-
2275 o 288-7502.

fas, o governador Luiz

Eldorado AM (700
kHz) transmite a folia
sem sair do ar. O estu-
dio montado na Praia de
Pitangueiras, no Guaru-
jd, concentra informa-
¢oes de correspondentes
em todas as praias do
litoral e na capital. A
operagdo envolve uma
equipe de sessenta pes-
soas em helicéptero,
cinco viaturas e quatro
telefones celulares. Os
ouvintes podem partici-
par pelos & 277-1299
(estidio da Aclimagio)
e T (0132) 55-4188
(posto do Guarujd).

terligadas em Campinas,
Rio de Janeiro, Belo
Horizonte e Brasilia, dd
detalhes do feriaddo nos
outros Estados. Um he-
licoptero, oito unidades
moveis e quatro telefo-
nes celulares sdo as ar-
mas na cobertura entre o
litoral paulista e a capi-
tal. A emissora conta
também com as infor-
macdes de trinsito for-
necidas pelos 625 moto-

ristas da Central de
Ridio Tdxi Branco e
Vermelho, além de

plantdes nas principais
estradas.

ouvinte terd informagdes
colhidas pelos repérteres
em dois helicopteros e |

catorze viaturas. Nove
plantdes funcionardo em
pontos estratégicos das
principais  estradas. O
tradicional Disque-Estra- |
da (T 845-7641 e 845- |
7624) fornece informa-
¢des sobre a movimen-
tacdo na cidade e em
todo o litoral. A ridio
promete estrear um no-
vo servigo: doze ouvin-
tes cadastrados serdo
fontes moveis de noti-
cias, usando seus telefo-
nes celulares.

. VBAsp ¢ DE FE
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Tecrologia

ornalismo celular

Redagées descobrem as vantagens da comunicacdo instanténea

uando a telefonia celular deu seus

primeiros passos em solo norte-
Q americano, no inicio da década
passada, a gigantesca AT&T decidiu ob-
servar o mercado de longe. Seus analis-
tas previam que no ano 2000 haveria ape-
nas 900.000 usuarios-de celular no pais.
Hoje jé sdo 12 milhdes e a AT&T desem-
bolsou 15 milhdes de dolares para com-
prar a McCaw, a maior operadora ameri-
cana, no final do ano passado.

O mundo esta ficando cada vez me-
nor, como profetizava Marshall McLuhan
na distante década de 60. Outra frase do
intelectual canadense, menos conhecida,
ensinou aos executivos da mesmaAT&T,
anos atras, que eles nao vendiam telefo-
nes — vendiam informagao. Se a
constatagao nao é nova, se reforga no uso
cotidiano de um celular. Os beneficios ndo
estao ligados apenas ao status, ou ao dis-
cutivei orgulho de receber uma ligagéo na
fila do cinema, num restaurante on no
sagudo de um hotel de luxo, muito pelo
contrario. Os jornalistas descobriram cedo

por Valtécio Alencar

as vantagens do celular. Gragas a sua ra-
pidez e praticidade, o telefone introduziu
de vez o conceito de informagio em tem-
po real, ou seja, a difusio dos fatos no
€Xato momento em que estao acontecen-
do. Para as emissoras de ridio — as prin-
cipais beneficidrias da utilizacio do apa-
relho — o advento da telefonia celular foi
uma maravitha. 5

Agilidade — A cobertura diaria das
r&dios, principalmente nas dreas de espor-
tes e cidades, ficou mais 4gil e as entre-
vistas foram facilitadas — o cenario para
uma boa conversa exclusiva e ao vivo
pode ser qualquer lugar. Antes, a saida
era gravar a entrevista, procurar o telefo-
ne mais préximo e so entao transmitir a
matéria para a emissora. Hoje, basta ligar
o aparelhinho ¢ pronto: a entrevista entra
a0 vivo nos receptores, aposentando teda
a tranqueira necessaria para a comunica-
G20 com o estidio.

Um exemplo dessa agilidade ocorren
numa das visitas do ministro da Fazenda,

Rubens Ricupero, 2 Sao Paulo. Ricupero
avisou que nao queria a presenca de ne-
nhum jornalista numa reunido realizada
na representacio paulista do Ministério
da Fazenda. Um repérter da Radio
Eldorado, porém, ligou seu celular e dei-
xou o aparelho sobre a mesa de onde
Ricupero discursava. Dessa forma, a
Eldorado conseguiu colocar no ar uma
exclusiva do ministro. Hoje, os jornalis-
tas da emissora utilizam seis telefones
celulares.

O reporter Carlos Matho, 36 anos e
dez de profissio, da radio CBN, de Séo
Paulo, conseguiu ha cinco meses um furo
de reportagem porque estava com Seu
celular no bolso. “Era uma tarde e ocor-
ria um protesto contra o IPTU no Jardim
Manaca, Zona Oeste da cidade”, lembra
Malho. “Fomos apurar. Quando chega-
mos, havia um homem amarrado pelos
pulsos e pés numa cruz, a sete metros de
altura”. Malho transmitiu dois boletins
informativos pelo celular,

A CBN utiliza trés celulares, um para
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cada reporter de rua. Mesmo reconhecen-
do sua agilidade. o chefe de reportagem
Zallo Comucci, 36 anos ¢ oite de profis-
s30, aponta algumas dificuldades no uso
co equipamento. em Jocais insuspeitos.
“Nio se pode falar de todos os lugares”.
reclama. “Do prédio da Fiesp, na Aveni-
da Paulista, por exemplo, nao consegui-
mos transmitir nada pelo celular.”

Fontes ceiulares — A Radio
Eldorado, também de Sao Paulo, foi a
primeira a utilizar o celular em reporta-
gens de rua. No inicio, 0s ouvintes podi-
am ligar para fazer perguntas ao entrevis-
tado. Com o tempo, e com o hibito, outros
ouvintes tornaram-se fontes de informa-
¢ao para a emissora, fornecendo noticias
sobre a situacao do transito nas principais
vias da cidade. Ha poucos meses, no lito-
ral norte de Sao Paulo, uma chuva inten-
sa causou a queda de
barreiras nas estra-
das de acesso a ca-
pital. Os motoristas
que possuiam um
celular ligaram para
a Eldorado ¢ envia-
ram boletins da situ-
agao. O sucesso da
iniciativa levou a
Eldorado, ha seis
meses, a inauguraro §
servigo Quvinte Re-
porter. que coloca
no ar parte do piibli-
co que disponha de um celular para trans-
mitir informacoes dos mais diversos lo-
cais de Sdo Paulo. A CBN, por sua vez,
adota outros critérios. “Utilizamos o ce-
lular, mas nao colocamos no ar alguém
que nao seja jornalista”, afirma Zallo
Comucci.

Nas grandes coberturas, o uso do
equipamento facilita imensamente o tra-
balho de uma equipe de reportagem. As
emissoras de televisao também descobri-
ram rapidamente as vantagens do celu-
iar. O Brasil s6 teve a confirmagéo ofi-
cial da morte de Ayrton Senna quando o
repérter Roberto Cabrini, da Rede Glo-
bo, sacou seu celular e transmitiu a noti-
cia de um hospital de Bolonha. O joga-
dor Leonardo, lateral-esquerdo da
selecdo brasileira, ouviu pela primeira
vez ¢ choro de seu filho que acabara de
nascer, no Brasil, quando um jornalista,
em Los Gatos, na Califérnia, o colocou
na linha com o Kio de Janeiro através do
aparelho.

ESTEVES/FOLHA IMAGEM

ﬁondinelll: pregos em queda

Novo servico — O primeiro contato
dos jornalistas brasileiros com as facilida-
des do telefone celular foi em 1990, na
Copa do Mundo da Itdlia. Na época. os
aparelhos ainda eram muito grandes ¢ s¢
assemelhavam muito aos walk-talkies. Na
Copa dos Estados Unidos. o celular foi
largamente utilizado pelos jornalistas bra-
sileiros e até estimulou 0 merchandising
na televisao e na imprensa. A Rede Ban-
deirantes inseriu na cobertura do evento
um quadro onde as maes dos jogadores da
selecdo brasileira conversavam, ao vivo,
com o apresentador ¢ diretor da drea de
esportes Luciano do Valle, que estava nos
Estados Unidos grudado no seu celular
Gradiente. Através do aparelho, Luciano
também mantinha contato com toda a sua
equipe esportiva. Certa vez, chegou a aci-
onar o comentarista Sylvio Luiz, que via-
java entre uma sede e outra num jatinho.

A Gradiente re-
solveu investir tam-
bém na cobertura
do campeonato
mundial de futebol
realizada pela Fo-
tha de S.Paulo. Em
acordo firmado
pouco antes do ini-
cio da Copa, a em-
presa se compro-
meteu, a partir de
um contrato de per-
muta de publicida-
de, a fornecer apa-
rethos e linhas telefénicas para os
repérteres da Folha. O jornal, que ja pos-
suia quatro celulares, levou um total de
onze aparelhos para os Estados Unidos.
Toda a operacdo fez parte de um novo
servigo que a Gradiente estava langando
na época. Os interessados podiam sair do
Brasil jd sabendo o nimero da sua linha
nos Estados Unidos ¢ portando unf apa-
retho devidamente habilitado. “Este é um
servigo que tanto a Folha como a Ban-
deirantes irao utilizar em todas as gran-
des coberturas nos Estados Unidos, Ca-
nadi e México”, diz Eugénio Staub Filho,
gerente da Celular Travel, uma unidade
de negdcios da Gradiente. “E uma facili-
dade que também funciona para qualquer
usuario que deseja viajar e levar consige
um celular”,

e

Chamadas do transito — O Rio foi
a primeira cidade brasileira a dispor de
telefonia celular, que comegou a operar
ali em janeiro de 1991. Em Sao Paulo, o

et
I
¥

AUDIENCIA CELULAR
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VIDA MODERNA
Elegancia online _ MAX PINTO

Uso da Internet gera necessidade de criar novas regras de etiqueta

Lia Bock

Nio levantar da mesa antes que todos tenham terminado a refeicio é principio basico da
boa educagio passado de geracdo para geragcio. Mais recentemente, desligar o celular
quando se vai ao cinema também virou regra social. E agora, responder a todos os e-
mails e ndo perturbar os outros com cotrentes e piadinhas devem ser inchiidos
rapidamente na sua lista de bons modos. Apoiada no argumento de que elegancia na
Internet & fundamental para manter a sintonia entre mundo virtual e real, a jornalista
Claudia Matarazzo escreveu o livro net.com.classe. Nele, os recém-chegados ao mundo dos bits encontram desde ensinamentos
de como ser virtualmente elegante e nio cometer gafes, até dicas que simplificam o uso da Internet. Claudia ja tem quatro livros
sobre comportamento e etiqueta. Ela garante que aprender novas regras de educacio no e-mail se tornou uma necessidade do
mundo moderno. “E preciso disciplinar o uso da Internet. Hoje ela é uma ferramenta de relacionamento tio importante quanto
qualquer outra”, afirma.

O apresentador da emissora de radio CBIN Milton Jung concorda. Desde 1998 ele tem de ler ao vivo os e-mails dos ouvintes. E diz
que precisa fazer ginastica para deduzir o que as pessoas querem dizer, descobrir 0 que € ironia e o que € sério. Isso porque as
pessoas escrevem e-mail como se estivessem falando, mas se esquecem que o interlocutor vai ler. “Ja me acostumei com os textos
enormes que trazem tudo o que as pessoas estdo pensando. Poucos escrevem sucintamente, usando uma linguagem mais adequada
para a Internet™, conta Jung, que acha uma tremenda falta de respeito ndo responder a um e-mail.

Para a psicologa Rosa Maria Farah, coordenadora do Nucleo de Pesquisa da Psicologia em Informatica da PUC-SP, as pessoas
estdo comecando a se adaptar ac mundo virtnal. “E natural haver muitos desencontros, porque ainda estamos no micio de um
processo para estabelecer os padrfes de comportamento na Internet”, afirma.

A etiqueta pode parecer estranha aos que pouco surfam nas ondas virtuais, mas quem ja cruzou com algum mal-
educado na rede sabe quanta paciéncia € necessaria para nfo dar um tapa de raiva no computador. Foi o que
acontecen com o engenheiro de alimentos Facundo Guerra Rivero. Um engracadinho teve acesso ao endereco eletrdnico de toda a
sua lista de enderecos e despejou uma série de criticas e brincadeiras sem graca que caunsou pane, em algumas cafxas postais,
porque elas excederam sua capacidade. “Esse tipo de coisa ocupa, além de tudo, lugar no cérebro. A cada piadinha que recebo
esqueco o nome da minha primeira professora ou de um colega da oitava série”, brinca Rivero, que v& o bom senso como o methor
remédio. “Tem de ser bem-educado até debaixo da dgna, nem que seja surfando num mar de bits™, filosofa.

hitp:/fwww.terra.com.brfistoe/ 1 582fcomportamentor] 582eleganciaonline htm
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Supremo derruba exigéncia do diploma para jornalistas

MARCIO FALCAOD FUBLICIDADE
da Folha Online, em Brasilia Aqu Sores Salaras e Jr\gua
Por 8 a 1, o STF {(Supremo Tribunal Federal) derrubou hoje a PASSE O -
obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissdo de Vocé sabe
jornalista. 56 o ministro Marco Aurélio Mello votou pela manutencdo quanto
do diploma. custa?
O primeiro a votar foi o presidente do STF (Supremo Tribunal :

1 SOUETROL

Federal), Gilmar Mendes, relator do caso. Mendes defendeu a
extingdo da obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissdo
de jornalista.

Na avaliagdo do presidente do STF, o decreto-lei 972/69, que estabelece que o diploma &
necessario para o exercicio da profissdo de jornalista, ndo atende aos critérios da Constituicdo
de 1988 para a regulamentacgdo de profissdes.

Mendes disse que o diploma para a profissdo de jornalista ndo garante que n3o havera danos
irreparaveis ou prejudicar direitos alheios.

"Quando uma noticia ndo é veridica ela ndo sera evitada pela exigéncia de que os jornalistas
frequentem um curso de formagdo. E diferente de um motorista que coloca em risco a
coletividade. A profissdo de jornalista ndo oferece perigo de dano a coletividade tais como
medicina, engenharia, advocacia nesse sentido por ndo implicar tais riscos ndo poderia exigir um
diploma para exercer a profissdo. Ndo ha razdo para se acreditar que a exigéncia do diploma seja
a forma mais adequada para evitar o exercicio abusivo da profissdo”, disse.

0 voto de Mendes foi seguido pelos ministros Carmen Lucia, Eros Grau, Ricardo Lewandowski,
Ayres Britto, Cezar Peluso, Ellen Gracie e Celso Mello.

"Esse decreto € mais um entulho do autoritarismo da ditadura militar que pretendia controlar as
informacgbes e afastar da redac3o dos veiculos os intelectuais e pensadores que trabalhavam de
forma isenta”, disse Lewandowski.

Os ministros do STF aceitaram o recurso interposto pelo Sertesp (Sindicato das Empresas de
Radio e Televisdo no Estado de Sdo Paulo) e Ministério Publico Federal contra a obrigatoriedade
do diploma.

Em novembro de 2006, o ministro Gilmar Mendes, relator do caso, havia decidido liminarmente
pela garantia do exercicio da atividade jornalistica aos que ja atuavam na profissdo
independentemente de registro no Ministério do Trabalho ou de diploma de curso superior na
drea. Hoje, o plendrio confirmou a decis3o.

Copyright Folha Online. Todos os direitos reservados. E proibida a reproducio do conteddo desta pagina
em gqualguer meio de comunicacdo, eletrdnico ou impresso, sem autorizagdo escrita da Folha Online.
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RADIO
Mais que ouvintes

Fanaticos do dial, eles escrevem,
ligam sem parar e até levam bolo
aos apresentadores

Otdvio Canecchio

&

0 jornalista da CBN Milton Jung com Olga Chulaque; acima, Paulo das Neves, f3
da 89 FM: orémios e oresentes

Eles enviam e-mails com perguntas e opinides sobre os mais
diversos assuntos, tém a voz reconhecida pelas telefonistas
das radios antes mesmo de dizer o nome e volta & meia
aparecem no estudio. Mais do que acompanhar a
programacao jornalistica e musical, esses ouvintes gostam
mesmo € de participar do dia-a-dia das emissoras. A
representante de vendas Olga Chulague € uma das mais
populares entre eles e se tornou figurinha carimbada nos
corredores da CBN, em Santa Cecilia. Dona Olga, como os
funcionarios a chamam, liga sempre para opinar sobre as
reportagens e fazer perguntas aos entrevistados. Na quarta
passada, comentou a vitéria do seu Palmeiras sobre o
Botafogo na véspera. Aproveitou para criticar a atitude de
um torcedor que jogou um copo de d@gua no campo. Gragas
as suas constantes intervencdes no programa CBN S3o0 Paulo,
apresentado por Milton Jung, ela conseguiu recapear e trocar
as lampadas da rua onde mora em Higiendpolis. "Sou muito
ativa e gosto de me envolver nos assuntos da comunidade”,
explica ela, que leva bolos, salgadinhos e pdes aos "colegas”
de redacdo. "Temos diversos ouvintes participativos, mas
ninguém & tdo atuante quanto dona Olga", afirma Jung. "E
raro o dia em que ela ndo liga."

Outra conhecida ouvinte da emissora € Nadir Bastos Waspe,
a dona Madir, sintonizada na CBN noite e dia. Certa vez, ela
telefonou para a produgdo do CBN Esporte Clube, comandado
por Juca Kfouri, para reclamar que deixara de tomar um
remédio pois o apresentador ndo havia informado a hora
certa entre uma noticia e outra. A partir da queixa, o
jornalista criou um bord3o ("Dona Nadir, € hora do seu
remédio!") que repete pontualmente as oito e meia e as nove
da noite. "Sem querer, a frase virou a marca registrada do
programa", conta Kfouri.

1 e B
0 consultor de informatica Malagquias: Scarpa, do Panico: de tanto
informagdes sobre o trinsito pelo préprio celular  insistir, foi contratado pela
para a Eldorado AM Jovem Pan FM

Enguanto circula de carro pela cidade, o consultor de
informatica Paulo Malaquias de Almeida Filho atua como
"ouvinte-reporter" da Eldorado AM. Do préprio celular (sua
conta é de 250 reais por més), ele transmite informagdes
sobre a situagdo do trinsito e, muitas vezes, apura dados de
acidentes que flagrou no trajeto. "Tenho varios nimeros na
agenda para poder falar com a redacdo a qualguer momento
do dia", afirma. Além das participacdes da rua, ele envia e-
mails e permanece antenado na estagdo cerca de cinco
horas didrias quando esta em casa. "Até o meu radio-reldégio
estad programado para me despertar na Eldorade”, diz. O
auxiliar administrativo Paulo Eduardo das Neves perdeu a
conta de quantos CDs, convites para shows, chaveiros e
adesivos ganhou nas promogdes realizadas pela 89 FM.
Fandtico pela emissora especializada em rock, Neves visita
regularmente o estudio, freqlenta festas organizadas pela
producdo e 56 usa camisetas com o logotipo da 89. "Os meus
amigos pensam que eu trabalho 13", garante. Arrumar um
emprego como locutor ou apresentador de radio era o
objetivo de Rodrigo Scarpa, que durante quatro anos foi
ouvinte assiduo do Pdnico, da Jovem Pan FM. "Meu sonho
sempre foi trabalhar com isso", lembra. Depois de muuuuuitos
telefonemas, o rapaz arrumou um estagio na emissora em
1999, Hoje em dia, Scarpa interpreta o personagem Reporter
Vesgo, do Panico, que faz sucesso tanto no dial quanto na
versdo televisiva.
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comunigue-se

O "ouvinte-repérter” e o "repérter-ouvinte”

José Paulo Lanyi
Fonte:

Havia um tempo em que ouvinte era ouvinte, repérter era reporter. Havia um tempo em que a
credibilidade ndo ficava estendida nos varais. Havia um tempo em que...Ah, havia um tempo,
nada! Falhas sempre houve e sempre havera. Mas convenhamos. Se Machado ainda vivesse,
nos diria, ao ouvir o radio criativo de seu carro: “Que magada!”.

Essa histéria de “ouvinte-repérter” surgiu na década de 90, na Radio Eldorado de S3o Paulo,
sob o estro do entdo diretor de jornalismo da emissora, Marcelo Parada - hoje, vice-presidente
da TV Bandeirantes. A decisdo acompanhou o florescer da telefonia celular. Bandeirantes e
Eldorado ainda se orgulham desse método, copiado por emissoras de todo o Pais. H& trés
meses, Jodo Lara Mesquita, dono da Eldorado, resolveu dar o ar da graca como “ouvinte-
reporter”. Para mandar o ancora Marco Anténio Abreu calar a boca. Este, cansado das emocdes
didrias, pediu as contas.

Muitos demoram a entender: tecnologia pode levar ao progresso, mas também a lambanca.

N3do preciso ser ouvinte para saber que jornalismo de verdade s6 pode e deve ser feito por
jornalistas de verdade (com ou sem diploma). N@o precisaria ser jornalista para saber que ser
ouvinte significa ser ouvinte. E s6.

Antes que me chamem de “direitaco”, quero explicar melhor. E ouvinte. E so. Bem, agora ficou
claro. N&o se deve confundir interatividade com ditadura irresponsavel do consumidor.

“Quvintes-reporteres” sdo como escravos. S6 servem para o dono. No angulo em questdo, para
as emissoras que preferem o gratuito, em detrimento do correto. E mais facil e asséptico (ao
menos quanto a enfrentar e resolver problemas): corte-se o custo, veicule-se o inaceitavel e
mandem-se embora todos esses pais de familia - essa foi o George W. Bush que me ensinou...

O mais grave, contudo, é a delegagdo da credibilidade. A emissora lava as méaos e entrega-se a
uma orgia de impulsos. O espontdneo trancafia o bom-senso. Os dncoras vestem a camisa e
fazem-se torcedores, a espera da (tomara!) informagdo correta. Do outro lado da linha, um
alguém. Sem compromisso, sem contas a prestar a quem quer que seja. Cadastro? Isso,
sabidamente, ndo funciona direito, tapa o sol com uma peneira rasgada. Ndo fosse assim, ndo
teriamos tantas informacbdes erradas. Isso quando ndo € trote mesmo.

Eis, agora, o supremo contra-senso: reporteres corrigidos injustamente, ao vivo, por ouvintes
soberbos. Alguns apresentadores, premidos pelo irresistivel processo “ba]ulatono (sob o olhar
policial dos chefes e dos “ouvintes-reporteres”), optam pelo populismo empresarial - esse que
agrada, a um so tempo, o capital e o trabalho. Negam o beneficio da divida ao profissionai
“ralador” e, mais do que. isso, preparado para fazer o que faz. Ah, ndo é preparado? Ora, se
ndo €, que o demitam! E mais decente do que humilha-lo em publico, torna-lo capacho de
alguém que, nesse, e somente nesse contexto, s6 ¢ importante porque tem orelhas.

Ha os reporteres que cultuam a “revolug@o”, embriagados pelo cheiro agridoce da ante-sala da
chefia. Mas em meio a pizzas e garrafas de cerveja com seus pares subalternos, dizem o que
pensam. Se o chefe e suas ilusbes soubessem, que decepgdo... Doida, como tudo o que
contraria o ego. Pensando bem, coitado do chefe...

Depender do ouvinte para ter informacdo (de transito ou do que for) € consagrar-se a
indoléncia. E meter banca de pseudo-democrata e, em nome da’ “interatividade”, dar o préprio
trabalho para os outros fazerem E promulgar a lei do menor esforgo. E dar ouvidos a
conselheiros misteriosos. E desvalorizar a equipe e exaltar o poder irrefredvel do consumo. E
bater palmas expectantes para a direcdo administrativa — a cata de um pontinho extra com a
direcdo-geral, com a presidéncia... com as nuvens, enfim. E demitir facil. Contratacdes, s6 no
esquema “1X3 ou 4” (um que trabalhe por trés ou quatro).

No carnaval, os “ouvintes-repérteres” resgataram a Bandeirantes do atoleiro no mangue.
Ligaram do Guarujad para a emissora e alertaram: havia filas imensas na balsa para Santos e
na rodovia Piacagilera-Guaruja (leia "Band e CBN furam a fila da balsa”). Contradisseram o que
fora veiculado ao longo daquela quaita-feira de cinzas.

Ah, entdo vale a pena... Bom! Muito bom! Para os veiculos que dependem do “ouvin;e-
repérter” para noticiar a verdade é mesmo muito bom... O “reporter-ouvinte”, aquele que fica
na redac3o e quando fala é desmentido, tem mesmo a aprender com quem estd nas ruas.

12/3/2003

http//www.comunique-se.com.br/conteudo/newsprint.asp?editoria=240&idnot=8177
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RADIO
A nova era do radio

Programas de auditorio voltam a Radio
Nacional

Carol Zappa

Fotos Dilmar Cavalher Strans

Programa Epoca de Ouro: auditério cheio as

Paulinho da Viola:

convidado OO

O burburinho na porta do auditério Radamés Gnattali ndo
deixa duividas: os bons tempos da Radio Nacional estdo de
volta. Um ano apés uma reforma que incluiu 3 compra de um
novo transmissor (com maior alcance e tecnologia digital), a
recuperacdo do auditério e mudangas na grade, programas
de auditdrio v&m enchendo a casa com novos e antigos
ouvintes. "Em nove meses a audiéncia subiu mais de 200% e
pulamos do 132 para o oitavo lugar entre as emissoras AM no
Rio", diz Cristiano Menezes, gerente da Radio Nacional. "A
mudanca trouxe de volta ndo sé os ouvintes, mas também o
costume de freqientar a radio", afirma.

As sextas, o programa comandado pelo conjunto Epoca de
Ouro redne uma platéia animada, que canta junto e conversa
com os musicos. O grupo costuma receber convidados, como
Paulinho da Viola, que recentemente lotou o auditdrio de 150
lugares. "Muita gente liga durante o programa e vem assistir",
diz o musico, que quando crianga visitava a emissora com o
pai, César Farias, um dos integrantes do Epoca de Ouro. Nas
quintas, a cantora Dorina apresenta shows de samba ao vivo
em seu programa, revelando novos talentos. Nos especiais da
série Palco Iluminado, com homenagens a artistas da velha-
guarda da radio, as filas na porta do edificio A Noite, na
Praga Maud, chegam a reunir 300 pessoas.

Radio Nacional: auge nos anos 40 e 50

"0 povo estd cansado da televisdo, que ndo traz nada de
novo. Os programas resgatam a alegria daquela época”, diz
Vera Castro, de 64 anos, presidente da Casa de Cultura
Vicente Celestino, que ndo perde nenhum programa. Os mais
jovens também est3o descobrindo a magia dos programas de
auditério. Um dos maiores sucessos da emissora € a atragdo
infantil R3dio Maluca, apresentada pelo educador Zé Zuca,
que anima as manh3s de sabado com musicas, brincadeiras,
histérias e artistas convidados. A revitalizag3o, resultado de
um convénio com a Petrobras no valor de 2,4 milhdes de
reais, ndo pdra por ai. Um segundo acordo, em negociagdo,
prevé a construgdo do Museu Radio Nacional, que terd copias
em 3udio da memoria da emissora, cedidas pelo MIS, e o
acervo Paulo Tapajés, com 25.000 documentos, entre discos,
livros, fotos, partituras e fitas magnéticas, que serd doado
pela editora Nova Fronteira 3 medida que for sendo
digitalizado. Em novembro, a mesma editora langa um livro
sobre a histéria da emissora. Mais um esforgo de reerguer um
icone da memdria carioca.

VEIA on-line | Veja Rio

copyright @ Editora Abril 5.A. . todos os direites reservados

hitp://veja.abril.com.br/vejari/280905/radio.html
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confiro o blogr ofio dos maiores

artistas aquina Jovem Pan Online

NOTICIAS ESPORTES ENTRETENIMENTO VIDEOS BLOGS JUKEBOX -
inicio | Equipe | Atlas da Cobertura | Perfilda Audiéncia | Tabela de Pregos
Noticias

Esportes

Entretenimento o]

Videos

Jukebox

Promogdes

APROCURA DE ERIC
aum

parde moressos

Homens S0/58 60e+

Fonte: IPS0S MARPLAN
http: ffjovempan.ual.com.br jcomerdial
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RADIO BANDEIRANTES

AM B4O FM 90,9
PERFIL DE AUDIENCIA

SEGUNDA A SEXTA - DAS 05h00 AS 05h00

SEXO
MULHERES
349
HOMENS
6E%
CLASSE SOCIAL
DE
10%
: AB C
PUBLICO QUALIFICADO 4=  goo. 30%
FAIXA ETARIA
10429
3%
60 + ANOS IASE o FORMADOR DE OPINIAD
s 549,

FONTE: IBOPE/EASYMEDIA - GDE 8P - OUTUBRO A DEZEMBRO 2007

http: fjradinbandeirantes. com.br fcomerdal finterna.asp?tipo=C 10RB



perfil da audiéncia

niameros do dial

- 68% sado economicamente ativos
- 90% possuem o 2° efou 3° grau de instrugao
-93% estio acima dos 25 anos

Fonte: Ibope - EasyMedia - G5P/GRJ/GBH/DFE/CTA/FORYREC 06/15 horas - segundalsexta - jul/setls

faixa etaria

16%
A%
I
5%
6%
50+ anos (COM web & CEN diaf) B 35-28 anos (CEBN web & CBN diad
B2534 anos (CEM wab & COM dial) B 18-24 anoas (CEBN web) / 20-24 anos (CON deal)

02-1T anos (CBN web) / 10-1% anos (CBN deal

Fontes: Populagdo e Site CBN Ibope - EasyMedia - G SP/GRJ/GEBH/DFE/CTA/FOR/REC julisetdd - 24 horas - td dias
Populagdo e CBN ANVFM - Report: Profle {Internet Applications Excluded - Pericdo: Média juliset 2009

http: ffwwew . sgr.com, br fweb/midiakit/con-midia-kit. aspx?RdId = 1&8MkId =3 2&Tipo=T
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PERFIL GERAL Eldorado AM

Credibilidade » Qualidade * Servico * Cidadania

Sexo Instrucao

FEMINING

MASCULING

62%

B% Pop. ambos 2% Pop. ambos
10+ anos 10+ anos
Idade Classe economica

Renda Familiar Posicao na Familia

24% + de 10 SM 56% Chefe de Familia

B% Pop. ambos 10+ anos
Fonte Ipsos: Estudos Marplan/EGM - Consolidado 2007- Grande 5ao Paulo - Filtro: AS 10+ anos - ouviu Eldorade
FM dlt. 30 dias/ 2% a 6* (281 mil)
*Dados com amostra inferior a 30 casos.

hittp: /v . arupoestado, com. br/midiakit/blocos feldorado. hitml
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Re: Gravacao de Programa de radio

De: O jelegname (jclegname@artium.com.br)
Enviada: terga-feira, 3 de novembro de 2009 20:31:04

Larissa

A gravacdo do programa com nosso locutor, vinheta de aberta, edicdo e masterizacdo sai
por R$ 3.500,00, desde que o texto e roteiro seja fornecido por voce.

Abraco

José Carlos Legname
www.artium.com.br
www.airtv.tv.br

11 3277.1291 /11 9974 5656

From: larissa abracos
Sent: Tuesday, Movember 03, 2009 10:07 AM

To: jclegname@artium.com.br

Subject: RE: Gravacao de Programa de radio

Ola José obrigada por responder. O locutor seria com vocés mesmo e as vinhetas sdo os exemplos que vocé
citou também. Preciso gravar apenas um programa com 23 minutos de duragdo. Vocé poderia me passar o
orgamento completo?

Grata,

Larissa
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Fernando Bovo Fischer para atendimento mostrar detalhes 1 nov (6 dias atras)

Ola

Meu nome & Fernando e gostaria de saber quanto vocés cobram pela locugdo, vinheta e todos os possiveis efeitos sonoros de
um programa de radio de 23 minutos.

Fico no aguardo de um retorno.
Atenciosamente,

Fernando Fischer

- Responder = Encaminhar

atendimento para mim mostrar detalhes 3 nov (4 dias atris)| 4 Responder | ¥

Boa tarde Fernando o valor para locugao, e sonorizagdo de um programa de radio, com duracao de 23 minutos
fica em R$ 1.800,00.

Abraco.

Edson Cleis

CHS Produtora de Réadio e TV Ltda.
(11) 2283-6437 1 (11) 34791330
{11) 9830.6275
www.chsprodutora.com.br

A CHS é uma produtora de conteddo para Radio, Televisdo e Internet. Entre nossas principais atividades estdo a producio de websites,
desenho animado, locugfes comerciais e eventos com caricaturas. Alguns de nossos clientes: Bovespa, Banco ltad, Banco do Espirito
Santo, Sun Microsystems, General Motors do Brasil, Claro, Melson Piquet, Shopping D, entre outros.
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© Re: Orgamento

De: CRIASOM - PRODUTORA DE AUDIO &
Para: Bruno Chagas '#
Assunto: Re: Orgamento
Data: 271020091718

Ok Bruno, Temos tudo o que precisa, de acordo com sua solicitagéo.
O walor da hora & R$100,00 (Cem Reais).

att
“Wanderlei

————— Original Message -----
From: Bruno Chagas

To: criasomi@@estudioctiasom. com.br
Sent: Tuesday, Octaber 27, 2009 4:19 PM

Subject: Orgamento

Cla,

Meu nome & Bruno e gostaria de saber quanto vocés cobram no aluguel de estddio por hora, Mo caso, seria o
orgamento para a produgdo de um radio-documentario, no qual seria realizada captagdo de dudio {voz) e edigio
de material {sonoras, trilha, etc), bem como do documentario em si. Preciso saber se vocés fornecem o material
necessario (microfones, mesa de som, computador, fones, midia) e se também ha operador de dudio disponivel e
qual seria o custo do servigo,

Fico no aguardo de um retorno.
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Re: RE: Cartoon para capa de Cd de TCC

De: £ Humberto Pessoa (cartunista@humbertopessoa.com)
@ vocé pode ndo conhecer este remetente.  Marcar como confidvel | Marcar como lixo
Enviada: quinta-feira, 15 de outubro de 2009 21:45:50

0la Larissa!
Tudo bem?

Para fazer este

cartoon, posso cobrar o wvalor gue cobro para fazer caricaturas, RS 100,00
preto—-e-branco,

ou RS 180,00 colorido, em tamanho A4, em

lapis-de-cor, pastel e nanguim.

No aguardo.

Obrigado!
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As paginas a seguir apresentam cinco (de um total de trinta) formuldrios utilizados
para a realizacdo da pesquisa qualitativa com os ouvintes das rddios jornalisticas escolhidas
como amostragem para este trabalho. A pesquisa foi realizada no Parque Villa-Lobos e na
Avenida Paulista nos meses de julho e agosto de 2009. Além do preenchimento do
formuldrio, as respostas dos ouvintes foram também gravadas para que pudessem ser
utilizadas na producdo do radiodocumentério.
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wﬂ;sa FORMULARIO DE PESQUISA COM OUVINTES

DE RADIOS JORNALISTICAS
Universidade
de Santo Amare

I- As emissoras jornalisticas permitem que o ouvinte interaja de vérias
maneiras em suas programagdes. Para vocé, o ouvinte, de um modo geral,
possui credibilidade suficiente para participar da programacfio jornalistica
de uma emissora?

N . .
= protrte St

2- Se a emissora que vocé costuma ouvir colocar um ouvinte no ar e ele
passar uma informago e isso te prejudicar, vocé pode deixar de ouvir essa
emissora por achar que ela ndo coloca no ar fontes com credibilidade?
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3- Vocé acredita que a margem de erro no jornalismo pode aumentar muito
devido a essa participagfo do publico?
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4- Vocé acha que, com essa participagfo, especialmente ao vivo, as radios
ndo correm um risco grande de dar voz a ouvintes mal intencionados, que
ligam para passar trotes ou fazer gracinhas?
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@ngs“ FORMULARIO DE PESQUISA COM OUVINTES

DE RADIOS JORNALISTICAS
Universidade
de Santo Amaro

T- As emissoras jornalisticas permitem que o ouvinte interaja de varias
maneiras em suas programacdes. Para vocé, o ouvinte, de um modo geral,
possui credibilidade suficiente /para participar da programac;ao jornahsnca

\ L >
de uma emissora? . ; 1 Ve uain [l eTa, L Mo
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2- Se a emissora que vocé costuma ouvir colocar um ouvinte no ar e ele
passar uma informag3o e isso te prejudicar, vocé€ pode deixar de ouvir essa
emissora por achar que ela nfio coloca no ar fontes com credlbllldade’?
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3- Vocé acredita que a margem de erro no jornalismo pode aumentar muito
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4- Vocé acha que, com essa participagfo, especialmente ao vivo, as radios
ndo correm um risco grande de dar voz a ouvintes mal intencionados, que
ligam para passar trotes ou fazer gracinhas?
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uns “ FORMULARIO DE PESQUISA COM OUVINTES
DE RADIOS JORNALISTICAS

Universidade
de Sante Amare

T- As emissoras jornalisticas permitem que o ouvinte interaja de varias
maneiras em suas programacdes. Para vocé, o ouvinte, de um modo geral,
possui credibilidade suficiente para participar da programacfo jornalistica
de uma emissora?
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2- Se a emissora que vocé costuma ouvir colocar um ouvinte no ar e ele
passar uma informag#o e isso te prejudicar, vocé pode deixar de ouvir essa
emissora por achar que ela nfio coloca no ar fontes com credibilidade?
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3- Vocé acredita que a margem de erro no jornalismo pode aumentar muito
devido a essa participagéio do piblico?

Mo, pomae U A

4- Vocé acha que, com essa participacdo, especialmente ao vivo, as radios
ndo correm um risco grande de dar voz a ouvintes mal intencionados, que
ligam para passar trotes ou fazer gracinhas?
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u&gsa FORMULARIO’DE PESQUISA COM OUVINTES
DE RADIOS JORNALISTICAS

Universidade
de Santo Amare

I- As emissoras jornalisticas permitem que o ouvinte interaja de varias
maneiras em suas programagdes. Para vocé, o ouvinte, de um modo geral,
possui credibilidade suficiente para participar da programagcéo jornalistica
de uma emissora?
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2- Se a emissora que vocé costuma ouvir colocar um ouvinte no ar e ele
passar uma informagio e isso te prejudicar, vocé pode deixar de ouvir essa
emissora por achar que ela ndo coloca no ar fontes com credibilidade?
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3- Vocé acredita que a margem de erro no jornalismo pode aumentar muito
devido a essa participagéo do publico?
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4- Vocé acha que, com essa participagdo, especialmente ao vivo, as radios
ndo correm um risco grande de dar voz a ouvintes mal intencionados, que
ligam para passar trotes ou fazer gracinhas?
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Uﬂgs FORMULARIO DE PESQUISA COM OUVINTES

DE RADIOS JORNALISTICAS
Universidade
de Santo Amaro

I- As emissoras jornalisticas permitem que o ouvinte interaja de varias
maneiras em suas programagdes. Para vocé, o ouvinte, de um modo geral,
possui credibilidade suficiente para participar da programag:ao jornalistica
de uma emlssora‘7
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2- Se a emissora que vocé costuma ouvir colocar um ouvinte no ar ¢ ¢le
passar uma informag#o e isso te prejudicar, vocé pode deixar de ouvir essa
emissora por achar que ela néo coloca no ar fontes com credibilidade? .
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3- Vocé acredita que a margem de erro no jornalismo pode aumentar muito
dev1do aessa part1c1pagao do publico?

i, oA Jorovee TR ot U

4- Vocé acha que, com essa participagfo, especialmente ao vivo, as radios
ndo correm um risco grande de dar voz a ouvintes mal intencionados, que

ligam para passar trotes ou fazer gracinhas? | ]\L’ TS N
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As paginas a seguir apresentam as autorizagdes para o uso da voz dos entrevistados
deste trabalho. As sonoras produzidas a partir das entrevistas foram utilizadas na produgao
do radiodocumentdrio. As autoriza¢des para uso de voz dos jornalistas Carlos Maglio e
Milton Parron foram feitas durante a gravac¢ao do dudio para as entrevistas.
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J AUTORIZACAO PARA USO DE VOZ (Radio)

Universidade
de Santo Amare

Eu, ADusmnal A 67
, portador da cédula de identidade RG N°_ S .70, 252
e CPFN° DYy Y21 9S% -/ autorizo, prévia e expressamente, o uso

de minha voz, bem como cedo os seus efeitos patrimoniais, nos termos do
artigo 11 do Cadigo Civil, para a Universidade de Santo Amaro (Unisa), sem
qualguer custo, por tempo indeterminado, desde que para utilizagdo em
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), em consultas académicas e
reproducdes, sem fins lucrativos, inclusive por oufras emissoras, canais de
televisdo e demais veiculos de comunicagdo que respeitem a finalidade desta

autorizacao.
Para que surta os efeitos legais e estando de pleno acordo com esta

autorizagéo, firmo a presente, juntamente com duas testemunhas.

g . )
S&o Paulo, } S de N/ Ab de ZC”‘;’CT

<7
warFon [V
jiedé’nte 1L/

Testemunh?\s:
/ \

) ar
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- AUTORIZACAO PARA USQ DE VOZ (Réadio)
Universidade ‘

de Santo Amaro

e DAARCELD  PARADA
1

v , portador da cédula de identidade RG N°
oMb L e CPF N°

S s ( : : P : :
Eh5 [ B “1; © fﬁ )’?’ ; , autorizo, prévia e expressamente,

o uso de minha voz, bem como cedo os seus efeitos patrimoniais, nos termos
do artigo 11 do Coédigo Civil, para a Universidade de Santo Amaro (Unisa),
sem qualquer custo, por tempo indeterminado, desde que para utilizacao em
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), em consuﬂas académicas e
reproducdes, sem fins lucrativos, inclusive por outras emissoras, canais de
televisao e demais veiculos de comunicagéo que respeitem a finalidade desta

autorizagdo.

Para que surta os efeitos legais e estando de pleno &coido com esia

autorizacdo, firmo a presente, juntamente com duas testemunhas.
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AUTORIZACAO PARA USO DE VOZ (Radio)

Universidade
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uso de minha voz, bem como cedo os seus efeitos patrimoniais, nos termos do

artigo 11 do Cédigo Civil, para a Universidade de Santoc Amaro (Unisa), sem

qualquer custo, por tempo indeterminado, dessde que para utilizagao em

Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC), m

consultas académicas e

reproducoes, sem fins lucrativos, inclusive por oulras emissoras, canais de

televisao e demais veiculos de comunicagio gue respeitem a finalidade desta

autorizacao
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Uaiversidade
de Santo Amare
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autorizo, prévia e expressamente, o uso de minha voz, bem como cedo os seus

efeitos patrimoniais, nos termos do artigo 11 do Cédigo Civil, para a
Universidade de Santo Amaro (Unisa), sem qualquer custo, por tempo
indeterminado, desde que para utilizagdo em Trabalhos de Concluséo de Curso
(TCC), em consultas académicas e reproducdes, sem fins lucrativos,
inclusive por outras emissoras, canais de televisdo e demais veiculos de

comunicagio que respeitem a finalidade desta autorizacao.

Para que surta os efeitos legais e estando de pleno acordo com esta
autorizagdo, firmo a presente, juntamente com duas testemunhas.

Sé&o Paulo,

14y 4o NETNEGLD, 4y HET

)
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AUTORIZACAO PARA USO DE VOZ (Radio)

niversidade
de Santo Amaro

Eu, zm,b@—s Ml
, portador da cédula de identidade RG N° 3G (0T &

e CPF N° 20 427 11 -4l , autorizo, prévia e expressamente, 0 uso

de minha voz, bem como cedo os seus efeitos patrimoniais, nos termos do
artigo 11 do Cédigo Civil, para a Universidade de Santo Amaro (Unisa), sem
qualquer custo, por tempo indeterminado, desde que para utilizagdo em
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), em consultas académicas e
reprodugéés, sem fins lucrativos, inclusive por outras emissoras, canais de
televisdo e demais veiculos de comunicagdo que respeitem a finalidade desta

autorizagao.

Para que surta os efeitos legais e estando de pleno acordo com esta

autorizagio, firmo a presente, juntamente com duas testemunhas.

S#o Paulo, 28 de _Attnaho de Z009

%L’L/Lcw&&

Cedente

Testemynhas:
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As paginas a seguir apresentam a transcricdo das entrevistas realizadas para a
producdo tanto do trabalho tedrico quanto pratico, precedida de uma breve biografia do
entrevistado. Constam também a data e o local de realizacao da entrevista.
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Milton Parron

Natural de Araicoaba da Serra, em Sao Paulo, comegou sua carreira em
1960 e cobriu grandes acontecimentos policiais, esportivos, politicos e culturais
em S&o Paulo e no Brasil por mais de 45 anos. Parron é casado com a jornalista
Débora Raposo, com quem tem uma filha.

Milton Parron € um dos maiores referenciais do jornalismo de prestacao de
servicos do radio. Atualmente é apresentador do Programa Ciranda da Cidade e
diretor do CEDOM (Centro de Documentacao e Meméria) da Radio Bandeirantes
AM e FM.

Parron marcou época na Radio Jovem Pan por mais de 30 anos. Também
teve algumas incursées na TV Record pelas maos do jornalista Fernando Luis
Vieira de Mello, que foi o mentor na criagao da Radio Jovem Pan.

Parron fez inesqueciveis reportagens, como nos incéndios dos edificios
Joelma e Andraus, na capital paulista, no inicio dos anos 70. Suas matérias
provocaram grande alvoroco.

Milton Parron é um dos maiores reporteres da histéria do radio brasileiro. A
partir dos anos 90 também se tornou apresentador e repérter da Radio USP-FM.
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Entrevista com o jornalista Milton Parron
Local: Sede do Grupo Bandeirantes
Data: 07/07/2009

Pergunta- A participacao do ouvinte no jornalismo radiofénico pode afetar a
credibilidade das informacoes veiculadas?
Milton Parron- Eu acho que o ouvinte sempre foi rep6rter desde que o Roquete
Pinto implantou a primeira estagdo de radio no Brasil, na linha de que o ouvinte
liga para a estagao e fala “escuta, aqui na minha casa houve uma explosao, vocé
sabe de alguma coisa?”. Esse cara esta sendo de alguma maneira um reporter.
Nas emissoras em que eu trabalhei, que foram a Jovem Pan e aqui
(Bandeirantes), n6s sempre privilegiamos o telefonema do ouvinte. A Pan chegou
a ter, em uma época, uma area chamada sala do povo. Eu cansei de fazer
matérias, inclusive investigativas, a partir do telefonema de ouvintes. Algumas que
me deram prémios até. Agora dizer que isso nao tira a credibilidade... tudo tira a
credibilidade. Se o repérter for um acomodado, se o repdrter for um irresponsavel,
se o reporter for um imbecil. Vocé tanto pode ter uma informacéao nao confiavel,
uma informagdo ndo verdadeira, partindo de um ouvinte como de uma fonte
oficial. Esta cheio de assessores de imprensa que ficam plantando informacgdes.
Todas as suas fontes, em principio, merecem que vocé faca uma
investigacdo para averiguar a procedéncia. O ouvinte ndo é irresponsavel.
Irresponsavel é quem coloca no ar sem checar a informagao que recebeu.

E o ouvinte participando ao vivo, é algo perigoso?

MP- Eu pessoalmente ndo gosto por duas razdes. Primeiro porque eu acho que é
uma intromissao indevida em uma area ja saturada. Eu acho que é uma forma de
estreitar mais um campo que ja tem tdo poucas vagas. A cada trés ouvintes que
entram como repoérter, eles tiram lugar de um que é profissional. Eu tenho a
impressao que isso comegou la na Radio Eldorado. Eu discordo totalmente. Esse
€ o primeiro ponto de vista.

E o segundo, ndo € por se tratar de ouvinte, € por se tratar de um
desconhecido. Ele pode nem ser ouvinte de radio. Pode até ser um general do
exército. Vocé nao conhece. Vocé corre o risco do ouvinte falar o que bem
entende, Primeiro pode falar um palavrdo no ar. Segundo pode falar uma
inconsequéncia, uma besteira. Eu ja botei no ar aqui no Balanco Geral. O
programa tinha uma audiéncia enorme. Foi uma noite de domingo, era um feriado,
voltando de Santos e eu coloquei uns ouvintes no ar que estavam bébados e
entrou um monte de besteiras que eles falaram no ar, entdo vocé corre um risco
maior de o cara que esta do outro lado fazer uma acusacéo leviana.

Eu sou contra botar ao vivo, sem checar. Botar ouvinte sim - embora
afrontando aquele meu ponto de vista que esta roubando espacgo - agora se for
pra somar, colaborar, trazer informacao para vocé ir checar colocar o repoérter para
ir l& em cima, ai sim. Agora ele fazendo o papel de repoérter, s6 em uma
emergéncia mesmo: um aviao caiu de repente e eu preciso de alguém naquele
momento até chegar meu pessoal.
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O senhor acredita que o surgimento do ouvinte-reporter esteja ligado a uma
possivel contencao de custas por parte das radios?

MP- Eu sei que foi na Eldorado, ndo sei exatamente com quem, mas foi na
Eldorado que surgiu. E agora apareceu um monte, como repdrter ciclista e mais
um monte de coisa. Isso chama-se banalizacdo de uma profissao muito séria. Em
qualquer parte do mundo civilizado, o jornalista é tratado com respeito, aqui virou
essa baderna. Primeiro por causa dos picaretas, que antes dessa questdo da
queda do diploma havia um monte de jornalista picareta. Eu acho que ha o risco
de vocé pegar um ouvinte leviano, mas por outro lado se estiver um jornalista
sério vocé anula isso ai.

O senhor acha que, na cabeca de quem esta ouvindo o radio, existe a
sensacao de que é um ouvinte mesmo que esta participando entao nao tem
tanto problema se sair alguma informacao errada?

MP- Eu ndo acho que chega a tanto. Esta cheio de cara bom que seria um grande
reporter, mas ndo teve a oportunidade na vida de ter feito uma faculdade. Mas é
um 6nus, vocé nao pode é nivelar da forma como estdo fazendo agora com a
exclusédo do diploma. Nao é que o diploma universitario vai te qualificar a conduta,
a sua honradez nao esta intrinsecamente ligada ao diploma universitario. Vocé
pode ser um tremendo picareta diplomado e um tremendo profissional sendo
analfabeto, mas que a profissdo exige o minimo de cultura, isso sem duvida
alguma. O diploma foi uma conquista muito dura.

A participacao do ouvinte pode ser usada para preencher espacos vazios na
programacao da emissora?

MP- Grosseiramente comparando é como vocé ter um circo que vocé precisa ter
duas horas de espetaculo e vocé nao ter artista pra isso e pegar qualquer um Ia.
Aqui na Bandeirantes eu nunca vi isso. Eu por mim n&o botaria nenhum ouvinte no
ar, ndo botaria mesmo, mas aqui ainda ha uma cautela. O ouvinte liga, deixa o
telefone, ai o produtor retorna. Nao é uma total seguranga, mas ja é alguma coisa.

Vocés tém uma lista de contatos de ouvintes que participam?

MP- Nao, ndo, a gente faz isso com o cara que liga na hora. Houve uma época
aqui que vocé pegava dois telefones do ouvinte e ai checava os dois telefones e
assim colocava no ar. Nos programas que eu faco - e creio que todos os demais -
o produtor sempre faz isso.

Se o ouvinte fizer alguma besteira no ar, vocés ligam de volta para falar com
ele?

MP- No caso que eu contei para vocés dos jovens que estavam bébados em
Santos eu liguei e falei com eles. Falando que estava dando o telefone deles para
o DENARC, mas nao fizemos nada disso. Foi apenas para dar um susto. Até
porque vocé ndo tem amparo legal. Se vocé colocar um cara desses no ar e ele
falar uma barbaridade, vocé que vai responder, o veiculo vai responder.

E se um ouvinte desmentir um reporter no ar?

MP- J4 houve casos em programas que eu fago, de um ouvinte que exatamente
desmentiu um repoérter, que eu nao me lembro quem foi. Ele falou “olha o que o
seu reporter esta falando ai ndo faz sentido, ndo. Ele esta falando um monte de
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bobagens”. Nao é a questdo do repoérter estar ou ndo errado. O repérter € um
profissional pago pela casa que tem que ser chamado e conversado. Agora botar
ao vivo o ouvinte, ndo. Nao esté certo.

Ja aconteceu uma experiéncia também que o ouvinte sacaneou e o repérter
estava com a razdo. E o ouvinte falou besteira no ar, o repoérter ficou possesso eu
fiquei furioso. Ha um risco sim, um risco calculavel.

Nos entrevistamos alguns ouvintes e teve um em especial que disse se
identificar com o ouvinte que passa as informacoes.

MP- Eu acho que hoje em dia, o repérter perdeu a identidade dele como repérter e
passou a ser uma pessoa que fica descrevendo situacdes. Quanto mais vocé
puder ilustrar, melhor. E no radio € trazendo vozes diferentes. Para o ouvinte mais
vale o ambiente do que a tua descri¢éao.

Nao é que o ouvinte se identifique mais com o outro ouvinte, é que € um
porre. O ouvinte entra de vez em quando no ar e o repérter esta sempre no ar.
Entao é por isso que faz um relativo sucesso esse negécio do ouvinte-reporter.
Agora também ha esse risco. Eu ja botei ouvintes que deram um banho nos
repérteres. Tem o ouvinte mala? E como tem, mas tem uns que tém vocacgao
mesmo. Agora eu continuo achando que cada macaco no seu galho né, vocés
estdo estudando, pagando a faculdade, se matando e néo € justo com vocés.
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Carlos Maglio

Carlos Alberto Maglio é conhecido como um dos maiores repérteres aéreos
de Sao Paulo. Tem em seu curriculo mais de 2.500 horas de voo com
helicopteros. Recebeu dois prémios: o microfone de ouro como melhor
apresentador pelo programa Agito Geral em 1998 e o prémio Claudio Abramo de
jornalismo com a matéria Deficientes fisicos da PM.

Maglio ja trabalhou como repérter em diversas emissoras de televisdo, como
Rede Gospel, SBT e Rede Gazeta. No radio, Carlos Maglio trabalhou na Radio
Boa Nova de Guarulhos, Educadora de Campinas, Iguatemi, Difusora Oeste de
Osasco e também na CBN como apresentador e repérter do programa CBN S&o
Paulo.

Maglio cobriu varias reportagens especiais, como a olimpiada de Atlanta, a
morte de Ayrton Senna, a visita do Papa Joao Paulo Il ao Brasil (1990), a morte de
Ulisses Guimaraes, o caso Escola Base, a saida de Fernando Collor de Mello, o
acidente com o avido da TAM em Sao Paulo, entre outras.

Atualmente Carlos Maglio € ancora do programa Show do Antbnio Carlos,
da Radio Globo, sendo responsavel pelo noticiario de Sao Paulo, com
participacdes locais e nacionais.
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Entrevista com o jornalista Carlos Maglio
Local: Radio Globo
Data: 10/07/2009

Pergunta- As informacoes passadas pelos ouvintes podem afetar a
credibilidade das emissoras?

Carlos Maglio- Essa questdao do ouvinte-reporter foi uma ideia em principio da
Radio Eldorado. Como havia muita reclamacao de transito através de cartas e
ligacdes, eles comecaram a pensar em fazer isso, s6 que a partir do momento que
eles comecgaram a ligar houve algumas informacées desencontradas, porque nem
sempre o0 ouvinte dava uma informagao tdo correta. Muitas vezes errava o nome
da rua, da avenida, e quem estava escutando ficava com uma informacao errada,
e esse por sua vez também reclamava. “O ouvinte entrou e falou um negécio que
nao esta certo, eu estava no mesmo lugar e ndo era bem assim, ndo era o que ele
falou o que realmente estava acontecendo”. Entdo o que eles fizeram? A Radio
Eldorado, como foi em principio a que comegou com isso, eles comecaram a
cadastrar os ouvintes para ter um pouco mais de credibilidade. Entdo por
exemplo, eu sou da radio Eldorado, ai vocé ligava eu retornava a ligagao para
vocé, pegava todos os seus dados, cadastrava os seus dados, ligava para vocé
de novo, para saber se efetivamente vocé nao estava querendo brincar ou passar
trote, e ela foi fazendo isso, ela foi cadastrando esses ouvintes.

Na época, a direcdo da Radio Eldorado era a direcdo do pessoal do
Parada. Foram para a Jovem Pan e adotaram a mesma coisa e agora esse
mesmo pessoal estd na Bandeirantes e adotam também, mas ndao como era
anteriormente. Por exemplo, eles adotam mais agora na época de feriado, entao
vocé tem que ter a prestacao de servigos, falando da estrada, falando do transito e
falando de tudo ai sim eles comegam a usar a interatividade.

Aqui nés nao adotamos. A Radio CBN, em principio, jornalisticamente
preferiu ndo adotar essa questdo do ouvinte-reporter, porque a direcdo da radio
ndo achou que isso ia trazer beneficio, entdo o que se fez? Se fez uma nova
maneira de interacao, s6 que via e-mail. Entdo o cara esta preso no transito e se
tem condigdo de mandar um e-mail ele manda um e-mail, sendo ele liga e fala
diretamente com o pessoal da radio escuta, a radio escuta checa a informacao e a
partir do momento que essa informacao € checada a informacao vai pro ar, entdo
demora um pouco mais, ndo é tao instantaneo quanto vocé colocar o ouvinte que
esta diretamente la no local, mas € uma maneira também de vocé ter mais
credibilidade naquilo que vocé esta fazendo, até porque quando o escuta esta
checando, ele esta checando também o nome da avenida, nome de rua, se aquela
rua é paralela com aquela que o cara esta falando ou se € uma travessa, porque
as vezes acontece do cara falar por exemplo que a Brigadeiro é paralela com a 23
de Maio. Ja aconteceu e alguém informou errado.

O ouvinte entrar ao vivo pode ser algo perigoso para a radio?

CM- O ouvinte ndo tem a mesma credibilidade que o repérter - um cara
contratado, que estd acostumado a fazer aquilo todo dia. Vocé corre um risco,
mas ele € minimizado a partir do momento em que vocé faz um cadastro e vocé
sabe quem é que esta falando.

101



Vocé tém determinadas pessoas que pode confiar, entdo é a tal da fonte.
Vocé acaba criando entre aspas a tal da fonte para dar informacdo daquele
determinado local. Entao ai sim, ai vocé pode ter credibilidade, fora isso eu acho
que € arriscado.

Nos fizemos uma pesquisa e teve uma pessoa que falou uma coisa bastante
interessante: que ele se identifica com o amadorismo, que ele acha legal o
proprio ouvinte passar a informacao.

CM- Eu acho que como ouvinte a pessoa se sente bem, porque a interatividade é
bastante interessante. A interatividade teve inicio com as cartas. A interatividade
comegou ha muito tempo, a interatividade comecgou no radio por causa da carta,
as cartas sao tao antigas quanto o proprio radio. Esse envio de cartas que existe
ha muito tempo pode ter seguido o exemplo do que acontecia com o jornal
impresso, pois o0 publico sempre enviou cartas para os jornais. No inicio as cartas
enviadas eram para pedir musicas e declaracdes de amor. Ainda hoje a carta é
uma maneira de interatividade. No passado vocé mandava carta s6 que nao era
instantanea, vocé recebia carta até com informacao, de repente até com denudncia,
“olha minha rua esta toda esburacada e poxa vida, eu queria que vocés viessem
aqui na minha rua, porque ndao da mais pra conviver com esses buracos que
existem aqui” e mandava essa carta, essa carta demorava muitas vezes trés,
quatro dias pra chegar dependendo do local de onde ela vinha, mas quando ela
chegava, ela era lida e muitas vezes no ar “olha o ouvinte estd mandando a carta
aqui dizendo que a rua dela esta toda esburacada, fulano de tal quero te mandar
um abraco e nés vamos mandar um repdrter ai nesse lugar”.

Entao esse foi o inicio praticamente disso tudo ai. Isso veio la de traz, la do
inicio do radio, ja comecou a se fazer essa questao. No inicio como eu ja disse era
carta para musica, mas a partir do momento em que o ouvinte comecgou a interagir
a perceber que era falado o nome dele, ele comegou também a mandar sugestao
e reclamacéo e € aonde gera a tal da pauta que vocé faz.

Entdo depois o que aconteceu? A prépria tecnologia foi entrando e foi
ajudando ou seja, o telefone comecgou a ser um instrumento legal a partir do
momento em que houve um hibrido.

E os programas de auditorio também ajudaram nessa interacao da radio com
o ouvinte?

CM- Também, mas isso foi la para tras. Eram programas mais de entretenimento,
mas via de regra aparecia alguém fazendo alguma reclamacdo e aquilo era
acatado.

O ouvinte encontra muitas maneiras de interagir com o radio hoje em dia.
Hoje a interatividade esta praticamente batendo na nossa porta agora vocé tem e-
mail, chat, o chat é muito importante. O e-mail, que substituiu de uma certa forma
a carta.

Entdo esse tipo de interatividade, por exemplo o sistema Globo de radio
prefere colocar o ouvinte no ar. Um ouvinte que ouve uma pessoa falando e
prestando um servico pode ter a vontade de participar também. E a simpatia que o
ouvinte tem ouvindo dar a informacgao. O pessoal gosta de falar em radio, o radio
tem essa parceria que muitas vezes a televisdo nao tem. O ouvinte se sente bem
ouvindo outra pessoa dar a informagdo. Agora as empresas muitas vezes tomam
algumas diretrizes para deixar.
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NOs entrevistamos o jornalista Milton Parron e ele acha que hoje em dia os
reporteres nao ilustram muito bem as materias. Vocé acha que acontece isso
mesmo?

CM- Hoje nés estamos passando por uma fase assim. A linguagem no radio
sempre foi muito coloquial, entdo por que que os grandes comunicadores de radio
se sobressairam? Ai eu estou falando mais de AM. Eu trabalhei por cinco anos
como reporter aéreo, entdo qual era a minha maneira de tentar chegar no ouvinte
pela melhor forma? Eu dava opgdes para o ouvinte que estava no transito: “vocé
pode sair pela paralela” e meio que ensinava o caminho para ele. Isso pegou de
um jeito la em 92 que a revista Veja veio aqui fazer uma reportagem, por causa
desse tipo de linguagem coloquial, de colocar como se estivesse batendo papo
com o ouvinte. Quanto mais simples vocé falar, o ouvinte vai cada vez mais se
identificar com vocé, e no caso de vocé ser ouvinte, vocé vai falar mesmo, vocé
vai bater papo.

E isso falta nos reporteres de hoje em dia?

CM- Falta, pela propria formacao. Eu tive oportunidade de dar aula, ja dei aula na
Uniban. Eu percebia que os alunos queriam falar dificil em radio. Para eles, falar
bem em radio era falar dificil. E é completamente o contrario. Independentemente
do publico que vocé for falar. Quanto mais coloquial vocé falar, mais vocé vai
atingir um ndmero maior de ouvintes independente de classe social, independente
de instrugéo.

Vocé acha que colocar o ouvinte no ar é um jeito de economizar reporter?
CM- Sem duvida. Muitas radios hoje tém a contencéo de custo e eu vou até voltar
um pouco la atras para contar para vocés, porque eu acho que é valido. O radio ja
passou por algumas crises, que chegaram a decretar o fim do radio. Isso foi na
década de 50 quando o radio estava no auge, quando a televisdo chegou em 50 e
as primeiras emissoras comecaram a transmitir, a televisdo comegou a tirar tudo
do radio: os melhores atores, os melhores cantores, as melhores atrizes, 0s
programas de auditério sairam do radio e foram para a televisdo e os anunciantes
foram junto. O radio ficou em uma situacao complicada.

De 50 a 60, enquanto a televisao crescia, o radio caia, em 60 o radio estava
no fundo do poco, porque a televisdo ja tinha crescido muito, o aparelho de
televisdo ja era mais facil de ser adquirido pelas pessoas e o radio estava quase
para morrer. E 0 que aconteceu? Veio o transistor. Ai o radio ganha forga de novo,
mas sempre convivendo com essa questdao do andncio. Muitas vezes a radio nao
tem como sustentar uma equipe de repdrteres e 0 que acontece? Manda o
rep6rter embora ai vocé tem que tentar pensar em alguma coisa diferente. Entao
vamos tentar o ouvinte, sem custo, 0 cara que nao quiser brincar vai dar
realmente uma informacao que a gente pode acreditar e assim € que comecou
essa histéria de ouvinte-reporter em algumas radios.

O que veio de uma certa forma atenuar isso ai foi a internet. Muitas vezes
vocé nao precisa mais de um ouvinte-repdrter, vocé pega um locutor e vocé fala
pra ele “fala isso que ta acontecendo agora, da uma olhada”.
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Entao vocé acha que é bom contar com o ouvinte, que é um cara que pode
estar no lugar que aconteceu algum acidente, por exemplo?

CM- E bom desde que vocé tenha ele cadastrado, desde que vocé o conheca, que
ele seja cadastrado e que ele passe a ser um colaborador da tua empresa, passe
a ser um colaborador do teu programa, de repente. Desde que vocé tenha o
controle da situacao, eu acho que ndao tem nenhum problema. Pelo contrario: eu
acho que vem somar. Checar é fundamental.

A questao da queda do diploma de jornalismo foi algo bastante falado
recentemente. Vocé acha que o publico ndo se importa em ouvir uma pessoa
comum passando uma informacdo?

CM- Essa questdo do diploma nés temos uma informacdo e isso no meio
jornalistico ja ficou claro. Houve uma enxurrada de informagbes sobre o STF que
desabonava o STF e a imprensa ndo poupou. Quando tinha informagdo dava
mesmo. Muita gente acredita que foi retaliacdo do Supremo tirar o diploma. Isso é
uma informacédo que a gente tem discutido nos bastidores e chegado a essa
conclusao e aliado a isso nés temos também a questdao das empresas de midia,
porque se vocés analisarem bem, quando o diploma caiu e a repercussao foi
imediata, por exemplo, vocé pega a ABERTE e a ANJ, esses caras sao contra o
diploma. Na hora se manifestaram contrarios ao diploma e se manifestaram a
favor da decisdo do STF.
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Adhemar Altieri

Adhemar Altieri juntou-se a equipe da UNICA (Unido da Industria de Cana-
de-Acucar) em novembro de 2007 apds dois anos e meio como diretor de
assuntos institucionais da Amcham-Brasil, maior entidade bi-nacional da América
Latina e maior Camara Americana de Comércio do mundo, onde também foi
publisher da Revista Update.

Foi também diretor de comunicacdo do Forum Mundial de Turismo para Paz
e Desenvolvimento Sustentavel, e do Instituto de Hospitalidade, em Salvador. Ao
longo da carreira jornalistica iniciada em 1978, atuou em grandes veiculos de
comunicagao do Brasil, Canad4, Estados Unidos e Inglaterra.

Foi editor-chefe da rede canadense de telejornalismo CTV Newsnet, editor
de especiais e editor de internacional da CTV News, editor de internacional e
editor-chefe de telejornais do canal global de telejornalismo CBC Newsworld
International, da rede publica canadense Canadian Broadcasting Corporation
(CBC). No Brasil, foi diretor de telejornais regionais do SBT e co-autor do projeto
jornalistico que instituiu o telejornalismo ancorado no Brasil em 1988, com Boris
Casoy.

Foi diretor de jornalismo da Radio Eldorado de Sao Paulo, repérter da Rede
Globo de Televisao, correspondente freelancer no Brasil e no Canada da principal
rede americana de radio e TV, a CBS News, e comentarista para assuntos
brasileiros do BBC World Service. Foi professor de telejornalismo da Faculdade
Casper Libero, de Sao Paulo, da Escola de Comunicacbes e Artes da
Universidade de Sao Paulo, e do Humber College of Applied Arts and Technology,
no Canada, onde presidiu o Conselho Consultivo de profissionais da midia para o
curso de jornalismo. E fundador e editor do site InfoBrazil.com e conselheiro das
revistas BSP, da Business School Sdo Paulo, e SAX Magazine.

Formado em Jornalismo pelo Humber College, de Toronto, € também
bacharel em Comunicagdo/Jornalismo pela ECA/USP, com mestrado em
Jornalismo pela Northwestern University, de Chicago, onde foi agraciado pelo
corpo docente com o principal reconhecimento daquela instituicdo, o Harrington
Memorial Award.
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Entrevista com o jornalista Adhemar Altieri
Local: UNICA - Uniao da Industria de Cana-de-acucar
Data: 15/07/2009

Pergunta - O risco de um ouvinte passar uma informacao errada é algo que a
emissora pode assumir e que ndo prejudica a imagem dela?

Adhemar Altieri - Eu ndo acho que o risco € muito diferente de um possivel erro
de um repoérter. Sao todos humanos. Agora, eu ndao acho que a ideia do ouvinte-
repdrter, que foi criado |a na Radio Eldorado, e participei disso até, seja uma coisa
pra qualquer emissora. O risco de ter alguma dificuldade, como trote, era
limitadissimo pelo tipo de publico que ouvia a Radio Eldorado. Eu passei nove
anos na Eldorado, mas esse projeto vigorou na minha segunda passagem pela
radio, que durou quatro anos. Eu ndo me lembro de nenhum caso em que vocé
tivesse um ouvinte que tivesse feito alguma gracinha no ar. Agora, eu acho que
vocé tem que avaliar as coisas no seu tempo.

Hoje vocé tem uma midia muito diferente do que ela era naquele tempo. A
midia hoje esta cada vez mais diversificada, as pessoas tém cada vez mais
maneiras de se informar. Hoje vocé ndo compete mais s6 com outra radio. Se
vocé é uma radio, vocé compete com tudo. Com internet, com TV que tem canais
de jornalismo dia e noite.

Uma das caracteristicas que o publico exibe hoje é a vontade de interagir,
entao o ouvinte-repdrter € a coisa mais moderna que tem no radio hoje, porque é
isso que o radio quer. Por que existem tantos blogs? Todos os blogs séo criveis?
Nao, eu diaria que mais de 95 % sao dispensaveis. O blog € uma coisa
interessante porque as pessoas querem isso, elas querem se manifestar, entdo
nem passa pela minha cabeca bloquear isso ai, hoje a internet permite isso. Em
cinco minutos vocé abre um blog. O precursor disso tudo foi 0 ouvinte-repdrter. Foi
uma das primeiras formas de vocé permitir que as pessoas interagissem e
manifestassem suas opiniées. Eu nunca vi ouvinte-reporter por si s6 como uma
forma de vocé informar. E um complemento. Se um ouvinte- reporter liga pra vocé
e diz capotou uma jamanta na Marginal, esta pegando fogo aqui e esta tudo
parado, dai pra frente € com o repérter, ele tem que ir 14 e cobrir isso ai. Tem
gente que imaginava nisso uma substituicdo de jornalista. Bobagem grotesca.
Nunca ouve essa intencdo e nem é possivel que isso aconteca, isso € uma
inseguranca desnecessaria de alguns jornalistas, nunca foi pensado pra substituir
nada, foi pensado como complemento.

Pode acontecer em qualquer outra radio, sem ser a Eldorado, do ouvinte
acabar prejudicando o reporter? )

AA - Eu nao acho que isso seja possivel. E uma ideia sem possibilidade de se
concretizar, mas tem publicos e tem publicos. Se vocé tentasse fazer isso na
Radio Eldorado seria um fracasso enorme, porque aquele publico espera algo
qualificado da radio que ele ouve, agora tem muita radio ai usando artificios
parecidos s6 pra bla bla bld. Pra que existem tantas rédios? Para vocé ter
diversidade no atendimento a diferentes publicos. Vocé nao pode ser elitista para
achar que todo mundo tem que seguir uma linha, tipo o que faz a Radio Eldorado.
A Radio Eldorado é adequada para aquele publico. Tem milhdées de pessoas que
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nunca ouviram a radio, eles nao querem saber daquilo. Vocé tem que pensar na
diversidade.

Essas analises de “isso vai criar problema” sempre ignoram o mais
importante dessa histéria, que é o ouvinte. Se vocé for o dono da radio e quiser
perder grana, insista em uma coisa que o ouvinte nao quer. Vocé vai desaparecer.
A condenacédo de quem vocé esta tentando atender é a mais grave que existe,
entao se vocé nao fizer algo que cabe para aquele publico que vocé esta tentando
atender, vocé nao tem futuro.

Nao tem substituicido de jornalista, isso é bobagem, ndo tem a menor
chance disso acontecer, se vocé tentar fazer um negécio desse vai fracassar. Isso
funciona como detalhe, como acréscimo. Hoje tem muitas radios que fazem. A
Bandeirantes, a SulAmérica Transito, que pde as pessoas no ar. Alias, tem duas
pessoas tocando a SulAmérica Transito que sao ex-Eldorado, que conhecem bem
0 processo. Eu conhecgo as pessoas € que se saiba eles nao tém nenhum tipo de
problema com ouvinte passando trote no ar. Eu ndo vou dizer pra vocé que nao
tem risco nenhum, alguns devem ter, se vocé quiser mesmo vocé tem a condicao.
Eu acho que é muito relativo. Eu acho que é um acréscimo valido, as pessoas
querem mais do que ficar sentadas em casa olhando para uma tela hoje em dia,
elas nao querem s6 captar, elas querem interagir. O que as pessoas querem
fazer? Nao querem sé ler e olhar. Elas querem patrticipar. Elas querem botar um
video delas no Youtube, ndo querem so assistir. Isso € uma interagdo, um canal
de interacdo. Nem tudo mundo tem um traquejo para entrar no ar, entdo muitas
vezes na Eldorado o ouvinte passava por uma triagem, ndo ia direto para o ar,
alguém atendia na redacao, conversava, tinha uma avaliacao prévia pra saber o
que era sério ou nao era sério, 0 que esse ouvinte esta contando, mas no ar vocé
também tem que ajudar a pessoa, porque ndo é s6 colocar no ar como vocé
coloca um repérter, vocé pde no ar mas vocé tem que perguntar “oi fulano, tudo
bem? Qual o seu nome? E vocé esta falando de onde?” Vocé tem que ajudar o
cara. Ele ndo vai construir na cabeca dele a forma dele comunicar o que ele ta
vendo ali. Ele ndo sabe fazer isso, nao foi treinado para isso.

Nos fizemos uma pesquisa com o publico e teve uma pessoa que falou uma
coisa bastante interessante: que ele se identifica com o amadorismo. Que
ele acha legal o proprio ouvinte passar a informacao.
AA - Se vocé nao esta a fim de pegar o préprio celular e ligar, mas vocé ouve isso
e acha interessante, vocé automaticamente acomoda na sua cabeca que essa
pessoa nao é um repdrter. Entao vocé também nao tem a mesma expectativa, ele
nao pode ter. Se um ouvinte é muito bom, entao ele tem um talento natural, que é
perfeitamente possivel, a comunicacao pode ser ensinada, mas também pode ser
aprendida e isso é um problema que muita gente ndo entende. E é por isso que
tem essa discussao toda sobre o diploma, o que é uma bobagem brasileira. Estao
falando que as pessoas precisam de diploma, brigando, isso € uma besteira. Se a
escola de jornalismo for boa ela ndo vai deixar de existir porque ndo tem a
exigéncia de diploma. Seguramente ela vai permanecer. As que nao vao existir
mais sdo as que nao te oferecem nada e estédo 14 vivendo de um publico cativo
que tem que pagar quatro anos de faculdade e ndo te ensinam nada. Esse tipo de
faculdade, se acabar, eu acho étimo.

A queda do diploma nao significa que qualquer um vai tomar o lugar do
jornalista, ndo é isso, a formacéao tedrica do jornalista ainda vai continuar sendo
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respeita, isso ndo mudou em nada. Os Estados Unidos ndo tém exigéncia de
diploma, mas 80 % dos jornalistas que estdo na ativa la tém diploma. Por que
serd, se nao tem exigéncia? E porque as escolas sdo boas. Em qualquer lugar
sério do mundo isso é um assunto superado ha anos. Nés precisamos do mesmo
processo no Brasil. As melhores escolas de jornalismo do mundo sao americanas,
onde ndo precisa de diploma, ndo € necessario, nunca foi alids. A constituicao
impede a exigéncia do diploma e a constituicio americana diz que ninguém pode
ser impedido de ter o seu direito de se manifestar em um veiculo de comunicagéo.
Entao isso quer dizer que qualquer pessoa pode escrever em um jornal. Vocé nao
pode barrar. A constituicdo de 14 é séria, ndo € que nem a do Brasil que emendam
toda semana. O Brasil precisa parar com esse bla bla bla inutil sobre a discussao
do diploma. Se a escola for boa ela néao vai sumir.

Sera que essa queda do diploma pode influenciar alguma coisa na
participacao do ouvinte e como ele enxerga quem da a noticia no radio?

AA- Olha, o que vai valer € se vocé esta fazendo bem feito ou ndo, e ninguém
esta preocupado se o cara que esta falando tem diploma ou n&o tem diploma. Isso
nao € uma preocupacao basica. E, se vocé estiver entrevistando um médico, que
€ bem diferente. Medicina vocé tem que aprender de verdade. Agora um bom
sociologo pode ser um jornalista sem nunca ter pisado em uma faculdade de
jornalismo. Um bom historiador pode virar um excelente jornalista, e tem muitos
deles por ai. Entdo isso ndo é invencdo de hoje, isso € realidade. Bem
recentemente a Inglaterra ndo tinha nenhum curso de jornalismo. Todo jornalista
inglés era formado em outra coisa. Eu ndo vejo grandes problemas com o
jornalismo britanico, por nao ter diploma de jornalismo especifico. Tem de tudo la.
Jornais de extrema qualidade e os piores tabloides do mundo, mas isso € um
reflexo da sociedade. No Brasil, onde conseguir qualquer diploma ja é dificil, vocé
ainda vai limitar o acesso a profisséo a s6 quem fez estudo de jornalismo? Isso €
de um elitismo barbaro. E absurdo. E impossivel um conjunto de pessoas que faz
jornalismo no Brasil representar a sociedade, se vocé esta impedindo dessa
forma. Muita gente repara na questao do ouvinte- reporter por causa disso. No
inicio teve até problema com alguns sindicatos que iam na Eldorado conversar,
dizendo “mas com isso ai vocés vao substituir pessoas”. Nao houve nenhuma
alteracdo da Radio Eldorado por causa do ouvinte-reporter, pelo contrario: a
equipe cresceu. Em nenhum momento se cogitou em cortar a equipe por causa do
ouvinte-reporter. Ele é um complemento. Vocé néo vive disso. Tinha dias, ou até
sequéncia de dias, que nenhum ouvinte-reporter ligava e de repente tinha dias
que ligava uma porrada. Como € que vocé pode depender de um negocio desse?
Nao € possivel. E um complemento. E um acréscimo. Surgiu em grande parte em
funcédo da chegada do telefone celular. Foi um acidente até a forma como isso foi
criado. A historia tem muitas versdes por ai. A versdao do Parada é a que ele
inventou, nao é verdade.

Quando eu cheguei na Radio Eldorado isso ja tinha comecado. Ai eu vi
como que era e disciplinei a coisa, porque estava muito solto € ndo tinha muito
critério. Entdo a gente criou um nucleo para atender as pessoas e criou uma rotina
para vocé conduzir no telefone as pessoas. Para vocé avaliar e ndo ir jogando no
ar. Agora a gente cadastrava as pessoas. Tinha gente que ja era habito, que a
gente ja conhecia, a gente ja sabia que podia confiar, que ja estava cadastrado na
radio. A radio fazia umas agdes com eles. Mandava chaveirinho, convite para
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shows, entdo era um agradecimento porque o cara estava prestando um servico.
Aquilo passou a ser um pouco mais regrado. A forma como isso aconteceu foi que
o celular era uma coisa nova, pouca gente tinha e teve um daqueles acidentes
que trava Sao Paulo. Sei 14, uma jamanta tombou na Reboucgas, e ai € aquela
coisa de efeito dominé. Para uma, para outra e para mais outra. De repente travou
a cidade e o tempo néo estava bom. Normalmente a Eldorado, quando vé uma
situagao, dessa de transito desastroso na cidade, ela bota uns helicépteros no ar.
N&o podia voar, porque o tempo impedia, entao estava todo mundo na redacéo, e
isso me foi contado por veteranos da Radio Eldorado, por gente que eu ja
conhecia da outra fase que eu passei la, e eu pedi um dia “me explique como tudo
isso comecgou” e eles falaram. Foi assim: teve um acidente, um mega acidente.
Travou uma parte da cidade. As pessoas ndo conseguiam andar. As viaturas da
radio estavam presas no transito também. De repente ligou um cara pra ca com o
celular, que ndo é como hoje, ninguém tinha celular. Custava uma fortuna. Agora
por que um ouvinte da Eldorado tinha celular ja que era caro pra caramba?
Porque era esse o tipo de publico que a radio tem. Entdo se um ouvinte ia ligar
para alguma radio, as chances eram imensas de que seriam para a Radio
Eldorado, porque é a radio mais qualificada do Brasil. O cara mais provavel que
teria um celular naguele momento, em que era raridade, era o ouvinte da Radio
Eldorado. Ai ele pega e liga pra radio: “escuta, eu t6 aqui parado, nao sei quanto
tempo, 0 que esta acontecendo, hein? Vocés nao estdo com o helicéptero?”. Ai
bateram um papo com o cara e perguntaram “Onde € que vocé esta?”. Ai o cara
contou um pouco do que ele estava vendo: “Sai do carro, dei uma olhada e nao da
pra ver o que é. Esta tudo parado”. E eles falaram “Ta bom, sinto muito, mas nés
nem podemos dizer o que é. Teve um acidente e parece que por causa disso
parou tudo”. Daqui a pouco liga outro cara do celular. Isso é uma coisa que é
definidora do que é a Radio Eldorado. Isso € o que se espera de um radio como a
Radio Eldorado. E Obvio que aconteceria algo assim. Previsivel até, mas
aconteceu assim por acidente. Ai o cara fala: “Nao consigo andar, té6 aqui parado.
O que que ta acontecendo?”. Ai no terceiro que ligou, se vocé tem um pouquinho
de faro, vocé fala: “Eu nao consigo chegar no problema. Eu ndo consigo voar. Nao
consigo informar as pessoas. O préximo cara que ligar ai, bota ele no ar”. E
fizeram isso e nasceu o ouvinte-repdrter. O primeiro que entrou no ar falando do
seu celular, imagine isso ha anos atras, em uma época em que poucos tinham
celular. Ai os poucos que tinham comecaram a ligar também. Viram que um
entrou no ar, ai ligou outro, outro e outro. Ai o pessoal percebeu que ali tinha algo,
e ai foi criado o ouvinte-repdrter, de uma forma nao estruturada. Foi batizado
dessa maneira, mas nao foi uma coisa bolada, foi uma coisa que aconteceu desse
jeito.

Outra coisa que é colocado no livro do Parada é que o nome “ouvinte-
reporter” surgiu em uma reportagem da revista Veja Sao Paulo. Foi assim
mesmo que surgiu?

AA - E verdade, porque comecou a ter matérias sobre isso. Porque era inédito. Ai
alguém batizou isso ai. Nao foi dentro da Eldorado que se bolou o nome. Eles
comecgaram a fazer, mas ndo tinha nome. Como rolou no ar, outras pessoas que
tinham celular comecaram a pensar: “Bom, ja que o outro ligou 14, eu estou com
um problema aqui, também vou ligar e contar para eles”. E metia o cara no ar, e ai
vira uma bola de neve. Vai indo, vai indo e vai indo, ai virou uma coisa

109



estruturada. Sé que hoje um monte de gente esta nesse conceito. Isso nao é
muito diferente das radios que fazem talk show no ar, que no Brasil ndo é tao
comum, mas no radio estrangeiro tem radios que fazem isso dia e noite. O cara
langa um tema, traz um entrevistado e abrem as linhas. Ai as pessoas ligam,
fazem perguntas... e precisa ser jornalista pra fazer isso? E claro que nao. Vocé
n&o tem opiniao? Vocé nao é cidaddo? Enfim, isso nunca foi uma ideia para ser a
base da operagcédo da radio. E um complemento. Agora, na SulAmérica Transito,
eles fazem isso o dia inteiro. Hoje vocé tem ferramentas que néo existiam naquele
tempo. Eu ja fui na SulAmérica, conhego bem a Bandeirantes, e eles tém uma
série de informacdes chegando para eles por varios canais, que naquele tempo a
gente mal imaginava e pensava.

O ouvinte-repdrter para mim ainda cabe como detalhe, como adendo, e
depende da radio. Se vocé fizer isso em uma radio que tem uma linha muito de
gozacado, as chances de vocé ter uma mané ligando e falando besteira séo
maiores. Tinha alguns caras que eram muito bons. Nao tem como vocé olhar para
isso como substituicdo de alguma coisa. Vocé nao sabe quando o cara vai ligar.
Ele ndo tem nenhum compromisso com vocé. E uma detalhe, é apenas um
detalhe, com adendo para o que vocé ja faz.

Mas isso é uma coisa fixa na programacao?

AA — Nao é aleatério. Pensou-se em criar um programa que seria de fim de
semana, com 0s ouvintes reporteres, e ai vocé conseguiria identificar os melhores,
colocaria os melhores no ar para bater papo com eles, contar sobre o transito.
Mas depois acabamos achando que n&o iria para frente isso ai, porque é duro
vocé investir no fim de semana, porque nao tem muito retorno. Ninguém anuncia.
O radio no Brasil é um veiculo muito malhado. Eu acho uma pena o que acontece
com o radio no Brasil de uma forma geral.

O ouvinte participar dessa maneira pode ser uma forma de incentivo para o
radio?

AA - Pode, claro. Esse € um dos motivos pelo qual vocé faz. Se vocé identifica
que seu publico esta querendo participar, e ndo sé ouvir, e vocé da um canal pra
ele, vocé esta atendendo o seu publico. E claro que tem que ter parametro.
Quando tinha o ouvinte-repdrter no ar, o operador estava com o dedo no canal. Se
rolar uma besteira, corta. E eu tenho certeza que € a ordem de qualquer lugar que
faz isso, que coloca o ouvinte no ar. Nés chegamos a fazer na Eldorado um
esquema de delay. Fizemos ele funcionar no estudio de producao. Os problemas
que vocé tinha é que as vezes o cara tinha dificuldade para colocar para fora a
informacado, entdo vocé tinha que conversar com ele no ar, porque ele nao é
reporter, ele ndo entrou no ar para fazer uma matéria e € muito diferente vocé
ouvir um ouvinte-repdrter no ar € um jornalista que esta cobrindo uma matéria. E
um soar completamente diferente no ar, e € bom que seja assim, para o ouvinte
saber 0 que esta acontecendo. Eu nao sei até aonde isso vai, mas eu acho que
ainda é valido. Isso antecedeu o que vocé vé hoje na internet.
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Marcelo Parada

Marcelo Parada iniciou sua carreira jornalistica em 1984, na Radio Jovem
Pan, de S&ao Paulo. Ficou l& quatro anos. Saiu do radio para trabalhar no jornal
Folha de S. Paulo e na revista Isto E.

Voltou ao radio em 1993 para assumir a direcdo de jornalismo da Radio
Eldorado, cargo que ocupou até 1997. Na Eldorado, Parada criou a figura do
“ouvinte-repdrter’, pessoas que ligavam das ruas e das estradas para passar
informacdes sobre o transito.

Participou ativamente da campanha contra a obrigatoriedade do programa A
Voz do Brasil. Em 1998 tornou-se diretor de jornalismo da Radio Bandeirantes.

Atualmente Marcelo Parada possui uma produtora chamada Caju
Producées.
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Entrevista com o jornalista Marcelo Parada
Local: Caju Producoes
Data: 13/08/2009

Pergunta- Como surgiu o ouvinte-reporter?

Marcelo Parada- Eu trabalhava nessa época na Radio Eldorado, que era uma
radio de poucos recursos comparando a Jovem Pan e a Bandeirantes. A Eldorado
tinha menos carros, menos repoérteres, entdo por isso a nossa cobertura ficava
muito mais limitada. No ano que lancaram o celular, que foi um ano que teve
muitos feriados, entdo nos tivemos a ideia de fazer uma grande mobilizacdo e
uma grande cobertura desses feriados. E ai nés comegamos a mobilizar todos os
recursos que nés tinhamos, que eram poucos. No6s pegamos, por exemplo o cara
que fazia um voo com as faixas no litoral. Foi exatamente nesse momento que
surgiu o celular. O celular primeiro foi lancado em Brasilia e quando ele foi
lancado em Sao Paulo, na época era uma empresa chamada Telesp celular
disponibilizou para as radios alguns aparelhos, porque nao tinha celular para todo
mundo e rapidamente a populacdo comecou a ter acesso. Primeiro 50 mil
pessoas, depois 100 mil pessoas etc. E assim chegamos no final de 1994 com o
celular razoavelmente implantado em Sao Paulo.

Como esse ano foi cheio de feriado, isso ficou muito marcante na
programacao da Eldorado, dando cobertura para todos eles. Entdo comegamos a
cobrir as férias de verdo e montamos um estudio no Guaruja. Nés estavamos
transmitindo a situacao das estradas quando alguém falou no meu ouvindo “olha
tem um ouvinte que ligou pelo celular sem ser estimulado, ele ligou
espontaneamente, ele ligou pelo celular para dizer que saiu do aeroporto de
Guarulhos e esta indo para Sao Paulo”. Entdo toda a nossa preocupacéo era de
Sao Paulo saindo, e o problema era todo no sentido contrario. “E esse ouvinte ta
dizendo que ta tudo parado 14, que t& um inferno. Anota o nome, o telefone e
vamos checar toda essa informacado”. E a gente ndo conseguia checar de jeito
nenhum porque ndo tinha repérter, porque a CET n&o sabia. Enfim, ndés optamos
por dar a informag&o do cara com toda a cautela dizendo “um ouvinte ligou para a
redacao da Eldorado para dizer tal coisa, essa informacao é do ouvinte e nés nao
conseguimos confirmar etc.”. E esse ouvinte continuou ligando: “olha continua
parado”. Quando a gente falou no ar “um ouvinte ligou para a redacao da Eldorado
e bla bla bla”, o que aconteceu? Outros ouvintes comegaram a ligar e comegaram
a dizer assim “olha eu estou indo no sentido contrario e de fato ta tudo parado”. A
gente foi criando ali um mapa da situacao e fomos vendo que fazia sentido aquilo
e ai a gente comecou a colocar no ar os ouvintes exatamente com esse mesmo
medo que a gente pudesse ser vitima de um trote, de uma informacao errada.

Esses primeiros ouvintes entao nao chegaram a entrar no ar?

MP- N&o chegaram a entrar no ar. Estamos falando dos primeiros 45 minutos,
uma hora. Entdo n6s comecamos a falar assim “se vocé é ouvinte da Eldorado e
esta com o seu celular no carro, ligue para a redacao e diga onde vocé esta etc.”
Ai comecou uma coisa que a gente nao tinha nem capacidade de atender e um
jornalista que trabalhava comigo ficou no telefone e ficou triando os caras: “esse
vai, esse nao sabe falar, esse fala bem” e a gente comegou a colocar 0s ouvintes
no ar.
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Quando acabou aquele dia a gente entendeu que tinha alguma coisa
diferente, porque os ouvintes que entravam tinham uma preocupagcado comum “eu
ja cai aqui nesse inferno, mas quero contribuir para que outros nao caiam”. Enfim
colocamos nesse dia depois no dia seguinte e nunca mais deixamos de colocar,
mas ai a gente comecgou a organizar com um banco de dados com o numero do
celular das pessoas, placa do carro, alguns dados. Parecia que todo mundo se
sentia um pouco dono da radio, mas isso eu acho que tem a ver com a prépria
historia da Eldorado que antes tinha feito um abaixo assinado com mil assinaturas
para a despoluicdo do rio Tieté., depois fez uma grande campanha pela nao
obrigatoriedade da Voz do Brasil... Enfim, foi uma radio que sempre se preocupou
muito em engajar os ouvintes

A gente notava que tinha muita gente nova entrando e muitas repeticoes,
tinha gente que entrava algumas vezes mais por dia e ai fomos cadastrando todo
mundo e esse negdcio nunca mais parou. Nao tinha um nome ai a Veja Sdo Paulo
fez uma reportagem. O nome ouvinte-reporter surgiu em fevereiro de 1995 em
uma reportagem da Veja Sao Paulo, que colocou esse titulo na matéria e a gente
comecou a chamar de ouvinte-reporter e ficou.

O nome ouvinte-reporter foi patenteado pela Eldorado?

MP- Eu néo sei. Até o ano em que eu fiquei na radio ndo tinha sido. Durante o
periodo em que eu fiquei na Eldorado a unica vez que eu ouvi um incidente com o
uso do ouvinte-repdrter nao foi nem por informacgao errada, foi um cara que ligou
para a radio para falar de um congestionamento e ele estava liderando uma greve
de metalurgicos la em Santo Amaro e ele ligou para dizer do transito “olha aqui o
transito na avenida Joao Dias esta ruim e tal, n6s companheiros estamos aqui
reivindicando” e ele aproveitou 0 negdcio para vender o peixe dele. Ai a gente
tirou o cara do ar e disse assim “ndo é essa a finalidade desse instrumento”. E eu
me lembro que mais ou menos dois dias depois chegou uma carta do Paulinho,
que era presidente do sindicato, pedindo desculpas para a radio, ele sentiu que
deu uma pisada na bola.

Apesar de todos 0s riscos que a gente correu por colocar ouvintes no ar, a
pratica demonstrou que nunca aconteceu algo grave, nenhuma informacao
deliberadamente errada. Até porque a chance de corrigir rapidamente é muito
grande, os proprios ouvintes se sentem parte de um grupo e eles vigiam para que
a coisa saia direito. Na época a Eldorado tinha menos recursos que as outras
radios, mas se esse novo servico nao tivesse contado com o apoio da emissora, a
novidade nédo teria tamanha adesao.

O que nés vemos na internet, a quantidade de informacdes ndo checadas,
ai eu acho que tem um potencial de gravidade grande. Na radio ainda que vocé
tenha potencialmente esse risco, a possibilidade de ser corrigido muito
rapidamente e provocar um dano tendendo a zero é muito grande. A historia falou
que funciona.

Algumas pessoas que nos entrevistamos falaram que o surgimento foi
devido mais a uma falta de recursos da época do que a vontade da
participacao do ouvinte. Vocé confirma isso?

MP- Dizer que esse servico surgiu 100% da falta de recursos eu acho que seria
falso. Sem duvida a Eldorado tinha menos recursos que as outras radios, talvez
tenha menos até hoje. Eu me lembro que em uma cobertura normal de estradas a
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gente tinha quatro carros e a Bandeirantes tinha 20. Entdo, de fato surgiu diante
da necessidade de ter mais capilaridade.

O Milton Parron nos disse que a Bandeirantes prefere nao colocar o ouvinte
no ar por medo do cara falar alguma besteira. Para vocé isso é um
problema?

MP- Eu acho que, tomadas as devidas cautelas para que vocé nao faga isso de
forma esponténea, que isso faca parte do modo de producao da radio, que tenha
uma pessoa para atender, outra para ouvir, outra para cadastrar... enfim, tomadas
algumas precaucgdes e criadas algumas condi¢des, eu acho que ndo tem nenhum
problema.

Nas entrevistas que ndos fizemos com o publico a gente percebe que,
dificilmente, quando eles escutam um cara que nao é jornalista, o que ele
fala nao tem credibilidade, mas entrevistando os jornalistas a opinido foi
outra. Isso existe pra vocé? Tem como ouvir e pensar “p6 mas esse cara
nem é jornalista”?
MP- Eu tendo a crer no seguinte: em determinados prefixos sérios que tém uma
histéria, tém uma tradicdo e que se optarem por colocar ouvintes no ar eu acho
que eles tém algum tipo de sistema de filtro e tudo mais que vai possibilitar com
que aquela informacao colocada no ar por ouvinte seja uma informacgao correta.
Mesmo que um ouvinte der uma informagdo completamente errada, vocé
tem um sistema pelo qual aquilo rapidamente se adéqua e vocé coloca no lugar.
Os jornalistas j& cometeram varias falhas de informacao e nem por isso eles sao
menos confiaveis. A radio Eldorado, por exemplo, matou o Tancredo. A
Bandeirantes matou o Roberto Gusmao. E ndo foram ouvintes que mataram,
foram jornalistas. Eu acho que o que coloca um veiculo em risco, a credibilidade
do veiculo em risco... eu acho que essa é uma falsa questao: “colocar ouvintes no
ar ou nao colocar ouvintes no ar € como uma garantia que vocé vai ter noticias
mais criveis e noticias menos criveis”. Vocé pode ter uma radio com 0% de
participacdo do ouvinte e que destrua reputagdes, que seja leviana para dar uma
noticia, que nao cheque, que nao apure, que tenha muita pressa e que nao tenha
os procedimentos necessarios para verificar se aquilo estava certo ou errado. E do
outro lado vocé pode ter uma radio com 100% de participagdo do ouvinte no ar
falando o tempo todo ou muito tempo e ndo necessariamente colocando em risco
a reputacao dela. Eu acho que uma radio para ser crivel ela tem que ter varios
procedimentos e se ela opta por colocar ouvintes no ar é porque ela tem
seguranca de que no contexto geral daquilo que ela esta fazendo, do produto que
ela concebeu e que esta levando ao ar, é algo crivel, sério, do qual fazem parte
ouvintes an6nimos que fazem parte dessa historia de tal forma que se um comete
um erro, rapidamente vocé tem um sistema pelo qual aquilo se auto corrige. E
nunca se viu, nesses anos todos, na Eldorado, que utiliza até hoje isso com mais
forca, algo que tenha arranhado a credibilidade da Eldorado. E n6s estamos
falando de quinze anos de um sistema no ar.

Vocé ja teve algum problema com algum profissional que nao concordava
com essa pratica de colocar o ouvinte no ar?

MP- Nao, porque na cultura da Eldorado isso ai fazia muito parte. Era parte da
programacao da radio. Os ouvintes de fato ajudavam a fazer a programacao e
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talvez tenha sido por isso que tenha nascido o ouvinte-repdrter na Eldorado e nao
nas outras. Nés tivemos coragem de ousar na época.

Vocé tem essa radio de transito hoje. Tira os ouvintes daquela radio e vé o
que sobra. Nao sobra nada. O ouvinte-repdrter foi uma tendéncia para a tal da
interatividade que virou mania de tudo. Vocé elimina o Big Brother pelo telefone,
vocé escolhe os filmes pelo telefone, vocé manda Twitter. E a tendéncia para o
futuro é que isso se aprofunde. Eu acho que entender o ouvinte-reporter apenas
como um fenémeno ligado ao transito € uma simplificagdo. Na verdade aquele é o
momento pelo qual o ouvinte percebe que pode fazer mais. As vezes ele fazia do
transito e as vezes ele fazia assim “t6 vendo um assalto”. Embora essa
participacdo tenha comecado majoritariamente sobre transito, tinha uma afirmacao
ali, de um papel que ndo era sbé mais de ficar escutando. Era de ajudar a fazer
radio.

Vocé acha que o ouvinte as vezes é muito melhor do que um reporter porque
ndo sai aquela coisinha quadradinha? E algo mais espontaneo.

MP- Quando vocé bota um repérter na rua ele passa por um processo de
transformacédo por um minuto. Se ele tivesse falando com a mée dele no telefone
e a mae dele estivesse dizendo assim: “eu vou sair daqui pra ir na casa da tia
fulana” e ele tivesse acabado de passar pelo lugar, ele ia dizer assim: “mae, nao
vai pela Juscelino porque ali em frente ao Extra tem uma batida de carro”. Esse
repérter com o microfone fala: “o trafego esta carregado na esquina com a rua
Atilio Inocente” e ninguém sabe onde é. Agora, se vocé fala onde é o Extra da
Juscelino todo mundo sabe, mas o cara ndo gosta de falar assim. Gostam de
dificultar a compreensdo das pessoas. O ouvinte que esta ali falando, ele fala
como se estivesse dando uma informacao para a mae dele e ndo existe melhor
maneira de comunicacdo do que esta. Nao significa vocé ser simplério, nao
significa vocé cometer erro ou vocé usar menos recursos da lingua portuguesa.
N&o significa nada disso. Vocé pode falar corretamente e explorar toda a riqueza
que a lingua te oferece e fazer todas as comparagdes e tudo mais, mas falar de
um jeito que as pessoas entendam. Os ouvintes tém mais espontaneidade para
falar.

A participacdo do ouvinte causou ou ainda causa um enxugamento nas
redacoes?

MP- No caso da Eldorado eu te digo que ndo causou e nas outras radios todo
mundo que passou por enxugamento - e todo mundo passou - ndo tem nada a ver
com a presenca do ouvinte. Tem a ver porque todo mundo passou a ser mais
cuidadoso com gestdo, ser mais cobrado por resultado. Alguns salérios
comecaram a ser atrelados pelo seu desempenho, comecaram a fazer
comparagdes sobre a rentabilidade de uma radio americana e a rentabilidade de
uma radio brasileira. Todas as redacdes, ndo foram s6 as redacdes de radio,
todas as redagdes passaram por problemas de enxugamento, mas nao tem nada
a ver com a presenca do ouvinte, nada a ver. O jornalista vai sempre achar que
nao tem credibilidade, vai falar que é culpado pelo emprego, mas ai € uma atitude
de quem esta agarrado a um tempo que nao existe mais. Esse tempo em que o
reporter reporteia e o editor edita acabou. Esse mundo acabou. Na internet o cara
participa, na radio o cara participa, na televisao o cara participa.
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Entrevista com o professor Luciano Maluly
Local: ECA / Universidade de Sao Paulo
Data: 26/08/2009

Pergunta - Pra vocé, a participacao do ouvinte no jornalismo radiofénico
pode afetar a credibilidade das informacoes passadas?
Luciano Maluly — O que eu sei que se trabalha com radio sao dois fatores: o
primeiro fator € quando o ouvinte, que sé ouve, assume a denominagédo de
falante. E isso ocorre quando ele deseja ser falante. Entdo ndo adianta vocé ir,
chamar, pedir, ir atras e ele nao querer participar. Ha esta condicdo. A pessoa tem
que querer participar e a partir do momento que ela quer participar o0 nome
"ouvinte" ja morre. Entdo, a primeira coisa é se ele quer participar, senao nao
adianta nada. Podem-se fazer mil coisas que vocé nao vai ter essa participagao.

Segundo, e talvez o mais complexo, é quando, no caso do jornalismo, vocé
tem uma linha editorial, uma linha de conduta, que trabalha aquilo. Esta possivel
"linha editorial" do seu programa, do seu jornal e da sua emissora, € um processo
ideolégico, que vai orientar tanto o jornalista que trabalha quanto as pessoas que
estdo ouvindo. Se o jornalista acha que ele manda, que é ele que tem que fazer,
que o jornal é dele, que o jornal ndo é um espaco publico e nao € de interesse
publico, se ele pensa "n&o, eu fago o jornal, eu que determino quem vai entrar e
eu que determino quem vai entrar no meu programa”, € como acontece hoje. E o
cara que escolhe quem vai participar. Muitas vezes até entra no ar se for o caso
de um fato, um sujeito de ultima hora: as fontes indeterminadas sdo as que mais
prejudicam e das quais o jornalista tem mais medo. Alguém liga e diz "olha, esta
noticia que vocé escreveu esta errada". Vocé fica com medo. Sé que se vocé tiver
uma linha editorial que privilegie isto vocé ja tem aquela participacdo ou aquela
condigao do ouvinte como sujeito como uma forma natural: Ela ja é, ela ja existe.
Muitas radios hoje credenciam o ouvinte pelo numero de telefone.

Entdo sao dois fatores: A linha editorial e se ele quer participar ou ndo. A
partir do momento que vocé tem uma linha editorial que privilegie isto, a condicao
de credibilidade ja é dada. Ela ja esta caracterizada, ja € do processo.

Para o ouvinte comum chega esta percepgcao?

LM - Se € a linha editorial... Vocé tem um exemplo claro, que é uma radio, hoje
ligada a uma seguradora, em que se tem o seguinte: E um processo de
participacdo natural. A radio ja privilegia aquilo. Entdo, quanto mais participacao
vocé deu e mais insercdo vocé tem, até melhor é. Por qué? Ela se torna mais
aberta. Os veiculos fechados n&o interessam para muita gente mais. O texto mais
antigo ja fala isso em 1927. Vocé pensar "olha, vai perder a credibilidade" é a
maior bobeira que tem. Se vocé ja colocou isso na sua cabecga, j4 ndo esta mais
fazendo um veiculo aberto. O radio é a internet de ontem: a mesma velocidade
que nés temos com a internet nés ja tinhamos com o radio. Como vocé nao
acredita no ouvinte e acredita em uma agéncia de noticias? Como seria com uma
agéncia como a Reuters, por exemplo, que tem um histérico de mentiras ligadas
as grandes poténcias? Como é que a gente acredita que realmente os EUA
bombardearam o lraque para salvar a democracia de 1&? Foi um desenvolvimento
das agéncias de noticias.
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Um ouvinte simples que esta ouvindo outro ouvinte falando tem a percepcao
de que nao precisaria ser um jornalista dando a informacao?

LM- Légico, ele pensa "eu também posso falar". Vocé acha que o jornalista tem
grande credibilidade no Brasil?

Muita gente acha.

LM- Pelo contrario. H4 uma desconfianca muito grande hoje em dia em cima disto.
Vocé tem uma parcela de 30% que assiste televisdo. H4 uma queda do numero
de pessoas que assiste televisdo. Nao é tanta gente que precisa de televisado para
se informar, ou de radio, ou de jornal. As pessoas precisam se informar pelo
senso comum. Agora, existem dois fatores: Primeiro, sera que o jornalista tem
tanto poder? Segundo, quando um cara ouve ele falar, a emissora esta tentando
se abrir. Quando alguém fala, o outro ja quer falar também, ele se sente
"impoderado" a falar. Quando o jornalista se sente "impoderado" é um perigo,
porque ele ndo é. Acreditar em jornalista € uma coisa muito complicada. Tem que
se pegar um jornal e desconfiar sempre. Esta questdo da desconfianca, ou da
confianca, independe da classe social da pessoa e da instrugao dela. Isso € uma
coisa inerente, pois se vé pesquisas onde grande parte das religides tem pessoas
com um nivel de escolaridade enorme. Formagéo formal, de escola é uma coisa,
formacao da pessoa € outra. E uma série de fatores. Se um ouvinte ouvir o outro
ele quer participar. Se ele liga na radio e ndo deixam ele participar, arranjam um
problema. Perdem o ouvinte.

Por que o jornalismo hoje esta buscando mais a participacao das pessoas?
Antes o jornalista construia o mundo. Ele pensa que esporte é Corinthians e
Palmeiras e que politica sdo politicos. Mas eles nao falam de politica, falam de
politicos. A gente pensa que economia € bolsa, a gente pensa que saude é
doenca. Ha vérios problemas que sao do mundo do jornalista. Entdo, por que ele
esta buscando mais a participacao ou a inser¢cao de mais pessoas para contribuir?
Eles estdo sentindo que o cotidiano tem que vir de fora para dentro. Nao é o
jornalista que pensa o mundo, € o0 mundo que vai buscar o jornalista. Neste ponto,
o jornalista quer se aproximar da vida e do cotidiano das pessoas. "Vamos
descobrir a pauta" ja morreu, é o contrario. Eles vao dar a pauta. O New York
Times faz audiéncias publicas, vai a varios lugares do pais perguntar para as
pessoas 0 que elas querem que jornal tenha. No radio seria automatico, porque
além do ouvinte ligar, ele pode participar junto do programa de uma vez. Entdo
quanto mais aberto ele €, mais credibilidade vai ter. Quanto mais fechada uma
emissora €, pior fica para ela. A emissora néo vai ter ouvinte porque nao significa
nada para ela. A interatividade ja € uma caracteristica do radio.

E uma coisa tdo complexa a questdo da credibilidade. Porque o jornalista
erra. Os jornais erram todos os dias também. Mas o jornalista ainda é a pessoa
que vai estimular o ouvinte a participar, € quem vai mediar. Se alguém entrar com
algo que nao deva, é ele que vai dizer chega. Ele € quem vai organizar isso. E ele
néo foi preparado, o lado do jornalista como medidor de todo o processo. E ele é
quem vai organizar isso.
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Milton Jung

Milton Ferretti Jung Junior é filho do célebre jornalista gaucho Milton Ferretti
Jung, que apresentava O Correspondente Guaiba, da Radio Guaiba de Porto
Alegre. Milton decidiu seguir a carreira de seu pai € mudou-se para Sao Paulo em
1991.

Jung é formado pela PUC do Rio Grande do Sul e iniciou a sua carreira
jornalistica na Radio Guaiba e no jornal Correio do Povo. Em Porto Alegre
também foi repdrter da Radio Gaucha e do canal de televisdao SBT.

Milton foi para Sao Paulo para atuar como repérter na Rede Globo de
Televisdo. No fim de 1992 foi para a TV Cultura, onde apresentou os telejornais 60
Minutos e Jornal da Cultura, até 1999, quando mudou-se para a recém-
inaugurada Rede TV, na qual apresentou o Leitura Dindmica e narrou jogos de
futebol e ténis, até sair da emissora, em 2001. Nos anos de 2004 e 2005
apresentou o Jornal do Terra, do Portal Terra.

Mas é no radio que Milton mais se realiza. Jung apresenta o CBN Sao
Paulo, na radio CBN e mantém um blog. Seu trabalho no radio Ihe rendeu dois
livros: Conte sua histéria de Sdo Paulo e Jornalismo de Radio, um manual
dedicado a estudantes de jornalismo e profissionais ligados a area.
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Entrevista com o jornalista Milton Jung
Local: Residéncia do entrevistado — bairro do Morumbi
Data: 14/09/2009

Pergunta- Quando falamos sobre a participacao do ouvinte todo mundo
pensa que é no sentido do transito. E realmente isso?

Milton Jung- |sso é a menor das participacdes que ele pode ter. Eu diria que a
menos valiosa das participacdes € em relagdo ao transito, porque ela é efémera,
ela é pontual. Ela talvez ajude uma parcela muito pequena da populagdo com
aquela informacdo. Nao deixa de ser importante, mas é a menor das
participacoes.

Eu trabalho ha dez anos na CBN e nés nunca colocamos no ar ouvinte para
dar informacao do transito, alias nos dificilmente colocamos no ar um ouvinte para
dar uma informacgédo, a ndo ser em situagcées muito especificas, porque ha um
entendimento na radio que é uma ideia de que o repdérter € quem tem que ter
credibilidade nesse processo e o0 papel do reporter € a apuracdo, o ouvinte no
nosso caso € mais uma fonte de informagao que nés temos e uma informacao
extremamente rica.

Uma riqueza que se fez mais evidente a partir do momento que nés fomos
estreitando relacoes pelo e-mail e nao pelo telefone. O e-mail naquele mesmo
momento em que o cara esta me ligando pelo telefone eu posso receber o nimero
que for de e-mails a0 mesmo tempo e as pessoas estdo escrevendo para mim,
tudo bem poderia ter outra pessoa do outro lado do computador lendo, mas tem
um endereco para o qual estdo escrevendo e alguém que esta do outro lado lendo
tem uma responsabilidade em relagdo aquele endereco pelo menos eu penso
assim, tanto é que desde que eu cheguei na radio CBN. Quando eu cheguei |a foi
no exato momento em que estavamos deixando de dar o telefone do ouvinte para
dar o e-mail dos ancoras ou dos programas e a gente entendia que esse era o
principal canal de comunicacao, isso € 0 meio que as pessoas usam para chegar
até nés e € uma informacao extremamente importante rica.

Eu passo boa parte do meu dia acessando e-mail, 0 meu e-mail da radio
exatamente em busca disso, porque eu sei que ali o volume de informagéo que vai
ter e informacao boa é muito grande. Ela é confiavel? Depende da fonte, assim
como a gente a vida inteira aprendeu no jornalismo que tinha que procurar as
melhores fontes em determinado tempo, a gente vai ver assim a Academia é uma
6tima fonte, mas na Academia vocé tem as pessoas mais confidveis e menos
confiaveis e vocé com o tempo vai estreitando essa relagdo e vendo quem é
confidvel ou ndo e vai transformando aquela pessoa na sua fonte principal ou ficar
na sua rede de fontes essa mesma coisa acontece com o ouvinte. Eu tenho
ouvintes hoje que vocés ja devem ter visto que ha muito tempo eu chamo de
ouvinte-internauta e eu faco isso ha dez anos porque exatamente essa ideia de
que o cara t& me mandando e-mail ele tava me ouvindo no radio, as pessoas me
mandam e-mail no momento em que estou falando, entdo o cara estava me
ouvindo no radio e estava na internet, entdo esse cara nao € s6 um ouvinte.
Quando eu digo o ouvinte-internauta ele tem todas essas facilidades de acessar
vocé ou de publicar contra vocé, ele pode criticad-lo. Se eu falei uma coisa errada,
0 meu ouvinte, ele entra no Twitter deixa uma nota no Twitter reclamando do meu
trabalho e entra no e-mail e manda para a rede de amigos dele e na pior das
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hip6teses faz um post no blog dele e fala mal de mim, entdo esse cara tem uma
possibilidade de agir muito mais do que o ouvinte tinha antes.

O volume que eu tenho de informacao dessas pessoas € um negdécio
impressionante e ai vocé vai recebendo com o tempo e vocé também vai criando
essa rede de ouvintes confiaveis. Com o tempo vocé vai vendo que é uma fonte
confiavel, o material que ele manda esta correto, a informagéo esté correta entao
vocé vai construindo uma informacao com aquela pessoa e isso é possivel com os
ouvintes, como em qualquer outro meio, é possivel com os ouvintes, entdo eu
tenho alguns ouvintes na radio que eu tenho absoluta certeza da informagéao que
ele estd me mandando, entdo ele é confiavel.

Eu fiqguei muito feliz, porque nesse final de semana um ouvinte meu foi
personagem de uma reportagem do Estado de S. Paulo, esse era um ouvinte que
no inicio ele mandava material, mandava fotografia e essa também €& uma
caracteristica, as pessoas nao se contentam mais em mandar textos, elas querem
mandar foto que comprovam o que estao falando. E ai ele mandava o material
para mim e eu comecava a ver aquele material e vocé passa a consultar as outras
fontes para confirmar se aquele material esta correto ou nao.

E eu tento fazer isso para dar credibilidade para quem t4 me ouvindo
também, porque se eu pego qualquer informacdo, o cara reclama e diz “olha ta
faltando insulina no posto de saude A”, e eu ponho no ar e n&o é verdade eu estou
dando uma falsa informagao, entdo quando uma pessoa me escreve dizendo “ta
faltando insulina no posto tal”, a produgédo vai ligar para o posto de saude vai
confirmar se esta faltando ou nado, enfim fazemos todo aquele processo
jornalistico. Pega um caso como o meu que eu trabalho com um programa voltado
a cidade de Sao Paulo é absolutamente impossivel vocé cobrir a cidade de Sao
Paulo, ndo hd uma equipe para cobrir a cidade de Sao Paulo, se vocé néo tiver o
ouvinte enviando informagéo, se nao tiver ouvintes-internautas como fontes da
sua informagédo vocé ta4 abrindo mao de um segmento importantissimo. Se eu
pegar o e-mail durante o dia eu facilmente faco um programa no dia seguinte com
base s6 no que me mandaram € que a gente nao se contenta s nisso, nem tudo
da para colocar no ar, nem tudo da para cobrir, nem tudo é tdo interessante ai
vocé tem que avaliar também se aquela informacao vai beneficiar um namero
maior de pessoas ou ela é muito localizada. Mas essa participacdo dele é
fundamental hoje em dia, quem abrir m&o dele nao sabe o que esta fazendo.

E eu acho que restringir isso ao telefone é abrir m&o de uma enorme fonte
de informacao que nés temos. Eu acho que a radio fez certo quando comecou a
privilegiar o atendimento pelo e-mail mesmo, porque muito mais pessoas podem
ter contato comigo por e-mail do que por telefone, o telefone é um que me ligou
enquanto o e-mail é uma quantidade enorme. Sem contar que pelo e-mail aquela
informacao esta la registrada, entao vocé consegue trabalhar com ela melhor do
que uma informacéo que alguém pega pelo telefone e anota e vai parar nao sei
aonde.

No momento em que passamos a divulgar o e-mail e nao o telefone eu me
propus o seguinte: o cara que escreve, ele tem que ter uma resposta pode ser
positiva ou negativa, mas ele tem que ter uma resposta ali. E 0 minimo que eu
posso oferecer em troca do cara que esta me dando a informacdo e que sé
escreveu para mim, porque de alguma maneira confia em mim. Alguns escrevem
porque ndo confiam e reclamam dessa falta de confianga e ai vocé tem que
justificar.
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Vocé falou que a radio CBN opta por nao colocar ouvinte no ar. Nos
entrevistamos o Parron e ele também nao coloca. Ja o Parada acredita que
quem manda mesmo é a voz do jornalista, entdo nem que o ouvinte cometa
um erro o jornalista vai la e corrige. Nos tambéem entrevistamos alguns
ouvintes que falaram que gostam de ouvir outro ouvinte por conta do
amadorismo. Vocé acha que existe mesmo um risco?

MJ- A gente tem que entender que ndo existe s6 um modelo de radio. Vocé faz
uma radio como a SulAmérica vocé precisa do ouvinte, o negocio deles € esse. O
modelo de radio deles é esse, se ndao nao existiia porque € impossivel
descobrirem transito da maneira que eles descobrem 24 horas por dia sem ter
essa participacdo. E muito mais uma opcao do modelo que vocé quer fazer de
jornalismo do que qualquer outra coisa. Na radio CBN sempre se buscou nao
ouvir, ou melhor néo levar ao ar, a ndo ser em situacbes especiais. Todo mundo
quer ter a possibilidade de algum dia falar no ar, ter o seu nome citado. E eu nao
tenho duvida que as pessoas me escrevem e escrevem com freqiéncia, porque
muitas vezes elas ouviram o0 seu nome no ar. Da mesma maneira o cara pegar
seu telefone e falar na radio CBN, na radio Eldorado, na Bandeirantes evidente
que isso € importante para eles.

A Eldorado marcou presenca dessa maneira e criou a figura do ouvinte-
reporter e enfim € uma opcéao deles. A CBN sempre escolheu ndo fazer, a nao ser
em situagdes excepcionais. A CBN nunca teve esse modelo, nunca buscou esse
modelo sempre apostou mais na cobertura através dos seus repoérteres, através
dos jornalistas. O radio ja acabou com aquela coisa imposta no passado do
Repdrter Esso que tinha uma rigidez absurda, absurda ndo para a época, mas
para os tempos de hoje. Naquela época era um grande modelo a ser seguido e
um modelo que fez escola. Jamais a CBN vai fazer o mesmo modelo da Eldorado
ou menos ainda o modelo da SulAmérica, porque sao tipos de jornalismo ou tipos
de programacéo diferentes.

Vocé acha que no caso de um ouvinte que for colocado no ar e fale alguma
coisa que prejudique alguém, pode causar em quem esta ouvindo a vontade
de deixar de ouvir a radio?

MJ- Eu te diria o seguinte isso é que nem demissao, ninguém é demitido por uma
causa, todo mundo é demitido pelo conjunto da obra. Quando a pessoa me diz:
“nossa o fulano foi demitido s6 porque ele trocou um nome”, claro que nao foi s6
porque trocou 0 nome, o trocar o nome foi o fim de uma histéria apenas. Na
verdade houve uma série de erros e aquilo la foi o ponto final. Ninguém deixa de
ouvir uma emissora de radio por um erro da emissora. As pessoas deixam de
ouvir uma emissora, deixam de acompanhar um programa ou deixam de
acompanhar um veiculo, seja ele qual for, pelo seu histérico.

Eu ndo tenho duvida que se 1a na Eldorado um ouvinte disser uma grande
bobagem e isso ja aconteceu, inclusive de dizerem palavrao ou coisas do tipo que
isso vai manchar o nome da Eldorado, nao vai, a Eldorado tem uma histéria.
Evidentemente que se isso se repetir pode até ocorrer.
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Vocé acha que nesse ponto o e-mail é mais facil de filtrar?

MJ- O e-mail é, porque no minimo ele ndo ta publicado direto né. Entdo é muito
mais facil de filtrar, 0 que nao quer dizer que a gente ndao pode cometer erros em
determinadas informacées, até porque nés somos treinados para dar a informacéao
muito rapidamente, entdo a gente é tentado a dar essa informacao, mas as vezes
€ preciso um comedimento. Entdo o e-mail nao é confiavel? Claro que é, tao
confiavel quanto o telefone, tdo confiavel como qualquer outra fonte e todas as
fontes por mais confidveis que sejam vocé jornalista tem que ter discernimento.
Hoje em dia a gente falar em jornalista nés temos essa figura dos blogs que abriu
espaco para qualquer um, qualquer pessoa passa a escrever e esta cheio de
gente escrevendo, gente muito boa com muita informagéo e que nao é jornalista
tem informacéo e sabe passar essa informacao.

Dai eu dizer assim “ah, mas os blogs ndo sdo confiaveis”, claro que nao
sdo, se vocé pegar o volume de blogs que tem no pais. Agora a quantidade de
gente boa que esta surgindo desse processo dai eu pegar aquela informacgao e
botar simplesmente no ar ndo da também, tem que consultar.

Vocé usa o Twitter?
MJ- Eu tenho uma lista de blogs que eu acompanho diariamente. Toda manha eu
abro para ver o que que tem em cada um deles. O twitter me ajuda muito, porque
as pessoas te dao muita sugestao e te dao links para outros lugares, entdo vocé
avalia por ali também e vocé vai atras disso.

Agora vocé tem que ter discernimento na hora de usar a informagéao, tem
que ter muito cuidado na hora de usar a informagéo.

No meio disso tudo para o cara chegar e mandar, isso ndao seria mais um
vontade que o ouvinte tem do que a questao de contencdo de custos da
radio?

MJ- Néo, ndo mas ai é diferente. Uma das coisas que sempre se falou de que o
uso do ouvinte no ar seria uma forma de cobrir essa reducdo do numero de
profissionais. Se foi isso, se ndo foi eu ndo sei te dizer. Eu diria que boas solucdes
surgiram das grandes crises.

Uma emissora de radio pelo menos conseguiu marcar a posi¢do em cima
desse processo. Vocé pode até discutir “olha, mas isso eu acho que é perigoso,
ha riscos em usar esse tipo de fonte e tal”, agora ndo da para negar que uma
emissora como a Eldorado criou uma marca. Se foi porque era contencdo de
custos, sera que isso desmerece a solugdo que eles arrumaram? Eu nao diria que
desmerece, eu acho que foi uma opcgao que eles tiveram.

Vocé acha que independente de ter sido desse jeito era uma coisa que
naturalmente ia acontecer, até mesmo pela vontade do publico em participar.
MJ- A participagcdo do ouvinte ela é importante? Eu diria que hoje ela é
fundamental no jornalismo e principalmente em um jornalismo que se faz através
do radio. O publico tem que participar e continua participando e cada vez mais vai
participar. O publico tem que participar necessariamente ndo falando no ar ao
vivo, mas a participacdo dele tem que haver. Vocé nao faz mais jornalismo sem
ouvir o que as pessoas estdo falando na rua. Se vocé néao for atras das pessoas
para conversar vocé nao encontra isso. Com essa tecnologia toda desenvolvida, a
gente tem muito mais condi¢cdes de ouvir as pessoas. O blog é uma maneira de
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ouvir as pessoas € uma fonte de informacéo tremenda na sua mao. O twitter é
uma fonte de informacao tremenda na sua méo abrir mao disso € de um tremendo
absurdo. Dai a vocé, bom eu pego essa informacao e coloco no ar sem discussao,
sem avaliagédo, sem critério, sem filtro € muito mais complicado.

Eu acho muito mais perigoso, vocé tem que ter, tem que ser muito criterioso
para fazer esse tipo de trabalho por isso talvez a gente tenha muito espaco e a
opinido das pessoas hoje, a informacédo que vem das pessoas ela influencia muito
0 nosso trabalho, mas ndo necessariamente ela esteja falando diretamente com
as pessoas e talvez a existéncia de varias outras formas das pessoas falarem por
si s6 sem precisar do intermediario do jornalista faca com que elas se contentem
ainda mais, porque elas vao ter um espaco proprio para dizerem 0 que bem
entenderem e os blogs estao ai para isso, a primeira ferramenta criada, essa sim
democratica que permite que qualguer um de vocés crie um canal de
comunicacao se competente ou nao vai depender da tua capacidade.

Quando a gente fala do ouvinte € claro que vocés devem ter partido da
ideia do ouvinte-reporter, da ideia que a Eldorado tem. E o ouvinte falando no ar e
a SulAmérica usa e usufrui e que é do Grupo Bandeirantes. Agora vé se eles
fazem isso na Bandnews FM, nao fazem porque é um modelo diferente do
jornalismo. Essa coisa de ouvir as pessoas é muito curiosa. O que da credibilidade
para a radio € o seguinte, o volume de informagdo que o ouvinte recebe ele
acredita em mais ou em menos informacao? Se ele acredita bastante em boa
parte das informacdes que vocé da, € isso que da credibilidade para a radio, se
ele acredita pouco € isso que mostra o caminho contrario. O cara as vezes até
gosta de ser ouvido, até gosta de saber que tem outros ouvintes la falando, mas
sera que isso € fundamental para ele escolher qual é a radio que tem mais
credibilidade do ponto de vista dele, provavelmente ndo. Agora que fique muito
claro aqui o seguinte: ouvir o ouvinte é fundamental, a radio que achar que nao
precisa ouvir o ouvinte nao estou dizendo coloca-lo no ar, que nao precisa ouvir o
ouvinte que acha que pode fazer um jornalismo independentemente do que o
ouvinte quer acabou a radio, ndo vai funcionar, porque o ouvinte € um enorme
termdmetro para que a gente identifique as coisas que estamos fazendo e mais
para que a gente identifique o que esta interessando para a sociedade naquele
momento. E fundamental ouvir e usar o seu conhecimento para traduzir isso
depois.

Nao pode abrir mao do ouvinte, ndo pode abrir mao do cidaddo, porque se
a gente fechar o ouvido para o cidadao pode ter certeza que a nossa fungao de
jornalista acabou. Apesar de vocé ndo botar o ouvinte falando no ar, o fato de nao
botar o ouvinte falando no ar, ndo quer dizer que vocé nao esta fazendo um
jornalismo que atenda o desejo desse ouvinte.
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Entrevista com a professora Suely Maciel
Local: Universidade Anhembi Morumbi — Campus Vila Olimpia
Data: 26/09/2009

Pergunta - Pra vocé, a participacao do ouvinte no jornalismo radiofénico
pode afetar a credibilidade das informacoes passadas?
Suely Maciel - Eu tenho uma visdo bem particular sobre esta questdo da
credibilidade. Minha tese tem uma parte de analise e na conclusdo esta bem meu
ponto de vista. Entdo, eu acho que, especificamente em relacéo ao radio, embora
se fale em interatividade como uma coisa moderna, ela ndo é. A interatividade
vem desde sempre, em todo processo "comunicacional". Em qualquer forma de
comunicacdo vocé tem interatividade. Agora, quando a gente pensa neste
esquema linear de comunicagao, emissor, receptor e etc., quem mais permitiu
este tipo de coisa foi o radio. Foi ele que primeiro permitiu ao ouvinte esta
contribuicdo. Depois foi ampliando, mas ainda assim a participacdo sempre foi
mais forte no radio. Agora com a internet, o ouvinte também assumiu 0os meios.
Ele assumiu a ferramenta de comunicacdo. Entdo tudo isso coloca para o
profissional de Comunicacdo algumas questdes: primeiro, a posse do meio de
comunicacao nao € mais exclusividade dele. O acesso ao aparato tecnolégico que
permite a comunicacdo ndo é mais exclusividade de quem trabalha nos meios e
de quem detém os meios.

A segunda coisa: A partir do momento que a pessoa toma posse disto, ela
tem as condicdes de produzir. Produzir e divulgar tanto quanto a gente.

Especificamente falando sobre radio, em boa parte desta cobertura, quem é
que da a pauta para o radio? E o ouvinte. Embora, a meu ver, o ouvinte tenha
participado até entdo como "reclamao" ("ah, aqui tem buraco", "aqui tem nao-sei-
0-qué"...), ou como pedinte ou como mico de circo, em que ele liga na radio pra
alguém da radio "zoar" com a cara dele. Isto ndo especificamente no jornalismo,
mas é normalmente a participacdo. E mesmo quando o ouvinte liga dando
sugestdo de pautas etc., isto & importantissimo para o jornalismo de radio. Por
qué? Porque a gente trabalha com a equipe reduzida e o radio tem que dar as
ultimas primeiro. Entdo nao € possivel vocé ter todos os olhos da sua equipe em
todos os lugares. O jornalismo de hoje em dia precisa ouvir 0 que o publico esta
falando. Quem sao os olhos, muitas vezes, da equipe de jornalismo? Sao os
ouvintes. Entdo eu acho que o ouvinte é essencial na producdo do jornalismo
porque é ele que esta na rua, também junto com o jornalismo. Quem vivencia a
rua e pode abastecer as redagbes € o ouvinte. E se a gente for pensar no
jornalismo radiofénico do jeito que é feito ai, € um jornalismo feito da redacéo. E
um jornalismo em que o jornalista ndo sai para a rua. Ele fica falando Ia, via
telefone, com uma meia-duzia de fontes "categorizadas". Por isso que é sempre o
mesmo tipo de gente dando a informacao.

A margem de erro do jornalismo nao fica maior com esta participacao, com o
risco de que o ouvinte, mesmo que involuntariamente, dé uma informacao
imprecisa? )

SM - Este é um risco que se corre? E. E ai o contra-argumento que eu sempre
apresento para colegas jornalistas - Uma vez um colega da CBN falou pra mim "o
ouvinte ndo tem que falar, tem que ouvir. Se fosse para ele falar, o nome nao seria
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“ouvinte”, mas “falante”. E ai o que eu devolvo para ele é que 0 mesmo risco de
falha na informagéo que vem de la para ca, que vem do ouvinte para a emissora,
€ mesmo rico que ha da emissora mandar para o ouvinte. E 0 mesmo risco. Claro
que estes erros podem ocorrer, mas pela minha pesquisa eu ndo considero que
isso seja de ma fé. Por qué? Esta |4 na pesquisa: O ouvinte se sente participante
daquele projeto. Quando ele participa, ele faz isto porque ele comunga da mesma
linha editorial. Ele se sente participante daquele processo editorial, entdo ele nao
vai "sacanear" aquilo que € dele. Ele se sente inserido. Tanto que ele repete o
codigo. Vocés que estdo acompanhando a radio Eldorado, ougcam o ouvinte-
repdrter Eldorado: Se o apresentador ndo disser "e agora, a participagcdo do
ouvinte fulano”, e se vocé nao é um ouvinte frequente, e ndo conhece a voz do
Jair Rafael e dos outros repoérteres, vocé toma aquela informacéo do ouvinte como
uma informacgao de repoérter. Porque o cara fala igualzinho, ele domina o cédigo,
ele tem o limite de tempo. Ora, ele é participante ou nao €? Ele se sente inserido
naquele processo ou nao? Pode haver falha de informag¢ao? Pode, como jornalista
vive dando falha de informacdo. O Jornalismo vive dando informacéo errada. E
quando nao ¢é errada, é informagédo superficial. Este risco ocorre, mas néo €
eliminando a participacdo do ouvinte que nés vamos acabar com este problema. E
preciso abrir este espaco, porque se nao abrir, o ouvinte esta se lixando. Se nao
abrir espaco, o ouvinte vai atropelar o veiculo de comunicacgao tradicional. Porque
agora ele tem a ferramenta. Se vocé nao deixa ele falar, ele quer que se dane. Ele
vai la e monta um podcast.

Mas sao todos que tém acesso a este tipo de recurso hoje em dia?

SM - Entao, mas isso é no hoje. Tudo bem, a pessoa é de classe mais baixa pode
nao ter acesso a um computador, mas todo mundo hoje tem acesso ao celular. O
celular vai ou ndo vai ser a nova plataforma? Vai. A convergéncia de midias esta
se dando aqui. Nao esta se dando no computador e ndo esta se dando na
televisdo, como se falava ha um tempinho atras. Esta convergéncia de midias esta
indo para o celular.Todo mundo tem celular. Se para eu mexer com aparatos
digitais eu tive que aprender, a sua geracao ja sabe isso de cor e salteado e as
geracodes futuras mais ainda. Entdo quer dizer: A prerrogativa ndo pode ser deste
dominio porque ele ja escapou das nossas maos € o0 usuario nao precisa da gente
mais. Ele vai precisar da gente em termos de qué: Primeiro, de credibilidade e
qualidade na informacdo que a gente transmite, ndo aquela que ele me da. E
quanto mais ele estiver inserido neste processo, mais ele vai contribuir de forma
decente. Agora em que a gente vai se diferenciar? O dominio da técnica quem
tem somos nos, os jornalistas. Bem, tinhamos, porque agora nao tem mais nem
diploma de jornalismo. Um operador de retro escavadeira pode ser jornalista.

O que vai diferenciar a gente € nossa capacidade. De produzir de
qualidade, de sair da redacgéo e ir a rua ver o que esta acontecendo. Se a gente se
distancia desta cidade, das necessidades desta cidade, da necessidade de
informacdo da sociedade e continuarmos dando sé aquilo que a gente quer,
antigamente o ouvinte teria que vir até nés e agora ele nao precisa.
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Uma coisa que o professor Maluly falou é que se o ouvinte ndo sentir esta
aproximacao, a propria emissora é prejudicada.
SM - E é exatamente isso. O radio se abasteceu muito desta participacdo do
ouvinte. Ele é essencial e esta participacdo do ouvinte tem a ver com a propria
configuracao da linguagem radiofénica. O radio € o que mais se assemelha com
esse nossa conversacao. Ele aproxima, € como se eu estivesse conversando com
o outro. Nao é uma forma de insergao muito mais forte do que vocé ler um jornal,
que fica la, aquela coisa pronta, acabada? Entdo, da prépria configuragdo da
linguagem radiofénica, o radio permitiu isso e o ouvinte se sente neste papel. No
dia que acabar isso, se perde o proprio fundamento, que € da conversacao, deste
didlogo mais preciso. De forma resumida, acho que esta discussao de que afeta a
credibilidade do jornalismo ndo se configura. Para mim, quanto mais vocé insere
seu ouvinte em um outro papel que néao seja o papel exclusivo de reclaméo, ou de
pedinte, ou de mico de circo, mais o cara vai se sentir inserido. Quanto mais o
ouvinte se sente inserido, mais ele se compromete com a emissora. E uma
questao de comprometimento. A ndo ser que seja um esquizofrénico. A gente néo
detona aquilo que é nosso, que nos traz bem-estar, que nos traz prazer.

Agora, controles tem que ter. Que tipo de controles? O repérter tem que
estar na rua. O ouvinte te passou uma informacao ou reclamou |4, entao trate de ir
checar.

Mas sera que as radios se comprometeriam a fazer este tipo de checagem?
SM - Ah, mas isso implica em montar equipe, fazer reportagens de verdade, sair
da redagao, coisa que jornalista ndo faz. Jornalismo de radio é feito como? Ele
liga pra as fontes. "O, vamos gravar?", grava la na hibrida e pronto. Isso vai levar
obviamente a qué? A repensar esta forma meia-boca de se fazer jornalismo como
esta hoje.

Essa participacao pode contribuir de alguma forma pra enxugamento das
redacoes?

SM - Vou falar em um "chutébmetro": Pode levar a isso em empresas que nao
estdo comprometidas com o jornalismo. Mas a participacdo do ouvinte nunca foi
impedimento para isto. Pode ser utilizado como muleta, como a musica pode ser
utilizada como muleta, ou como enxugar a equipe para colocar um estagiario e
mandar ele "chupar" noticias da internet. Entdo em estratégias para enxugar as
redacdes e passar informacédo de quinta qualidade pode-se usar o ouvinte, pode-
se usar o estagiario que "chupa" as coisas da internet, pode-se encher a
programacao com musica. Eu sempre fui fa da participacdo do ouvinte. Talvez
porque minha tradicdo seja de radio universitaria, depois eu fui trabalhar em uma
radio comercial mas que tinha um viés popular. Entdo o ouvinte sempre foi
importante. E uma coisa que eu lamento é que enquanto a participacao do ouvinte
era importante e era aberta, ele ligava para fazer o trabalho que o jornalista ndo
esta fazendo. Eu sou fascinada por novas midias digitais por conta disso.
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As paginas a seguir apresentam as laudas radiofonicas desenvolvidas para o
radiodocumentério A credibilidade e a participacdo do ouvinte no jornalismo radiofonico.
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TEC [SOLTA VINHETA.WAV T=43"

TEC |SOLTA MUSICA1.WAV T=2" VAI A BG

LOC1 |[VOCE JA DEVE TER OUVIDO NO RADIO ALGUMA NOTICIA
VEICULADA POR UM OUVINTE/ PODE SER UMA INFORMAGAO
SOBRE O TRANSITO/ UMA RECLAMACAO/ OU MESMO UMA
DENUNCIA/

LOC1 |A PARTICIPACAO PUBLICA E CADA VEZ MAIOR NOS MAIS
VARIADOS VEICULOS DE COMUNICACAO//

LOC1 |MANTER UM CONTATO PROXIMO COM A POPULACAO E
PRATICAMENTE OBRIGATORIO PARA A MIDIA//

LOC1 |E NO MEIO ELETRONICO/ O RADIO E UM DOS EXEMPLOS MAIS
NOTAVEIS DESTA PRESENCA DO PUBLICO//

LOC1 |O OUVINTE MANDA CARTAS/ LIGA/ PEDE MUSICAS/ DA
SUGESTOES/ FAZ DECLARACOES DE AMOR/ E COLABORA
ATIVAMENTE ATE MESMO COM AS EMISSORAS DE NOTICIAS//

TEC |SOLTA MUSICA2.WAV T=2" VAI A BG

LOC1 |[MAS/ NO CASO DO JORNALISMO/ SERA QUE ESTA INTERATIVIDADE
E BENEFICA?//

LOC1 |NOS PROXIMOS MINUTOS VAMOS ABORDAR A PARTICIPACAO DO
OUVINTE NO JORNALISMO RADIOFONICO E SUAS IMPLICAGOES
SOBRE A CREDIBILIDADE DA NOTICIA/
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SOLTA TEMA.WAV T=6" VAI A BG

A CREDIBILIDADE E A PARTICIPAGAO DO OUVINTE NO
JORNALISMO RADIOFONICO//

SOBE SOM T =2” VAI A BG

ESTE E UM RADIODOCUMENTARIO PRODUZIDO POR BRUNO
CHAGAS/ FERNANDO FISCHER E LARISSA ABRACOS/ COMO
TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO DE JORNALISMO DA
UNIVERSIDADE DE SANTO AMARO/ UNISA//

PARA ESTE PROGRAMA FORAM ENTREVISTADOS JORNALISTAS
DAS PRINCIPAIS EMISSORAS DA CIDADE DE SAO PAULO/
ACADEMICOS E TAMBEM OUVINTES DE RADIOS JORNALISTICAS
NAS RUAS DA CAPITAL PAULISTA/

SOLTA MUSICA3.WAV T=2” VAI A BG

SOLTA PAPEL.WAV T=1"

E EU TENHO AQUI COMIGO A CARTA DA SARAH/ QUE NOS
ESCREVE DE INTERLAGOS//

ELA DIZ QUE ADORA OUVIR RADIO/ E SEMPRE QUE PODE/
PARTICIPA DOS SEUS PROGRAMAS PREFERIDOS PELA INTERNET//
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LOCH

LOCH

TEC

LOCH

TEC

TEC

LOCH

TEC

TEC

MAS A SARAH TEM UMA PERGUNTA/ ELA QUER SABER SE AS
PESSOAS JA PARTICIPAVAM DOS PROGRAMAS DESDE QUANDO O
RADIO SURGIU/ LA NA DECADA DE VINTE/ E COMO ERA ESSA
PARTICIPACAO//

SARAH/ A RESPOSTA PARA A SUA PERGUNTA ESTA AQUI NAS
MINHAS MAOQS//

SOLTA PAPEL.WAV T=1"

ASSIM COMO VOCE/ MUITAS PESSOAS JA ESCREVIAM PARA AS
RADIOS HA MUITOS E MUITOS ANOS//

SONORA CARLOSMAGLIO1.WAV T=15"
DEIXAS “A INTERATIVIDADE COMECOU...”

“... AQUI NA MINHA RUA”.
SOLTA MUSICA3.WAV VAI A BG
COMO OBSERVADO PELO VETERANO JORNALISTA CARLOS
MAGLIO/ DA RADIO GLOBO/ A PARTICIPAGAO DO OUVINTE SURGIU
PRATICAMENTE JUNTO COM O RADIO/ PRIMEIRO POR MEIO DAS
CARTAS E/ MAIS TARDE/ NOS PROGRAMAS DE AUDITORIO/

SOLTA BLITZ.WAV T=25"

SOLTA MUSICA3.WAV T=2" VAI A BG
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LOCH

TEC

TEC

LOCH

TEC

TEC

TEC

LOCH

LOC2

LOCH

SEGUNDO MAGLIO/ COM O PASSAR DO TEMPO ESSA
PARTICIPACAO FOI SE TORNANDO MAIS ATIVA E PASSOU A
OCORRER TAMBEM NOS PROGRAMAS JORNALISTICOS//

SONORA CARLOSMAGLIO2.WAV T=10"
DEIXAS “NO INIiCIO ERA CARTA...”
“... MANDAR SUGESTAO E RECLAMAGCAO.”
SOLTA MUSICA3.WAV VAI A BG
PARA A DOUTORA EM CIENCIAS DA COMUNICACAO E
PROFESSORA DA UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI/ SUELY
MACIEL/ O RADIO FOI O MEIO DE COMUNICACAO PIONEIRO NO
QUE HOJE CHAMAMOS DE INTERATIVIDADE//
SONORA SUELYMACIEL1.WAV T=36"
DEIXAS “EMBORA SE FALE EM...”
“... MAIS FORTE NO RADIO.”
SOLTA MUSICA3.WAV T=3"

SOLTA PHONERING.WAV T=2"

E PARECE QUE TEMOS UM OUVINTE NA LINHA/ ALO?/ QUEM
FALA?//

ALO/ AQUI E O DAVI/ EU QUERIA FAZER UMA PERGUNTA//

E VOCE FALA DE ONDE DAVI?//
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LOC2

LOCH

LOC2

LOCH

LOCH

LOCH

TEC

LOCH

EU FALO DO CAMPO BELO//
DAVI DO CAMPO BELO/ PODE FAZER SUA PERGUNTA/ DAVI//

EU SOU ESTUDANTE DE JORNALISMO/ E EU GOSTO MUITO DA
HISTORIA DO RADIO/ E EU LI EM UM LIVRO QUE O TELEFONE FOI O
GRANDE RESPONSAVEL PELA POPULARIZAGAO DA PARTICIPACAO
DO OUVINTE/ E EU QUERIA SABER COMO FOI QUE ISSO
ACONTECEU//

VOCE TEM RAZAO/ DAVI/ A DISSEMINAGAO DA TELEFONIA/ NA
DECADA DE SETENTA/ CONTRIBUIU MUITO PARA A PARTICIPACAO
DO OUVINTE NOS PROGRAMAS DE RADIO//

NAO HAVIA MAIS AQUELE PROCESSO DEMORADO DE ESCREVER
UMA CARTA/ COLOCAR NO CORREIO/ AGUARDAR A ENTREGA
PARA/ DEPOIS DE DIAS/ OU ATE SEMANAS/ OUVIR O SEU NOME NO
AR//

COM O TELEFONE/ ERA TUDO INSTANTANEO/ ASSIM COMO ESTA
NOSSA CONVERSA//

SOLTA MUSICA4.WAV T=2" VAI A BG

DUAS DECADAS MAIS TARDE/ EM MIL NOVECENTOS E NOVENTA E
TRES/ COM O SURGIMENTO DO TELEFONE CELULAR/ A
PARTICIPACAO DO PUBLICO NAS RADIOS JORNALISTICAS GANHOU
AINDA MAIS FORCA/
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LOCH

TEC

TEC

LOCH

TEC

TEC

LOCH

LOCH

QUEM PODE CONFIRMAR ISSO E MARCELO PARADA/ QUE NA
EPOCA TRABALHAVA COMO DIRETOR DE JORNALISMO NA REDE
ELDORADO//

SONORA MARCELOPARADA1.WAV T=57"
DEIXAS “NO ANO EM QUE...”
“... OUVINTES COMECARAM A LIGAR.”

SOLTA MUSICA4.WAV VAI A BG

SEGUNDO PARADA/ OS OUVINTES ADERIRAM COM ENTUSIASMO A
NOVA IDEIA/ POIS PASSARAM A SE SENTIR PARTE DA EQUIPE DA
RADIO//

SONORA MARCELOPARADA2.WAV T=40"
DEIXAS “QUANDO ACABOU AQUELE DIA...”
“... APLACA DO CARRO”.

SOLTA MUSICA4.WAV VAI A BG

SURGIA ALI O OUVINTE REPORTER/ BATIZADO COM ESSE NOME
DOIS ANOS MAIS TARDE/ POR UMA REPORTAGEM PUBLICADA NA
REVISTA VEJA SAO PAULO//

DE LA PARA CA/ A TECNOLOGIA APRESENTOU AO PUBLICO
INUMERAS POSSIBILIDADES PARA UMA PARTICIPACAO CADA VEZ
MAIS IMEDIATA E EFICAZ//
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TEC

TEC

LOCH

LOCH

LOCH

TEC

LOCH

TEC

TEC

LOCH

SOLTA INTERNET.WAV T=31"

SOLTA MUSICA2.WAV VAI A BG

COMO JA DIZIA A MUSICA PELA INTERNET/ CANTADA POR
GILBERTO GIL/ A REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES UNIU AS
MAIS DIVERSAS MIDIAS/ FACILITOU O DIALOGO E ENCURTOU AS
DISTANCIAS//

HOJE/ EXISTEM INUMERAS FORMAS DE INTERAGIR COM A
PROGRAMAGCAO DE SUA RADIO FAVORITA//

O OUVINTE PODE PARTICIPAR POR CARTA/ FAX/ TELEFONE/
CELULAR/ SMS/ CHAT/ EMAIL/ BLOG/ TWITTER/ UFA!/

SOBE SOM T=1” VAI A BG
FICOU TAO FACIL PARTICIPAR/ QUE SEGUNDO O JORNALISTA E
APRESENTADOR DA RADIO CBN /MILTON JUNG/ ALEM DO QUVINTE
REPORTER/ UM NOVO TIPO SURGIU/ O OUVINTE INTERNAUTA//
SONORA MILTONJUNG1.WAV T=15"
DEIXAS “HA MUITO TEMPO EU...”

“..E SO UM OUVINTE.”

SOLTA MUSICA2.WAV VAI A BG

PARA JUNG/ ESSA COLABORACAO SE TORNOU PARTE
INTEGRANTE DO JORNALISMO RADIOFONICO//
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TEC

TEC

TEC

LOCH

TEC

LOCH

TEC

LOCT

LOCH

SONORA MILTONJUNG2.WAV T=32"
DEIXAS “A PARTICIPACAO DO OUVINTE...”
“...NO QUE ME MANDARAM”.

SOLTA MUSICA2.WAV T=2" VAI A BG

SOLTA MENSAGEM.WAV T=1”

E JA QUE ESTAMOS FALANDO DE INTERNET/ EU VOU LER AQUI UM
EMAIL QUE EU ACABEI DE RECEBER/ E O EMAIL DO MURILO//

SOLTA MOUSECLICK.WAV T=1"

O MURILO PERGUNTA SE/ COM TODA ESSA PARTICIPACAO DO
OUVINTE NO JORNALISMO/ NAO PODE HAVER UMA QUEDA NA
CREDIBILIDADE DA NOTICIA E UMA MARGEM MAIOR PARA QUE
ERROS ACONTEGCAM//

SOLTA MUSICA5.WAV VAI A BG

MURILO/ SUA DUVIDA E MUITO PERTINENTE E TRATA-SE DE UMA
QUESTAO DISCUTIDA ATE MESMO ENTRE 0OS PROPRIOS
JORNALISTAS//

O FATO DE O OUVINTE NAO SER UM PROFISSIONAL DA
COMUNICAGAO PODE REALMENTE LEVANTAR INDAGAGCOES COMO
AS SUAS//
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LOCH

TEC

TEC

LOCH

TEC

TEC

LOCH

TEC

TEC

ENTRE AS PESSOAS ENTREVISTADAS NAS RUAS DA CIDADE DE
SAO PAULO/ ALGUMAS SE MOSTRARAM PREOCUPADAS COM
ESSAS QUESTOES//

SONORA POVO1.WAV T=43”
DEIXAS “EU ACHO QUE QUEM...”
“... OUVIR DO PROFISSIONAL MESMO”.

SOLTA MUSICAS5.WAV VAI A BG

O JORNALISTA MILTON PARRON/ DA RADIO BANDEIRANTES/
CONCORDA COM ESSES QUESTIONAMENTOS/ E AINDA APONTA
OUTROS MOTIVOS PELOS QUAIS ACREDITA QUE O OUVINTE NAO
DEVA FAZER O PAPEL DO REPORTER//

SONORA MILTONPARRON1.WAV T=15"
DEIXAS “EU ACHO QUE E UMA...”
“...UM QUE E PROFISSIONAL”.

SOLTA MUSICA5.WAV VAI A BG

ALEM DISSO/ PARRON CONSIDERA PERIGOSO PARA O
JORNALISMO O FATO DE AS RADIOS COLOCAREM OUVINTES AO
VIVO EM SUAS PROGRAMAGCOES//

SONORA MILTONPARRON2.WAV T=25"

DEIXAS “NAO E POR SE TRATAR...”

“...JORNALISTA SERIO, VOCE ANULA”.

SOLTA MUSICA2.WAV VAI A BG
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LOCH

TEC

TEC

LOCH

TEC

TEC

LOCH

LOCH

O JORNALISTA DA RADIO BANDEIRANTES JUSTIFICA ESTA
PREOCUPACAO USANDO COMO BASE SUA PROPRIA EXPERIENCIA
NO JORNALISMO RADIOFONICO//

SONORA MILTONPARRON3.WAV T=33"
DEIXAS “JA HOUVE CASOS EM...”
« .HA O RISCO SIM”.

SOLTA MUSICAS5.WAV VAI A BG

MARCELO PARADA ACREDITA QUE/ MESMO HAVENDO CHANCES
DE OCORREREM PROBLEMAS/ ELAS SAO MINIMAS E NAO
PREJUDICAM O JORNALISMO//

SONORA MARCELOPARADA3.WAV T=37"
DEIXAS “APESAR DE TODOS OS...”
“...HISTORIA MOSTROU QUE FUNCIONA”.

SOLTA MUSICA6.WAV T=2" VAI A BG

ALGUNS PROFISSIONAIS DA COMUNICACAO DEFENDEM A IDEIA DE
QUE A PARTICIPACAO DO OUVINTE E SIM FUNDAMENTAL/ MAS
QUE AS RADIOS NAO PRECISAM NECESSARIAMENTE/ COLOCAR O
OUVINTE PARA FALAR AO VIVO//

MILTON JUNG DIZ QUE A RADIO CBN MINIMIZA A POSSIBILIDADE DE
ERROS EM INFORMAGOES DADAS PELO PUBLICO/ AO OPTAR POR
NAO COLOCAR O OUVINTE NO AR/
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TEC SONORA MILTONJUNG3.WAYV T=27”"
DEIXAS “NOS DIFICILMENTE COLOCAMOS NO...”
“..UMA INFORMAQZ\O EXTREMAMENTE RICA”.
TEC SOLTA MUSICA6.WAYV VAI A BG
LOCH1 A PROFESSORA SUELY MACIEL CONCORDA/ PARA ELA/ O OUVINTE
E PARTE ESSENCIAL E INDISPENSAVEL NA HORA DE SE FAZER
JORNALISMO NO RADIO/
TEC SONORA SUELYMACIEL2.WAYV T=32”
DEIXAS “QUEM E QUE DA...”
“... E O OUVINTE".
TEC SOLTA MUSICA6.WAYV VAI A BG
LOCH1 O EX-DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE JORNALISMO DA REDE
ELDORADO/ ADHEMAR ALTIERI/ / CONSIDERA INVALIDO ESTE
TEMOR QUE ALGUMAS RADIOS POSSUEM DE COLOCAR O
OUVINTE NO AR/
TEC SONORA ALTIERI1.WAV T=14"
DEIXAS “EU NAO ACHO QUE...”
“... VOCE NAO E CIDADAO?”
TEC SOLTA MUSICA6.WAYV VAI A BG
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LOCH

TEC

TEC

LOCH

LOCH

LOCH

LOCH

PARA  ALTIERI/ DESDE QUE A RADIO APRESENTE
PROFISSIONALISMO E ETICA PARA TRANSFORMAR A
PARTICIPACAO DO OUVINTE EM UM COMPLEMENTO DA
PROGRAMAGCAOQ/ OS ERROS NAO SERAO PROBLEMA//

SONORA ALTIERI2.WAV T=14"
DEIXAS “EU NAO ME LEMBRO...”
“... ROLAR UMA BESTEIRA, CORTA”.

SOLTA MUSICA5.WAV T=2" VAI A BG

DE FATO/ A PARTICIPACAO DO OUVINTE E TAO GRANDE
ATUALMENTE/ SEJA FALANDO AO VIVO OU MESMO SERVINDO
COMO FONTE/ QUE SERIA IMPOSSIVEL TRABALHAR COM ISSO SEM
QUE HOUVESSE REGRAS//

EMISSORAS JORNALISTICAS COMO A REDE ELDORADO/ A CBN/ A
BANDEIRANTES E A JOVEM PAN/ POSSUEM EQUIPES QUE
TRABALHAM NA COLETA DE DADOS PARA CADASTRAR OS
OUVINTES/ NA  CHECAGEM DAS INFORMACOES/ NO
RELACIONAMENTO COM O PUBLICO//

TUDO ISSO E FEITO PARA TENTAR EVITAR AQUELAS PESSOAS MAL
INTENCIONADAS/ QUE SO QUEREM PASSAR TROTES E FAZER
GRACINHAS NO AR//

PARA O PROFESSOR DE JORNALISMO DA UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO/ LUCIANO MALULY/ BASTA QUE O JORNALISTA SEJA UM
BOM PROFISSIONAL PARA QUE A PARTICIPACAO PUBLICA TENHA
CREDIBILIDADE//
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TEC SONORA MALULY1.WAV T=14"

DEIXAS “NAO E PRECISO TER...”
“... CARA QUE VAI MEDIAR”.

TEC SOLTA MUSICA5.WAYV VAI A BG

LOCH1 MAS/ E OS OUVINTES?/ SERA QUE ELES ACREDITAM QUE EXISTEM
CHANCES DE ALGUM ENGRACADINHO COMPROMETER A
CREDIBILIDADE DE UMA EMISSORA?//

TEC SOLTA POVO2.WAV T=25"

DEIXAS “NA MAIORIA DAS VEZES...”
“... ESSE PERFIL O OUVINTE”.

TEC SOLTA MUSICA2.WAYV VAI A BG

LOC1 |E/PARECE QUE E UNANIMIDADE//

LOCH1 OS OUVINTES REALMENTE ACREDITAM NA BOA VONTADE E NAS
BOAS INTENQOES DAS PESSOAS QUE SE PRONTIFICAM A
PARTICIPAR DO JORNALISMO DAS RADIOS//

TEC SOBE SOM T=2" VAI A BG

LOCH1 O OUVINTE REPORTER/ NASCIDO LA NA DECADA DE NOVENTA/
SERVIU DE MODELO PARA O JORNALISMO RADIOFONICO COMO
CONHECEMOS HOJE//
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LOCH

LOCH

TEC

TEC

TEC

LOCH

LOCH

LOCH

TEC

TEC

E SEGUNDO ALGUNS JORNALISTAS E ESPECIALISTAS EM
COMUNICAGAO/ AS RADIOS JORNALISTICAS TERIAM TRILHADO
ESSE CAMINHO DE QUALQUER MANEIRA//

ERA INEVITAVEL/ COMO OBSERVA O PROFESSOR LUCIANO
MALULY/ O OUVINTE QUER PARTICIPAR//

SONORA MALULY2.WAV T=20"
DEIXAS “QUANDO UM CARA OUVE...”

“... PERDE O OUVINTE”.
SOLTA GIRAOBOTAO.WAV T=37”
SOLTA MUSICA2.WAV VAI A BG
NESSE PONTO/ TODOS OS ENTREVISTADOS CONCORDAM//
REPORTERES/ APRESENTADORES/ ESPECIALISTAS EM
COMUNICAGAO E ATE MESMO OS OUVINTES/ SABEM MUITO BEM
QUE NAO HA MAIS COMO FAZER JORNALISMO SEM CONTAR COM A

PARTICIPAGCAO DO PUBLICO//

PARA MILTON JUNG/ O JORNALISMO DEPENDE DA PARTICIPACAO
DO OUVINTE//

SONORA JUNG3.WAV T=19”
DEIXAS “O PUBLICO TEM QUE...”

“... ESTAO FALANDO NA RUA.”

SOLTA MUSICA2.WAV VAI A BG
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LOCH

TEC

TEC

LOCH

LOCH

LOCH

TEC

LOCH

ADHEMAR ALTIERI ALERTA PARA O FATO DE QUE/ SEM A
PARTICIPACAO DO PUBLICO/ AS RADIOS JORNALISTICAS NAO
IRIAM PARA A FRENTE//

SONORA ALTIERI3.WAV T=15"
DEIXAS “SE VOCE APRESENTAR ALGO...”
“.. VOCE VAI DESAPARECER, PO”.

SOLTA MUSICA3.WAV T=2" VAI A BG

CONCORDAR OU NAO/ COLOCAR NO AR OU NAO/ ACREDITAR NA
INFORMACAO OU NAO/ NAO IMPORTA/ CADA UM TEM SUA OPINIAO
E SEU MODO DE ENXERGAR//

O FATO E QUE A PARTICIPACAO DO OUVINTE NO JORNALISMO
RADIOFONICO CHEGOU PARA FICAR/ E UMA TENDENCIA E NAO
PODE SER FREADA//

NADA MAIS NATURAL/ AFINAL/ AO LONGO DE NOVE DECADAS/ O
RADIO SEMPRE FOI O VEICULO DE COMUNICACAO DAS MASSAS/ E
A PARTICIPACAO DO PUBLICO FAZ PARTE DESSA HISTORIA/

SOLTA ENGENHEIROS.WAV T=47" VAI A BG

A CREDIBILIDADE E A PARTICIPACAO DO OUVINTE NO
JORNALISMO RADIOFONICO/ E UM RADIODOCUMENTARIO
PRODUZIDO PELOS ALUNOS DA UNIVERSIDADE DE SANTO AMARO/
UNISA/ DE SAO PAULO/ COMO TRABALHO DE CONCLUSAO DO
CURSO DE JORNALISMO//
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LOC1 |O PROGRAMA FOI DESENVOLVIDO POR BRUNO CHAGAS/
FERNANDO FISCHER E LARISSA ABRACOS/ SOB ORIENTAGAO DO
PROFESSOR MARCELO CARDOSO/ COM TRABALHOS TECNICOS DE
JOAO JUNIOR E LOCUGAO DE ALESSA MESQUITA//

LOC1 |GRAVADO NOS ESTUDIOS DA UNISA EM SETEMBRO E OUTUBRO
DE DOIS MIL E NOVE//

TEC |SOBE SOM T=35"




