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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo principal conhecer as politicas publicas no
Municipio de Osasco voltadas para o segmento idoso. Contudo, foi feito uma
contextualizagao deste cidadao, visto que hoje o aumento dessa populagdo vem
sendo constatado pelos ultimos censos demograficos do IBGE trazendo consigo
questdes como: envelhecimento, familia, violéncia, direitos, entre outros assuntos.
Diante do exposto, tratamos também de compreender como se desenvolve as
politicas publicas no referido municipio e que séo voltadas para o segmento idoso,
bem como essa politica € associada pelos idosos apds terem ingressado no
Programa. Para isso, foram realizadas pesquisas junto a gestdo do Programa para
ouvir a opinido sobre essa politica na vida dos idosos, e ainda, foram entrevistados
quatro idosos que participam do referido Programa para conhecer os significados
que atribuem a politica do idoso no Municipio de Osasco. Tratou-se de pesquisa
qualitativa, tendo como técnica de abordagem dos sujeitos a Historia Oral na
perspectiva sociolégica que utilizou um roteiro com perguntas semi-estruturadas com

vistas a coleta de dados.

Palavras-chaves: |dosos, Politicas Publicas, Familia, Centro de Atendimento,

Envelhecimento.



SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt s,

CAPITULO |
1. CONCEITOS E RESGATE HISTORICO ACERCA DO IDOSO
NO BRASIL

1.1 1d0S0S: algUNS CONCEITOS. .. ...iiieiieieieeeeeceeee e e e e e e e
1.2 Dados do crescimento da populag&o idosa no Brasil............cccccceeeeeeen.

1.3 Definindo geriatria € gerontologia...........ccueeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e

CAPITULO Il
2. O IDOSO NA CENA CONTEMPORANEA

2.1 Conceitos de familia que percorreram e percorrem a histéria...............
2.2 A importancia da familia na vida do id0SO............c.cceevvvvviiiiiiiiiccicceen,
2.3 Violéncia contra 0 id0so: alguns CONCEItOS...........uuuviiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeee,

2.4 O Servico Social diante das demandas advindas da pessoa idosa......

CAPITULO Il
3. POLITICAS PUBLICAS E DIREITOS DO IDOSO: DESAFIOS E
CONQUISTAS

3.1 Argumentando sobre politicas publicas.............cccccvveiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee,
3.2 Historico das conquistas dos direitos dos id0S0S.........cceeeeeeiieeeeeeeeeennnn.
3.3 Politicas publicas para idosos no Municipio de Osasco.......................
34 A PESQUISA. ...ttt ettt e e e e e e e e e
3.4.1 Os objetivos, o problema e a hipétese da pesquisa.................
3.4.2 Procedimentos MetodolOgICOS. .......uveeeieeeeeeeeeiieeeeeeeeeeiiiii
3.4.3 Locus € 0S sujeitos da pesquiSa...........cceevvvvvvvviiiiiiieeeeeeeeeeeeee,

3.4.4 Analise dOS reSUAdOS. ...c.ovneeeee e

12

13
17
21

25

26

30

32
37

44



CONSIDERAGCOES FINAIS. ..ottt 71

REFERENCIAS. ...ttt et ettt ettt e et et et e e e e 73
ANEXO A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido........covveeveeiiiiiiiiiiieen, 76
APENDICE A

Esboco de Instrumental para a Coletade Dados.........ccceeevvvvvvvvviniicennnn. 77

APENDICE B
Esboco de Instrumental para a Coleta de Dados.........ccccccvvvvvvvvviiicnnnn. 78



10

INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso é fruto das minhas indagacdes
sobre as politicas publicas de atencdo aos idosos no Municipio de Osasco na regiao
Oeste da Capital — SP, interesse este que foi despertado no ano de 2009-2010,
guando realizava a pesquisa de Iniciacdo Cientifica contemplada pelo Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica - PIBIQ. No entanto, a referida
pesquisa haquele momento foi direcionada para pessoas idosas que frequentavam a
Universidade da Terceira Idade — UNISA — Universidade de Santo Amaro.

No Brasil, o envelhecimento populacional vem sendo constatado pelos ultimos
censos demograficos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os
quais mostram que, por exemplo, no censo de 1970, a populacéo relativa de idosos
brasileiros jA era de 5,1%. Porém, no censo demografico do ano 2000, esse
percentual se elevou para 8,6%, com uma populacdo absoluta de 14,5 milhdes de
pessoas. Segundo projecdes para 2020, esse contingente chegara a
aproximadamente 30,9 milhdes de idosos brasileiros.

O idoso hoje, encarando a velhice como uma etapa da vida, como foi a
infancia, a adolescéncia e a fase adulta quebrando-se o mito - declinio fisioldgico e
neurolégico - ndo mais necessita esperar depressivamente a morte; compreende
seus direitos, reconquista seu espaco e exerce sua cidadania.

Um dos aspectos que foram destacados na pesquisa foi a énfase no que se
refere a qualidade de vida do idoso, compreendido ndo apenas na perspectiva de
renda e saude, mas no que se refere a satisfacdo pessoal, as relagbes de trocas e
espacos de sociabilidade para construir novas amizades e assim libertarem-se do
medo, da solidao, enfim, daqueles fantasmas que cercam agueles que permanecem
isolados do mundo social.

Portanto foi nesta perspectiva que o trabalho em questdo buscou conhecer as
politicas publicas no Municipio de Osasco visando oferecer as oportunidades de
espacgos de convivio de sociabilidade para o uso fruto dessa populacdo especifica
de forma igualitaria conforme prescreve o Estatuto do Idoso.

Esse processo investigativo possibilitou conhecer como funciona a gestédo
desses projetos, quem S&0 seus gestores e suas intencdes no que se refere a

qualidade de vida dos idosos do Municipio.
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Diante disso este trabalho teve como objeto de estudo as Politicas publicas
para o atendimento de idosos no Municipio de Osasco — SP. Como objetivo geral
delimitou-se em conhecer as politicas publicas de atencdo aos idosos no referido
municipio, sendo eleitos como objetivos especificos entrevistar responsaveis pela
gestdo das politicas publicas com a finalidade de analisar a eficiéncia no
atendimento e ainda, entrevistar quatro idosos com idade acima de 65 anos, ambos
0S géneros, usuarios das politicas publicas para averiguar a satisfacdo no
atendimento.

A indagacdo presente nesse estudo foi desvelar se as politicas publicas no
Municipio de Osasco atende satisfatoriamente as necessidades dos idosos, ou fala-
se de uma politica para atender apenas aqueles sujeitos que por iniciativa propria
buscam o programa? E, enquanto questdo norteadora se as politicas publicas de
atencdo aos idosos no referido municipio se apresentam ainda incipientes, pois ndo
atinge o segmento das pessoas idosas na sua totalidade, havendo um excedente de
pessoas excluidas dos programas que oferecem servicos a essa populacéo.

Do ponto de vista metodolégico, a pesquisa constitui-se em qualitativa
utilizando como técnica para coleta de dados a Histéria Oral com base em autores
consagrados que discutem este tipo de técnica.

Assim, no primeiro capitulo buscou-se trazer conceitos e um resgate histérico
acerca do idoso no Brasil além dos dados do crescimento da populacdo idosa
definindo ainda sobre geriatria e gerontologia.

No segundo capitulo discutiu-se sobre o idoso na cena contemporanea,
trazendo alguns conceitos de familia e a importancia desta na vida do idoso, sem
deixar de discorrer sobre a questdo da violéncia contra esse segmento fazendo
ainda uma interlocucdo com o Servico Social diante das demandas advindas da
pessoa idosa.

O terceiro capitulo foi dedicado a uma discussao concernente as politicas
publicas e direitos dos idosos argumentando sobre essas mesmas politicas na
perspectiva da garantia de direitos desses cidadaos evidenciando as conquistas ao
longo da histéria e como essas politicas séo trabalhadas no Municipio de Osasco.

A partir dessa discussao iniciamos a pesquisa propriamente dita perpassando
pelos objetivos, o problema e a hipétese, bem como dos procedimentos
Metodolbégicos apresentando 0s sujeitos da pesquisa e por fim analise dos

resultados que foram obtidos.
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CAPITULO |

CONCEITOS E RESGATE HISTORICO ACERCA DO
IDOSO NO BRASIL

Os anos ensinam muitas coisas que os dias desconhecem.

Emerson
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1. CONCEITOS E RESGATE HISTORICO ACERCA DO IDOSO NO
BRASIL

1.1 ldosos: alguns conceitos

O presente capitulo pretende realizar uma discussdo sobre a pessoa idosa e
neste sentido € importante fazer algumas consideracdes sobre o significado do
envelhecer.

Assim, Barreto (2006)* define o que essa fase da vida significa:

Envelhecer é uma dadiva, uma conquista da humanidade e motivo
especial para celebrar. Envelhecer significa prolongar a vida, vencer
a morte precoce, superar 0os enormes desafios da pobreza extrema,
das doengas infecciosas e da falta de acesso a cuidados adequados
de saude. Envelhecer significa também menor fertibilidade, um novo
equilibrio  demogréfico na  sociedade, uma  sociedade
predominantemente adulta. (BARRETO, 2006, p. 1).

O significado da palavra idoso, segundo o Minidicionario da Lingua
Portuguesa (2005, p. 268)? é conceituado como: “Pessoa que tem muitos anos”.

Gaglietti, Barbosa (2007)°, apresentam a seguinte reflexao:

[...] ndo é possivel tratar a idade dos individuos como uma
caracteristica independente do contexto no qual ela toma sentido,
tanto mais que a fixagdo de uma idade para demarcar a fronteira
entre a fase adulta e a velhice é produto de uma luta que envolve
diferentes geracfes. (GAGLIETTI, BARBOSA, 2007, p.139).

Pesquisas realizadas apontam muitas definicbes e conceitos sobre o
envelhecimento do ser humano, no entanto, Veras (2003)*, faz um questionamento

se existe realmente uma idade certa para considerar uma pessoa como velha:

! BARRETO, Sandhi Maria. RESENHAS BOOK REVIEWS - Envelhecimento: Prevencéo e Promocao
da Saude. Litvoc J, Brito FC, organizadores. Sdo Paulo: Atheneu; 2004. 226 pp. In: Cad. Saude
Publica, Rio de Janeiro, 22(9): 2009-2013, set, 2006. <http://www.scielo.br/pdf/csp/v22n9/27.pdf>
Acesso em 01/11/10.

Z IDOSO. Minidicionario da Lingua Portuguesa. S&o Paulo: Melhoramentos, 2005, p. 268.

® GAGLIETT, Mauro; BARBOSA, Maria Helena Saldanha. Que idade tem a velhice? Revista RBCEH,
Passo Fundo V.4, n°® 2, paginas 136-148, Jul/Dez  2007. Disponivel  em
http://www.upf.tche.br/seer/index.php/rbceh/article/viewFile/131/103. Acesso em 24 set 2009.

* VERAS, Renato P. et al. A terceira idade: um envelhecimento digno para o cidadédo do futuro. Sdo
Paulo: Relume-Dumard; UnATI/UERJ, 1995.


http://www.scielo.br/pdf/csp/v22n9/27.pdf
http://www.upf.tche.br/seer/index.php/rbceh/article/viewFile/131/103
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Quando uma pessoa se torna velha? Aos 55, 60, 70 ou 75 anos?
Nada flutua mais do que os limites da velhice em termos de
complexidade fisioldgica, psicolégica e social. Uma pessoa é tédo
velha quanto as suas artérias, quanto seu cérebro, quanto seu
coracdo, quanto seu moral ou quanto sua situacao civil? Ou é a
maneira pela quais outras pessoas passam a encarar as
caracteristicas que classificam as pessoas como velhas? (VERAS,
2003, p. 10-11).

Observa-se ainda conforme Veras (2003), a impossibilidade de se tecer
conceitos universais e com uma terminologia global e universal com padrdes para
se classificar o envelhecimento, mas € evidente que dentro de sociedades
especificas existam conotacbes politicas e ideoldgicas associadas ao conceito.
Culturalmente a velhice é percebida de forma diferenciada de acordo com a
expectativa de vida em cada pais. Em uma cidade na qual as pessoas vivem em
favelas super povoadas, a velhice ser4 uma experiéncia distinta daquela vivida em

uma localidade de casas luxuosas.

Dessa forma, podemos somar informag@es caracterizando o idoso como uma
pessoa que durante uma consideravel etapa da vida contribuiu para a sociedade
com sua forgca de trabalho e com experiéncias de vida, trazendo significado para
sua existéncia e tornando-se parte integrante da sociedade, mas que, nos ultimos
tempos, vem perdendo seu espaco e sua cidadania a medida que envelhece. Logo,
seu papel na sociedade de consumo diminui, além disso, tem maiores dificuldades
de se inserir nos espacos de sociabilidade, e que conforme analisa Camarano
(1999)°,

Quando essa distingdo é feita a partir de critérios impessoais, como
exigem, por exemplo, a maioria das leis, é necessaria a existéncia de
algum tipo de caracteristica universal observavel entre os individuos

que permita classifica-los como pertencentes ou ndo a uma
determinada categoria. (CAMARANO, 1999, p. 3)

Beauvoir (1990) ° faz uma explanacgao do conceito de velhice e destaca:

Na verdade, quando se trata de nossa espécie, ndo é féacil
circunscrevé-la. Ela é um fendmeno bioldgico: o organismo do
homem idoso apresenta certas singularidades. A velhice acarreta,

> CAMARANO, Ana Amélia (org.). Muito além dos 60. IPEA, Rio de Janeiro, dez.1999.

® BEAUVOIR, Simone de. A velhice. (Traducéo de Maria Helena Franco Monteiro). Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 1990.
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ainda, consequéncias psicolégicas: certos comportamentos s&o
considerados, com razdo, como caracteristicos da idade avancada.
Como todas as situacbes humanas, ela tem uma dimenséo
existencial: modifica a relagéo do individuo com o tempo e, portanto,
sua relacdo com o mundo e com sua proépria histéria. Por outro lado,
o homem nao vive nunca em estado natural; na sua velhice, como
em qualquer idade, seu estatuto Ihe é imposto pela sociedade a qual
pertence. O que torna a questdo complexa é a estreita
interdependéncia desses diferentes pontos de vista. (BEAUVOIR,
1990, p. 15-19).

Encontrar um critério de demarcacdo que permita diferenciar um individuo
idoso de um ndo-idoso pode provocar objecdes do ponto vista cientifico. Quando
essa distincdo é feita a partir de critérios impessoais é necessaria a existéncia de
algum tipo de caracteristica universal observavel entre os individuos que permita
classificd-los como pertencente ou ndo a uma determinada categoria, porém, o
status idoso pode ser dado a individuos com determinada idade mesmo que néo
apresentem sinais de dependéncia ou senilidade associada a velhice e, mais
importante, mesmo que recusem esse status.

Em todas as areas de estudos, e mesmo da Ciéncia, muitas as terminologias
e novos conceitos vém surgindo para tentar classificar os individuos em idade mais
avancada e sobre o envelhecimento humano. Muitas transformacfes ao longo do
processo historico, muitas conquistas de espacos sociais, direitos assegurados por
lei, mas, ainda assim, a sociedade rotula e exclui aqueles que envelhecem e
esquece que todos independentes de classe social, cultura ou raga, passara por
este processo que, na opinido de muitos, constitui um triste processo.

No entanto, para Camarano (1999, p.3), numa tentativa de definicdo de um
individuo como idoso pode basear-se em argumentos de carater biolégico, ou mais
precisamente, de senilidade, onde pode ser possivel demarcar através do padrédo
de declinio de determinadas caracteristica fisicas, 0 momento a partir do qual o
individuo pode ou nao ser considerado como “velho”, onde tal definicado é
evidentemente, um juizo de valor. Os valores que fazem tornar valido esse juizo
dependem de caracteristicas especificas da sociedade onde os individuos vivem,
logo, a definicdo de idoso ndo diz respeito a um individuo isolado, mas a sociedade
em que ele vive. Assumir que a idade cronolégica € como critério universal de
classificacdo para a categoria € correr o risco de afirmar que individuos de

diferentes contextos e diferentes épocas sao iguais.
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Almeida (2007) ’ ressalta que ha um aspecto de subjetividade em relacéo
ao conceito de velhice e que este difere de acordo com a sociedade que analisa

a questao:

Porém, gera-se uma grande polémica ao se tentar definir a velhice
com precisdo. Primeiro porque o processo de envelhecimento difere
bastante de individuo para individuo — uma pessoa de idade
avancada pode ter mais salude e agilidade mental que uma pessoa
bem mais nova. Em segundo lugar, uma pessoa vista como velha em
determinada sociedade, pode ser considerada relativamente jovem
em outra sociedade. (ALMEIDA, 2007, p. 6)

Para alguns, o velho é o objeto de um saber; para si mesmo, ele tem de seu
estado uma experiéncia vivida. Portanto, a velhice ndo é um fato estéatico; € o
resultado e o prolongamento de um processo. Processo que consiste na idéia de
mudanca que se da desde a vida do embrido, do recém-nascido, da crianga, € uma
mudanca continua que caracteriza o envelhecimento. Mas ainda € subjetiva a
analise de envelhecimento, pois apesar do individuo ter sofrido perdas
consideraveis antes de se evidenciar sua degradacéo fisica é possivel que realize
ganhos intelectuais importantes ao longo dessa decadéncia.

Como dizem Rodrigues (2000) apud Schons e Palma (2000)8, envelhecer é
uma arte, € um processo biolégico inevitavel, que acontece para todos os seres
vivos da face da terra. Trata-se de um ciclo da vida, e, cada pessoa vive um
processo diferente de envelhecimento, visto que se percebe e se sente que cada
parte do corpo envelhece em épocas diferentes.

Dessa forma, torna-se necessario que o individuo mantenha-se atento a estas
transformacdes, para que possa, entdo, aprender a conviver com elas, pois, além
do processo de envelhecimento biolégico e psicolégico, ocorre também o

envelhecimento social.

Da mesma forma que nosso corpo se modifica, também as nossas
funcbes sociais, ou seja, 0s papéis que desempenhamos ao longo da
vida vao se transformando. Passamos de filhos a pais e avés; de
solteiros descomprometidos a responsaveis chefes de familia; de
estudantes a trabalhadores e, depois aposentados; de pessoas

" ALMEIDA, Karen Santana de. Velhice e Subjetividade: a condi¢cdo de ser idoso na sociedade
capitalista  contemporénea. ed. abr.  2007. Artigo  on-line. Disponivel  em:
<www.subsociologia.com.br/congresso_v02>. Acesso em: 10 out 2010.

® SCHONS, Carme Regina; PALMA, Lucia Terezinha Saccomori. Conversando com Nara Costa
Rodrigues sobre gerontologia social. 2. ed. Passo Fundo: UFP, 2000.
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absolutamente sem tempo, devido as inumeras atividades
profissionais, a proprietarios de um enorme tempo vazio.
(RODRIGUES, 2000 apud SCHONS; PALMA, 2000, p. 22)

7

A medida que o processo de envelhecimento é inevitavel, cabe a cada um
preparar-se para enfrentar esta nova fase da vida, com muita lucidez, saude e,
acima de tudo, alegria.

Conforme colocado por Torres e S& (2008)°:

E possivel afirmar que o envelhecimento ndo é igual para todos, e
para além da idade, depende das condicbes objetivas e vida em
fases anteriores do ciclo vital, do acesso a bens e servigos, bem
como da cobertura da rede de protecdo e atendimento social.
(TORRES; SA, 2008, p. 2)

A que aspecto damos maior valor?

Cada um dard uma resposta diferente, de acordo com sua tendéncia de
valorizar mais as aptiddes corporais ou as faculdades mentais, ou um equilibrio
entre uma e outra. E a partir de tais opgdes que os individuos e as sociedades
estabelecem uma hierarquia de idades: mas, acredita-se que ndo ha nenhuma que

seja aceita totalmente.

1.2 Dados do crescimento da populacéo idosa no Brasil

As transformacfes sociais, econémicas, comportamentais, demogréficas e
biolégicas mostram que o envelhecimento da populacdo é um fenbmeno recente na
histéria da humanidade.

E importante destacar que o envelhecimento humano apresenta-se de forma
diferenciada em épocas, lugares e condicGes de vida especificas, exercendo uma
forte influéncia na expectativa de vida.

A par dos dados coletados, Camarano (2002)*° acrescenta que existe um

°® TORRES, Mabel Mascarenhas; SA, Maria Auxiliadora Avila dos Santos. Inclus&o social de idosos:
um longo caminho a percorrer. Revista Ciéncias Humanas. Universidade de Taubaté Brasil. v. 1. n. 2.
ed. 2008. Disponivel em: <http://cesarkiraly.opsblog.org/files/2009/04/art5-n2-v1.pdf.>. Acesso em: 10
dez 2010.

1 CAMARANO, A, A. Envelhecimento da populagédo brasileira: uma contribuicdo demografica. Artigo
on-line. ed. jan. 2002. Rio de Janeiro. Disponivel em: <www.ipea.gov.br/publ>. Acesso em: 24 Nov
2010
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aumento da populacao idosa em amplitude mundial e, de forma especifica no Brasil,
verifica-se também o fendmeno de envelhecimento da prépria populacdo de idosos,

ao longo do tempo:

Pode ser exemplificado por um aumento da participacdo da
populacdo maior de 60 anos no total da populacdo de 4% em 1940
para 8% em 1996. Além disso, a propor¢cao da populagdo “mais
idosa”, ou seja, de 80 anos ou mais, também estd aumentando,
alterando a composicdo etaria dentro do préprio grupo, isto é, a
populacdo considerada idosa também estd envelhecendo. [...] No
Brasil, a preocupacdo com o0s aspectos demogréficos do
envelhecimento de sua populacdo € relativamente recente. A
questdao foi primeiramente levantada nos estudos sobre as
consequéncias demograficas da queda da fecundidade.
(CAMARANO, 2002, p. 1)

Berzins (2003)'! afirma que, para o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a forma e critério de avaliacao estatistica para medir o indice da

populacdo de idosos é compara-lo ao numero de criangas.

[O IBGE] Considera um importante indicador relacionado a estrutura
etaria de um povo o indice de ldosos que, é determinado pelo
contingente de idosos e de criangcas. Quanto mais elevada é a
proporcdo de idosos em relagdo a propor¢cdo de criancas (menores
de 15 anos), maior sera a magnitude do fenébmeno. Em 2000, o Brasil
possuia 20 idosos para cada 100 criangas (19,77%), representando
uma tendéncia de crescimento constante. (BERZINS, 2003, p. 25)

Ainda é possivel observar um nitido processo de envelhecimento demografico
considerando que a populacgéo relativa de idosos brasileiros, pelo censo na década
de 1970 ja era de 5,1%, no entanto, no censo demografico do ano 2000, a
populacdo brasileira de idosos ja superava um contingente de 14,5 milhdes de
idosos e que estes representam 9,1% do total da populacdo, e segundo projecoes
para 2020, esse contingente chegard a aproximadamente 30,9 milhdes de idosos
brasileiros.

Mediante aos dados preliminares do Censo 2010 ja se percebe uma alteracéo

na piramide etéaria brasileira comparada a ultima década:

' BERZINS, Marilia Anselmo Viana da Silva. Envelhecimento populacional, uma conquista para ser
celebrada. Revista Servico Social & Sociedade. Ano XXIV. S&o Paulo: Cortez, 2003.
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Por outro lado, se ao concluir o Censo 2000 foram encontrados cerca
de 24,5 mil brasileiros com mais de 100 anos, agora, com o trabalho
ainda em andamento, os registros ja contabilizam mais de 17 mil. “A
gueda da taxa de fecundidade e da mortalidade infantil, aliadas a
maior expectativa de vida da populagéo, explicam essa mudanca do
padrdo demografico”. (IBGE, 3° balangco da coleta de dados do
Censo 2010).

Esse processo de envelhecimento demografico repercutiu e continua
repercutindo nas diferentes esferas da estrutura social, econdmica, politica e
cultural da sociedade, uma vez que os idosos, da mesma forma que os demais
segmentos etarios (criangas, jovens e adultos), possuem demandas especificas
para obtengdo de adequadas condi¢des de vida. Tais demandas fizeram da velhice
tema privilegiado de investigacdo nas distintas areas de conhecimento. Com isso,
nota-se uma clara mudanca no discurso, despertando em muitos intelectuais um
interesse pelo tema ocasionando opinides e avaliacdes objetivas e subjetivas sobre
o0 assunto velhice.

Para Camarano (1999), esse crescimento demografico brasileiro, do qual
resulta uma crescente participacdo da populagcdo idosa, se da, por alguns dos
motivos, como a reducdo da fecundidade, a urbanizacdo acelerada, considerando
também uma das grandes conquistas deste século e, em todo 0 mundo, o aumento
da longevidade, em especial, sobre a populagéo idosa, pois a esperanca de vida ao
nascer apresentou ganhos de 30 anos entre 1940 e 1996, como resultado principal

a queda da mortalidade infantil. Além de argumentar que,

Este fenbmeno é chamado de envelhecimento populacional, pois se
da em detrimento da diminui¢cdo do peso da populag&o jovem no total
da populacdo brasileira. Enquanto o envelhecimento populacional
significa mudancas na estrutura etaria, a longevidade é um processo
gue se inicia no momento do nascimento e altera a vida no individuo,
a estrutura familiar e, certamente, a sociedade. (CAMARANO, 1999,

p.1)
E interessante destacar que as mulheres apresentam uma sobrevida maior
que a populacdo masculina e que as mudancas ocorridas foram bem mais

expressivas entre as mulheres. A essa afirmacdo, Camarano (1999), esclarece que:

A esperanca de vida ano nascer da populacéo brasileira foi estimada
em 63 anos para os homens e 72 anos para as mulheres, para o ano
de 1996. [...] Mantido os ganhos nas praticas de saude, pode-se
acreditar que as expectativas de vida mais elevadas — ao redor de 75
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anos para ambos os sexos — poderao, facilmente, passar para 90 e
100 anos em um futuro bem préximo. (CAMARANO, 1999, p.1)

A autora observa, ainda, que “O aumento da longevidade deve ser
reconhecido como uma conquista social, o0 que se deve em grande parte ao
progresso da medicina e a uma cobertura mais ampla dos servicos de saude”.
(CAMARANO, 1999, p.1).

Dessa forma a existéncia de uma populacédo que envelhece rapidamente, traz
um fato incontestavel, a longevidade, o que exige um novo posicionamento diante
do envelhecimento. A longevidade possui estreita relacdo com a qualidade de vida
da populacdo, e se constitui num dos indicadores de desenvolvimento humano,
portanto, é de se considerar que o aumento no numero de idosos acrescentou
visibilidade a velhice, e com isso, vem trazendo preocupacdes e programas de
atencdo e protecdo antes inexistentes, o que aponta para a necessidade de
politicas publicas que promovam a dignidade e a melhoria das condi¢des de vida de
toda sociedade, conforme Estatuto do Idoso?, Capitulo I, Art. 9°, quando deixa
evidente que “E obrigacdo do Estado garantir & pessoa idosa a protecéo a vida e a
saude, mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam um
envelhecimento saudavel e em condi¢cdes de dignidade”. Outra forma de
reconhecimento da velhice como um processo natural da vida & disponibilizar
recursos e acessos a bens e servigcos que promovam a emancipacao do cidadao,

pois, de acordo com o Estatuto do Idoso,

E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagéo do
direito a vida, a saude, a alimentagcdo, a educacgdo, a cultura, ao
esporte, ao lazer, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e
a convivéncia familiar e comunitaria. (ESTATUTO DO IDOSO, Titulo
I, Artigo 3°)

2 BRASIL. Lei Federal n. 10.741, de 1 de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso. S&o
Paulo: Sugestfes Literarias, 2003.
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1.3 Definindo Geriatria e Gerontologia

A especialidade em cuidar dos idosos tornou-se uma grande ciéncia no final
do século XIX, no Ocidente, através da inglesa Marjorie Warren, que cuidava de
pacientes crbénicos, em Londres. No século XX, Nascher, pediatra americano
nascido em Viena, criou o termo geriatria, um ramo da medicina que trata dos
aspetos biolégicos, psicoldgicos e sociais das doencas que podem acometer 0s
idosos. Mais tarde, foi criado o termo gerontologia, como uma especialidade com
carater global e um ramo da ciéncia que se propfe a estudar o processo de
envelhecimento e os mudltiplos problemas que possam envolver o ser humano.
(BEAUVOIR, 1990).

Ao analisar o conceito de Gerontologia, Salgado (1989) apud Santos (2004)*

define como:

O estudo do processo de envelhecimento, com base nos
conhecimentos oriundos das ciéncias biolégicas,
psicocomportamentais e sociais [...] vém se fortalecendo em dois
ramos igualmente importantes: a Geriatria, que trata das doengas no
envelhecimento; e a Gerontologia Social, voltada aos processos
psicossociais manifestados na velhice. Embora ndo se encontrem
definitivamente explorados esses dois setores das pesquisas
gerontoldgicas ja apresentaram [...] contribuicdes para elucidacao da
natureza do processo de envelhecimento, e provaram estar em
condicbes de levantar questbes sobre os problemas dele
decorrentes. (SALGADO, 1989, apud SANTOS, 2004, p. 23)

Diante desse conceito, a gerontologia nada mais € que cuidar do ser humano
que envelhece ou ja envelhecido, ajudando-o a conquistar uma melhor qualidade de
vida, na sua ultima fase do processo viver humano.

Santos (2004), justifica a existéncia da gerontologia com,

As questdes sociais expressivas, como 0 aumento da expectativa de
vida, acarretando problemas demograficos com a crescente
demanda dos servicos de saude para idoso e problemas
epidemiolégicos com a alta incidéncia e gastos elevados das
Doencas Cronicas Nao-Transmissiveis (DCNT), e outros problemas
de largo alcance; a questdo das desigualdades sociais, originarias do
modelo econbmico e das relagBes sociais entre 0s seres humanos e

¥ SANTOS, Silvana Sidney Costa. A gerontologia a luz da complexidade de Edgar Morin. Volume
especial: Rio Grande. Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande, out 2004. Disponivel em
http://www.remea.furg.br/edicoes/vol e 1/art02.pdf. Acesso em 16/fev. 2010 Acesso em 10 out 2010
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entre as classes sociais; o exercicio pleno da cidadania, n&o
deixando duavidas, sobre o carater interventivo da gerontologia. No
entanto, cabe a gerontologia ndo apontar a velhice como um
problema social, mas conceber esta fase de vida e suas
possibilidades como resultantes de ac¢des multidimensionais.
(SANTOS, 2004, p. 24)

E acrescenta ainda, que,

A gerontologia € uma disciplina cientifica multi-interdisciplinar e,
acrescento, transdisciplinar, tendo como finalidade o estudo dos
idosos, as caracteristicas da velhice como fase final do ciclo de vida,
0 processo de envelhecimento e seus determinantes biopsicosociais.
(PAPALLEO NETTO (2002) apud SANTOS, 2004, p. 24).

Verifica-se também, que ainda ha muito a se desenvolver em estudos e

trabalhos para haver um avanco na area da salde e para 0os ramos especificos da

geriatria e gerontologia social, tornando-se necesséaria uma maior publicagdo de

livros brasileiros que sirvam de guia para os profissionais e estudiosos da area.

A autora ressalta que,

[..] o profissional que deseja atuar na Gerontologia, seja como
geriatra, seja como gerontélogo social necessita desenvolver
algumas aptidées ou qualidades singulares. [...] como sensibilidade e
empatia; maturidade e capacidade de adaptacdo; amor pelos outros;
objetividade e espirito de critica; sentido social e sentido comunitério;
flexibilidade e polivaléncia e, principalmente, criatividade. (SANTOS,
2004, p. 25).

Dentro do tema, Santos (2004) traz alguns conceitos importantes da

Gerontologia sobre o envelhecimento, o idoso e a velhice, fazendo-se necessario

uma percepgédo das diferengas, semelhangas desse objeto de trabalho e estudo da

gerontogeriatria.

Portanto, como primeiro conceito da gerontologia a autora fala sobre o

envelhecimento como um processo que ocorre durante o curso de vida do ser

humano, que se inicia com 0 nascimento e termina com a morte. A esse processo

de envelhecimento, cabe especificar as modificagcbes pela qual passa o ser

humano, a saber:

[...] provoca no organismo modificagBes biolégicas, psicolégicas e
sociais; porém, é na velhice que este processo aparece de forma
mais evidente. As modificagBes biologicas sdo as morfoldgicas,
reveladas por aparecimento de rugas, cabelos brancos e outras; as
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fisiolégicas, relacionadas as alteragbes das funcdes organicas; as
bioguimicas, que estdo diretamente ligadas as transformacfes das
reacdes quimicas que se processam no organismo. As modificacdes
psicoldgicas ocorrem quando, ao envelhecer, o ser humano precisa
adaptar-se a cada situacdo nova do seu cotidiano. Ja as
modificacBes sociais sdo verificadas quando as relacées sociais
tornam-se alteradas em funcdo da diminuicdo da produtividade e,
principalmente, do poder fisico e econémico, sendo a altera¢éo social
mais evidente em paises de economia capitalista. (SANTOS, 2004,
p. 26).

Partindo desta contextualizacdo e das reflexbes aqui tecidas, a autora

considera:

O envelhecimento processo universal, que ndo afeta s6 o ser
humano, mas a familia, a comunidade e a sociedade, tendo a velhice
como sua Ultima fase. Lembro que o numero de idosos esta
crescendo proporcionalmente no Brasil, existindo mais mulheres
idosas e sOs do que homens idosos. Acrescento que a velhice é um
processo normal, dindmico, e ndo uma doenca, e que sdo notorias as
desigualdades e as especificidades nesse contingente populacional,
as quais se refletem na expectativa de vida, na morbidade, na
mortalidade prematura, na incapacidade e na ma qualidade de vida.
(SANTOS, 2004, p. 28).

O segundo conceito ldoso pode ser definido conforme Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU) pela idade e, que pode diferir para paises desenvolvidos que
considera idosos como seres humanos com 65 anos e mais e paises em
desenvolvidos aqueles com 60 anos e mais, que é o caso dos idosos no Brasil.

Veras (2003) levanta um interessante questionamento ao indagar quando
uma pessoa realmente se torna velha, bem como se existe realmente uma idade
certa para considerar que uma pessoa seja velha.

Apesar de ser dos menos preciso, 0 critério cronolégico € um dos mais
utilizados para estabelecer o ser idoso, mas este ndo pode ser definido sé pelo
plano cronoldgico, pois outras condi¢des, tais como fisicas, funcionais, mentais e de
saude, podem influenciar diretamente na determinagdo de quem seja idoso. No
entanto, a sociedade moderna, ja estd ampliando suas pesquisas a minimizacao do
envelhecimento biolégico e funcional, criando mecanismos que possibilite o
diagnostico precoce e a prevencdo de determinadas doencas, além de ampliar o
acesso aos servicos de saude, orientacdo para habitos alimentares e de higiene, a
pratica de exercicios fisicos, dentre outros fatores que contribuam para 0 aumento

da esperanca de vida.
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Com isso, “cria-se um novo modelo de ser humano, aquele que busca sua
auto-realizacdo, através do amor, do bem-estar, da vida privada. E 0 homem e a
mulher que ndo querem envelhecer que querem ficar sempre jovem para sempre se
amarem e sempre desfrutarem do presente” (MORIN, 2000b p. 152 apud SANTOS,
2004 p. 30).

Camarano (1999) destaca ainda que,

O status de idoso pode ser atribuido a individuos com determinada
idade mesmo que ndo apresentem caracteristicas de dependéncia
ou senilidade associadas a velhice e, mais importante, mesmo que
recusem esse status. (CAMARANO, 1999, p. 4).

Como terceiro conceito, Santos (2004) fala sobre a velhice e argumenta que

este conceito:

[...] necessita ser visualizado como Ultima fase do processo de
envelhecer humano, pois a velhice ndo é um processo como o
envelhecimento, é antes um estado que caracteriza a condi¢cdo do
ser humano idoso. (SANTOS, 2004, p. 30)

Estudar o tema sobre velhice nos aproxima de um estudo recente em nossa
sociedade que requer amadurecimento e compreensdo deste momento. NoO
entendimento de Martins (2002) apud Santos (2004 p. 31), a velhice pode ser
considerada um conceito abstrato, porque diz respeito a uma categoria criada
socialmente para demarcar o periodo em que o0s seres humanos ficam
envelhecidos, velhos, idosos. Mas é desejavel que se perceba que, ao longo dos
anos, sdo processadas mudancas também na forma de pensar, de sentir e de agir
dos seres humanos que passam por esta etapa do processo de viver.

Trata-se de uma questdo complexa, mas devemos admitir que envelhecer
nao é tdo simples e que neste processo € possivel verificar uma situacao dialdgica,

onde o0 medo e as perdas com 0s ganhos e as boas expectativas se relacionam.
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CAPITULO Il

O IDOSO NA CENA CONTEMPORANEA

Envelhecer
Albert Camus

Envelhecer é o Unico meio de viver muito
tempo.

A idade madura é aquela

na qual ainda se é jovem,

porém com muito mais esforco.

O que mais me atormenta

em relacao as tolices de minha juventude,
ndo é havé-las cometido...

é sim ndo poder voltar a cometé-las.
Envelhecer é passar da paixao

para a compaixao.

Muitas pessoas ndo chegam aos oitenta
porgue perdem muito tempo

tentando ficar nos quarenta.

Aos vinte anos reina o desejo,

aos trinta reina a razéo,

aos quarenta o juizo.

O que néo é belo aos vinte,

forte aos trinta,

rico aos quarenta,

nem sabio aos cinquenta,

nunca sera nem belo,

nem forte,

nem rico,

nem sébio...

Quando se passa dos sessenta,

S80 poucas as coisas que nos parecem absurdas.

Os jovens pensam que os velhos sdo bobos;
os velhos sabem que os jovens o sao.

A maturidade do homem

é voltar a encontrar a serenidade

como aquela que se usufruia

quando se era menino.

Nada passa mais depressa que 0s anos.
Quando era jovem dizia:

“veras quando tiver cinqiienta anos”.
Tenho cinglienta anos

e ndo estou vendo nada.

Nos olhos dos jovens arde a chama,

nos olhos dos velhos brilha a luz.

A iniciativa da juventude

vale tanto quanto a experiéncia dos velhos.
Sempre ha um menino em todos os
homens.

A cada idade lhe cai bem uma conduta
diferente.

Os jovens andam em grupo,

o0s adultos em pares

e os velhos andam s6s.

Feliz é quem foi jovem em sua juventude

e feliz é quem foi sabio em sua velhice.
Todos desejamos chegar a velhice

e todos negamos que tenhamos chegado.
Nao entendo isso dos anos: que, todavia, é
bom vivé-los, mas néo té-los.
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2.0 IDOSO NA CENA CONTEMPORANEA

2.1 Conceitos de familia que percorreram e percorrem a historia

A populagdo e a familia brasileira tém passado por muitas transformacoes
histéricas, econbmicas, sociais e demogréficas ao longo dos anos. Ela tem sido
abordada sob diferentes enfoques e definicdes e vem levantando muitas discussdes
sobre o tema.

Afinal, o que é familia, por que a familia é tdo importante e qual o seu papel
na sociedade?

A idéia da familia como uma instituicio mediadora entre o individuo e a
sociedade € evidenciada pela sua capacidade de interacdo com o todo. No entanto,
vale ressaltar, no sentido mais claro e objetivo, que ela é o nucleo béasico de
individuos vinculados entre si por lagos consangiiineos, consensuais ou juridicos,
gue constituem complexas redes de parentescos atualizadas, tendo como modelo
exemplar, a familia conjugal tradicional constituida pelo casal e seus filhos néo
emancipados e que residem em um domicilio independente. E aquela relacéo que
nasce especificamente na base do casal homem/mulher para regular suas
interacdes e trocas de modo néo casual.

Para Ferrari e Kaloustian (2004),

A familia é o espaco indispenséavel para a garantia da sobrevivéncia
de desenvolvimento e da protecdo integral dos filhos e demais
membros, independentemente do arranjo familiar ou da forma como
vém se estruturando. E a familia que propicia os aportes afetivos e,
sobretudo materiais necessérios ao desenvolvimento e bem-estar
dos seus componentes. Ela desempenha um papel decisivo na
educacao formal e informal, € em seu espac¢o que sdo absolvidos os
valores éticos e humanitarios, e onde se aprofundam os lacos de
solidariedade. E também em seu interior que se constroem as
marcas entre as geracdes e sao observados valores culturais.
(FERRARI; KALOUSTIAN, 2004, p. 11-12).

A partir do relacionamento entre homens e mulheres é que a familia

reconstréi a dindmica pela qual ela estrutura sua identidade social e constréi os

Y FERRARI, Mario; KALOUSTIAN, Silvio Manong (Org.). Familia Brasileira: a base de tudo. 7 ed. Sdo
Paulo: Cortez; Brasilia: DF: UNICEF, 2004.
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seus valores. E também na familia que os individuos se relacionam e trocam
experiéncias, visto que ela €, ao mesmo tempo, um espaco de conflito e bem-estar.

Conforme analisa Nascimento (2006, p.5)*°, diversas mudancas foram
observadas nas ultimas décadas no que se refere as condi¢cdes de reproducdo da
populacdo; na diminuicdo da fecundidade e mortalidade; no aumento da
longevidade dos idosos, que tem sido proporcionado por melhores condi¢cbes de
vida e saude; no papel da mulher dentro e fora do espaco doméstico; no aumento
de unides consensuais, nos padrdes de relacionamento entre os membros da
familia; etc. A vida familiar vem se modificando em todos os segmentos da
populacdo brasileira, passando por momentos decisivos, sempre desafiando 0s
pesquisadores e provocando novos estudos sobre o tema.

Carvalho e Almeida (2003, p.111-112)%, também descrevem sobre essas
mudancas quando analisam o avanc¢o da urbanizacdo e da modernizagcédo que deixa
a perceber uma descaracterizacdo da familia dando abertura a novos arranjos
familiares. A primeira vista, essa nova realidade pode dar a impressdo de que as
familias estdo desestruturadas, ameacadas, ou, até mesmo, em vias de extin¢ao,
mas, com uma leitura mais cuidadosa, pode-se perceber a enorme capacidade de
mudanca, interacdo e adaptacdo as transformacdes econdmicas, sociais e culturais
que essas familias tém.

De acordo com a andlise de Petrini, Alcantara e Moreira (2009)"/,

A familia contempordnea passa por mudancas em muitas
dimensbes, especialmente nas relacdes intergeracionais e de
intimidade, caracterizada pela maior expressdo dos afetos e busca
de autonomia dos seus membros, a embasar a construcdo subjetiva
individual. (PETRINI, ALCANTARA E MOREIRA, 2009, p. 1).

> NASCIMENTO, A. M. Populagdo e Familia: ontem e hoje. Artigo on-line. Set. 2006 Caxambi — MG
Disponivel em:<http://www.abep.nepo.unicamp.br/encontro2006/docspdf/ABEP2006_476.pdf>
Acesso em 25 nov. 2010.

® CARVALHO, I. M. M. de; ALMEIDA, P. H de. Familia e protecéo social. Sdo Paulo em Perspectiva,
2003, v.17, n.2 p. 109-122. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/spp/v17n2/al2v17n2.pdf>.
Acesso em 25 nov 2010.

Y PETRINI, J. C.; ALCANTARA, M. A. R de; MOREIRA, |. V de C. Familia na contemporaneidade:
uma analise conceitual. Artigo on-line. Disponivel em:
http://www.humanaaventura.com.br/arquivos/file/Fam%C3%83%C2%ADlia_na contemporaneidade.p
df Acesso em 25 nov. 2010.
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A exemplo dessas mudangas, nas Ultimas décadas, vive-se a sexualidade
sem a fecundidade, a sexualidade sem o amor, a fecundidade sem a sexualidade,
ou seja, ha pratica, a ruptura com o matriménio concebido no entrelacamento de
amor, sexualidade e fecundidade.

Com isso, o significado publico da familia vem diminuindo, deixando de ser
objetiva, quando se refere a convivéncia familiar, para ser subjetiva, sendo mais
instaveis e flutuantes, assumindo o dinamismo do mundo moderno.

Nascimento (2006, p.12)*®, aponta que as transformacées ocorridas dentro e
fora das familias nas Ultimas décadas, tem tido maior evidencia nas mudancas de
valores, onde o valor da familia ndo mais prevalece sobre os sentimentos
individuais das pessoas, mas que por muito tempo e ainda hoje, os valores
associados a familia estiveram sempre apoiados num principio que se atrela a
sexualidade, reproducdo e casamento, resultando num modelo de familia conjugal,
com casamento indissolivel e monogéamico.

Petrini, Alcantara e Moreira (2009), falam ainda que,

Verifica-se uma des-institucionalizagdo da familia, no sentido de
considera-la como uma realidade privada, relevante apenas para o
percurso existencial dos préprios membros. Prevalece a legitimacao
da familia como grupo social expressivo de afetos, emocgbes e
sentimentos. (PETRINI, ALCANTARA E MOREIRA, 2009, p. 4).

Essa mudanca dentro do perfil demografico da populacdo brasileira é
justificada pelo PNAD de 2006, com o aumento das separacfes e dos divorcios, o
adiamento do casamento entre jovens, a reducdo significativa da nupcialidade, o
incremento do numero de familias reconstituidas, das unifes de fato, das familias
monoparentais e das chefiadas por mulheres.

Hoje a familia moderna é constantemente desafiada por limites imprecisos,
por desejo de consumo, devendo reconquistar, a cada dia, as razbes para conviver,
a consciéncia do bem que os membros da familia tém em comum, dos bens
relacionais cujo valor perdura no tempo.

Contudo, o conceito de familia foi ampliado, conservando a nocao de

dependéncia doméstica incorporando a idéia de convivéncia.

¥ NASCIMENTO, A. M. Populagdo e Familia: ontem e hoje. Artigo on-line. Set. 2006 Caxambi — MG
Disponivel em: <http://www.abep.nepo.unicamp.br/encontro2006/docspdf/ABEP2006 476.pdf>
Acesso em 25 nov. 2010.
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Conforme analisam os autores Petrini, Alcantara e Moreira (2009),

A familia sempre foi o lugar do encontro entre diferentes geragoes,
ora prevalecendo a cooperacgdo, ora o conflito. Nas Ultimas décadas,
as novas geracdes divergem das anteriores quanto as metas
perseguidas, aos valores respeitados e aos critérios para discernir o
gue vale ou que deve ser descartado (2009, p. 6).

Essas transformacfes que perpetuam ao longo dos tempos alteram a
estrutura da familia. Atualmente as familias sdo formadas por diversas estruturas:
por exemplo, ha mées solteiras com filhos, pais com filhos adotivos, familias
formadas por casais com filhos de outros casamentos e que decidiram ter outros
filhos dessa nova unido; temos ainda familias formadas por um casal e um “animal
de estimacido” e, também questionamos se podemos considerar como familia o
solteiro adulto que vive sozinho.

Mudaram as relacdes de trabalho, o poder aquisitivo, as crencas, a legislacéo,
mas entende-se que cada mudanca tem sua parte na responsabilidade no formato
das familias, porém, um aspecto € inegavel: as mulheres foram as principais
protagonistas das mudancas ocorridas na familia nas Gltimas décadas.

Essa insercdo da mulher no mercado do trabalho evidenciou uma mudanca
ocorrida dentro do ambito familiar, pois, além de oferecer um espaco de auto-
realizacdo, especialmente quando entra em jogo uma especifica competéncia,
responde a necessidade de contribuir para as despesas familiares, permitindo a
mulher uma relativa autonomia de consumo, orientada para a necessidade dos
filhos, da casa ou para algum interesse préoprio, gerando um aumento das familias
monoparentais chefiadas por mulheres indicando também uma crescente
matrifocalidade que deixa a mulher com maiores responsabilidades para sustentar e
educar os filhos, administrar a casa e ter, de fato, multipla jornada de trabalho.

Em suma,

A familia brasileira, neste novo milénio, aparece como uma nova
familia: com novo formato, novo modelo, cara nova, etc. O album de
familia moderno requer legendas cada vez mais encorpadas para
explicar quem é quem. Embora o arranjo familiar composto de casal
com filho, com ou sem parentes, seja, ainda, a maioria do total de
arranjos [...], em muitos lares ndo existe mais o modelo classico, com
pai, mae e filhos do mesmo casamento, o que é demonstrado pelo
grande aumento de casais que vivem em unido consensual [...]; pelo
namero crescente de pais e maes sozinhos que criam os filhos [...]; e
pelo crescimento do numero de separacdes judiciais e divorcio. [...]
Sao estatisticas que confirma, na pratica, a mudanc¢a no conceito de
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familia. Embora o modelo nuclear ainda seja a maioria, cresce a
incidéncia de novos arranjos. (NASCIMENTO, 2006 p. 20-21).

No entanto, mesmo que a continua dependéncia da mulher em relacdo ao
marido, dos pais com filhos e vice-versa mantenham-se em declinio justificados pela
insercéo de cada vez mais mulheres e filhos no mercado de trabalho desafiando os
esquemas de dependéncia familiar e assumindo responsabilidades no interior do
ndcleo doméstico, a familia ainda ndo deixara seu papel de refagio ou de ultimo
recurso ao qual seus membros recorrem, pois € na familia que nos momentos de
dificuldades encontramos apoio e solidariedade, nos momentos tristes buscamos
consolo, amparo e esperanga e nos momentos de alegria encontramos

confraternizacéo.

2.2 A importancia da familia na vida do idoso

As relacbes sociais e familiares do idoso efetivam-se principalmente através
de mudancas significativas que ocorrem ao longo da histéria, as quais podem ser
comprovadas através de estudos e pesquisas antropoldgicas, sociolégicas e das
analises demograficas que demonstram, com clareza, este quadro de
transformacdes sofridas pela humanidade no decorrer do tempo e que sao
compostas de fatores de ordem econdmica, social e cultural.

Segundo Camarano (2004, p. 137)*°, o envelhecimento populacional traz
mudancas nas familias, e estas também envelhecem o que pode ser medido pelo
aumento da proporgdo das familias com idosos. A familia é vista como a fonte de
apoio informal mais direta para os idosos.

Com isso, novos arranjos familiares sédo utilizados para beneficiar tanto as
geracdes mais novas como as mais velhas, porém, ndo se deve assumir que um
namero maior de pessoas morando juntas se traduza, necessariamente, em maior
suporte aos idosos. Contudo, a familia desempenha para o idoso um papel de
importante apoio, a exemplo, o filho adulto tem a responsabilidade de cuidar dos
pais quando eles perdem a autonomia e passam a necessitar de cuidados.

O reconhecimento da importancia da familia na vida do idoso também esta

¥ CAMARANO, A, A. Os novos idosos brasileiros: Muito além dos 60? Rio de Janeiro, 2004.
Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/sites/000/2/livros/idososalem60/Arg 29 Livro_Completo.pdf>
Acesso em: 25 nov. 2010.
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explicito no artigo 3° do Estatuto do Idoso?’:

E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do

BN

direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, & cidadania, a liberdade, ao respeito e
a convivéncia familiar e comunitaria. (ESTATUTO DO IDOSO, 2003)

Para tanto, € necessario estimular a compreensdo de modo a perceber a
funcdo da familia como uma dindmica publica cumpridora de papéis e
responsabilidades e que geram impactos em toda a sociedade. A essa perspectiva,
pode-se concluir que a familia se define pelo seu sentido social e a sua importancia
sempre foi reconhecida em relacéo aos éxitos e as dificuldades do individuo durante
sua trajetoria de vida.

Schons e Palma (2000)* distinguem essa importancia, no que se diz respeito

ao idoso, da seguinte forma:

As relacbes familiares sé@o as que o velho vive com mais assiduidade
e intensidade e a importancia da estrutura familiar em sua vida é
fundamental em muitos sentidos, desde a época da familia nas
sociedades primitivas até a familia na sociedade contemporénea. Em
todas elas sempre se deu um destino ao velho, exaltando-o, ou
eliminando-o. (SCHONS; PALMA, 2000, p. 60).

Para o idoso, em especial, o vinculo familiar é mais que um suporte
emocional, social e psicolégico, a familia representa sua sustentacdo mais
importante. Conforme descrito por Schons e Palma (2000, p. 62), a familia é [...] “a
provedora fundamental e, as vezes, sua Unica prote¢cdo, a promotora da
manutencdo de sua auto-estima, pois, ao participar da vida no lar com os filhos,
netos, e os demais familiares, ele sente-se vinculado com todos”.

Camarano (2004) complementa ainda que os idosos também tém uma
contribuicdo importante em outros aspectos da vida familiar, pois diante das
separacoes, divorcios e recasamentos e outros problemas, os pais idosos se véem

diante da necessidade de ajudar seus filhos adultos, o que faz com que os pais

%0 Brasil, Lei Federal n. 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso. S&o
Paulo: Sugestdes Literarias, 2003.

?L  SCHONS, Carme Regina; PALMA, Lucia Terezinha Saccomori. Conversando com Nara Costa

Rodrigues sobre gerontologia social. 2. Ed. Passo Fundo: UFP, 2000.
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continuem no lugar de cuidadores e provedores, mesmo na velhice, além de, muitas
vezes, ter um papel ativo de arrimo familiar.

Esta diversidade de situacbes implica diferencas significativas na
disponibilidade de cuidados, pois nem sempre os adultos da familia conseguem
uma estabilidade que Ihes permitam cuidar dos idosos. No entanto, a familia, torna-
se 0 unico recurso dos idosos diante da auséncia de politicas sociais de apoio a
velhice. E, portanto, necessario perguntar sobre o lugar que ocupam os idosos na
rede familiar.

A realidade atual é que as familias ndo encontram mais as condi¢oes
objetivas e subjetivas, necessérias para cuidar adequadamente de seus velhos.

2.3 Violéncia contra o idoso: alguns conceitos

Sabe-se que a violéncia possui significados e conceitos histéricos muito
amplos, bem como que a sociedade contemporanea, independente de suas classes
sociais, tem sofrido cada vez mais com o aumento e com a banalizagdo daquilo que

passou a ser chamado de “uma onda de violéncia generalizada”.

Nessa mesma sociedade, de acordo com dados estatisticos, ja
mencionados anteriormente, o segmento de idosos vem crescendo
significativamente e ndo esta impune as mais variadas formas de violéncia. Portanto,
a violéncia aqui exposta serd pautada e direcionada especificamente para esta
populacdo, ndo obstante, 0os conceitos sejam inerentes a qualquer segmento social,
pois todos os individuos estdo expostos a este tipo de acdo, ora como vitima, ora
COmo agressores.

Para que haja uma compreensao clara, consistente e que forneca
instrumentos para que sejam implementadas mudancas significativas nessa
realidade, principalmente no que diz respeito ao idoso, foco deste trabalho, se faz
necessario uma abordagem mais ampla, do que vem a ser violéncia e de como ela
se constitui na sociedade de um modo geral.

Vemos, também, por outro lado, vemos que as pessoas e as instituicdes
ainda nao estdo preparadas para lidar com este segmento, principalmente quando
falamos sobre as expressfes da questdo social que advém da soliddo, da

ociosidade do tempo, de doencas psiquicas tipicas do envelhecimento, como
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exemplo a depressdo. Dessa forma, e de acordo com dados estatisticos, os idosos
nao estao impunes as mais variadas formas de violéncia, ndo s6 no Brasil, como em
todo o mundo.

Fonseca e Gongalves (2003, p. 1)* nos fornece dados onde nos Estados
Unidos, mais de dois milhdes de idosos sofrem maus tratos a cada ano; de acordo
com dados disponiveis, apenas 19% destes casos chegam ao conhecimento
publico, seja através de vizinhos ou algum tipo de agente. Quatro em cada cem
canadenses sofrem algum tipo de violéncia, e na maioria dos casos, sdo vitimizados

pela prépria familia e seu sofrimento nao é registrado.

As diversas formas de violéncia que o idoso sofre acabam sempre focadas no
ambiente doméstico. Se o lar € o centro dessas violéncias, por outro lado ha que se
reconhecer a participacdo da sociedade contemporanea, que coloca novas
demandas na vida familiar, alterando os papéis tradicionais e as estruturas que

sustentam a vida familiar.

O lar é o lécus onde essas violéncias ocorrem, mas € preciso
reconhecer que a sociedade contemporanea colocou novas
demandas na vida familiar que alteram os papéis sociais tradicionais
e as estruturas que sustentam os modelos de vida em familia. Até a
poucas décadas, o papel de cuidadora atribuido a mulher podia ser
desempenhado sem o acumulo de tarefas que hoje Ihe é imposta.
Familiares proximos deixaram de ser cuidadores principais das
geracOes precedentes, 0 que se verifica hoje € que grande parte das
violéncias contra idoso ocorre em casos em que diferentes geracdes
convivem na mesma unidade doméstica. (FONSECA, GONCALVES,
2003, p. 122).

Todo cidaddo tem o dever de denunciar a autoridade competente qualquer
forma de negligéncia, maus-tratos ou desrespeito ao idoso. A literatura define as
formas mais comuns de violéncia contra o idoso. Fonseca e Gongalves (2003) nos

evidenciam:

1- Os abusos fisicos, entendidos como acdes agressivas, e
brutais que podem ocasionar fraturas, hematomas, queimaduras ou
outros danos fisicos;

2-  Os abusos psicoldgicos, definidos como as diversas formas de
privagdo ambiental, social ou verbal, a negacdo de direitos, as
humilhacdes ou o0 uso de palavras e expressdes que insultam ou

*2 FONSECA, M.M. e GONCALVES, H. S. Violéncia contra o idoso: Suportes legais para a
intervencao. Interacdo em Psicologia, 2003, 7, p. 121-128.
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ofendem; os preconceitos e a exclusdo do convivio social,

3- Os abusos financeiros ou a exploracdo econémica, definidos
como a apropriagdo de rendimentos ou o uso ilicito de fundos,
propriedades e outros ativos que pertenca, ao idoso;

4- A negligéncia, entendida com a situagdo na qual o responsavel
permite que o idoso experimente o0 sofrimento. (FONSECA,
GONCALVES, 2003, p. 2).

Entre as inUmeras formas e tipos de violéncia diagnosticadas ao longo da
Historia, hoje, na sociedade contemporanea, ela se apresenta com uma dificuldade
de delimitacdo e muitas controvérsias, pois, pode ser descrita, desde as mais
gritantes e repulsivas, até as mais sutis e imperceptiveis e atingem de forma mais
hostil os individuos mais desprotegidos da sociedade, como as criancas,
adolescentes, mulheres, idosos, pessoas deficientes, sem, contudo, poupar 0sS
demais.

As modificacdes em nossa percepcao e sensibilidade possibilitam, também,
abranger novos tipos de violéncias que antes ndo eram considerados, como tal, a
discriminacdo por cor, sexo, idade, etnia, religido, escolha sexual, situacdes de
constrangimento, exclusdo ou humilhagdo. Entretanto, a mais comum, como
também a mais dificil de ser diagnosticada e mudada, acontece principalmente nos
lares, a violéncia doméstica.

A identificacdo dessas formas de violéncia requer uma intervencao
interdisciplinar e atencdo voltada para os sinais de sua ocorréncia.

Nos termos constitucionais, o idoso € sujeito de direitos. A Constituicdo
Federal impede qualquer forma de discriminacdo por idade e atribui a familia, a
sociedade e ao Estado o dever de amparar o idoso, assegurar sua participacdo da
comunidade, defender sua dignidade e bem-estar e garantir seu direito a vida.

O Estatuto do Idoso (2003, Artigo 2°) € mais um instrumento para a realizacao
da cidadania. Nele estdo contidas normas gerais que referem sobre os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral,
assegurando por lei por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para
preservacao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,

espiritual e social em condicfes de liberdade e dignidade.
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Minayo (2005, p. 5)%, ao referir-se & violéncia aponta a necessidade de
orientagao para “militantes, profissionais da area do Direito, da Assisténcia Social e
da Saude [...]” por ser “[...] um assunto pouco tratado, que fere fundo a alma do pais
[...]", ou seja, “As varias formas de violéncia contra os idosos [...]". E mais, afirma a
necessidade de retirar o véu que recobre tanto a sociedade, quanto os individuos, e

que para tanto se faz necesséario um tratamento especial da questao:

[...] tratar o problema da violéncia contra os idosos, tratar também o
seu contexto. Ou seja, € preciso compreender as relagcbes entre as
varias etapas do ciclo de vida e o papel do Estado nas organizacfes
desses ciclos, 0s preconceitos sociais contra o envelhecimento e a
funcdo das instituicbes na repeticdo desses preconceitos ou nas
mudancas positivas que possam ocorrer. Quando se olha mais
profundamente o problema social da violéncia contra os idosos,
observam-se duas correntes muito fortes que convivem. Uma
coletiva e que conforma o imaginario popular, constituindo uma visao
negativa do envelhecimento. A sociedade mantém e reproduz a idéia
de que a pessoa vale o quanto produz e o quanto ganha [...] 0s mais
velhos, fora do mercado de trabalho, ganhando uma pequena
aposentadoria, podem ser descartados [...]. A segunda é aquela que
vem da convivéncia com as pessoas idosas e do conhecimento de
sua histdria considera que ha idosos e idosos, distintos em suas
caracteristicas e em suas necessidades. (MINAYO, 2005, p. 5-6).

Ainda segundo Minayo (2005, p. 13), na tentativa de ndo deixar davidas a
esse respeito, esclarecer que o termo ‘maltrato’ € também sinbnimo de abuso,
violéncia e além de referir aos abusos fisicos, psicolégicos e sexuais; abandono,
negligéncias, abusos financeiros e autonegligéncias, no que tange o idoso. Sabe-se,
também, que este é um problema de ordem universal e independe do status socio-
econdmico, etnia e religido. A natureza destas violéncias sdo as mesmas da
violéncia social que a sociedade brasileira vivencia e reproduz nas suas relagoes.

De modo geral, de acordo com MINAYO, elas se manifestam das seguintes
formas:

a) A violéncia estrutural ocorre pela desigualdade social e € naturalizada nas
manifestacdes de pobreza, miséria e discriminacdo. Ou seja, se expressam entre e
intraclasses, segmentos sociais e, sobretudo, nas relagbes familiares e

intergeracionais;

2 MINAYO, Maria Cecilia. Violéncia contra idosos: 0 avesso do respeito a experiéncia e a sabedoria.
2 ed. Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2005.
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A violéncia interpessoal ocorre nas formas de comunicagao e interacao cotidiana.

Burocracia nas instituicdes, que se aproveitam da cultura e do poder sob a forma de

impessoalidade, reproduz e atualiza, nos atos e nas relacfes, as discriminacdes e

esteredtipos que alimentam a violéncia;

A violéncia institucional efetiva-se na aplicagdo ou omissdo na gestdo das

politicas sociais pelo Estado, instituicbes de assisténcia.

Contudo,

acontecer, pois:

ndo podemos nos esquecer que O contrario também pode

Existem idosos violentos e, nas delegacias especializadas para
atendé-los, é constatado que também ha queixas e dendncias contra
eles. Porém, suas reacbes, em muito menor propor¢cdo do que os
agravos que sofrem e que se deve a sua fragilidade frente ao poder
daqueles que comandam a sociedade. As vulnerabilidades proprias
da idade e do lugar social que ocupam os tornam mais pobres e
miseraveis, portanto maiores vitimas da violéncia. (MINAYO, 2005, p.
14).

A autora ressalta um dado muito importante relativo a violéncia familiar que

sdo as caracteristicas do agressor, levantadas e aprofundadas por varios

investigadores, e pontua a seguir da seguinte forma:

= O agressor vive na mesma casa que a vitima;

= Os idosos dependem da familia de seus filhos para sua
manutencgao e sobrevivéncia,

= O fato de os filhos serem dependentes financeiramente de
seus pais de idade avancada;

= O abuso de alcool e de drogas pelos filhos, por outros adultos
da casa ou pelo préprio idoso, (fato considerado como o de
maior associacao a essa violéncia);

= Os vinculos afetivos entre os familiares serem frouxos e
pouco comunicativos;

= O isolamento social dos familiares ou da pessoa de idade
avancada;

= O idoso ter sido ou ser uma pessoa agressiva nas relacoes
com seus familiares;

= Haver histoérico de violéncia na familia;

= Os cuidadores terem sido vitimas de violéncia doméstica,
padecer de depressao ou qualquer tipo de sofrimento mental
ou psiquiatrico. (MINAYO, 2005, p. 34).

A familia, tanto no Brasil, quanto no mundo, é o local de moradia, convivéncia

e de cuidado do idoso, independente da classe social a que pertence e, assim, se

faz necessario investir muito na sua competéncia para que estes idosos sejam
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abrigados com respeito, dignidade e protecdo. Embora isso pareca 6bvio a primeira
vista, ndo é tido como uma tarefa natural. O que pode ser constatado diante do fato
de que € justamente neste espaco — a familia — que ocorrem a maioria das
violéncias fisicas, psicologicas, econémicas e sexuais. E, na maioria dos casos, é
justamente neste ambito que se encontram as maiores dificuldades para que os
dados estatisticos sejam levantados de forma consistente, a menos que esta
violéncia tenha um fim tragico, a ponto de chegar as estatisticas da Saude ou da

Seguranca Publica.

2.4 O Servigo Social diante das demandas advindas da pessoaidosa

O século XX assinalou grandes mudancas no perfil da populacdo brasileira.
Dentre elas, a diminuicdo da mortalidade e a queda das taxas de fecundidade, as
quais sao responsaveis pela transicdo demogréafica no Brasil, como afirmam Beltréo,
Camarano e Kanso (2004). Sob o aspecto demografico, a transicdo demografica
ocorre quando ha uma reducdo significativa das taxas de natalidade e de
mortalidade, passando-se para um estagio de crescimento populacional mais lento
ou equilibrado.

Segundo Ferreira (2006, p.9)%*, “as causas mais freqiientes atribuidas a
gqueda da mortalidade sdo os avancos na area da Medicina, saneamento e
condicbes de vida.”. E a queda da fecundidade, “creditam-se fatores como a
urbanizacdo, industrializacdo, insercdo da mulher no mercado de trabalho,
expansao da escolaridade, etc.”. Pode-se confirmar que esta transicdo demogréfica,
e consequentemente o envelhecimento populacional, no caso do Brasil, conforme
afirmam Schons e Palma (2000, p. 43), “origina-se ndo apenas de avancos
tecnologicos na area da saude, os quais impliquem aumento da expectativa de vida,
mas, principalmente, da redugao da taxa de fecundidade.”.

O envelhecimento populacional causado pela transicdo demografica é um

fenbmeno constatado nas Ultimas décadas por diversos organismos multilaterais,

* FERREIRA, José Vicente. Os muitos idosos no municipio de Sé&o Paulo.
Dissertacdo em Saude Publica. Sdo Paulo: Universidade de S&o Paulo, 2006.
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes. Universidade de Sao Paulo (USP).
Disponivel em:<www.teses.usp.br/teses/disponiveis/6/6132/tde-01022007-174148/>. ACESSO
em: 4 mai. 2009
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como a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), bem como por institutos de
pesquisa nacional e internacional, a exemplo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), segundo Berzins (2003), que aponta 0s seguintes registros

historicos:

A espécie humana nunca viveu tanto. Em séculos passados o
individuo era considerado velho quando alcancava 40 anos e jovem
era quem tinha 14 ou 15 anos de vida. Ao se estudar a evolugédo do
envelhecimento humano, verificamos que esse dado varia de acordo
com a época e com o lugar em que o individuo viveu em especifico.
[...] Na idade média a perspectiva era em torno de 25 anos, no século
XVII subiu para 30 anos e somente na metade do século XIX que se
aumentou mais cinco anos. Até 1915 foram acrescidos somente mais
dez anos. Em 1950 essa expectativa nos paises industrializados ja
era de 65 anos. E atualmente € de 76 anos. (BERZINS, 2003, p. 19)

Outro dado que diversifica bastante as demandas na velhice € que essa
experiéncia se processa de modo diferente para homens e mulheres, tanto nos
aspectos sociais, como nos aspectos econdmicos, nas condicdes de vida, nas
doencas e até mesmo na subjetividade. Portanto, o recorte de género também é um
fator que deve ser levado em conta quando se afirma a diversidade e o aumento
das demandas frente ao idoso, tendo em vista que este fato € um determinante
inclusive do lugar que estes idosos e idosas ocupam na vida social, segundo

Berzins (2003), que analisa a questao:

As mulheres constituem a maioria da populacdo idosa em todas as
regibes do mundo. As desigualdades por sexo em muitas situacées
alteram inclusive as condi¢fes de saude, renda e a dinamica familiar
o0 que tem forte impacto nas demandas por politicas publicas e
prestacédo de servicos de protecdo social. E neste caso as mulheres
acumulam no decorrer da vida desvantagens (violéncia,
discriminacao, salarios inferiores aos dos homens, dupla jornada,
etc.) e as mulheres tem mais probabilidade de serem mais pobres e
de, portanto, dependerem mais de recursos externos. (BERZINS,
2003, p. 28).

E diante do contexto acima descrito que o Servico Social assentada na
divisdo soécio-técnica do trabalho tem um papel de fundamental importancia com o
segmento idoso, haja vista os dados apresentados neste estudo apontando o
crescimento demogréafico dessa populagéo.

Desta forma, parafraseando lamamoto (2008)%

* |JAMAMOTO, Marilda Villela. O servico social na contemporaneidade: trabalho e formacéo
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O momento que vivemos é um momento pleno de desafios. Mais do

que nunca é preciso ter coragem, € preciso ter esperanga para
enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar. E necessario
alimentar os sonhos e concretiza-los dia-a-dia no horizonte de novos
tempos mais humanos, mais justos, mais solidarios. (IAMAMOTO,
2008 p. 17).

Nesta perspectiva, pensar o Servico Social atuando com a populacédo idosa
se configura como uma tarefa que requer estar atenta para a complexidade que
envolve a questdo no sentido de decifrar as demandas que esta intrinseca seja na
esfera social, econdmica, politica, cultural, sabedores que muitos dos idosos estédo
passando por privacdes, desigualdades, aliado ao preconceito e a discriminacao

insistente na nossa sociedade. Assim conforme lamamoto (2008),

Em primeiro lugar, para garantir uma sintonia do Servigo Social com
0s tempos atuais, € necessario romper com uma visdo endogena,
focalista, uma visdo “de dentro” do Servico Social, prisioneira em
seus muros internos. Alargar os horizontes, olhar para mais longe,
para o movimento das classes sociais e do Estado em suas relacdes
com a sociedade; ndo para perder ou diluir as particularidades
profissionais, mas, ao contrario, para ilumina-las com maior nitidez.
(IAMAMOTO, 2008 p. 20).

Cabe, porém, ressaltar que os assistentes sociais devem ser solidarios na
luta, evidenciando os idosos como protagonistas, evitando a tutela e a ocupacéo do
espaco politico dos sujeitos idosos.

J& que o aumento do numero de pessoas nessa faixa etaria tornou-se um
fato, pode-se afirmar também que aumentaram a diversidade das demandas sociais

provenientes da pessoa idosa, conforme dados fornecidos por Goldmam (2005) %:

O campo profissional de atendimento a populacao idosa é bastante
amplo com tendéncias de ascensdo a curto, médio e longo prazo,
devido o aumento demografico e as demandas crescentes de
produtos e servigos. (GOLDMAM, 2005, p. 2)

Dessa forma, o assistente social deve atuar, sempre que possivel, com outros

profissionais de forma interdisciplinar que some esforgcos e concretize aliangas para

profissional. Séo Paulo: Cortez, 1998.

*® GOLDMAM, Sara Nigri. Envelhecimento e acdo do assistente social. O servico social e a questdo
do envelhecimento. Caderno Especial. n. 8. ed. 4-18 fev. 2005. Disponivel em:
<www.assistentesocial.com.br/novosite/cadernos/cadespecial8.pdf>. Acesso em: 28 fev. 2009.
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a consolidacdo dos direitos dos idosos, principalmente os da seguridade social:

saude, previdéncia e assisténcia social.

Goldmam sinaliza ainda, a titulo de exemplo, as areas e subareas que

emergem de acordo com a realidade social e histérica.

A andlise de
(2005):

Na &rea da Saude: em hospitais, da rede publica e privada, nos
postos de saude, em instituicbes asilares, nas campanhas
comunitarias de vacinacao, de prevencao de doencas, na prevengao
de quedas, no acompanhamento domiciliar, na informacéo junto a
familia, na formulacdo de politicas de saude, na orientacdo, na
assessoria e consultoria dos movimentos dos usudrios de saude, que
contemplem as demandas dos idosos, ndo de forma exclusiva e
outras atividades.

Na area da Previdéncia Social: nos postos da Previdéncia Social,
orientando e viabilizando o usufruto dos direitos previdenciarios; em
todos os locais de atendimento aos idosos, esclarecendo direitos e
informando aos usuarios quanto aos beneficios da Previdéncia, nas
campanhas comunitarias de esclarecimentos, na formulacdo da
politica da Previdéncia, na orientacdo, assessoria, consultoria dos
movimentos dos aposentados e pensionistas e outras atividades.

Na area da Assisténcia Social: nas reparticbes publicas de todas as
esferas, nas instituicbes estatais, nas organizacdes sociais privadas,
nas comunidades, em todos os espacos que congregam idosos e
seus familiares para orientacdo, prestacdo de servigos e,
especificamente sobre o0 Beneficio da Prestagdo Continuada.
Participar na formulacdo da politica da area, da assessoria,
consultoria e orienta¢cdo aos movimentos dos usuarios da Assisténcia
Social, dos Conselhos da Assisténcia em todos os ambitos, além de
outras atividades.

Na érea da Educacdo: atuar nos espagos educativos destinados aos
idosos, como as Universidades para Terceira Idade, as escolas para
idosos, os grupos de convivéncia, 0os centros-dia, as entidades de
cultura e lazer, [...]. H& que se pensar, também, em programas
educativos intergeracionais que possibilitem a construcdo de uma
sociedade pautada na solidariedade entre as geragfes para diminuir
0 preconceito que os jovens tém dos idosos e Vvice-
versa.(GOLDMAM, 2005, p. 2)

lamamoto (2008) complementa as informacgfes de Goldmam

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas
mais variadas expressfes quotidianas, tais como os individuos as
experimentam no trabalho, na familia, na éarea habitacional, na
saude, na assisténcia social publica. Assim, para o profissional
apreender a questdo social € também captar as multiplas formas de
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presséo social, de invencdo e de re-inveng¢do da vida construida no
cotidiano. E dar conta dessa dinamica, € um dos grandes desafios do
presente, pois permite dar uma maior transparéncia aos valores
atinentes ao género humano, que se tornam cada vez mais opacos
nesse universo da mercantilizacdo e ao culto ao individualismo.
(IAMAMOTO, 2008, p. 28).

O cenario em que o Servico Social se insere hoje é baseado nas novas
formas de producdo da questdo social, cujas multiplas expressfes sdo o objeto do
trabalho cotidiano do Assistente social. Os profissionais de Servico Social trabalham
em contato direto e cotidiano com a questdo da salde publica, da crianca e do
adolescente, da terceira idade, da violéncia, da habitagdo, da educag¢do, do meio
ambiente, de género, etnia, de orientacdo sexual, etc. Sdo nessas multiplas
expressdes que se provocam as necessidades da acdo profissional. Essas
expressodes significam a matéria prima, ou seja, o objeto do trabalho do profissional
do Servico Social. O desafio desse profissional é re-descobrir alternativas e
possibilidades para seu trabalho no cenario atual.

A questédo social reflete automaticamente nas varias classes e demandas do
Servigco Social, inclusive na qual a presente pesquisa é pautada: o idoso. O Servico
Social sempre tem um olhar sinalizador quanto a importancia desse atendimento
focado no cidadéo idoso, mas se faz necessario uma formulacédo de propostas que
facam frente a esta questdo de maneira eficaz, para que se efetivem os direitos
destes usuarios, ndo s6é como vitimas, mas também como sujeitos que lutam pela
preservacgao e conquista de sua vida, de sua humanidade.

A Politica Nacional do ldoso mostrou um grande avancgo, pois se propde a
atender justamente as demandas inerentes ao idoso, e pode-se afirmar também
gue, na maioria delas, o profissional do Servico Social tem um papel fundamental na
garantia da aplicacdo e execucdo dessa politica. Desta forma, € percebida na
trajetoria historica do Servico Social uma reconfiguracdo dos profissionais
comprometidos com o tema e que assumem o papel de agentes politicos de
transformacdo social e fazem parte de um projeto mais amplo, no sentido de
garantir que estes idosos tenham uma efetivacao de cidadania.

Por outro lado, ndo podemos deixar de observar que nessa mesma sociedade

moderna, na maioria das situacdes, a velhice ainda é tratada como sindnimo de
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recusa e banimento, segundo Almeida, (2003) ?’, o que faz com que a recusa

assuma diferentes configuragoes:

Vestida com diferentes roupagens, algumas evidentes, como a
segregacdo, 0 isolamento social, a ruptura de lagos afetivos,
familiares e de amizade, pela negacdo do direito de pensar, propor,
decidir, fazer, pela desapropriacdo do préprio corpo; outras mais
sutis como as encontradas no tom protetor, muitas vezes cercado de
cinismo, com que lidamos com nossos “velhinhos”. (ALMEIDA, 2003,
p. 40)

E importante que este conceito seja radicalmente transformado e que se
perceba que o tempo da velhice € um tempo de possibilidade de vida, ou seja, € um
tempo de SER.

Para que o preconceito, tanto dos jovens para com 0s idosos, quanto dos
idosos para com 0s jovens seja minimizados é necessaria a criagdo de programas
que tornem possiveis esta relacdo intergeracional, que deve ser constituida
efetivamente a partir da construcdo de uma sociedade solidaria entre estas

geracdes, 0 que remete a mais uma demanda social.

A incluséo social do idoso frente as suas demandas deve ser um processo de
trabalho desenvolvido pelo Assistente Social e constituido de diversas acdes
dirigidas a esta populacao, pois 0 Servico Social deve marcar sua presenca junto as
diversas areas, ndo s6 na construcdo de novas formas de percebé-lo, mas também
no sentido de propor novas abordagens que considerem as exigéncias do mundo

moderno. Conforme colocado por Torres e Sa (2008):

O trabalho do Assistente Social constitutivo de vérias acdes dirigidas
a populagéo idosa se reafirma principalmente no que se refere a
garantia do acesso aos direitos sociais, na explicitacdo da condicéo
de vida dos idosos, na visibilidade do modo como esta populagéo é
reconhecida pela sociedade. [...] Outra acdo que ganha forca € o
trabalho voltado ao fortalecimento do papel politico desse segmento,
no qual os préprios idosos sdo estimulados a reivindicar seus
direitos, construindo alternativas para a explicitacdo de necessidades
e a garantia da busca por resolugbes que respondam as
necessidades. Ao mesmo tempo, estimula as ac¢bes que visam a
autonomia, a preservacdo das habilidades e potencialidades
pessoais, a possibilidade de decidir sobre as formas que devem
manter a convivéncia socio-familiar. (TORRES; SA, 2008, p. 8)

2" ALMEIDA, Vera Lucia Valsecchi de. Modernidade e velhice. Revista Servico Social & Sociedade.
Ano XXIV. S&o Paulo: Cortez, 2003.
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Pode-se afirmar que a protecéo social voltada para o idoso so se efetiva se as
acOes forem especificas para esta populacdo utilizando como base para as
propostas contidas na Politica Nacional do Idoso que visa a autonomia, a integracao
e a participacao efetiva do idoso na sociedade.

Outra forma de garantir de forma efetiva os direitos conquistados pelos idosos
€ a participacdo dos profissionais de Servico Social na criagdo dos conselhos que,
hoje esta prevista em diferentes niveis — Municipal, Estadual e Federal -, conforme

afirma Bredemeier (2003):

A potencialidade dos conselhos dentro do regime democratico vem
cada vez mais sendo valorizados sob o prisma de serem 0s espacos
publicos onde se desenvolvem inUmeras praticas sociais que ou
reforcam valores, ou ainda retomam aqueles perdidos no tempo. E a
pratica do Assistente Social junto aos conselhos é uma das novas
demandas para o profissional. Essa potencializagdo interessa
principalmente ao profissional que no seu cotidiano atua junto
aqueles que, por direito devem usufruir programas e acbes
decorrentes da implantacdo de acgbBes publicas planejadas e
direcionadas. (BREDEMEIER, 2003, p. 85).

Conclui-se, portanto, que o trabalho desenvolvido pelo assistente social
favorece o reconhecimento do idoso como um sujeito, um ser cidadao, pois, as
demandas inerentes ao idoso, no que diz respeito ao Servico Social e a outros
setores, sdo cada vez mais abrangentes, visto que a transversalidade € um fato,
além de real, essencial, pois a par de existir as mais variadas e diferentes
demandas, deve ser levado em conta também suas diferentes formas de
abordagens e atuacéo.

O que se pode afirmar é que a acdo do profissional deve ser pontuada
mediante as necessidades e ao contexto exigido por cada grupo em especifico. Um
determinante para tal afirmacéo é o fato de que diante do crescimento da populacdo
idosa, também se tem um aumento e uma maior diversificacdo de suas
caracteristicas e necessidades nas mais variadas areas de atuacdo. A boa nova &
que o profissional conta, hoje, também com o surgimento dos “novos velhos”,
pessoas que se cuidam, que derrubam mitos e que se preparam para enfrentar
novos desafios, inclusive, entre eles, muitos profissionais que atuam na area do
Servico Social.

Enfim, os idosos séo frutos de sua experiéncia de vida, e enquanto ha vida,

existe a possibilidade de aprender, de rever posturas e de conquistar direitos.
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CAPITULO Il

POLITICAS PUBLICAS E DIREITOS DOS IDOSOS: DESAFIOS E
CONQUISTAS
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Conservar a esperanga equivale a ndo envelhecer. A velhice é mais do

que cabelos brancos e rugas. E o sentimento de que é tarde demais, de que o palco jd
pertence a outra geragdo. A verdadeira doenga da velhice ndo é o enfraquecimento do
corpo, é a apatia da alma.

Emile Herzog
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3. POLITICAS PUBLICAS E DIREITOS DOS IDOSOS: DESAFIOS E
CONQUISTAS

3.1 Argumentando sobre politicas publicas para os idosos

O conceito de politica publica tem intima ligacdo com o conceito de cidadania,
pensada como conjunto de liberdades individuais expressas pelos direitos civis,
portanto, a concretizacdo da cidadania ocorre através do espacgo politico, como o
direito a terem direitos.

A essa realidade, todas as discussées em torno das politicas de assisténcia
social sdo levantadas pela questdo dos direitos humanos que ja é relevante por si
s6, no entanto, toma um novo contorno quando diz respeito ao idoso, no que se
refere a protecdo social quanto as condi¢des dignas de sobrevivéncia e assisténcia
meédica eficiente, num periodo da vida em que as doencas tendem a se agravar.

No Brasil, conhecido até entdo, como um pais de populacéo
predominantemente jovem, a participacdo do idoso vem aumentando
consideravelmente e encontrando como maior problematica a falta de preparo e/ou
compromisso da sociedade e do proprio Estado em possibilitar uma vida digna a
terceira idade.

Para tanto, um recente Relatério do Fundo das NacgBes Unidas® para a

populacao idosa chama a atencgéo para o seguinte fato:

[...] no ano 2025, nosso Continente tera acrescentado a populacao
atual 499 milhdes de habitantes, mais de 190 milhdes de cidadaos
para 0S quais sera necessario garantir condicdes de existéncia
condigna, sobretudo acesso ao mercado de trabalho, sem davida um
enorme desafio num mundo de incerteza e inseguranca crescentes.
E é nesse contexto que o Brasil, um pais jovem e até pouco tempo
de maioria jovem, vé agora, seu perfil demografico alterar-se, diante
do crescimento do numero de pessoas de mais de 60 anos.
(RELATORIO DO FUNDO AS NACOES UNIDAS, 1999)

Por outro lado, vemos as conquistas favoraveis de legislacdo na ultima
década, como a Lei do Idoso (1994) e o Estatuto do Idoso (2004), que séo indicios

importantes das chances de se alcancar a insercdo desse segmento.

8 RELATORIO do fundo das Nacdes Unidas para a populacéo idosa 1999. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104->. Acesso em: 3 jan. 2011.
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As efetivagdes dessas conquistas evidenciam a luta de uma sociedade
comprometida com a ética da cidadania que contribui para assegurar a todos os que
envelhecem igualdade de direitos e de possibilidades.

Para analisar as politicas publicas para a populacéo idosa brasileira, faremos

aqui um breve histérico, assinalando aqueles momentos mais decisivos.

3.2 Historico das conquistas dos direitos dos idosos

Os idosos, na década de 1960, ainda nao se configuravam como uma das
preocupacdes da agenda politica, pois o Brasil ainda era considerado um pais
jovem. Com isso, naguele momento histérico, as poucas propostas de acdes sociais
para os idosos eram de natureza assistencialista. Diante desse contexto, ndo é
dificil pensar nos impasses para a constituicdo de politicas que atendesse a essa
distinta populacao.

Contudo, ndo nos deixando esquecer, desde os anos 30 do século XX, o
Estado Brasileiro instituiu as aposentadorias e as pensdes para os trabalhadores
através da Previdéncia Social. (Cabral, 2004)

A conquista da aposentadoria para trabalhadores, em especial, envelhecidos
pode ser citada como o primeiro resultado desse reconhecimento que por sua vez
tornou visivel a fragilidade desses sujeitos quando se esgotassem as forcas e
fossem incapazes de assegurar sua reproducao.

No ano de 1963 comegaram a ser organizados 0S primeiros programas no
pais e na América Latina voltados para idosos e aposentados no Servico Social do

Comércio — SESC — de Sao Paulo.

Esse primeiro grupo de convivéncia foi chamado de “Carlos Malatesta”, em
homenagem ao Assistente Social, precocemente falecido, que o organizou através
de convites a comerciarios aposentados que continuavam a fazer suas refeicbes no
amplo restaurante daquele centro comercial e que ali permaneciam apés o almoco,
sem alternativas de preenchimento de seu tempo livre. O mesmo comecou a
organizar os grupos para atividades diversas durante o tempo ocioso. Ainda nos
anos 60, foi organizada a Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia — SBGG.

A partir da década de 70, outras conquistas foram implementadas. Em 1971,
0 Orgado da Previdéncia Social criou o Fundo de Assisténcia e Previdéncia do
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Trabalhador Rural (FUNRURAL) que visa atender a grande demanda dos
trabalhadores rurais envelhecidos concedendo aposentadorias e pensbes aos
trabalhadores rurais maiores de 65 anos e suas familias. (Cabral, 2004, p. 6)

Em 1974 foi constituido o Programa de Assisténcia ao ldoso, executado pelo
Servigo Social do Instituto de Previdéncia Social (instituicdo anterior ao atual
sistema previdenciario, com atribuicbes semelhantes). Este Programa promoveu
nacionalmente reunides e debates sobre o envelhecimento, mobilizou profissionais
de varias especialidades em torno do tema e gerou algumas analises sobre as
estatisticas previdenciarias das aposentadorias e pensoes.

A partir disso, em meados da década de 1980, o envelhecimento da
populacao brasileira tornou-se uma questao mais visivel e a conjuntura politica de
redemocratizacdo da sociedade - favoravel aos debates preparatorios da
Constituinte de 1988 — possibilitou a eclosdo de diversos movimentos sociais
reivindicatorios, 0s quais se mostravam ansiosos para resguardar ou conquistar
novos direitos na ConstituicAo democratica que se aproximava. Com isso, a
visibilidade do movimento dos aposentados contribuiu efetivamente para a
constituicdo do novo ator politico: o idoso.

Segundo Debert e Simdes (1994) apud Cabral (2004):

Esse movimento, ao expressar 0s interesses dos velhos
aposentados, contribuiu ndo somente para o reconhecimento dos
individuos envelhecidos, mas também para a construgdo de uma
nova imagem dos velhos. (CABRAL, 2004, p. 7).

Com a Constituicdo Federal do Brasil de 1988%°., foram introduzidos pela
primeira vez, os direitos especificos para a populacao idosa, 0s quais consagraram
antigas reivindicagbes dos movimentos sociais, bem como legislou sobre
movimentos familiares, definindo as responsabilidades entre geracdes que até
entdo, ndo estavam claras. Baseado entdo nos Artigos 229 e 230 da Constituicdo
Federal sdo definido os direitos e obrigacées entre pais e filhos menores, e a
obrigacdo de filhos maiores protegerem os pais na velhice, a qual dispde de
protecao juridica ao idoso, e impde a familia, a sociedade e ao Estado o dever de
amparar 0s idosos.

Decorrente do Artigo 203 da Constituicdo Federal foi aprovada em 1993 a Lei

Organica da Assisténcia Social sob o n°® 8742/93 que assegura a renda de um

* BRASIL. Constituicéo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 1988.
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salario minimo aos idosos maiores de 70 anos, desprovidos de fonte de recursos.
Apesar dessas conquistas, até entdo na década de 90, ndo existia no Brasil uma
politica nacional para os idosos, 0 que havia era mais uma acdo assistencial em
favor dos idosos mais carentes do que agdes preventivas e reabilitadoras.

No ano seguinte a promulgacdo da LOAS, em 1994, foi instituida no ambito
federal, a Politica Nacional do Idoso (PNI), Lei n. 8.842% que amplia
significativamente os direitos dos idosos. Essa politica, de acordo com Fernandes e

Santos (2009)*! esta norteada por cinco principios:

1. A familia, a sociedade e o Estado tem o dever de
assegurar ao idoso todos os direitos da cidadania,
garantindo sua participagdo ma comunidade,
defendendo sua dignidade, bem-estar e direito a vida;

2. O processo de envelhecimento diz respeito a
sociedade em geral, devendo ser objetivo de
conhecimento e informacao para todos;

3. O idoso ndo deve sofre discriminacdo de qualquer
natureza,;

4, O idoso dever ser o principal agente e o destinatario
das transformacdes a serem efetivadas através dessa
politica;

5. As diferencas econbmicas, sociais, regionais e,

particularmente, as contradigbes entre o meio rural e o
urbano do Brasil deverdo ser observadas pelos
poderes publicos e pela sociedade em geral na
aplicacdo dessa lei. (FERNANDES; SANTOS, 2009, p.
58)

Somente a partir da promulgacdo da Politica Nacional do ldoso (PNI),
estabelecida através da Lei n. 8.842, de 04 de janeiro de 1994, regulamentada pelo
Decreto n. 1.948, de 3 de julho de 1996, que varios outros documentos de carater
publico, com teor de lei e/ou normativos, vém sendo divulgados e referendados no
Brasil. Dentre estes, pode-se considerar como 0 mais significativo e que assumiu
papel fundamental neste processo de construcao de politicas publicas para o idoso,
o Estatuto do ldoso — Lei n. 10.741, de 1 de outubro de 2003 .

% BRASIL. Lei Federal n. 8.842, de 4 de janeiro de 1994. Dispde sobre a Politica Nacional do Idoso,
cria o Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias. Presidéncia da Republica. Brasilia, DF:
jan. 1994. Disponivel em:
<http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/dh/volume%20i/idosolei8842.htm>.
Acesso em: 19 mar. 2009.

* FERNANDES, Maria das Gracas Melo de; SANTOS, Sérgio Ribeiro. Politicas publicas e direitos do
idoso: desafios da agenda social do Brasil contemporaneo. Revista de Ciéncia Politica on-line.
Disponivel em: <http://www.achegas.net/numero/34/idoso_34.pdf>. Acesso em: 11 mar. 2009.
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Atualmente, o Estatuto do ldoso € um documento que traz o conceito de
integralidade na atencdo a populacdo idosa, e os principais direitos do idoso

encontram-se no Artigo 3°, o qual preceitua:

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder
publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do
direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade,
ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL. Lei
10.741, 2003).

Além de afirmar que “[...] o idoso goza de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana sem prejuizo da protecéo integral de que trata esta Lei,
assegurando-lhe [...] todas as oportunidades e facilidades, para preservacao de sua
saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social”.
(Brasil, 2003).

E interessante destacar que no ambito estadual o Estado também tem a
preocupacdo de sensibilizar sua populacédo, para que através de diversas formas
alternativas de participacdo, ocupacao e convivio, possa integrar o cidadao idoso,
estimulando-os a uma participacdo efetiva para elaboracdo de politicas a niveis
nacional, estadual e municipal.

Este progresso das politicas publicas para o idoso objetiva colocar em pratica
acOes voltadas, ndo apenas para os que estdo velhos, mas aqueles que véao
envelhecer, garantindo uma melhor qualidade de vida a estas pessoas.

No entanto, ainda ha muito que ser feito pelos idosos, pois, embora essa
populacdo tenha assegurada a atencdo as suas demandas formal e legalmente, na
pratica, as acdes institucionais mostram-se timidas, evidenciando que nem o
Estado, a familia ou a sociedade foram devidamente preparados para o
enfrentamento das questdes que as pessoas idosas demandam, as quais, em
muitos casos, ainda sao negligenciados, e por vezes negados os direitos enquanto
cidaddos que produziram e contribuiram para a construcdo desta mesma

sociedade.
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3.3 Politicas publicas para idosos no Municipio de Osasco

A cidade Osasco faz parte do grupo dos 652 municipios que compdem o
Estado de Sdo Paulo. Localizada na regido oeste da cidade de Sao Paulo, possui
cerca de 637.000 municipes, distribuidos em 65 km?2, segundo censo de 2010,
sendo considerado o quinto municipio da regido metropolitana com densidade
superior ao da cidade de Séo Paulo.

A Prefeitura do Municipio de Osasco vem trabalhando desde 1993,
conjuntamente com os idosos e profissionais pertencentes ao 6rgéo publico, para a
criacdo de uma politica de atendimento a populacdo idosa proporcionando a
oportunidade em estar socialmente ativa, com possibilidades e experiéncias de vida,
necessidades, a fim de criar condicGes para que as pessoas iniciem o0 processo de
envelhecimento preparadas e possam assim, chegar a velhice tendo a clareza do
seu papel e da importancia de sua participagao social.

Todo esse atendimento esta sendo respaldado por politicas de atendimento
gue acontecem em trés niveis: Federal, Estadual e Municipal. As atividades sociais
para esse segmento comegam a ser pensadas no espacgo publico, pois se entende
que o velho perde aquelas func¢des sociais que desenvolvia na fase adulta.

Dessa forma, a cidade de Osasco, como ambito municipal, possui dispositivos
legais que visam assegurar os direitos dos idosos, como por exemplo, o Conselho
Municipal do Idoso, mas também em parceira com as Secretarias e em especial a
Secretaria de Assisténcia e Promoc¢ao Social, vem atendendo essa populacéo
através de programas e projetos abrangendo diversas éareas, com 0s mais
diferentes propdsitos, na busca de poder prestar um atendimento de qualidade aos

cidadaos.

3.4 A pesquisa

Optou-se pela realizacdo de pesquisa qualitativa. Através deste tipo de
pesquisa busca-se conhecer a trajetoria de vida do sujeito, suas experiéncias
sociais, 0 que exige uma grande disposicdo de tempo do pesquisador e um
interesse real em vivenciar tal experiéncia, porque o pesquisador também € um

sujeito de pesquisa.
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Utilizando como referencial teérico Martinelli (1999)%, ela faz a seguinte

observacédo sobre pesquisa qualitativa:

A primeira € quanto ao seu carater inovador, como pesquisa que se
insere na busca de significados atribuidos pelos sujeitos as suas
experiéncias sociais; A segunda € quanto a dimenséo politica desse
tipo de pesquisa que, como construcdo coletiva, parte da realidade
dos sujeitos e a eles retorna de forma critica e criativa; A terceira é
gue exatamente por ser um exercicio politico, uma construcdo
coletiva, ndo se coloca como algo excludente ou hermético, € uma
pesquisa que se realiza pela via da complementaridade, ndo da
exclusdo. E muito importante que possamos perceber com clareza e
afirmar com convic¢do que a relacdo entre pesquisa quantitativa e
qualitativa ndo é de oposi¢cdo, mas de complementaridade e de
articulacdo. (MARTINELLI, 1999, p. 27).

bY

A pesquisa qualitativa tem o objetivo de trazer a tona o que 0s sujeitos
pensam na realidade de tudo aquilo que estd sendo pesquisado, hdo somente a
visdo do entrevistador em relacdo a determinado problema, mas também a visédo do
sujeito, o que ele tem a dizer a respeito do assunto em questao.

Portanto, considera-se um elemento de extrema importancia “o contato direto
com o sujeito da pesquisa, onde vamos privilegiar instrumentos que superam o
questionario, que vao incidir mais na narrativa oral, na oralidade”. (MARTINELLI,
1999, p. 22).

Martinelli (1999, p. 21) destaca algo muito importante para a pesquisa que &
“ndo desconectar o sujeito da sua estrutura, buscando entender os fatos, a partir da
interpretacédo que ele faz dos mesmos, em sua vivéncia cotidiana”.

E importante salientar que esse tipo de pesquisa qualitativa ndo o exclui,
portanto o uso de outras fontes como livros, fotos, etc. Dessa forma, o fato de ser

esta uma pesquisa qualitativa ndo descartou o uso da pesquisa quantitativa.

Assim, para atingir o objetivo desse presente trabalho, utilizamos como uma
das metodologias, a Historia Oral na perspectiva socioldgica. As pesquisas que vém
utilizando a metodologia da Histéria Oral tém conquistado grande espaco e surgiram
da necessidade de se buscar outras e novas fontes de informacdes, além dos
documentos escritos e oficiais.

Como estd subtendido no préprio termo, histéria evoca uma narrativa do

passado e oral indica 0 meio de expressao usado. O desenvolvimento da historia

%2 MARTINELLI, Maria Lucia. (Org.). Pesquisa qualitativa: um instigante desafio. Nucleo de Pesquisa
sobre Identidade (NEPI). n.1. Sdo Paulo: Veras, 1999.
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oral como campo de estudo diz respeito a analise da fonte, do discurso e da
desenvoltura dos entrevistados. Para alguns historiadores a histéria oral é um
discurso dialdgico, criado ndo s6 pelo que dizem os entrevistados, mas também
pelo que é feito pelo historiador, ou seja, o que a fonte e o historiador fazem juntos
no momento da entrevista.

N&o se pode deixar de considerar o fato de que qualquer entrevistado e
entrevistador, independente de sua posicdo social ho momento da entrevista
passam a ter um trabalho conjunto, em que aquele que ouve e aguele que relata
tém valor igual.

A histéria oral €, portanto e ao mesmo tempo, um género de narrativa e um
discurso historico, em um agrupamento de géneros, alguns compartilhados e outros
bem peculiares.

A entrevista € o procedimento mais usual do trabalho de campo, pois através
dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores sociais. E
importante registrar uma observacdo pertinente feita por Portelli (2001)* em seu

artigo “Historia oral como género”:

O que é falado numa tipica entrevista de histéria oral, usualmente
nunca foi contado daquela forma antes. A maior parte dos relatos
pessoais ou familiares sdo contados em pedacos e episédios,
guando surge a ocasido, conhecemos a vida de nossos parentes por
fragmentos, repeti¢cdes, por ouvir dizer. (PORTELLI, 2001, p. 11)

Assim, uma entrevista que se utiliza da técnica da histéria oral tende a ser
uma historia ainda ndo contada que apesar de recheada de episédios ja relatados, o
entrevistado geralmente se esforca para melhorar sua dic¢éo, ou seja, a novidade
da situacéo e o esforco para melhorar a dicgcdo acentuam uma caracteristica comum
em um discurso oral: a de ser um texto em elaboracgéo.

Por se tratar de uma entrevista, a autoridade e a autoconsciéncia do narrador
séo realcadas, podendo trazer a tona questdes as quais ele nunca pensou ou falou
seriamente.

Portelli (2001, p.11), ressalta ainda que “muitas histérias podem ser contadas
ao longo do tempo, mas a histdria total dificiimente tera sido contada em uma

sequéncia coerente e organizada’.

% PORTELLI, Alessandro. Histéria oral como género. (Tradugdo Maria Terezinha Janine Ribeiro).
Revista Projeto Historia. n. 22. Sdo Paulo: Programa de Estudos Pds-graduados em Histéria e do
Departamento de Historia da Pontificia Universidade Catélica. Sdo Paulo: PUC-SP, 2001.
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Pode-se afirmar que ndo existe histéria oral antes do encontro de duas
pessoas diferentes, uma com estdria para contar e outra com histéria para
reconstruir, mas néo se deve deixar de lado o fato de que o entrevistador deve ser a
primeira pessoa a falar na entrevista de historia oral, definindo papéis e
estabelecendo as bases da autoridade narrativa. O ato de falar sobre si mesmo,
geralmente, ndo parte automaticamente do entrevistado, especialmente nos grupos
menos favorecidos, aos quais freqientemente os historiadores se dirigem.

Outra técnica considerada de muita importancia € a observacdo participante,
que possibilita realizar um importante contato direto do pesquisador com o fato
observado, na medida em que o observador ndo sé observa como também se utiliza
de técnicas de entrevistas com graus de formalidades diferentes, através do qual

obtém informacdes sobre a realidade social dos atores envolvidos na pesquisa.

3.4.1 O objeto, os objetivos, o problema e a hipétese da pesquisa

Este trabalho teve como objeto de estudo as politicas publicas para o
atendimento de idosos no municipio de Osasco — Grande Sdo Paulo. Definido o
objeto tem-se como objetivo geral conhecer as politicas publicas de atencdo aos
idosos no referido municipio. Desta forma elegeu-se como objetivos especificos
entrevistar responsaveis pela gestdo das politicas publicas para analisar a eficiéncia
no atendimento e, entrevistar quatro idosos com idade acima de 65 anos, ambos 0s
géneros, usuarios das politicas publicas para averiguar a satisfacdo no atendimento.
Posto isto, a indagacdo pautou-se na seguinte questdo: as politicas publicas no
Municipio de Osasco atende satisfatoriamente as necessidades dos idosos, ou fala-
se de uma politica para atender apenas aqueles sujeitos que por iniciativa prépria
buscam o Programa de Atencéo a Terceira ldade? Por outro, a questdo norteadora
foi no sentido de que as politicas publicas de atencdo aos idosos no referido
municipio se apresentam ainda incipientes, pois ndo atinge o segmento das
pessoas idosas na sua totalidade, havendo um excedente de pessoas excluidas dos

programas que oferecem servi¢cos a essa populacao.
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3.4.2 Procedimentos Metodoldgicos

O processo metodologico refere-se ao estudo dos instrumentos usados para
se fazer uma pesquisa cientifica. SGo caminhos que a conduzem com o objetivo de
torna-la eficiente para orientar o pesquisador a estruturar seu estudo, para “captar e
processar informacdes e resolver problemas tedricos e praticos da investigacdo em
diversas categorias” de acordo com Thiollent (2004, p. 25) 3.

Este subitem tem como propésito descrever a metodologia que norteou esta
pesquisa, utilizando técnicas, como: tipo de pesquisa, 0 método dialético-critico, a
coleta de dados e a andlise, que possibilitou chegar a compreensao e analise dos
fatos que suscitaram a investigacdo, produzindo, assim, conhecimento cientifico
acerca do problema determinado pelo estudo.

A opcéao pela realizacdo de uma pesquisa pode ser motivada pela busca de
novos conhecimentos acerca de um problema a ser investigado. Pesquisa é a
busca ilimitada e sem preconceitos da sistematizacdo do conhecimento em
qualquer area. E a verificacdo sistematizada por meio de abordagens planejadas,
objetivos definidos, hipbteses e teorias que devem ser articuladas para explicar os
fatos. A aproximacdo qualitativa da pesquisa envolve o cotidiano dos individuos,
pois sempre ha uma realidade a ser desvendada, seja por mitos, experiéncias,
ciéncias ou estudos, considerando que respostas e proposicdes precisam
constantemente ser articuladas a trajetéria humana (MINAYO, 1994)%.

Com a finalidade de captar informac6es, depoimentos e histéria de vida esta
pesquisa utilizou a técnica da entrevista com gravador que permite manter ao
maximo as proéprias expressdes dos informantes e a maneira de encadear os fatos.
Desse modo, Queiroz (1991, p. 75) reforca “a riqueza de dados que esta técnica
permite alcancar, uma vez que, além de colher aquilo que se encontra explicito no
discurso do informante, ela abre portas para o implicito”, pois este mecanismo
permite apanhar com fidelidade as informagOes prestadas no momento da

entrevista.

* THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-acdo. S&o Paulo: Cortez, 2004.

% MINAYO, Maria Cecilia. Ciéncia, técnica e arte: o desafio da pesquisa social. In: MYNAIO, Maria
Cecilia. (Org.). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. Petrépolis, RJ: Vozes, 1994. p. 37-40.

Queiroz, Maria Isaura Pereira de. Variagdes sobre a técnica de gravador no registro da informacao
viva. Sao Paulo: Editora T.A. Queiroz, 1991.
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Para coletar os dados dos entrevistados foi utilizada a entrevista com roteiro
de forma a nortear o caminho no discurso do entrevistado, dando-lhe certo grau de
liberdade, mas trazendo-o novamente ao foco quando se percebe uma divagacao
para rumos totalmente diversos. Esse tipo de entrevista tem sido muito utilizado em
dialogos, pois se tem a vantagem de, ao mesmo tempo, colher os dados desejados
e dar uma liberdade na fala tornando-o mais espontaneo.

Terminado o registro das entrevistas, a fase seguinte da pesquisa é a
transposicdo das falas em um documento escrito. Toda essa transformacdo do
material permite um manuseio mais facil de todo ele, nas consultas, além de permitir

uma conservagéo mais longa e mais eficiente do documento.

Por “transcricdo” se entende, por sua vez, a reprodugdo, num
segundo exemplar, de um documento, em plena e total conformidade
com sua primeira forma, em total identidade, sem nada que o
modifique. (QUEIROZ, 1991, p. 86).

Para tanto, a autora expde que o ideal, numa pesquisa, € que 0 proprio
pesquisador que entrevistou seja o transcritor da gravacao, pois ouvir e transcrever
uma entrevista constitui num exercicio de memoria em que toda cena vivida é

revivida.

Transcrever significa, assim, uma nova experiéncia da pesquisa, um
novo passo em que todo o processamento dela é retomado, com
seus envolvimentos e emocdes, 0 que leva a aprofundar o significado
de certos termos utilizados pelo informante, de certas passagens, de
certas histérias que em determinado momento foram contadas, de
certas mudancas na entonacao da voz. Tudo isso € material que o
pesquisador obteve de cuja construgdo diretamente participou — pois
no processo de que resultou foi ele parte, numa legitima acdo de
“observador participante”. (QUEIROZ, 1991, p. 88).

Dessa forma, temos que ter em mente que todo esse trabalho de pesquisa
resulta sempre na cristalizacdo dos dados e é sobre estes dados, no caso o
documento escrito, € que 0 pesquisador passa a trabalhar, entrando numa nova
fase de sua labuta. Assim, toda pesquisa bem feita, isto &€, que tenha sido
acompanhada pela reflexéo critica em todos 0s seus passos, contribui sempre para
a expansao do conhecimento, seja pela descoberta, seja pela correcdo de falhas e

erros.
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Neste sentido, 0 Servico Social reconhece a importancia dos indicativos que
0S processos investigativos podem desvendar para que sua intervencdo tenha

fundamentacé&o coerente e logica conforme a realidade que se apresenta.

3.4.3 Locus e sujeitos da pesquisa

Depois de delimitados os objetivos e 0 numero de sujeitos que foram
entrevistados, conforme os critérios descritos anteriormente foi eleito para ser o
l6cus da pesquisa o Centro de Atencdo a Terceira ldade localizado junto a
Secretaria de Assisténcia e Promoc¢ao Social no Municipio de Osasco. Este Centro
atende pessoas idosas residentes no referido Municipio, com idade acima de 60
anos, ambos 0s géneros, cujos objetivos do atendimento s&o de contribuir para um
processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo. Além disso, tem como
finalidade assegurar espaco de encontro para os idosos e intergeracfes visando
promover a convivéncia familiar e comunitaria. Outro foco foi no sentido de detectar
necessidades, motivacoes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida; bem como, propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e
gue estimulem e potencializem a condi¢cdo de escolha e deciséo, contribuindo para
o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usuarios.

Neste espaco, mediante ao Termo de Consentimento (Anexo A) que fornece
a autorizacao formal para a divulgacédo das informac¢des concedidas pelos sujeitos
da pesquisa, foi-me apresentado um dos componentes da equipe interdisciplinar do
Programa, a psicologa R. C. S. B, sendo a primeira participante da entrevista
respalda no esboco de instrumental para a coleta de dados (Apéndice A). Também
foram apresentados varios idosos onde cada um de maneira Unica demonstrou
interesse e curiosidade em participar da entrevista respalda no esboco de
instrumental para a coleta de dados (Apéndice B).

A escolha do perfil dos eleitos que se apresentaram atendia ao critério
estabelecido nos objetivos tracados, ou seja, a faixa etaria a partir de 65 anos. Apéos
0 convite a entrevista é iniciada pelo Senhor A.G.S., municipe de Osasco, com 81
anos, nascido em Pernambuco, viivo, aposentado, sabe ler e escrever, contudo
nao freqlentou a escola regular; Senhora I. A.S., municipe de Osasco, com 71

anos, nascida em Minas Gerais, vilva, aposentada, estudou até a 42 série do
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ensino fundamental I; Senhor M.T., municipe de Osasco, com 84 anos, nascido em
Portugal e naturalizado brasileiro, aposentado, vidvo, formado no curso de
Arquiteténico; Senhora M.A.G.L., municipe de Osasco, com 66 anos, nascida em
Séo Paulo, divorciada, aposentada, concluiu o ensino fundamental II.

O perfil dos entrevistados aponta que todos o0s sujeitos possuem escolaridade
indo desde aquele que n&o frequentou a escola regular, mas que sabe ler e
escrever até aqueles que tiveram acesso ao ensino médio a e curso
profissionalizante. Do ponto de vista da situacdo conjugal, trés sao viuvos e apenas
uma senhora divorciada. Quanto ao exercicio de atividade laborativa houve
unanimidade de todos que se encontram aposentados na atualidade.

3.4.4 Andalise dos resultados

Para efeito das andlises € importante informar que nesta pesquisa todos os
sujeitos pesquisados, apesar da unanimidade em fornecer autorizacdo para a
divulgacdo dos nomes, serdo indicados apenas com as iniciais dos nomes,
salvaguardando desta forma o sigilo e preservando as suas identidades.

Com vistas a andlise dos resultados, e, propositalmente como forma de
conhecer o Programa de Atencdo a Terceira Idade privilegia-se a principio as
narrativas apresentadas pela PsicOloga representante do referido Programa, a qual
discorreu desde o inicio da implantacdo (histéria) até o funcionamento na
atualidade. Devido a riqueza dos dados levantados na entrevista optou-se ainda por

analisar os contetdos preservando-se ao maximo o discurso.

A Secretaria de Promocao Social aqui de Osasco trabalha hoje como
Centro de Referéncia da Assisténcia Social, quer seja para protecdo
basica quanto para protecao social especial. [...] E especificamente o
trabalho deles est& parceirada com a promotoria publica, porque tem
a questdo de interdicdo, de problema de doenca mental, ou de
abandono e eles precisam fazem o rompimento familiar e
encaminhar este idoso para ser institucionalizado [...] Dentro da
protecdo basica nds temos seis unidades que funcionam distribuidos
pelo municipio atendendo todas as faixas etérias, inclusive o grupo
de idosos. [...] Essa unidade que hoje é chamada de CATI - Centro
de Atencdo a Terceira Idade, existia numa unidade no Jardim
Sindona, numa chacara de uma familia conceituada aqui de Osasco,
porém, essa unidade que atendia o idoso funcionava junto com um
albergue no mesmo lugar, mas que ap0s uma reorganizacao,
mantiveram o local s6 para os idosos [...] E foi no ano 1993, com a
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nova administragdo que teve uma reorganiza¢do, uma reestruturagéo
em todos os trabalhos, onde foram contratados profissionais,
denominados hoje profissionais técnicos, que eram os professores
de educacédo fisica, assistentes sociais, os psicologos. [...] Nossa
primeira pesquisa foi ir ao SESC, porque era a referéncia que nos
tinhamos no Brasil de trabalho mais antigo, para verificar como
funcionavam e tentar diagnosticar aquela realidade e fazer algumas
adequacgoes. [...], e fomos caminhando com isso. [...] E ai 0 que nos
entendiamos era que todos esses idosos eram de responsabilidades
de um trabalho a ser executado por um Orgdo publico e fomos
criando possiveis parcerias e adentrando a essas organizagdes néo
governamentais, e dando um auxilio, na verdade inclusive na criacéo
de novas entidades. [...] E ai desenvolviamos um trabalho de dois em
dois meses, mais ou menos, realizando atividades em conjunto,
usando os espacgos publicos como o Parque Chico Mendes, quadras,
e tudo mais, quer fosse para comemoracao, quer fosse de atividades
fisicas, de orientacdo para qualidade de vida, e tudo mais. [...] Em
1996... 1997 eu sai da unidade do jardim Sindona e vim trabalhar
com uma assistente social na sede da secretaria, exatamente para
auxiliar na formacdo desse atendimento, desse segmento, porque
era uma coisa que estava iniciando e precisava de uma organizacao
para isso. Era preciso orientar essas pessoas que direta ou
indiretamente trabalham com idoso [...] passando por orientacdes,
por cursos [...] dando orientacdes e subsidio para essas pessoas
criarem suas proprias pernas e conseguirem enquanto 6rgados nao
governamentais desenvolverem um trabalho e auxiliar o Estado
nesse sentido. Sabendo, que hoje é impossivel se pensar que s6 o
o6rgdo ndo governamental é que vai dar conta de todas as
necessidades que essa populacdo tem. [..] Em 1997 fica
permanecendo esta unidade do CCI - Centro de Cidadania ao ldoso
e outros seis equipamentos ja& em funcionamento com criancas,
adolescentes. [...] Entdo hoje essas seis unidades estdo na sua
terceira nomenclatura que hoje é chamada de Centro de Referéncia
da Assisténcia Social — CRAS.

Ainda em 1997 [...] 0 nosso contingente estava aumentando muito. E
ai foi-se desenvolvendo um projeto e esse projeto num primeiro
momento iniciou-se com a secretaria de promogéao social em parceria
com a secretaria da saude, funcionando como um centro de
referéncia. O espaco fisico, o terreno, era da Prefeitura, e foi um
empresario que entrou com a construcdo, porém, era todo esse
espaco com profissionais da assisténcia, os professores de
educacéo fisica, os psicologos, os assistentes sociais, e da saude, o
pessoal da geriatria, o clinico geral, gerontologista, fisioterapeuta, e
era um mega espaco que no ano de 2000 inaugurou e no ano de
2001 comegou a funcionar. Porém, exatamente nesse ano, ja& uma
parte a secretaria, por um motivo de gestdo, uma parte a Secretaria
de Promocé&o Social veio ocupar um espaco aqui em cima, mas era
pouco. De qualquer forma até hoje ndo sabe exatamente qual foi o
problema que aconteceu, mas houve um rompimento da Saude com
a Secretaria de Promocao Social [...] e a Secretaria da Saude fez a
retirada dos profissionais, médicos, dos equipamentos e de todas as
coisas e a Unica pessoa que sobrou da saude foi um médico clinico
geral, que por alguma razdo, também na reestruturacdo toda, ele
acabou ficando, ficando, ficando e aqui ele ficou. E ele é uma pessoa
qgue contribui no sentido de avaliar e acompanhar e ainda ele esta
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hoje aqui com a gente. Entdo, da saude o Dr. Paulo foi o Gnico que
se manteve aqui. E na verdade a funcdo dele é de trabalhar
acompanhando esses idosos no que refere a orientagdes individuais,
em atendimento, encaminhamentos e tudo mais, auxiliando nos
atestados médicos para as atividades fisicas e dermatolégicos no
caso das piscinas e, enfim ele é o Unico da Saude que faz parte
desse corpo dando muita importante & Secretaria da Saude. Porém,
ele ndo pode medicar nada, porque se ndo ficaria caracterizado
como um posto de salude e ndo podemos nos caracterizar como tal
aqui dentro, entdo ele faz os encaminhamentos, passa a receita,
mas, ndo existe nenhum fluxo de medicamentos, de enfermeira aqui
dentro. Em 2001, para se inaugurar essa unidade, foi dado o nome
de CEPAE (Centro de Preparacdo e Atencdo ao Envelhecimento)
porque entendiamos que era preciso preparar as pessoas para
chegar a velhice e entendendo que talvez uma década antes fosse o
suficiente, pois essas pessoas vinham de uma geracdo que
comecavam a trabalhar muito cedo e provavelmente la pelos 50 e
poucos anos de idade elas ja estavam se aposentando. [...] é
importante que a gente trabalhe com essas pessoas pelo menos uma
década anterior ao periodo de entrar na etapa propriamente dita para
o0 idoso [...] E quando foi no ano de 2003, por questdes financeiras
aguela chéacara teve que ser fechada e ai tinham que transportar
essas pessoas, para outro lugar e esse lugar seria aqui, e ai a
grande pergunta era: precisamos preparar essas pessoas, tanto as
gue vao sair e perder algumas coisas e vir para um lugar novo,
enguanto as que jA estdo e que vao precisar receber esses que
tinham outra forma de atendimento [...]. Foi um trabalho intenso de
ter tudo isso [...] Até quando hd um ano e meio mais ou menos, em
2009, eles optaram em fazer a retirada das refei¢cdes [...] mas que
hoje, a coisa esta mais ou menos controlada, entao eles sabem que
eles tém o café da manha depois tem o lanche da tarde. E ai entdo
mudou de novo, [...] vai receber o nome de CATI — Centro de
Atencdo a Terceira Idade, uma terceira idade porque atende acima
de 60 anos de idade, [...] Entdo assim, pensando em todas as
discussfes é que a gente faz 0 encaminhamento das atividades aqui.
Hoje, quem permanece la de tras sou eu e trés professoras de
educacdo fisica que sao trés professoras que passaram por uma
formacdo e também por uma assistente social, e ai o cunho todo
sempre é dado das atividades na tentativa de vocé preservar
autonomia, criar a independéncia, trabalhar com a questdo da
gualidade de vida e o reconhecimento dos seus direitos e de seus
deveres enquanto pessoa idosa e apresentar novas possibilidades
de vida nesse momento de envelhecimento. (Psicéloga, R.C.S.B.).

O relato apresentado aponta para as mudancas, transformacgdes e conquistas
que ocorreram desde a implantacdo do projeto em 1993 até os dias atuais no
Municipio de Osasco. Discorre ainda de todo o desenvolvimento do Programa com
o intuito de valorizar o atendimento ao cidadao idoso. Referido Programa leva em
consideracdo que estes sujeitos devem ter assegurados legalmente a atencéo as

suas demandas, como protagonistas na luta pelos seus direitos, por conquistas
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sociais e pela cidadania. Assim, tal andlise baliza o que indica Torres e S& (2008, p.
5), pois esses direitos devem ser considerados como “[...] um conjunto de agdes
gue visam prevenir riscos, reduzir impactos que podem causar maleficios a vida das
pessoas e, consequentemente, a vida em sociedade.”

A partir de toda a histéria sobre a construcdo/reconstru¢cdo do Programa no
municipio, em toda a narrativa apresentada néo ficava evidenciada a inclusdo dos
idosos bem como os beneficios obtidos. Questionada a respeito sobre a forma de
inclusdo dos idosos no Programa, a psicologa afirma que, “devido a grande procura
para a inclusdo, havia uma lista de espera para aquela unidade variando para uma
média de duas mil pessoas. Para minimizar o tempo de espera desses idosos, foi
descentralizado o atendimento de uma UuUnica unidade (CATI) para outros seis
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) no Municipio de Osasco”.

A narrativa a seguir ilustra a forma como os idosos tomam conhecimento do
Programa e também as iniciativas de reformula¢gdes no atendimento para minimizar

filas de espera, vejamos:

E é obvio que as pessoas vao tendo conhecimento das atividades
gque sao oferecidas aqui (CATI) e das atividades que sdo oferecidas
la (Centro de Referéncia da Assisténcia Social). E esta pelo fato de
ser o centro e ter sido um lugar planejado para atendimento especial
de idosos, eles querem participar aqui.

E a Unica unidade que tem uma piscina, por exemplo, entéo, quem
participa nos centros de referéncia na atividade de educacéo fisica
[...] pode vir nesta unidade nos dias de atividade na gua.

Temos as atividades de artesanato que sdo realizadas nessa
unidade com 15, 17 pessoas voluntarias, que sao voluntarias idosas
e gue participam daqui e esta atividade ndo tem nas outras unidades.
Entdo, o grande objetivo, inclusive dos proprios centros de
referéncias € criar nas comunidades uma articulagdo para essas
pessoas usarem, quer seja um 6rgao publico quer seja um 6rgdo néo
governamental, para atenderem as necessidades daquela
comunidade. Dessa forma, conseguimos mais ou menaos, mandar
algumas pessoas para outros locais minimizando a fila de espera de
inscricdo. Quando foi no meio ano passado (2010), a pressao ainda
era muito grande, porém criamos uma série de novas propostas de
ndo mais inscrever os idosos no CATI, mas de inscrevé-lo numa
atividade especifica, [...] e inscrevemos todo mundo dessa forma.
Entdo, hoje a gente meio que zerou a fila de espera, mas sempre a
prioridade que utilizamos como critério de inclusdo no Programa de
atendimento a Terceira Idade € saber primeiramente aonde é que o
sujeito mora, e dependendo da atividade que ele mostra ter
interesse, 0 inscrevemos aqui neste Centro. [...] Todo esse processo
de organizacao foi uma forma de tirar um pouco essas pessoas que
ficavam esperando alguém morrer. Quando que eu vou ter uma vaga
liberada? Quando alguém falecer ou por algum motivo desistir, mas a
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desisténcia nunca acontecia, e a melhora na qualidade de vida ficava
10 anos esperando. (Psicologa, R.C.S.B.).

Diante do exposto, observa-se que os beneficios obtidos, pelos idosos que
estdo inclusos neste Programa, se expressam na qualidade de vida que eles véao
adquirindo com o passar do tempo. Nas palavras da psicéloga, a seguir, fica
evidenciada a preocupacao de trabalhar as questbes complexas que envolvem o

envelhecimento em todos 0s seus aspectos, como segue:

[...] o beneficio que eles tém e o objetivo que nds temos € fazer com
gue chegue a informagéo a esse idoso em sua casa e que nao sabe
gue existe nada, mas que ouvia informagdo do proprio 6rgéo publico
ou quer seja boca a boca. [...] Sabemos que séo pessoas de idade
[...] e que a grande maioria s@o mulheres, mas, € uma das cidades
da regido oeste que tem o0 maior numero de idosos do sexo
masculino freqlentando as unidades. [...] E o0 que nés sempre
tentamos fazer é resgatar e oferecer alguma coisa para esse publico
masculino, ainda que seja pra ele jogar bilhar. E que é uma outra
grande discussdo, porque é que esses homens ficam jogando bilhar
o tempo inteiro? Por que € um espaco de convivio e porque muitas
vezes ndo damos a garantia cem por cento de que aquele idoso que
esta sentado junto comigo discutindo a questéo social da relacdo de
avb com neto, que esse assunto também ndo esteja sendo discutido
la, enquanto eles estdo jogando bilhar. Entdo, assim, o espaco do
lazer também é usado para convivéncia, para desenvolvimento social
cognitivo e tudo mais. Porque eles adoram, porque é ali que eles
estabelecem as novas relagfes, porque € ali que eles realizam os
seus entraves com as suas diferencas e é ali naguele momento que
trabalham a questdo da sexualidade deles [...] Para a questdo da
inclusdo, podemos colocar aqui no sentido de ter como um grande
objetivo trazer esse idoso a participar de um lugar onde ele seja
trabalhado em todos os seus aspectos de desenvolvimento neste
periodo de envelhecimento. (Psic6loga, R.C.S.B.).

Observa-se, pois, que a qualidade de vida vem se mostrando como algo
importante e inerente em varios segmentos, especialmente para a populacao idosa,

evidenciando sempre a sua condi¢cao de vida.

Nesse contexto, a qualidade de vida se constitui num dos indicadores de
desenvolvimento humano, que aponta para a necessidade de uma disponibilizacao
de recursos e acesso a bens e servigos que promovam a dignidade e melhoria das
condicbes de vida de toda sociedade. Outro aspecto importante refere-se ao fato de

que a qualidade de vida, em especial na velhice, deve ser compreendida numa
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perspectiva que va para além da renda e da saude, mas que numa dimensao
subjetiva envolva a satisfacao pessoal do sujeito.

Torres e Sa (2008, p. 3), afirmam ainda que, “construir estratégias para
preservar a qualidade de vida e a saude da populacdo idosa € um dos grandes
desafios que os profissionais que atuam na area do envelhecimento enfrentam
cotidianamente”.

Nesse ambito, foi relatada ainda pela psicologa do CATI, qual sua visao sobre
a politica para o idoso de um modo geral.

Nessa perspectiva, foi relatada ainda pela psicéloga do CATI, a sua visdo
sobre a politica publica para o idoso de um modo geral. A narrativa que segue
apresenta essa visdo demonstrando a constante preocupagdo com 0 segmento
idoso nos aspectos gerais, enquanto sujeitos construidos historicamente, e,
enquanto cidaddos de direitos que contribuiram significativamente na construcédo

dessa sociedade.

Talvez possamos pensar numa coisa basica que ndo envolva s6 a
minha visdo, mas, a forma geral de entendermos a histéria desse
pais. Ao longo de muitos anos nés fomos considerados um pais de
jovens e a grande pergunta é: sera que nosS preparamos
culturalmente ou mesmo politicamente para desenvolver acdes e
para criar toda uma forma de educacdo, a fim de entender essa
pessoa idosa? E hoje a gente se vé, ao longo das Ultimas duas
décadas, numa situagdo onde abrimos a janela de casa e vemos
velhos por tudo quanto é lugar.

Precisamos entender que esse velho tem algumas manias assim
como nos adultos temos, como os adolescentes tém, como os jovens
tém, como as criangas tém. Como é que lidamos com tudo isso? E
como é que a questdo cultural esta diretamente ligada ao
desenvolvimento social? Como € que a gente se prepara entdo no
gue se refere a saude, para atender essa populacdo? Como é que a
gente se prepara politicamente para fazer isso? Continuamos por um
lado ndo permitindo, ndo dando a possibilidade que uma pessoa
acima de 60 anos de idade exerca a sua cidadania e que n&o precisa
mais votar, mas, por outro lado se compra o voto desse cidaddo
criando Centros de Convivéncia, com “lanchinho” da tarde, com
bailes, se votar em um determinado politico. Agora, ainda que
consideremos o baile como algo importante, ele tem que ter um
objetivo e esse objetivo deve estar dentro daquilo que se entende por
criacdo de politica publica para atender essa populagdo em
especifico.

Ent&do eu digo que a minha visdo hoje é muito mais no sentido de ter
a compreensao de evolucao histérica e em cima de disso quais sdo
0S possiveis passos que podemos ter para atender essas pessoas,
de forma a garantir ndo s6 a qualidade de vida, mas também que se
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respeite a dignidade e o exercicio de cidadania delas, enquanto
pessoa. E pensar nessa velhice como um processo de
envelhecimento, por exemplo, ele ndo estava com 59 anos 11 meses
e 29 dias dormindo e no dia seguinte ele acordou e agora tudo
mudou porque virou idoso, mas, ele vem tendo uma série de perdas,
mas também vem tendo uma série de ganhos, de ganhos que ele
conseguiu ao longo da vida inteira, agora é obvio que é preciso
considerar a individualidade, o tempo e 0 espago que essa pessoa
vivenciou, as experiéncias, que é o resultado do que ela é hoje. E€ 0
tudo isso que precisa ser dado continuidade. Entdo assim, é por
respeito ndo sé pelo que ele contribuiu, mas o respeito naquilo que
ele ainda tem de possibilidades, de novas possibilidades dentro de
um projeto de vida. O que mais eu posso fazer até o dia que eu
morrer? Ainda que eu esteja doente, como € que eu posso levar
uma vida com uma doenca? Da melhor forma possivel! E quem é
gue vai dar essa possibilidade? Por um lado a Constituicdo nos diz
gue o Estado que tem essa responsabilidade, a familia tem outra
responsabilidade com essas pessoas, todos temos a
responsabilidade de considera-las como cidaddo. (Psicéloga,
R.C.S.B.).

E, dentro desse contexto, ela nos fala sobre a percep¢éo de como o0s sujeitos

ja inseridos interagem e como eles se manifestam com relagéo ao Programa.

Hoje vamos encontrar pessoas que frequientam nossa unidade desde
1989, e a grande maioria esta na faixa dos 80, 90 anos de idade [...],
mas, isso nado faz diferenca nenhuma se ele € o nimero 1 (n° da
inscricdo) ou se € o numero 3800, o direito vai ser o mesmo daquele
outro idoso que esta se inserindo agora.

E entdo assim, numa avaliagdo é 6bvio que vamos vendo toda a
mudanga até porque n0s assumimos que tivemos de fato uma
contribuicdo na vida dessas pessoas no sentido de orienta-las, no
sentido de proporcionar um espaco onde eles possam falar a
respeito das suas dificuldades, a respeito das suas angustias, em
respeito da suas nao informacdes, e o exemplo de informacdes é
muito grande, [...] Entdo assim, para vocé se aposentar vocé nédo
precisa de advogado nenhum, eu posso orientar vocé onde é que
vocé deve ir, levar o qué, porque vocé vai ter a sua aposentadoria,
vocé vai ter a possibilidade de ganhar o beneficio de prestacéo
continuada e para isso vocé ndo precisa pagar ninguém, vocé tem
isso gratuitamente. Entdo hoje, quando vocé tem um maior nimero
de idosos, vocé encontra muitas vezes esse discurso, de que é Deus
no céu e especificamente uma assistente social que trabalha aqui na
terra, [...] porque ela é a referéncia da pessoa que abre os olhos, que
da orientacdo, que acompanha, quem encaminha, que orienta o
tempo inteiro em todas as questdes, quer seja familiar, quer seja
financeira, quer seja de saude, de relacionamento e tudo mais,
entdo, eu digo que eles acabam se manifestando, eu ndo sei se eles
vao dizer especificamente a respeito das politicas, mas nos
profissionais acabamos lidamos com isso temos um entendimento,
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mas quando interpretamos o discurso deles percebemos que eles
estdo sendo beneficiados por estas politicas.

Entdo assim, eles vao dizer, olha, € muito bom isso aqui, eles sdo
extremamente atenciosos conosco, essa assistente social é uma
filha, ela é uma mae, porque ela faz tudo! E ela faz Unica e
exclusivamente aquilo que profissionalmente enquanto assistente
social ela deve fazer, respeitando a legislacdo e tudo mais. Entéo,
eles estdo se referindo as pessoas, mas por tras dessa referéncia de

7

pessoas 0 que eles estdo falando é assim: Olha, eu estou sendo
atendido por essa politica. (Psic6loga, R.C.S.B.).

Diante dos relatos expostos, foi possivel notar que o Municipio de Osasco
dispbe de politica publica voltada para o segmento idoso, na qual possui uma
preocupacdo no que se refere a qualidade de vida e bem-estar desses sujeitos.
Mesmo néo atendendo a todos, visto que o numero de idosos inscritos no Programa
€ menor que o0 numero de idosos no Municipio de Osasco, podem ser justificados
pela falta de conhecimento do Programa ou pela falta de acesso atrelado a
locomocdo ou a debilidade fisica. Contudo, a gestdo mantém-se disponivel a
mudancas e transformacgdes visando um atendimento eficaz e com efetividade.

Todo o trabalho desenvolvido pelo CATI, bem como o desempenho da equipe
interdisciplinar tem como objetivo contribuir para um processo de envelhecimento
ativo, saudavel e autbnomo; assegurando para os idosos um espaco de encontros
visando promover a convivéncia familiar e comunitaria; detectando possiveis
necessidades, motivando e desenvolvendo potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida; propiciando vivéncias que valorizam as experiéncias,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia estimulando e protagonismo

social destes sujeitos.

hY

Neste segundo momento passa-se a analise das narrativas dos sujeitos
idosos a partir das entrevistas realizadas. Nesta perspectiva elegeu-se para a
analise categorias que dardo suporte aos aspectos abordados que foram
significativos e das experiéncias vividas as quais estao implicadas nas narrativas

dos sujeitos entrevistados a saber:
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a) Sobre o conhecimento do Programa

Primeiro eu trabalha aqui, eu era funcionario da prefeitura e
trabalhava aqui, depois mudou a administracéo eu deixei a prefeitura
e continuei aqui, mas como frequentador. (A.G.S)

Entdo, eu participava a ACM, fiquei 14 muito tempo. Nobs
participAvamos de tudo, entdo quando o Bortolosso foi inaugurar
aqui, nos viemos aqui com o teatro, com a pega, com nossa equipe
de teatro da ACM, viemos pra inaugurar aqui. E ai, eu ja fiz minha
inscricdo e continuei e estou até hoje. (1.A.S)

Eu tinha ido a Igreja Imaculada Conceicdo que l4 tem a Terceira
Idade e um casal que 14 estava me deu as referéncias desta casa em
outubro de 2010. (M.T)

O irméo do meu querido namorado, porque eu tenho um namorado,
o irmao dele freqiienta aqui, ele me falou, ele veio aqui, olhou o
ambiente, foi me buscar em casa, me trouxe aqui. (M.A.G.L)

As narrativas dos sujeitos apontam para diferentes épocas e para varias
formas sobre como e quando conheceram o Programa. No entanto, fica evidente
gue todos obtiveram informacdes, por diferentes modos sobre a existéncia do
mesmo. Assim sendo, buscaram uma aproximacgdo para viabilizar a inclusao,
possibilitando troca e interagdo com pessoas da mesma geracdo, dando abertura a

um periodo de novas amizades, festas, encontros e passeios.

b) A inclusé&o no Programa da Terceira Idade

Ao aprofundarmos sobre a categoria da inclusdo de cada um dos sujeitos, a
narrativas sobre este processo no referido Programa se configuram a partir das

seguintes lembrancas,

[...] eu comecei a participar a partir daquela data, quando eu deixei a
prefeitura [...] aproximadamente ha quatro anos. (A.G.S.)

Deve de ter mais ou menos quase 10 anos que tem aqui, que
inaugurou aqui e que freqiento aqui. O prefeito era o Dr. Silas
Bortolosso, entdo, desde essa ocasido nds viemos, inclusive, eu
tenho as fotos de tudo, que saiu no jornal, da inauguragcéo. Eu tenho
tudo. (1.LA.S.)
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[..] E eu vim, falei com a dona Rosana ela me atendeu
graciosamente, trouxe os documentos em dois dias e a dona Cida
me filiou e imediatamente comecei a participar desta casa que €
muito convidativa e tem atragdes aqui que me servem [...]. (M.T.)

Eu cheguei e perguntei pelo violdo, porque antigamente a gente ndo
tinha um professor de violdo, nés tinhamos um senhor que gostava
de cantar musica sertaneja e ele tinha um grupinho e eu queria
entrar, queria brincar com violdo, ndo queria mais nada, s o violao,
ai meu querido me deu um violdo e eu vim aqui e comecei nesse
grupo de violeiro, depois ele infelizmente faleceu e o Chico veio pra
ca e comegou a dar aula de violdo. Entdo meu interesse aqui no
CATI foi violdo, depois do violdao é que vieram outras coisas [...].
(M.A.G.L)

No comparativo dos relatos, observa-se que a inclusdo desses sujeitos
aponta para uma diversidade de motivos, sendo que para dois deles, ocorreu de
forma semelhante, ou seja, pelas atividades que o Programa oferecia, e que de
alguma forma atendia as suas necessidades pessoais. Para o entrevistado A. G. S.
a sua inclusdo no Programa se deu normalmente e automaticamente apos a saida
do emprego no proprio CATI, pois ja estava inserido de forma indireta. Para o
sujeito subentende-se que o tempo livre disponivel favoreceu a sua inclusao.

Na analise mais ampla, percebe-se que todos buscam nas participacdes
melhorias na auto-estima, além de ter a possibilidade de construir novas relacfes e
outras formas de compartilhar o aprendizado com outros companheiros nessa fase

tdo permeada por mudancas e perdas afetivas.

c) As mudancas de vida apés a inclusdo no Programa

No que diz respeito a essa categoria de analise que trata das mudancas em
suas vidas, fica evidente nos relatos os fatos que levou a alguma modificacées em
suas vidas, de tal maneira cuja objetividade das respostas que pode ser traduzida

da seguinte forma:

A Unica coisa que acrescentou é que aqui € o local do meu passa
tempo. (A.G.S)

Filha, eu acho que mudou muita coisa, porque a gente tem o prazer
de estar aqui, a gente ndo vém todos os dias porque sempre tem
alguma coisinha pra fazer, mas pelo gosto eu vinha todos os dias,
porque é muito bom, mudou muita coisa mas, ndo s6 na minha vida,
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de todas as colegas, os amigos, que a gente faz as reunides aqui
[...], a gente esquece muitas coisas, porque a gente vai ficar em casa
fica pensando bobagem e aqui ndo, vocé distrai a cabeca, faz
amizade com todo mundo, o pessoal € muito bom pra gente, [...] e
gracas a Deus hoje eu estou ai, eu s6 ndo sou mais feliz porque eu
acho que nao tem mais espaco, porque a amizade que eu tenho, se
eu pego um Onibus errado aqui em Osasco eu to em casa de tanta
amizade que eu faco com as pessoas [...]. Depois que eu comecei a
vir aqui pro CATI entdo, é uma beleza. Aqui, é uma felicidade muito
grande pra gente. Eu fago teatro, e participo tocando viola, essas
coisas, componho sarau, viola, violdo, e gosto muito de cantar, fago
dupla, faco tudo as coisas. (1.A.S)

Bem, a auto-estima meu cresceu, meus filhos ficaram satisfeitos,
felizes, de saber que eu tinha conseguido mais uma ocupacao para o
meu lazer, [...] entdo € mais uma ocupacao. (M.T)

Eu acho que eu passei por uma metamorfose. Porque eu era e
sempre fui, sempre gostei de sair, de passear, de viajar, eu sempre
quis fazer isso que eu faco hoje, mas sempre fui impedida pelo
marido, sempre impedida, sempre ali cuidando das minhas coisas
(ela faz referéncia as coisas como dona de casa). Entdo, mudou
muito, eu estou fazendo aquilo que eu sempre quis fazer, que sou
apaixonada por teatro, gosto de violdo, entdo eu estou fazendo
aquilo que eu sempre quis fazer e nunca pude fazer. Depois que eu
me separei e tive minha liberdade, mudou tudo, se vocé ver uma foto
minha de 10 anos atras, vocé vai dizer, ndo é vocé. Mudou tudo.
(M.A.G.L)

No aspecto referente as mudancas ocasionadas em suas vidas, foi nitida a
percepcédo de que a inclusdo no Centro de Atendimento a Terceira Idade fez, de
fato, sentido, pois foram quase que unanimes em afirmar que houve melhoras tanto
na questao psicoldgica quanto fisica.

E interessante ressaltar que para dois dos sujeitos houve também criticas
sobre a eficiéncia do Programa no que se refere a uma atencdo mais especifica a
respeito as atividades que o Programa dispde. Visto que ao longo do tempo devido
as mudancas e transformacdes ocorridas houve uma perda daquilo que significa
para eles os seus direitos, e que de alguma forma foi necessario uma readaptacao
as normas e rotinas do Programa.

Outra questao que merece atencao e que apresentou certa polémica do ponto
de vista da consciéncia politica/critica dos sujeitos concerne ao conhecimento dos
mesmos sobre a forma como era administrada o Programa anteriormente a visao

gque detém hoje e quem o mantinha na forma como foi concebido.
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Nas narrativas apresentadas dois sujeitos se manifestaram colocando pontos
de vistas criticos que diferem de um que se abstém em falar sobre a questdo e

outro que néo coloca a sua opinido vejamos:

Olha isso aqui ja foi muito bom, aqui foi fora de sério, até uns dois
anos atras, ai depois de dois anos atras cismaram de cortar o almogo
dos velhos, ndo adiantou os velhos xingarem, qualquer coisa assim,
eles mantiveram o corte sem almogo. E a gente tinha almoco aqui,
desde quando fundou isso aqui, entdo cortaram o almoco, isso aqui
hoje pra nés, ta definhando demais. Ha trés anos, querida, aqui essa
hora ja estava borbulhando de gente, de idosos, hoje a média de 10
12 que frequentam aqui. Isso aqui ta definhando muito, procuram
cortar ao maximo o que os velhos tinham de beneficio, entendeu?
Entdo chegam pra mim e falam que o Sr tem que fazer ginastica,
mas eu vou fazer ginastica quando eu ndo posso fazer ginastica.

[...] porgue toda hora aparece alguma coisa que vem prejudicar os
idosos, mas pelo menos eu tenho gritado e xingado. Eu nao fico
quieto, [...] n6s estamos hoje numa administracio que no meu
entendimento que mudar isso aqui tirando os idosos para o
escanteio, na minha opinido. Agora eu me mantenho aqui s6é pra
tomar conhecimento das coisas. (A.G.S)

Isso ja foi bom, foi muito bom. Esse horério tinha umas 300 pessoas
mais ou menos aqui. Foi muito bom, nés tinhamos uma assisténcia
muito boa, eles davam café da manh@, o almogo e o café da tarde,
0s bailes eram de 23, 42 e 62, hoje é de 22 e 42 com muita luta pra
manter o baile, e eles foram tirando, foram tirando, foram tirando com
a atual administragdo. Os outros prefeitos todos sempre mantiveram
o almogo, mantiveram tudo, as salas eram todas nossas, tinhamos
as atividades cada uma no seu canto, e hoje foram tirando salas,
foram colocando alfabetizacdo, foram colocando o IBGE, e foram
tirando.[...] Entdo eu ndo vou me adaptar ao sistema deles porque eu
tenho a minha vida, eu tenho neto, eu tenho minha casa eu tenho
meu apartamento pra cuidar. (M.A.G.L)

Isso aqui, ninguém me explicou, mas pelo que eu vejo a prefeitura
gue esta mantendo esse espaco pra terceira e quarta idade, por
forca e vontade do prefeito, penso eu, porque se fosse outra pessoa
gue ndo se interessasse pela terceira idade, cruzava os bragos e
ficava omisso disso aqui. (M.T)

Nada a relatar. (1.A.S)

Pode-se verificar nos depoimentos que a capacidade de indignacao relativa a
politica e politicos, principalmente daqueles que possui opinides criticas (sem levar
em consideracdo a escolaridade). Tais discursos incisivos apresentam-se sempre,
com maior clareza, em questdes desta ordem. Existe, também, uma critica enfatica

nos relatos dos entrevistados no sentido de sentirem-se lesados pela politica atual e
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pelas mudancas ocorridas ap0s a troca de mandato, pois, conforme A.G.S, a
prefeitura poderia ter um investimento macigco em politicas publicas essenciais para
a manutencao e equilibrio dos idosos como um todo.

Diante do exposto, ainda se sobressai o0s beneficios adquiridos e
conquistados e mesmo sentindo-se desfalcados, ainda faz sentido a participacdo no

Programa.

d) Significados e experiéncias do Programa nas suas vidas

Como para toda situacdo vivida, existe um significado, uma importancia
gerada dentro de cada sujeito, neste espaco, foi trazido de forma espontanea o
significado da participagcdo nesse processo de inclusdo da qual resultou em
conquistas obtidas através do Programa.

[...] a Unica coisa boa que tem sédo os encontros dos idosos, dos
amigos que a gente se sente bem de estar com eles, brincando,
jogando e se divertindo. [...] porque eu passo uma boa parte do meu
tempo aqui, se eu ndo passar aqui eu vou pra onde? Vou pro SESI?
Vou pro SESC? Vou pra ACM? S6 que o meu objetivo de vir aqui é
pra ndo deixar a peteca cair. (A.G.S)

Eu me sinto feliz de saber que eu ainda posso fazer alguma coisa pra
ajudar e ndo pra atrapalhar, porque tem umas pessoas de idade que
€ doente e precisa de ajuda [...] entdo a gente tem que procurar
ajudar e nao atrapalhar até enquanto Deus da missdo pra gente
vamos procurar fazer o bem, procurar sabe as coisas que a gente , a
gente ainda pode fazer alguma coisa. Entdo é isso, eu tenho esse
modo de pensar assim. (I.A.S)

Realizado. Aqui nesta casa encontrei uma senhora, n6s somos
namorados, minha alegria cresceu ja nao me sinto s, sinto que tem
alguém do meu lado pra nos amarmos, entdo me sinto a vontade,
meus filhos sentem essa alegria porque ndo estou so.

Para mim significa que eu criei uma nova familia, e todos eles aqui
sdo gentes muito atenciosas, principalmente, funcionarios, diretores,
tratam muito bem a nos, entdo eu tenho um futuro mais longo na
minha vida, porque a gente com auto-estima, a gente tem mais
salde, nao fica precario, fica cada vez mais sadio. E eu, todo dia
faco minha oracdo a noite, falo com Deus, pe¢o saude pro pessoal
aqui do CATI, [...] toda essa gente que forma a minha familia. Eu
gosto muito daqui. (M.T)

Entdo, eu renasci aqui dentro, eu tomava um monte de remédio e
parei de tomar porque eu comecei a me envolver com as coisas
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daqui, s6 tomo os tradicionais, porque eu tenho que fazer a
prevencdo, mas, que alias, eu s6 tomo remédio natural. Eu renasci
guando eu comecei a fazer teatro, a fazer violdo, tocar na orquestra,
aquele negdcio todo, eu gosto muito. (M.A.G.L)

Os sujeitos entrevistados relataram sobre o significado que o Programa tem
para suas vidas de forma distintas. Para um dos sujeitos, 0 espaco serve também
como papel para posicionar-se como observador, monitor de atividades, para que o
desenvolvimento seja uma realidade. Contudo, tal realidade ndo deixa de ser
interessante para 0s outros sujeitos, pois evidenciaram esse significado, como uma
forma de realizacdo pessoal, em todo momento na entrevista.

Esses idosos consideram como uma conquista a sua independéncia e o0 apoio
que obtém de seus familiares. Mesmo que possuam algumas limitacdes, procura de

alguma forma aproveitar a vida, superando as dificuldades impostas por esta fase.



71

CONSIDERACOES FINAIS

Estudar o ser humano idoso, na sua totalidade, proporciona uma base para
discusséo sobre quem é esse sujeito e como se dao as suas relacdes sociais nesse
altimo ciclo da vida denominado velhice.

A partir do conhecimento obtido por intermédio das narrativas dos sujeitos
entrevistados foi possivel conhecer a forma como cada um obteve conhecimento do
Programa intitulado de CATI — Centro de Atencéo a Terceira Idade, vivenciada em
situacdes diferentes, em épocas diferentes, cada um com sua particularidade nesse
processo de inclusdo. Além de conhecer também o que o Municipio de Osasco
apresenta como politica publica para este segmento e quais os valores nele contido
gue sustenta esse trabalho.

Foi possivel perceber, diante dos relatos expostos, uma unanimidade para a
motivacdo que tiveram em buscar algo que preenchesse o tempo ocioso e até
mesmo o0 vazio da solidado, jA que, de uma forma geral, todos demonstraram
independéncia nas atividades da vida diaria.

Todos os idosos entrevistados, quando questionado sobre as mudancas
ocasionadas em suas vidas ap0s o ingresso no Programa, relataram que a
participacdo no mesmo nao é apenas um passatempo como alguns acreditam, mas
tém uma importancia significativa, pois Ihes possibilita uma ressocializagao,
aumentando o seu grupo de amizades, trazendo também beneficios principalmente
a auto-estima, além de abrir espaco para novas conquistas amorosas.
Proporcionado assim, um novo sentido para suas vidas, pois antes de se inserirem
no Programa se sentiam sozinhos e sem muitas expectativas.

Nas narrativas apresentadas os sujeitos também foram ouvidos quando
relataram colocando pontos de vistas criticos sobre a forma com que é administrado
o Programa deixando evidente a necessidade de uma revisdo de conceitos,
posturas, comportamentos e, sobretudo, no que se diz aos direitos outrora
conquistados. No entanto, a politica publica no Municipio de Osasco voltada para o
segmento idoso, mostrou-se satisfatéria em relacdo a algumas das necessidades
dos idosos, pois cada um de forma subjetiva fala do nivel de satisfagdo que obtém

com o Programa.
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Quanto a justificativa para o excedente de pessoas idosas excluidas, leva-
nos a supor a auséncia de divulgacdo por parte da Prefeitura do Municipio de
Osasco evidenciando que se trata de um programa divulgado entre os proprios
idosos. Neste caso o processo de divulgacdo deveria ser ampliado para outras
secretarias de governo do Municipio para oferecer os servicos que o Programa
dispde a essa populacao de idosos. Pois mesmo 0s que possuem algum problema
de saude, ou até mesmo algumas limitacdes fisicas participariam das atividades
propostas como forma de melhor aproveitar a vida por intermédio de outros espacos
de sociabilizagé&o.

Nessa perspectiva, foi possivel perceber que essa politica publica, mesmo
sofrendo alteracbes e mudancas ao decorrer do tempo, ndo se tornou incipiente,
mas em um determinado momento deixou evidenciada uma diminuicado dos direitos
e das garantias fazendo com que os idosos participantes se sentissem insatisfeitos
com o Programa.

Considera-se assim, que 0s objetivos gerais e especificos colocados neste
trabalho foram alcancados e a hipdtese confirmada, pois trouxeram de forma
espontanea o significado da participagdo nesse processo de inclusédo da qual
resultou em beneficios e conquistas obtidas através do Programa.
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,
RG ou CPF , abaixo assinado, fui esclarecido
(a) sobre a pesquisa intitulada “Politicas Publicas para o atendimento de idosos no
Municipio de Osasco”, enquanto Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da
Universidade de Santo Amaro (SP), Curso de Servigo Social e ainda, sobre:

Os Objetivos: Objetivo Geral:

Conhecer as politicas publicas de atencédo aos idosos no municipio de Osasco, bem
como as experiéncias e vivéncias de pessoas idosas de diferentes classes sociais e
grau de escolaridade de ambos 0s sexos, na faixa etaria acima dos 65 anos de
idade.

Objetivos Especificos

Realizar entrevistas com um gestor responsavel pela coordenag¢do do projeto e/ou
programa e mais quatro pessoas idosas de variadas classes sociais, e diferentes
niveis de formagéo, acima de 65 anos de idade, para conhecer e analisar suas
experiéncias e vivéncias, através das atividades desenvolvidas no programa.
Declaro assim, que aceito participar da pesquisa, respondendo as questdes
formuladas pela pesquisadora e autorizo a publicacdo dos resultados no qual sera
mantido sigilo sobre meu nome e endereco.

A responsabilidade da pesquisa € da aluna:

1. Elaine Baptista Januario

Endereco: Rua José Yoshie Yamamato, 155 — Jardim Novo Osasco — Osasco (SP).
Telefone: (11) 7547 9496

Assinatura do responsavel da pesquisa:

1-

Assinatura do sujeito da pesquisa

2-

Endereco: n°
Bairro:
CEP:
Municipio:
Telefone:
Osasco, de de 2011.
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APENDICE A
ESBOCO DE INSTRUMENTAL PARA A COLETA DE DADOS

(Este instrumento sera gravado e transcrito)

Roteiro para questfes que visam obter da gestdo responsavel as informacdes sobre
as politicas publicas voltadas para o cidaddo idoso no Municipio de Osasco.

1. Comente sobre a politica publica para o idoso no Municipio de Osasco.

2. Como vocé avalia a inclusdo dos idosos e também se todos os idosos sdo
beneficiados.

3. Qual é sua viséo sobre a politica para o idoso de um modo geral.

4. Por favor, enumere quais sdo as politicas que o municipio destina para 0s
idosos.

5. Na sua avaliacdo, como que os idosos se manifestam em relacdo a essas

politicas.
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APENDICE B
ESBOCO DE INSTRUMENTAL PARA A COLETA DE DADOS

(Este instrumento sera gravado e transcrito)

Roteiro para questdes que visam obter dos sujeitos entrevistados as informacdes

sobre as politicas publicas voltadas para o cidad&o idoso no Municipio de Osasco.

P wndh P

Conte-me sobre sua inclusdo no programa que se encontra inserido.

Comente como o Sr (Sra) foi incluido (a) nesse programa/projeto.

O que mudou na sua vida a partir da sua entrada no programa/projeto.

O Sr (Sra) poderia informar quem mantém esse programa e como o0 Sr (Sra)
tomou conhecimento.

Comente o que significa esse programa na sua vida antes e depois.



