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Introducao

O SESI-SP elaborou este material com o objetivo de apoiar e orientar empre-
gadores, ergonomistas, profissionais de Seguranca e Saude do Trabalho (SST) e
trabalhadores na aplicacdo de programas de saude associados a ergonomia nas
atividades laborais.

Neste material, também abordaremos os beneficios da integracao de programas
de salde com a ergonomia para a obtencdo de resultados excelentes, quando essa
associacao acontece de forma adequada e com propdsitos definidos.




Aplicabilidade das normas regulamentadoras pertinentes

Conforme a norma geral NR 1 — Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais, em seu item 1.5.3.1 “a organizacao deve implementar, por estabe-
lecimento, o gerenciamento de riscos ocupacionais em suas atividades”. Portanto,
todos os riscos identificados no inventario de risco, incluindo os ergondmicos devem
ser geridos pela organizacao. Esses riscos ergondmicos sao oriundos da Avaliacao
Ergonémica Preliminar (AEP), da Analise Ergondmica do Trabalho (AET) e do pro-
cesso de identificacdo de perigos e avaliacao de riscos, conforme descrito no item
1.5.4 da NR 1. A gestao desses riscos deve ser realizada por meio de um programa
de gerenciamento que inclua, no minimo, os seguintes documentos: inventarios de
riscos e plano de acao.

Além disso, a NR 17 estabelece que:

17.3.6 Devem ser previstos planos de acao, nos termos do PGR [Programa de
Gerenciamento de Riscos], para:

a) as medidas de prevencao e adequacoes decorrentes da avaliacao ergonomica
preliminar, atendido o previsto nesta NR; e

b) as recomendacoes da AET.

Além da NR 1, a ergonomia também tem uma importante relacdao com outras
normas, por exemplo, a NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO0), que integra o conjunto mais amplo de iniciativas da organizacao no campo
da saude de seus trabalhadores, possibilitando a organizacao ter uma vigilancia em
saude ocupacional.

Algumas diretrizes do PCMSO incluem:
e Detectar possiveis exposicoes excessivas a agentes nocivos ocupacionais;

e Subsidiar decisoes sobre o afastamento de trabalhadores em situacoes de tra-
balho que possam comprometer sua saude;

e Acompanhar de forma diferenciada o trabalhador cujo estado de salde possa
ser especialmente afetado pelos riscos ocupacionais;

e Agir com olhar gerencial por meio de banco de dados estatisticos e epidemio-
ldgico, agindo com critérios na prevencao;

e Auxiliar nareabilitacao e na avaliacao da efetividade das intervencoes adotadas.

Portanto, os fatores de riscos ergonémicos identificados devem ser geridos no
PCMSO, eliminando e minimizando os danos causados devido a exposicao.
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E, para que o gerenciamento dos riscos ocupacionais de uma organizacao seja
efetivo, ela devera estruturar a gestao de seguranca e saude ocupacional como um
processo, integrando-a com planos, programas e documentos previstos na legisla-
cao de SST, e buscando sempre oportunidades de melhoria para que os objetivos
sejam alcancados.

Uma pratica comum utilizada € a integracao da ergonomia junto aos Servicos Es-
pecializados em Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), que potencializam
os resultados dessa interacdo. A criacdo de um Comité de Ergonomia, em colabo-
racdo com o SESMT e com o apoio da alta geréncia, fortalecera ainda mais esse
processo, garantindo que os problemas ergonémicos sejam monitorados e tratados
de forma continua. Isso refletira nos resultados exponenciais das acoes adotadas
para mitigar e eliminar os riscos ergondmicos da organizacao, potencializando a se-
guranca e a saude do trabalho.

Diferentemente de um programa isolado, a gestao de ergonomia deve ser insti-
tuida como um processo continuo, alinhado ao ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act, ou
em portugués, Planejar, Fazer, Verificar e Agir), promovendo a melhoria continua.
Esse modelo exige o comprometimento de todos os envolvidos, assegurando que a
ergonomia seja uma parte fundamental dos processos da empresa.

Embora existam diversas maneiras de gerenciar a ergonomia, o modelo apre-
sentado aqui destaca-se por sua eficacia. Ele ndo sé reduz as perdas associadas a
condicoes ergonémicas inadequadas, como também contribui para o conforto, a se-
guranca, a saude e a eficiéncia dos trabalhadores. Ao adotar esse modelo, a organi-
zacao consegue criar um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, refletindo
diretamente nos resultados e no bem-estar de seus colaboradores.
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Comité de Ergonomia

O comité é constituido por um grupo de pessoas com representantes de cada
area, trabalhando de forma integrada, evitando esforcos isolados e otimizando o
gerenciamento do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO).

Patamaporn Umnahanant/Getty Images



Estrutura do Comité de Ergonomia

A constituicao do Comité de Ergonomia pode variar conforme a estrutura da or-
ganizacao, podendo ser estruturada por uma planta industrial ou por setores espe-
cificos. Cada integrante do comité desempenha funcdes especificas que contribuem
para a implementacdo e monitoramento das praticas ergonomicas. A estrutura do
comité pode ser ajustada conforme as necessidades especificas da organizacao, mas
0s papéis de cada integrante a seguir sao fundamentais para garantir que as prati-
cas ergon6micas sejam efetivamente aplicadas.

Coordenador do comité — Deve ser um profissional da area operacional com grande
interesse no assunto e que tenha boa articulacao com os representantes dos tra-
balhadores e com a alta geréncia. Ele necessita se articular bem com a alta gestao
ou diretoria da organizacao para levar e encaminhar os problemas relacionados a
ergonomia que necessitam de apoio para solucao, inclusive naguelas situacoes em
que houver necessidades de previsao financeira.

E importante destacar que o coordenador tera autoridade para convocar pessoas
e os membros do comité para participar de reunides ou projetos ergonomicos.

Ergonomistas ou profissionais de seguranca e saude do trabalho — Contribuem
com seu conhecimento especializado em ergonomia, seguranca do trabalho e me-
dicina do trabalho nas recomendacoes de melhoria. Eles deverao obrigatoriamente
participar das reunioes do comité. Devem elaborar a pauta de reunioes, separando
as prioridades para atuacao, e contribuir para elaboracao do plano de acao. Além de
dar suporte, treinar e capacitar os membros do comité de ergonomia a reconhece-
rem e tratarem os fatores de riscos ergondmicos.

Chefia ou lideranca — Para cada area da empresa, pode ser nomeado um lider de er-
gonomia. Essa pessoa passa a ser encarregada de assumir os problemas de nature-
za ergonomica de sua area, encabecando as forcas-tarefas para estudo ergonomico
e procurando as solucoes adequadas para sanar os fatores de riscos ergondmicos
da organizacao. Esse profissional sera o responsavel por inserir a ergonomia no or-
camento de investimentos periddicos da empresa.

Engenheiro — Oferece a experiéncia técnica necessaria para projetar e reprojetar os
postos de trabalhos de acordo com os principios da ergonomia, e devera compare-
cer e participar dos projetos e da melhoria das areas produtivas. Esse profissional
podera participar das reunidoes do comité quando a solucao discutida exigir medidas
de engenharia.

Comité de Ergonomia




Manutencao - Essa area tem ideias importantes para a ergonomia. Resolve pontos
de dificuldade, modifica maquinas e torna o trabalho mais facil. Comumente, nas
areas de manutencao mecanica ou elétrica, temos profissionais criativos, capazes de
enxergar os detalhes e a dificuldade do trabalho, bem como aptos a criar dispositi-
vos que facilitam a atividade do trabalhador.

Secretario executivo do Comité de Ergonomia — Trata-se de uma funcao estraté-
gica. Um profissional que também se interessa pelas questdoes de ergonomia e que
seja capaz de acompanhar o processo de ergonomia ao longo do tempo. Sua orga-
nizacao devera manter um controle sobre cada problema que esteja sendo tratado
pelo comité, sem desperdicar tempo com assuntos cuja solucdo esteja prevista para
mais adiante, e sem deixar passar os problemas que estejam em época de acompa-
nhamento (follow-up).

E também o secretdrio executivo o encarregado de fazer a ata das reunioes, bem
como distribui-las aos participantes para assinatura, a fim de manter um registro
dos assuntos tratados pelo comité. Seu senso de organizacdo é fundamental, pois
todas as evidéncias do funcionamento do comité devem estar prontamente disponi-
veis no caso de auditorias, fiscalizacao do trabalho e processos judiciais.

Além disso, esta funcao deve ser capaz de visualizar o problema na sua com-
plexidade, para que convoque a participar da reuniao as pessoas que efetivamente
possam dar contribuicoes para a solucao daquela questdo em especial que sera
discutida em pauta.

IMPORTANTE: Em cada reunido é primordial estabelecer, por meio de um
plano de acdo, medidas de controle para cada fator de risco ergonomico
discutido, determinando responsavel e prazos.

E relevante também discutir acoes de melhoria que ja estdo em andamento
e acompanhar os prazos determinados em plano de acoes estabelecidos
em reunioes anteriores.
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Demais atribuicoes do Comité de Ergonomia

Para a efetividade e eficiéncia do comité na gestao dos fatores de riscos ergo-
nomicos, os membros deverao se incumbir das tarefas pertinentes a sua funcdo e
assegurar outros deveres para o bom andamento do processo de ergonomia da or-
ganizacao. Essas obrigacoes sao:

e Desenvolver estudos e instituir medidas visando promover a melhoria na rela-
cao de conforto entre o trabalhador, o ambiente e posto de trabalho;

e Participar de estudos de novos projetos de postos de trabalhos, bem como de
reformulacoes de postos ja instalados;

e Analisar situacoes de trabalho potencialmente causadoras de problemas
ergondmicos;

e Participar dos estudos do impacto sobre os trabalhadores de novas tecnologias
industriais e gerenciais a serem adotadas na empresa;
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Identificar pontos criticos passiveis de melhorias, fazendo o estudo de seus
efeitos produtivo e financeiro, quando necessario;

Acompanhar as queixas de trabalhadores, identificando a existéncia de possi-
veis fatores de riscos ergon6micos como causa;

Acompanhar e gerenciar o cronograma das medidas ergonomicas ja aprovadas
em plano de acao;

Fiscalizar o cumprimento das acoes e recomendacdes ergonomicas;

Verificar e acompanhar a eficiéncia e eficacia das implantacoes de melhorias e
se o risco foi mitigado ou eliminado;

Evidenciar melhorias ergondmicas realizadas e atualizar o status do plano
de acao;

Tracar um plano de trabalho anual, com base no levantamento da situacao er-
gonOmica da empresa, considerando as prioridades para atuacdo. O plano de-
vera passar por aprovacao dos gestores das respectivas areas e pela geréncia;

Elaborar um cronograma de reunides do comité — que podem ocorrer uma vez
por més ou conforme demanda da area —, bem como preparar agenda fixa para
no minimo seis meses;

Prestar contas das atividades realizadas ao coordenador do comité, por meio de
relatdrios periddicos, que podem ser trimestrais ou semestrais.

IMPORTANTE: Ao planejar ou fazer alteracdoes em processos, maquinas,
postos, atividades e ambiente de trabalho, as empresas devem informar
aos trabalhadores antecipadamente, ouvindo os anseios de cada profis-
sional pertencente a area em que houver a mudanca. E essencial que es-
tes saibam por que estao sendo feitas ou propostas as alteracoes, qual o
objetivo, como funcionarao e qual o seu papel nessa nova situacao.

Mudancas nos locais de trabalho sem a participacao dos trabalhadores
podem ocasionar problemas de funcionamento dos processos e da ativi-
dade, gerando novos fatores de riscos ergonomicos, acidentes e perdas de
producao.
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Case de sucesso
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Gestao de ergonomia com integracao da medicina
ocupacional e reabilitacao corporativa




Em meados de 2016, a area da medicina ocupacional de uma grande empresa
de metalurgia, com aproximadamente 900 funcionarios, enfrentava grandes pro-
blemas na area de saude ocupacional, registrando alto indice de afastamentos de
cunho osteomuscular, que resultava no aumento de absenteismo e concessao de
beneficios previdencidrios como auxilio-doenca por acidente do trabalho (B91) e
auxilio-acidente por acidente do trabalho (B94). Nesse mesmo ano, o SESI-SP foi
convidado a propor uma solucdo para reducao dos altos indices apresentados pela
empresa.

Apds o aceite da parceria em julho de 2016, em conjunto com a medicina do
trabalho da solicitante, foi sugerido um servico de reabilitacdo corporativa ligado a
assessoria em ergonomia. O objetivo era contribuir para uma melhoria no desempe-
nho funcional dos trabalhadores acometidos por afeccées musculoesqueléticas nas
atividades laborais e na vida cotidiana, bem como favorecer a melhoria ergonémica
dos postos de trabalho e da protecdo da saude dos trabalhadores, visando a redu-
cao dos indices apresentados pela empresa.

Diante da situacao, os especialistas do SESI-SP realizaram a integracao da medi-
cina ocupacional da empresa com os servicos de reabilitacao corporativa e de ges-
tdo de ergonomia. Tal associacdo resultou em agoes e processos para cada area e
profissional, de modo a acompanhar os trabalhadores de perto e promover acoes
efetivas e rapidas para protecdo da saude e para seguranca dos profissionais nos
seus ambientes laborais.

A seguir, descrevemos algumas atividades propostas a cada frente da gestao in-
tegrada atuante na empresa.

Medicina Ocupacional

Médico do trabalho
e Rastrear e detectar precocemente os agravos a saude relacionados ao trabalho;
e Detectar possiveis exposicOes excessivas a agentes nocivos ocupacionais;

e Olhar de forma gerencial, por meio de bancos de dados estatisticos, padroes
de enfermidades (estudo epidemioldgico), aumentos de CIDs (Cddigo Interna-
cional de Doencas), setores e postos de trabalho com maior acometimento por
disturbios osteomusculares;

e Atuar na prevencao e avaliacao da efetividade das acoes de intervencao;
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e Acompanhar de forma diferenciada o trabalhador cujo estado de salde possa
estar sendo especialmente afetado pelos riscos ocupacionais;

e Diagnosticar e avaliar patologias dos trabalhadores que possam levar a inca-
pacidade laborativa, investigando e prescrevendo o tratamento adequado, bem
como orientando a equipe multidisciplinar a atuar no tratamento fisioterapico
na reabilitacao corporativa;

e Auxiliar no apoio de adequacao ergonomica do posto de trabalho e na identifi-
cacao de postos de trabalho compativeis.

Reabilitacao Corporativa

Fisioterapeuta

e Utilizar meios fisicos (frio, calor, estimulacao elétrica etc.) e exercicios terapéu-
ticos para alivio de dores osteomusculares, reeducacdao neuromuscular, cons-
cientizacao corporal, fortalecimento e alongamento muscular, realinhamento
postural e melhora da coordenacao motora e desempenho funcional dos traba-
lhadores encaminhados a tratamento;

e Ficar responsavel pela realizacdao da avaliacao cinético-funcional complemen-
tar dos exames admissionais, periddicos e de mudanca de risco previstos no
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), quando solici-
tado pela equipe médica, a fim de verificar a compatibilidade fisica e funcional
do trabalhador com a funcado que ira exercer, de forma a prevenir o surgimento
de lesOes osteomusculares;

e Estabelecer um programa de trabalho com atendimento personalizado, a partir
das necessidades do funcionario, com foco na recuperacao fisica e funcional
dele, proporcionando-lhe retorno integro para suas atividades diarias e labo-
rais, dando-lhe maior autonomia e independéncia.

Terapeuta ocupacional

e Proporcionarao trabalhador a recuperacao das habilidades do membro superior,
capacitando-o efetivamente a desenvolver suas atividades diarias e laborais;

e Realizar orientacoes quanto aos exercicios complementares ao tratamento, em
especifico relacionado as atividades de vida diaria e profissionais;

e Realizar a confeccao de drteses termomoldaveis e/ou adaptacoes que favore-
cam o tratamento e a reabilitacao do trabalhador.
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Gestao/Assessoria De Ergonomia

Ergonomista

e Realizar o mapeamento ergonomico da fabrica, por meio da Analise Ergonomica
do Trabalho (AET), possibilitando identificar os fatores de riscos ergondmicos
de cada atividade;

e Realizar visitas aos postos de trabalho dos profissionais encaminhados para
tratamento na reabilitacao corporativa, identificando possiveis riscos ergono-
micos que possam ocasionar os sintomas ou lesdo musculoesquelética apre-
sentada pelo trabalhador em tratamento;

e Avaliar e auxiliar o SESMT na identificacdo de postos de trabalho compativeis para
0s seguintes casos: trabalhador reintegrado; retorno ao trabalho apds acidente ou
doenca ocupacional; trabalhadores com potencial risco de lesdes musculoesquelé-
ticas identificado em exames periddicos e de retorno ao trabalho; e trabalhadores
com elevado nimero de atestados de afastamento superior a 3 dias e de cunho
osteomuscular;

e Constituir e participar do Comité de Ergonomia.

Resultados do programa

A seguir, apresentaremos a evolucao do programa durante o periodo de atendi-
mento a empresa, com dados recolhidos entre julho de 2016 e julho de 2021. Nesse
periodo, passaram pela reabilitacdo corporativa 200 trabalhadores, os quais tiveram
um aumento nos atendimentos durante o periodo.

GRAFICO 1 - Trabalhadores inseridos na reabilitacdo corporativa
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Durante o periodo de atendimento, foram identificadas e realizadas 222 Analises
Ergondmicas do Trabalho (AET). Cada AET foi classificada por nivel de risco, permi-
tindo assim um panorama da criticidade ergondmica das atividades e dos postos de
trabalho avaliados na empresa.

GRAFICO 2 - Quantidade de AET, classificadas por nivel de risco
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Em seguida, foram apresentadas a quantidade de fatores de riscos ergonomi-
cos identificados no levantamento feito por meio da AET, e a quantidade de acoes
realizadas.

As acoes de melhoria foram obtidas por meio da atuacao do comité de ergonomia
criado na empresa, que discutia e elaborava o plano de acao para cada fator de risco
ergonomico identificado. Para um total de 319 riscos ergondmicos encontrados na
AET, foram realizadas 262 acoes de melhorias.

GRAFICO 3 - Total de riscos ergondmicos identificados na AET
e melhorias realizadas no periodo

m Realizado
Pendente

Fonte: Elaborado pelos autores
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Associada a aplicacdo das melhorias ergonomicas no periodo, foram realocados
para postos compativeis 137 trabalhadores, com o objetivo de eliminar maiores im-
pactos dos fatores de riscos ergondmicos sobre a seguranca e saude desses profis-
sionais, acometidos por distdrbios osteomusculares.

GRAFICO 4 - Quantidade de trabalhadores realocados para postos compativeis
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Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando o histdrico de dados de absenteismo de cunho osteomuscular da em-
presa, foi perceptivel verificar que, antes do inicio do programa, havia aumento no
numero de atestados emitidos e na quantidade de dias de afastamento por atestado.
Apds um ano da implantacao do projeto, iniciado em 2016, verificou-se uma queda
acentuada de dias de atestados e atestados emitidos, indicando uma tendéncia de
baixa devida a implantacdo do programa desenvolvido pelo SESI-SP.

GRAFICO 5 — Numero de dias de afastamento por atestados e
atestados emitidos por motivo osteomuscular
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Conclusao

Os dados indicam que o investimento em programas de salde ocupacional e
a integracao entre diferentes areas requerem uma adaptacdo inicial, mas sado fun-
damentais para a obtencao de resultados a longo prazo. A comparacao dos dados
mostra a eficiéncia e eficacia do programa em quest3o.

e Maior participacao no programa de reabilitacdo: a medida que aumenta o nu-
mero de participantes, observa-se uma reducao proporcional nos dias de afas-
tamento e na quantidade de atestados emitidos.

e Implantacdao de melhorias ergondmicas: a medida que as melhorias ergonomi-
cas sao implementadas nos postos de trabalho, maior € a reducao nos dias de
afastamento e nos atestados emitidos.

e Realocacao de trabalhadores: apds o primeiro ano do projeto, houve uma ten-
déncia de baixa no numero de trabalhadores realocados para postos de traba-
lho compativeis.

e Reducao de acidentes ocupacionais: foi registrada uma reducao nos acidentes
de trabalho, o que levou a menor concessao de beneficios previdenciarios (B91
e B94). No entanto, os dados especificos nao foram disponibilizados devido a
restricoes internas da empresa.

Case de sucesso




Fechamento

O investimento em programas de saude ocupacional e a integracdo de areas de-
sempenham um papel importante na reducao de absenteismos e afastamentos pre-
videnciarios, uma vez que faz a empresa se concentrar na promocao da saude dos
trabalhadores e na prevencao de doencas e lesoes relacionadas ao trabalho.

Como vimos, a integracao da medicina ocupacional, da gestdao de ergonomia e
da reabilitacdo corporativa, além de acoes de promocao da saude, proporciona um
retorno seguro dos trabalhadores as atividades laborais, mantendo postos de tra-
balho saudaveis e compativeis com as necessidades dos profissionais, reduzindo
indices de afastamentos e beneficios previdenciarios, colaborando para uma forca
de trabalho saudavel e produtiva.

A fim de auxiliar as industrias nesse processo, o SESI-SP oferece um portfélio de
servicos de Seguranca e Saude do Trabalho (SST), com solucdes de acordo com as
necessidades especificas de cada industria, com o objetivo de atender a legislacdo e
reduzir situacoes de riscos, acidentes e doencas do trabalho.

Saiba mais em: https://www.sesisp.org.br/para-industria/servicos


https://www.sesisp.org.br/para-industria/servicos
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