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Resumo

O objetivo do presente Trabalho de Conclusdo de Curso € analisar o Estudo
Territorial como instrumental de intervencédo profissional do Presenga Social nas
Ruas — Santo Amaro, através de reflexdes concretas obtidas na investigagao,
observando a realidade estudada e identificando as potencialidades e limitacbes
profissionais, a fim de conhecer quais sdo as possibilidades de intervencgao,
conquistas e entraves do assistente social. Foram utilizadas como técnica
metodoldgica a pesquisa qualitativa, analise documental institucional e entrevistas
abertas, semi estruturadas, gravadas e transcritas com 2 (dois) assistentes sociais e
0 coordenador da institui¢cado, para a coleta de dados, bem como o acompanhamento
do trabalho de 2 (dois) agentes de protecdo social durante a realizagdo de
abordagens a pessoas em situagdo de rua. O Presenga Social nas Ruas - Santo
Amaro atende, monitora e mantém vigilancia nos pontos de concentracdo de
criangas, adolescentes e adultos em situagao de rua nos bairros de Santo Amaro,
Campo Belo e Campo Grande, através de abordagens diarias, sistematicas e
planejadas pela equipe técnica e agentes de protegcdo social. As informagdes
colhidas, através de fichas e sdo utilizadas na discussdo de caso com os assistentes
sociais e demais técnicos, para levantamento das necessidades, orientacoes,
acompanhamentos e encaminhamentos. O trabalho é desenvolvido a partir do
estudo territorial, que é iniciado pelos agentes de protecdo social, com a
identificacdo dos pontos de concentracdo de pessoas em situagcdo de rua e a
localizacdo dos equipamentos publicos que constituirdo a rede de apoio. As
principais intervengdes das assistentes sociais sdo o estudo de caso, capacitacéo
dos agentes, reunides, relatérios, encaminhamentos para rede de referéncias e
visitas domiciliares. Apesar das assistentes sociais demonstrarem compreenséo
tedrica sobre o significado do estudo territorial, ndo observamos sua efetivagcédo
através da pratica. Suas agdes sao pontuais e restritas a rotina burocratica
institucional, sem o reconhecimento das possibilidades de intervencéo
proporcionadas pelo estudo territorial e os resultados que poderiam ser obtidos para
propor alternativas ndo sao efetivados. O estudo territorial ainda ndo é
compreendido ou utilizado como uma ferramenta de trabalho das assistentes

sociais.
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Introducgao

O presente trabalho corresponde a avaliagao final como requisito de aprovagao
no Curso de Servigo Social, realizado na Universidade de Santo Amaro — UNISA e
visa contribuir com o Estudo Territorial como um Instrumental de Intervencao
profissional através de reflexdes concretas, obtidas na investigacao.

O interesse por esta pesquisa surge a partir de um trabalho realizado em sala de
aula, na disciplina de Oficina de Servigo Social, ministrada pela professora Viviane
Diniz, a qual incentivou e apoiou o inicio do projeto, por se tratar de um tema tao
importante e pouco utilizado pelos assistentes sociais.

A abordagem territorial surge da necessidade de compreender o
desenvolvimento, as articulagdes e as relagbes entre as classes, como processos
interligados e ndo dicotébmicos. Consequentemente o conhecimento do territdrio
possibilita uma justa identificagdo das demandas das condicbes de vida dos
moradores de determinado local e com isso possibilita elaborar/planejar alternativas
de atuagdo mais justas e desenvolvimento/gestdo de politicas publicas efetivas,
eficazes e eficientes.

O Plano Nacional de Assisténcia Social enfoca como emergencial a construgao
de acgdes territorialmente definidas e relacionadas as desigualdades sociais
existentes no territério, propiciando o desenvolvimento de agdes descentralizadas,
integradas e articuladas.

E com esta visdo da importdncia do Estudo Territorial como intervengado

profissional que elaboramos o presente estudo, a fim de conhecer quais sdo as
possibilidades de intervengio, conquistas e entraves do assistente social que utiliza
o estudo territorial como instrumental de intervencao.
Para tanto, elegemos o Presenga Social nas Ruas, projeto do Instituto Santa Lucia,
que tem como objetivo atender criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos em
situagao de rua e suas familias, através de agbes que proporcionam inclusao social
e o exercicio da cidadania.

Por se tratar de um projeto que apresenta abordagens consistentes e ndo apenas
encaminhamentos, como vinha acontecendo até entdo com o Programa Acolher, em
2006 este projeto foi aprovado pela Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social e implantado como projeto piloto, no bairro da Sé, em
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carater emergencial. Em agosto do mesmo ano, foi descentralizado, dando origem
as unidades de Santana, Mooca, Pinheiros, Santo Amaro e Lapa.

Essa pesquisa foi realizada no Presencga Social — Santo Amaro, utilizando como
técnica metodoldgica a pesquisa qualitativa, analise documental, entrevista aberta,
semi estruturada e gravada com as assistentes sociais e acompanhamento de
abordagem com os agentes de protec¢ao social, no territorio de Santo Amaro.

As respostas para as questbes apresentadas no decorrer deste estudo, foram
encontradas em referenciais tedricos como: Marcos Aurélio Saquet, Roberto Lobato
Corréa, Vicente de Paula Faleiros, Gerson Heidrich, Marilda lamamoto, Dirce Koga,
Milton Santos, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, Fundagcdo Seade de 2000, sobre moradores em
situacao de rua, entre outras pesquisas e documentos que vieram a contribuir.

Sendo assim, o presente trabalho foi estruturado da seguinte forma, no Capitulo
I, foi realizado um resgate sobre as reflexdes e conceitos de territorio na perspectiva
histérico-geograficos, destacando os reflexos sociais, politicos, econdmicos e
culturais. No Capitulo Il, foram analisados o processo de construgdo e a
compreensdo do estudo territorial do projeto Presenga Social nas Ruas — Santo
Amaro como um instrumental de intervencgé&o profissional.

As consideracoes finas foram elaboradas conforme o estudo realizado.
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Capitulo 1: Reflexdes de poder e conceito de territério na perspectiva
histérico-geografica.

A obra de Marcos Aurélio Saquet' marca a trajetéria e a evolugéo dos diferentes
conceitos de territério no campo geografico, enfocando principalmente a mais
recente conceituagdo que se da a partir da histéria vivida no espaco territorial. Essa
visdo de territorio contribui para a construgcdo e analise de uma identidade social,
politica, cultural e econémica do territério.

Partindo deste pressuposto, utilizaremos esta obra como um dos referenciais
para a elaboragao do trabalho de conclusdo de curso, a fim de analisar o estudo
territorial como instrumental de intervengao profissional do assistente social inserido
neste contexto socio-historico.

Para entender os diferentes conceitos de territorio € necessario fazer uma
releitura dos acontecimentos historicos que o formaram e o alteram. Essa
interferéncia ocorre conforme o desenrolar da histéria da humanidade e sofreu
influéncia dos fildsofos desde o século XVI, como Platdo em suas consideragdes
sobre a Polis e Machiavel e suas consideragdes sobre a monarquia em O Principe,
onde ambos apresentam respectivamente o rompimento com a idéia de poder pela
vontade divina e a conquista do poder relacionada a conquista dos principados,
apropriando-se de areas controladas, fortificadas e mantidas sob seu dominio,
exercendo todo o seu poder.

Outro fator fundamental € o processo de uso do espaco e do territério na
evolucdo das relacdes produtivas e econémicas, como no mercantilismo, onde se
descobre o potencial comercial tanto do espaco fisico, como das relacbes
comerciais entre pessoas ou grupos de determinadas areas e demais territorios.

Conforme afirma Saquet (2007), “O territério, nesta multidimensionalidade do
mundo, assume diversos significados a partir de territorialidades plurais, complexas
e em unidade. E esta € uma questdo fundamental que marcou a redescoberta do
conceito de territério sob novas leituras e interpretagbes: mudam os significados do

territério conforme se altera a compreensao das relagcdes de poder”.

" SAQUET, Marcos Aurélio. Abordagens e Concepgdes Territorio. 1. ed. Sao Paulo: Expressao Popular, 2007.
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Dentre as diversas transformagcbes da organizacdo da sociedade
economicamente, politicamente e culturalmente falando, nota-se que as relagdes de
poder sdo fundamentais, tanto para a discussao das politicas e formas de governos
de determinadas épocas, como para uma reflexdo mais detalhada sobre o
surgimento das primeiras idéias de territorio dentro do contexto historico.

Segundo Gottmam (1973/2005 apud Saquet,2007), o territério aparece como um
“‘compartimento de espacgo”, ora servindo de abrigo, como forma de seguranga, ora
de “trampolim para oportunidades” inter-relacionadas aos diferentes grupos sociais e
aos diferentes meios de dominacéo.

Podemos identificar o uso do territério, pelas caracteristicas do processo de
producao do capital e o uso residencial, incluindo os servigos essenciais onde se da
a reproducdo da vida social, expressando a desigualdade socio-espacial e
econdmica.

Nas cidades—estados gregas e nas cidades italianas surgem a primeira idéia de
territorio ligada a acgéo politica, relacionada a divisdo de terras. No século XVI a
teoria de Platdo contribuiu neste aspecto no que se refere a Republica e
consequentemente a Polis, bem como as idéias de Machiavel explicitando a
soberania dos estados ou reinos, onde o territério € apresentado como uma area de
controle e dominagéo. (SAQUET,2007).

No decorrer dos Sec. XVII e XVIIl, com a descoberta de novos territérios a serem
explorados e do processo mercantilista, o que antes era compreendido como
espagos que serviam de abrigo e criagdo de oportunidades, passam a ser
compreendidos como um local para investimentos econémicos. Com as revolugoes,
americana e francesa, o sistema de mercado integra—se ao territério nacional e
internacional, estabelecendo interesses entre o Estado e a classe burguesa. Nesse
interim a geografia se descobre como uma ciéncia que tem como objeto de estudo a
superficie terrestre e seus quadros naturais, independente das relagcbdes de dominio
entre Estado e classe dominante.

Numa concepgao naturalista de territério e visdo geopolitica, Ratzel (1990 apud
Saquet, 2007), entende o territério como area de recursos naturais. Acredita na
influéncia da natureza sobre o0 homem, numa relagdo delimitada entre o povo e o
territério, impondo a geografia reflexdes sobre recursos naturais, organizagao e
condigdes de cada grupo, bem como o Estado e sua forma de controle e dominacéo,

estudando os povos separados dos territorios habitados e ndo habitados.
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As reflexdes sobre os recursos naturais inseridos no territério, propiciam maior
entendimento sobre aspectos quanto a organizagdo, concentragdo de povos em
determinadas areas, e justificam a diferenciacdo da evolugao cultural, politica,
econdmica e social inerentes ao ser.

A evolugdo histérica da sociedade, consequentemente, suas novas formas de
vida dentro da dinémica soécio espacial, contribuiu para a constituicdo do “eu”, do
“individuo” e da ideologia, moldando comportamentos, atitudes, regras e normas. O
uso do espaco, da migracédo de trabalhadores, da apropriagao politica do territorio
dentro da perspectiva multidimensional, fez surgir conflitos entre a compreenséo do
poder do Estado, o que propiciou uma nova leitura da concepcéo de territério, uma
vez que o significado se altera, conforme se modificam as relagées de poder nele
existentes. Essa nova leitura da concepcgao de territério pode ser notada segundo
Roberto Lobato Correa (1995), em meados dos anos 1950-70, devido ao
distanciamento do conceito de paisagem e a reordenagdo do conceito de regiéo,
delimitando a classificagdo de areas de acordo com procedimentos de
agrupamentos e a divisao logica.

Na geografia, no periodo compreendido entre 1870 e 1960 predominavam as
vertentes da geografia positivista e neopositivista, conhecidas como tradicionais e
que privilegiavam os conceitos de paisagem e regido, propiciando uma discusséo
critica sobre a concepgao de territério e questionando a compreensao geografica do
territério como “ciéncia da paisagem, ciéncia dos meios naturais, ciéncia das formas
da diferenciagao espacial ou ainda ciéncia do espago”. (SAQUET, 2007).

Dentre estes podemos citar Claude Raffestin, que afirma:

E essencial compreender bem que o espaco é anterior ao territério. O
territorio se forma a partir do espago, é o resultado de uma ag¢ao conduzida
por um ator sintagmatico (ator que realiza um programa) em qualquer nivel.
Ao se apropriar de um espaco, concreta ou abstratamente (...) o ator
“territorializa “ o espago” (RAFFESTIN,1993 apud Bordo et al. 2004, p.143).

Territorializar, neste contexto, € trazer vida ao espaco vazio e a partir desse
movimento, desenvolver agdes para a construcao e apropriagao do territorio.
Nesta nova conjuntura geografica, o conceito de territério passa a ser

compreendido como fato social e politico, abrindo as portas para novas vertentes de
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concepgao como a fenomenologia ou materialismo histérico e dialético, sendo
possivel evidencia-las num carater geopolitico, na atuagdo do Estado sobre o
desenvolvimento e construgao histérica do territorio, engendradas por determinado
grupo social.

Com as mudangas socio-espaciais, originadas pela complexidade do capitalismo,
seus aspectos culturais e o término da Segunda Guerra Mundial, houve a
necessidade de rever os métodos de analise do espago geografico, numa
perspectiva mais coerente, considerando a interferéncia das relagdes sociais
(BAGNASCO, 1978 e DEMATTEIS, 1970 apud SAQUET, 2007).

A redescoberta do territério se efetivou quando este passou a ser compreendido
como produto das relagdes sociais, devido as manifestagdes dos trabalhadores, da
organizacao da fabrica-cidade e da reprodugao do capital.

Nota-se a rediscussdo da geografia com o pensamento do real, abordando
caracteristicas da vida individual, coletiva, cotidiana e social para a concepg¢ao do
territério. Podemos mencionar as potencialidades humanas, bem como o processo
de emancipacgao identificado na vertente marxista, que visa compreender e analisar
as “contradigdes sociais, lutas de classes, e as formas histérias das mudancas
sociais” (SAQUET, 2007).

Para o socidlogo Henri Lefebvre (1978[1972] apud Saquet, 2007), a
redescoberta do territério se dara a partir da “compreensao da producgao direta do
espaco, em vez da descricdo e quantificagdo da producgao indireta do espago” no
que diz respeito as nogbes de “cotidianidade e de redes de comunicagao’,
propiciando novos significados e entendimentos, a partir da teoria de valor de Marx.
(SAQUET, 2007).

E importante salientar que a teoria de valor de Marx, refere-se as relacdes entre
mercadoria, moeda e valor e a exploragcdo existente entre capitalistas e
trabalhadores assalariados.

Nessa vertente de pensamento, o gedgrafo italiano, Massimo Quaini (1974),
entende o territorio como produto social constituido, econbmica, politica e
culturalmente e que as relagbes de produgao, as rotagdes do capital organizam o
territério sempre a favor do capital.

Saquet (2007), tras diferentes interpretacbes do conceito de territério,
considerando as vertentes politicas, econdbmica e cultural, onde cada autor da

énfase a alguns aspectos dentro do territorio ou os interliga, para explicar o conceito



17

e a dindmica de um espaco que esta sempre em construgdo. Também considera a
vertente da natureza que € indissociavel do territorio, além das relacbes de poder

qgue se desenrolam dentro e fora dele, presente nas diferentes concepgoes.

1.1 O conceito de territorio e sua forma metodolégica.

As diversas reflexdes em torno da renovacdo do pensamento geografico e o
conceito de territorio propiciaram uma nova reflexdo no que diz respeito a questao
tedrico-metodoldgica.

Na Francga, Deleuze e Guattari (1976[1972] apud Saquet, 2007), entendem que a
produgcdo e a reproducdo das relagdes sociais e capitalistas propiciam um
movimento de rotagc&o, capaz de gerar a sua desterritorializagdo, ou seja, o fato de
descolar-se de seu espago buscando melhores condigdes, 0 que gera
automaticamente a reterritorializagdo nas territorialidades (T-D-R), e assim
reconstituindo e restituindo o poder.

A abordagem territorial surge da necessidade de compreender o
desenvolvimento, as articulagbes e as relacdes entre as classes, como processos
interligados e nao dicotdmicos.

Diversos autores® contribuiram na elaboracdo dos diferentes conceitos de
abordagens territoriais, embasando tendéncias ora conservadoras, materialistas e
basicamente areal, ora centrada no conceito de territério usado e apropriado
econdmica e geopoliticamente, voltado a problematica Estado e soberania diante da
mundializacdo da economia, pautada nas relagdes capital-trabalho, conciliando
areas, redes e elementos (i) materiais em suas multiplas relagdes sociais. (SAQUET,
2007).

2 Raffestin e Guichonnet (1974), - abordagem materialista, conceituam o territério a partir dos conceitos de
fronteira e franja pioneira”.

Soja (1971), “compreende a territorialidade como um comportamento ligado a diferenciagdo espacial, como
produto da atuagéo de individuos e/ou grupos sociais”.

Eco (1984[1972]) - o territério € um lugar militarizado, protegido e controlado.

Pellegrini (1974), “o territorio é constituido histérica e socialmente; é transformado por érgéos do poder publico
Estado e por individuos ou grupos sociais”.

Garofoli (1978 e 1978a),“evidencia fatores enddgenos e exdgenos, pautados nas relagdes capital-trabalho(...)"
SAQUET, Marcos Aurélio. Abordagens e Concepgdes Territorio. 1. ed. Sdo Paulo: Expresséo Popular, 2007.
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Dentre estas contribuicbes e diferentes abordagens dos conceitos territoriais,
podemos destacar: a) “Deleuze e Guattarii profunda reflexdo sobre a
desterritorializacdo e o movimento na constituicdo do territério, no nivel
epsitemolodgico; b) Dematteis destacando o processo histérico e as relagdes
sociais/territorialidade humana (traumas e interagdes); c) Quaini: reconhecimento da
unidade espago-tempo em estudos territoriais; d) Raffestin: evidéncia da
materialidade e da imaterialidade das sensacgdes e representagdes; e) Bagnasco:
explicagdo das multiplas dimensdes e das articulagdes territoriais”. (SAQUET, 2007).

Considerando as diferentes abordagens e vertentes e relacionado-as a agédo do
Servigo Social, notamos que para uma acgao efetiva, se faz necessario uma analise
conjuntural, abordando aspectos sociais, culturais, econémicos e politicos, além das
relacbes objetivas e subjetivas intrinsecas e inerentes ao ser, ao territério e a
profisséo.

Numa visdo mais abrangente, e considerando a organizagdo politica, a

urbanizagao e o avancgo tecnoldgico, Gottman afirma que:

(...) os territérios assumem, historicamente, distintos significados, em
consonéncia com a organizagdo social e politica do espago, sendo
entendido, como area/reparticdo/compartimentacao(...) (...) o territério é
resultado das agdes dos homens em sociedade, demarcando e organizando
0 espago, tanto juridica como cultural e economicamente (...). (GOTTMAN
(1973/2005 apud SAQUET, 2007, p. 67,69).

A dimenséo politica existente entre o territorio e o individuo/grupo, num processo
de pertencimento do espaco vivido, € historicamente constituida na vida cotidiana.

As relagdes de trabalho, familiares e de consumo sao inerentes ao ato de
enraizar-se a esta complexa trama social e de se estabelecer em areas de acordo
com suas intengcbes e objetivos, sejam estes culturalmente e economicamente
desenvolvidas.

Calabi e Indovina, tendo como vertente a teoria do valor de Marx, estudam as
influencias dos estudos territoriais numa visdo econémica e material da organizagao
social, sendo assim, “O territério significa... construgbes/ edificacdes, relagdes
sociais, dominacgé&o, apropriagéo, interconexado (malha), processualidade historica na
reproducao do capital (...)” (CALABI e INDOVINA, 1974 apud SAQUET, 2007).
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O territério “ndo é outro” a respeito do processo capitalista; o modo como é
usado depende da funcdo geral do capital; na sociedade capitalista isso se
apresenta como uma “mercadoria” e a sua “apropriagdo” segue a logica da
apropriagdo das outras mercadorias. (INDOVINA, 197a, p.7). (grifos do
autor, apud Saquet, 2007, p. 71).

Para Alberto Magnaghi, “o territério significa fluxos, normas, conflitos, influéncia e
dominagéo; gestao politico-econdmica; redes intra e extra locais; valorizagdo do
capital e relagcbes de poder; € produto e condigcbes dos processos sociais”. O
territério € também produto-mercadoria, que quando comercializado, influencia e
interfere geragdo de renda, reproduzindo as relagdes do modo de produgao
capitalista ( MAGNAGHI, 1976 apud SAQUET, 2007).

Esta relacdo entre territério e produto-mercadoria é estruturalmente excludente. E
incompativel com o pleno emprego. O processo de acumulagdo capitalista
impossibilita a universalizagao do emprego gerando a exclusao social.

O Servigo Social se contrapde a esta posicdo do capital, rediscutindo essas
impossibilidades marcadas pela auséncia de direitos e diferencas, através da
equidade. Sendo a equidade caracterizada por proporcionar a efetivacdo da
igualdade, dos direitos da populagdo, sem restringir o acesso a eles nem
estigmatizar, é entendida como possibilidade das diferengas serem manifestadas e
respeitadas, sem discriminagdo ou condi¢cdes que favoreca o combate das praticas
de subordinagado. Portanto, ndo se trata mais de um padrdo homogéneo, mas de um
padrdo equanime.

No Brasil, em meados dos anos 1960-80, a concepgao de espacgo, torna-se
pertinente a teorizagdo do territorio. Cinco autores colaboraram para esta reflexao,
sendo estes: Goldenstein, Seabra, Becker, Milton Santos e Manuel C. Andrade.

Para Goldenstein e Seabra , a dimensdao espacial esta relacionada aos
processos de divisdo social e territorial do trabalho, conceituando o territério “como
area ou areas que se relacionam e se combinam, econdmica e politicamente e,
como Estado-Nacgdo, fazendo uma instigante articulagdo entre os conceitos de
regido, regionalizagdo e territorio que merece ser revisitada”. (GOLDENSTEIN e
SEABRA, 1982 apud SAQUET, 2007).
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Bertha Becker discute o conceito de territério no sentido de “uso politico, no real”,
estabelecendo vinculos entre o espaco vivido e o espago concebido. Enfatiza as
dimensbes sociais da economia e da politica na constituicdo do territério, com os
limites e malhas. “A territorialidade corresponde a face vivida do poder e do
territério.” (BECKER, 1983 apud SAQUET, 2007).

Para Milton Santos, o espaco é produzido, por intermédio das agdes e relagdes
humanas entre o interno e o externo, o novo e o velho, tendo como mediador o

Estado e o mercado. Numa visdo materialista dialética cita:

O conceito de territorio € subjacente, composto por variaveis, tais como a
producao, as firmas, as instituicdes, os fluxos, relagbes de trabalho etc..,
interdependentes uma das outras. Essas variaveis constituem a
configuracao territorial: “formada pela constelacdo de recursos naturais,
lagos, rios, planicies e montanhas, florestas e também de recursos criados:
estrada de ferro e de rodagem, condutos de toda ordem, barragens, agudes,
cidades, o que for”. (SANTOS, 1988 apud SAQUET, 2007, p.91).

Segundo Andrade (1995), o territério associa-se mais a idéia de integragdo
nacional, de uma area ocupada pela populacdo, pela economia, pela producgao, pelo
comércio, pelo transporte, entre outros. O espago € uma area delimitada
geograficamente e administrativamente por suas fronteiras, € mais amplo que o
territorio, compreendendo também as areas vazias, ainda néo territorializadas, ainda
sem ocupacao humana.

O espacgo possui possibilidades infinitas, constitui a existéncia da matéria e
quando €& dominado pelo homem, transforma-se em territério, ganhando uma
identidade produzida pela coletividade que nele vive, mas ao mesmo tempo flexivel,
dindmico, contraditério e consequentemente dialético.

O territério é o produto histérico do trabalho humano, onde o poder é exercido por
um individuo, alguns individuos ou uma coletividade, resultando na construgéo de
um dominio, de uma delimitagdo do vivido territorial e que assume varias formas e

determinacdes econémica, administrativa, cultural e juridica.
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A expressao territorialidade esta associada ao territorio, que para o autor:

Pode vir a ser encarada tanto como o que se encontra no territorio, estando
sujeito a sua gestdo, como, ao mesmo tempo, o processo subjetivo de
conscientizacdo da populagéo de fazer parte de um territério, de integrar-se
em um Estado (...). A formagdo de um territério da as pessoas que nele
habitam a consciéncia de sua participagdo, provocando o sentido da
territorialidade que, de forma subjetiva, cria uma consciéncia de
confraternizagéo entre elas. (ANDRADE, 1995,p.20).

Ja a territorializacdo é a forma de como se materializa o territério, bem como a
manifestacdo das pessoas, a especializagdo de qualquer segmento da sociedade
como, por exemplo, a produ¢cado econdmica de um determinado produto.

Dentre os diversos conceitos e formas metodologicas apresentadas,
evidenciamos os que refletem o conceito de territério numa perspectiva de evolugao
e compreensao das relagdes sociais contidas no espacgo vivido, e na relagao capital-
trabalho em que o territério € considerado uma mercadoria, destacando a teoria de
valor marxista.

Partindo desse pressuposto, esta pesquisa tem como enfoque o estudo territorial
como um instrumental de intervengao profissional, pois acreditamos que o0 mesmo
embasa e contribui para uma analise dessas relagdes, propiciando uma intervengao
critica e propositiva, sejam elas para a elaboragédo de novas politicas publicas ou até
mesmo de agdes imediatas.

Para isso se faz necessario o entendimento tedrico e metodoldgico a fim de
caracterizar o territério trabalhado, como local onde se desenvolvem as relacdes
econbmicas, sociais, politicas e culturais sem desvincula-las das questbes que
envolvem a subjetividade humana.

Neste sentido, trataremos a seguir das reflexdes de uso do territério no Brasil,
bem como de todo o processo de territorializagao e desterritorializagdo, inseridas no
contexto histérico que envolve o Servigo Social e sua pratica de intervencao.
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1.2 Reflexoes sobre territorio no Brasil.

Em meados dos anos 1990, os estudos territoriais tornam-se constantes e
reflexivos numa perspectiva de situar suas concep¢des e abordagens nos diversos
paises em suas determinadas ciéncias.

Segundo Saquet (2007), diversos autores colaboraram para a reflexdo nesta
época, e explicita algumas formas metodoldgicas ou/ndo desenvolvidas sendo estas:
abordagens eminentemente econdmicas; econbOmica e politica; sem reflexdes
tedrico-metodoldgicas; abordagem objetiva e subjetiva considerando a natureza
exterior ao homem e o desenvolvimento local.

No Brasil, as pesquisas inerentes a expansao e qualificagdo dos estudos nos
conceitos de territorio e territorialidade ocorrem a partir do biénio 1992-93 com os
seminarios internacionais, enfocando aspectos como fatores internos e externos do
pais, “numa tentativa de se compreender fendbmenos e processos sociais e
territoriais, evidenciando-se, sucintamente, as redes de circulacido e comunicacao, a
identidade e relagdes de poder” (SAQUET, 2007, p.121).

Embora n&o possuam uma reflexdo teorico-metodolodgica, Corréa (1994) e
Andrade (1994) trazem para o Brasil as reflexdes discutidas até entdo nos EUA e na
Frangca e a partir dai desenvolvem suas concepgdes referentes a abordagem
territorial.

Para Corréa:

(...) o territério significa a apropriagédo e o controle politico de um segmento do
espago (area), um revestimento afetivo ou ambos e, a territorialidade...
corresponde a um conjunto de praticas e suas manifestagées, materiais e
simbdlicas, efetivadas para garantir a apropriagdo e o controle do territério.
(CORREA, 1994, apud SAQUET, 2007).

Andrade (1994, apud Saquet,2007), numa abordagem mais areal e historica,
enfatiza o significado politico-administrativo, onde o territério é usado como
propriedade do Estado e por empresas, acentuando o sentido de pertencimento

nacional.
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Segundo Saquet (2007), algumas obras contribuiram para a constru¢gdo dos
estudos das concepgdes de abordagens territoriais no Brasil, baseando-se numa
visdo epistemoldgica da geografia. Dentre elas destacam-se Milton Santos, Rogério
Haesbaert e Marcos Saquet.

Complementado o conceito de territério, numa abordagem econémico-
materialista, Milton Santos amplia essa discussdo além da concepg¢ado do real,

evidenciando o uso e o controle social.

A configuracdo territorial € dada pelo conjunto formado pelos sistemas
naturais existentes em um dado pais ou numa dada area e pelos
acréscimos que 0s homens superpuseram a esses sistemas naturais. A
configuracao territorial ndo é o espacgo, ja que sua realidade vem de sua
materialidade, enquanto o espag¢o reune a materialidade e a vida que a
anima. (SANTOS, 1996 apud Saquet, 2007, p. 123).

Enfatizando a construgéo social do espago geografico afirma:

A materialidade do territério € dada por objetos que tém uma génese
técnica...a possibilidade atual de mundializagdo de um grande numero de
acdes acarreta para muitos lugares, o problema da superposicéo, neles de
acbes com escalas diversas ... Estamos longe de uma territorialidade
absoluta da acdo ... a ordem mundial é cada vez mais normativa e, também,
é cada vez mais normada” (SANTOS, 1996, p.182 apud SAQUET, 2007,
p.123).

Rogério Haesbaert, no periodo correspondente a 1994 - 1997, discute a
construcdo do territério, dentro das perspectivas sociais, econdmicas, politicas e
culturais, reconhecendo os processos de dominacdo e apropriagao, conciliando
aspectos objetivos e subjetivos. O territorio, “significa coesdo e identidade e, ao
mesmo tempo, apropriagdo e ordenamento politico “ (HAESBAERT, 1997 apud
SAQUET, 2007).

Ainda em 1997, numa visao mais integrada aos aspectos que dizem respeito a
objetividade e subjetividade nas questdes politicas, (redes e hierarquias), apresenta
a dimensao social da desterritorializagdo (econémica e politica) e a territorializagéo

(politica e cultural).
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Entretanto, se a territorializacdo € sobretudo enraizadora, promovendo a
coesdo por seu carater mais intrinseco e introvertido, € claro que ela vai
estar ligada muito mais as iniciativas politico-culturais de apropriagado e
dominio do que a dinamica do capital, cujo carater é intrinsecamente
desterritorializador e ‘sem patria’. (HAESBAERT, 1995, p.178 ou 1997,
p.116, apud SAQUET, 2007, p.125).

As relagbes vividas e os grupos sociais, bem como sua integragdo, promovem a
partir da desterritorializagdo, o que Haesbaert denomina de multiterritorialidade.

Nesse sentido afirma:

(...) enquanto a desterritorializacdo é promovida especialmente pelas redes
nacionais-globais dos complexos agorindustriais capitalistas, a
reterritorializagdo “gaucha” tem um importante componente politico-cultural
e se revela mais nitida a escala local, em termos de territério, e regional, em
termos de rede (HAESBAERT, 1997, p.257 (grifos do autor), apud
SAQUET, 2007, p. 126)

Os autores brasileiros buscam referencial em autores dos EUA e Franca para
construir suas concepgdes da abordagem territorial, entre eles, destacam-se Milton
Santos e Rogério Haesbaert .

Santos discute o conceito de territério evidenciando uso e a construcdo do
espaco social e Haesbaert considera os aspectos objetivos e subjetivos, bem como
as relacbes de producdo capitalistas no contexto da territorializacdo -

desterritorializacao — reterritorializagcdo, denominada de multiterritorialidade.

1.3 A Desterritorializagao e a Reterritorializagao no Brasil.

Diante das reflexdes explicitadas a respeito do conceito de territorio, se faz
necessario um aprofundamento no diz respeito a desterritorializagdo e
reterritorializagdo, numa abordagem dialética capaz de se apreender aspectos

especificos do real enraizados, que chamamos de Estado-Nacgao.
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Para lanni (1992 apud Saquet, 2007), o capitalismo € o modo de producdo
processual, contraditorio, do ponto de vista material e imaterial e que, portanto, o

desraizamento (econdmico, politico e cultural) é algo simulténeo.

Tudo tende a desraizar-se: mercadoria, trabalho, moeda, capital, empresa,
agencia, regérencia, know-how, projeto, publicidade, tecnologia. (...) Tudo
tende a deslocar-se além das fronteiras, linguas nacionais, hinos,
bandeiras, tradigbes, herodis, santos, monumentos, ruinas. (...) Assim se
desenvolve o novo e surpreendente processo de desterritorializacao (...)".
(IANNI, 1992, p.94-95 (grifos do autor), apud SAQUET, 2007, p.132).

Andrade (1995 apud Saquet, 2007), enfatiza a importédncia de distinguir o
conceito de territério a idéia de espacgo ou lugar, afirmando que: “o conceito de
territério é inerente a idéia de dominio ou de gestdo de determinada area”, e ao
mesmo tempo do processo subjetivo de conscientizagdo da populagcdo e
pertencimento ao Estado-Nacao.

Para Souza (1995 apud Saquet, 2007), o territorio € construido e desconstruido
em escalas temporais de apropriagdo, dominagao politico-econémico e estratégico
podendo ter carater permanente ou peridodico. A reterritorializacdo é
multidimensional e o poder de um determinado grupo social ndo se restringe ao
Estado-Nacao, efetivando a conquista da autonomia.

Oliveira (2002 apud Saquet, 2007), numa concepgao critica marxista, enfatiza a
abordagem relacional, ou seja, as relagdes sociais que se territorializam
desigualmente, conciliando as forgas produtivas, evidenciando as relagdes politico-

economico, no processo de controle/monopdlio do territorio. Assim:

(...) o processo de territorializagdo do capital e o de monopolizagdo do
territério (....) acontece quando o industrial, o proprietario da terra e o
capitalista da agricultura se tornam a mesma pessoa ou empresa. (...) 0S
agentes do capital monopolizam o territério sem territorializar-se, redefinindo
relagbes camponesas de trabalho e se utilizando deste para produzir
capital.” (Oliveira, 2002 apud Saquet, 2007, p. 136).

Numa perspectiva materialista, Fernandes (1996/2002 apud Saquet, 2007),

define o territorio como um “conjunto de obras e relagbes sociais, historicamente
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definidas que se desterritorializam e se reterritorializam no tempo e no espacgo’,
portanto existem fluxos, movimentos, enraizamento, localizagdo, identificacdo e
distribuigao.

Sposito (2004 apud Saquet, 2007), relaciona o territério ao conceito de regido.
Compreendendo fatores eminentemente econémicos local, regional e nacional com
espacialidade em constante transformacgdo. Destaca as redes, os fluxos e a
territorializacao na rotagao e reprodugao do capital.

Para Saquet (2007), o processo de organizacdo politica e econdmica
([(imateriais), propiciam o desenvolvimento territorial, 0 que implica na valorizagao
das redes, da reterritorializacido e do ritmo do desenvolvimento local.

Estas diferentes abordagens, concepg¢des e tendéncias fazem parte de um
movimento, mais geral da geografia, considerando os caracteres areal e reticular do
territorio.

As relagdes sociais, nele existentes, se desenvolvem a partir do pertencimento.
As questdes que envolvem o espago sao anteriores ao desenvolvimento territorial, e

consequentemente, inerentes a formacgéao da territorializagéo e desterritorializagao.

1.4 A Assisténcia Social e a Territorializagao.

A concepgao da Assisténcia Social como politica publica tem como principais
pressupostos a territorializagdo, a descentralizagao e a intersetorialidade.

Considerando a alta densidade populacional do Pais, seu alto grau de
heterogeneidade e a desigualdade socioterritorial, se faz necessario a utilizagdo da
vertente territorial, constituindo um caminho mais dindmico para superar a
fragmentacdo, a segmentacdo e a focalizagdo, das praticas construidas
historicamente.

No campo da Assisténcia Social, de acordo com Politica Nacional de Assisténcia
Social, PNAS(2004), a territorializagdo foi incorporada a partir do processo de
descentralizagdo Politico-Administrativa em que a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, observados os principios estabelecidos na Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS), em seu artigo 8°, deveréo fixar suas respectivas politicas

sociais.
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Assim, a Assisténcia Social, enquanto politica publica, inserida na Seguridade
Social deve trabalhar em redes socioassistenciais, numa articulagao intersetorial
com outras politicas sociais, especialmente as de Saude, Educagado, Cultura,
Esporte, Emprego, Habitagdo, entre outros, para promover agdes universais, que
garantam o acesso e a qualidade dos servigos para todas as familias e individuos.

Conforme Koga (2004, apud Koga, 2003), as politicas publicas, pensadas a partir
do territério, devem considerar o cotidiano e os aspectos culturais de determinada

populagao:

(...) os direcionamentos das politicas publicas estdo intrinsecamente
vinculados & propria qualidade de vida dos cidaddos. E no embate
relacional da politica publica entre governo e sociedade que se dara a
ratificacdo ou o combate ao processo de exclusao social em curso. Pensar
na politica publica a partir do territério exige também um processo de revista
a histdria, ao cotidiano, ao universo cultural da populagdo que vive neste
territorio (...) (KOGA, 2003 apud PNAS, 2004, p. 37).

A gestdo democratica do territério requer uma visédo politica para a mobilizagédo
das energias em torno de um objetivo comum, abrindo possibilidades de
participacdo dos diversos movimentos sociais urbanos, provocando alteracdes no
territorio e na sociedade, buscando corrigir a extrema desigualdade socio-espacial.

Considerando as diferengas existentes no territorio, Koga afirma que:

Ao tratar de politicas publicas, é fundamental levar em conta as diferencas
internas existentes em cada localidade, em especial nos contextos de altas
desigualdades sociais. Ndo basta, nesse sentido, escolher como foco a pior
das situagdes, pois a relagdo é dinamica e diferenciada entre condigbes de
vida de cada lugar. (KOGA, 2003, p. 60).

No Brasil, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, a gestdo das
politicas publicas tinha uma logica de focalizagdo para eleger prioridades,
determinando critérios de corte baseados na capacidade de compra de cada
cidadéao, (KOGA, 2003).
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A vertente territorial € inserida na politica da Assisténcia Social através do
processo de descentralizagao instituida com a LOAS, numa tentativa de superar a
desigualdade social, promovendo agdes universais.

A partir dos anos 80, o Servigo Social passa a ser considerado, uma profisséo
liberal, uma “especializagdo do trabalho, uma profissdo particular inscrita na divisao
social e técnica do trabalho coletivo na sociedade”, tendo sua pratica profissional
condicionada as relacbes entre Estado e a Sociedade Civil, acarretando na
regulamentacdo da vida social, ou seja, na producao/reproducéo. (IAMAMOTO,
2001).

“E quando o Estado se amplia. (...) passando a tratar a questdo social ndo sé
pela coergdo, mas buscando um consenso na sociedade”. (GRAMSCI, 1989 apud
IAMAMOTO, 2001).

E importante salientar o vasto crescimento de servicos sociais no ambito das
politicas publicas e sociais.

Segundo lamamoto (2001), “acumulagao de capital ndo é parceira da equidade,
nao rima com igualdade”, e as multiplas expressdes da questdo social fazem parte
da requisicdo social da profissao, ou seja, as propostas de mediagdes dadas pelo
Servico Social, a questdo social’, sdo caracteristicas proprias da profissdo,
englobam acdes propositivas nas mais variadas expressdes quotidianas, “exigindo
um profissional qualificado?, que reforce e amplie a sua competéncia critica; ndo so6
executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade”, capaz de
relacionar sua compreensao dos fundamentos histéricos, tedricos e metodologicos a
uma leitura mais aprofundada de toda problematica que envolve a defesa da
universalizagcdo dos direitos e na atualizacdo dos compromissos ético-politico da
profissao. IAMAMOTO, 2007).

“a questao social € compreendida como um conjunto de expressGes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum a produgao social .... Questao social que, sendo desigualdade é
tambem rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem.
IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servigo Social na Contemporaneidade: trabalho e formagao profissional. 5. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2001, p.27-28.

4 “O Assistente Social dispde de um Cédigo de Etica profissional e embora o Servigo Social seja regulamentado
como uma profiss3o liberal, ndo tem essa tradicdo na sociedade brasileira. E um trabalhador especializado, que
vende a sua capacidade de trabalho para algumas entidades empregadoras, predominantemente de carater
patronal, empresarial ou estatal, que demandam essa forga de trabalho qualificada e a contratam”.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servigo Social na Contemporaneidade: trabalho e formagao profissional. 5. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2001, p.23-24.
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A preocupacéo € afirmar a optica da totalidade na apreensao da dindmica
da vida social, identificando como o Servigo Social se relaciona com as
varias dimensdes da vida social (...). A realidade social e cultural provoca e
questiona os assistentes sociais na formulagdo de respostas, seja no ambito
do exercicio profissional, seja das elaboragdes intelectuais acumuladas ao
longo da histéria do Servigo Social (...). IAMAMOTO, 2001,p.27-57).

Nesse momento, se faz necessario redescobrir alternativas de acao e, sobretudo
requalificar o fazer profissional, rompendo com atividades burocraticas® e rotineiras

identificando as particularidades de cada sujeito inserido num contexto global.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
nao so executivo. (IAMAMOTO, 2001, p. 63).

Podemos identificar as relagdes de poder, luta e confronto de classes, voltados
para a producao e reproducao da vida material, inseridos no processo de construcao

da producao/reproducao da vida social, bem como das relagdes sociais.

Os homens tém necessidades sociais e carecimentos a satisfazer e, por
meio do trabalho, buscam produzir objetos uteis para respondé-los, objetos
estes que na moderna sociedade burguesa, sdo também mercadorias
produto do capital (...). (MAX, 1997 apud IAMAMOTO, 2001,p.25)

Além do material, outro aspecto que podemos salientar, € a necessidade de
sobrevivéncia.

Como ja anunciaram Marx e Engels, em seus estudos sobre a I/deologia
Alema: “o primeiro pressuposto de toda a existéncia humana, e portanto, de
toda a histéria, € que os homens devem estar em condigdes de viver para
poder ‘fazer histéria’. Mas para viver é preciso comer, beber, ter habitacao,
vestir-se e algumas coisas mais. (IAMAMOTO, 2001, p. 26).

3 “Geralmente, tem-se uma visdo dos instrumentos de trabalho como um “arsenal de técnicas”: entrevistas,
reunides, plantdo, encaminhamento (...). as bases tedrico-metodolégicas sao recursos essenciais... contribuem
para iluminar a leitura da realidade e imprimir rumos a agéo, e ao mesmo tempo em que a moldam”.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servigo Social na Contemporaneidade: trabalho e formagao profissional. 5. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2001, p.62-63.
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Identificamos algumas conquistas e entraves que o Servigo Social e a pratica
profissional vem acumulando no decorrer do processo historico.

As novas propostas de agao profissional ndo seriam efetivadas se ndo houvesse
uma preocupagao com o sujeito enquanto um ser, conforme Vigotski (1993), “ativo,
social e historico” inserido num lugar, que segundo Heidrich (2005), & “vivido,
pensado e sonhado”.

Portanto, o territério se faz presente, por apresentar “caracteristicas de um
organismo individual que cresce, se desenvolve, se diferencia.” (MAGNAGHI, 2003
apud HEIDRICH, 2005).
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Capitulo 2. O Instituto Social Santa Lucia.

A Associagao de Moradores do Jardim Santa Lucia | e Adjacéncias foi constituida
em 18 de margo de 2000, dentro do Distrito Administrativo do Jardim Angela, para
atender as necessidades de moradia e habitacdo da populagao.

O primeiro convénio da Associagdo de Moradores do Jardim Santa Lucia | e
Adjacéncias com o poder pubico foi estabelecido com o objetivo de realizar a
distribuicao de leite e cestas basicas, posteriormente o Telecentro.

Através de um convénio com o Banco do Brasil, iniciou o projeto BB Educar
alfabetizando cerca de 3000 pessoas, identificadas através dos Programas Renda
Minima e Comecgar de Novo. Com o objetivo de dar continuidade ao projeto de
alfabetizacdo, buscou-se a parceria com o Movimento de Alfabetizacdo de Jovens e
Adultos - MOVA, da Secretaria Municipal da Educacao.

Ao longo dos anos, na tentativa de atender as reivindicagbes feitas pela
comunidade, a associagao passou a representa-la junto a outros 6rgaos publicos,
surgindo novas parcerias com a Eletropaulo para iluminagdo, e a Sabesp para
regulamentacao e canalizagdo de agua.

No distrito do Jardim Angela, com populagdo estimada em 320.026 habitantes a
Associacao de Moradores do Jardim Santa Lucia | e Adjacéncias possui o0s
Telecentros e programas sociais e educacionais. No Jardim Sao Luiz, com 265.707
habitantes, a Associagdo vem atendendo, por meio do programa Sdo Paulo é uma
Escola, nas unidades escolares existentes.

Os atendimentos desenvolvem praticas que visam perspectivas de diminuigdo da
altissima vulnerabilidade existente dentro da regido de M'Boi Mirim, que possui
585.733 habitantes ( SIAB/SMS, Maio/2008).

Em 2006 foi aprovado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o
Presencga Social nas Ruas. Foi implantado como piloto, no bairro da Sé, inicialmente
em carater emergencial, para atender uma necessidade da propria Secretaria de
Assisténcia Social, que buscava um novo programa que fizesse uma abordagem
consistente da populacdo em situacdo de rua e ndo apenas encaminhamento como

vinha acontecendo até entdo com o Programa Acolher®-. Em agosto do mesmo ano,

6. Programa elaborado pela SAS, para atender moradores de rua e encaminhar a albergues, onde receberéo
cuidados de saude e higiene, apoio para obter documentos e convite para atividades culturais e educativas.
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o Projeto foi descentralizado, dando origem as unidades de Santana, Mooca,
Pinheiros, Santo Amaro e Lapa.

Em 05 de dezembro de 2008, a Associacao de Moradores do Jardim Santa Lucia
| e Adjacéncias, com alteragdo dada pelo presidente Sr. Genario Nascimento da
Cruz, muda sua razao social, passando a denominar-se Instituto Social Santa Lucia
com o intuito ampliar suas atividades, fortalecendo ainda mais a visibilidade e
descentralizagao das agdes, por meio de uma gestao autdbnoma.

Portanto, o Instituto Social Santa Lucia realiza, por meio de seus parceiros,
42.000 atendimentos mensais com os convénios: Telecentro Santa Lucia, Telecentro
Kagohara, Movimento de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos, Programa S&o Paulo é
uma Escola, Presenca Social nas Ruas, somente para adultos em situagédo de rua
em Pinheiros e Santana e PSR para criangas e adolescentes em situagao de rua e
na rua, Trabalho Infantil e Adultos em situagao de rua em Santo Amaro, Vila Mariana
e Mooca. Os servicos especificos para criangas e adolescentes como: Presenca
Social nas Ruas para criangas e adolescentes em situagdo de rua e criangas e
adolescentes na rua, e trabalho infantil em Santa e em Pinheiros, CRECA Santana,
Abrigo Luz do Mirante em Santana, Nucleo de Protegdo Psicossocial Especial em
Capela do Socorro, Nucleo de Protecdo Psicossocial em Santo Amaro, Centro de
Acolhida para Adultos Il Capela do Socorro, Centro de Acolhida para Adultos Il em
Sao Miguel Paulista, Republica Jovem em Santo Amaro, Centro de Convivéncia
Jacana/Tremembé, Nucleo de Convivéncia de Idosos e o Centro de Juventude no

Distrito de Jardim Angela, a ser implantado.

Fonte:http://www.santaluciasp.org

2.1 Populagao Atendida.

Atualmente, o Instituto Santa Lucia atende criancas, adolescentes, idosos,
familias de baixa renda, pessoas com necessidades especiais, desempregados,
empregados da economia informal e formal, dos seguintes bairros: Jd. Tupi, Jd.
Angela, Parque Sta. Edwirges, Jd. Aracati, Parque Novo Santo Amaro, Vila Gilda,
Alto da Riviera, Jd. Kagohara, Jd. Sta. Margarida, Capdo Redondo, Vila Remo,

Parque Figueira Grande, Vila Sta. Lucia, Jd. Sdo Carlos, Jd. Herculano, Jd. Sao
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Francisco, Jd. Paranapanema, Jd. Maria Amalia, Capela do Socorro, Jd. Jabaquara,
Vargem Grande, Grajau, Jd. S&o Luiz e outros bairros.

Figura 1 — Mapa do Municipio de Sao Paulo — Subprefeituras e Distritos.
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Atender criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e suas familias, com

acdes que proporcionem inclusao social e o exercicio da cidadania.

2.3 Principais Parceiros da Organizacao.

Quadro 1: Parceiros e Tipo de Atendimento.

PARCEIROS

TIPO DE ATENDIMENTO

BANCO DO BRASIL

Telecentro Jardim Kagohara.
Compreende numa sala com 10
computadores conectados a internet,
oferecendo cursos de informatica basica
livre e alfabetizagao digital.

FUNDAGAO BANCO DO BRASIL

Programa BB educar, que oferece
alfabetizac&o de jovens e adultos

FUNDAGAO BANCO DO BRASIL

Atuando na qualificacdo profissional de
professores, voluntarios e no
fornecimento de materiais didaticos e
pedagdgicos.

ABRASA

Programa de saude voltado para pessoas
em situacido de altissima vulnerabilidade
social, obtengcdo de encaminhamentos
para exames laboratoriais, tratamentos
odontoldgicos e oftalmoldgicos.

ALIANCA FEMININA

Nucleo de Saude da Mulher, onde a
saude da mulher é tratada desde a
adolescéncia na prevencdo do cancer,
D.S.T., pequenas cirurgias e exames.

FUNDO SOCIAL DE
SOLIDARIEDADE

Qualificagdo de voluntarios em cursos
voltados para adultos inserindo-os na
auto sustentabilidade.




GOVERNO DO ESTADO DE SAO
PAULO

Programa Viva Leite ldoso voltado ao
programa de combate a osteoporose,
artrose e outras doencgas servindo como
complementacgao alimentar de 50 idosos.
Programa Viva Leite Crianga atuando no
combate a desnutrigao infantil,
beneficiando 100 familias com criancas
de seis meses a seis anos e 11 meses.

INSTITUTO PAULO KOBAIASHI

Qualificagao continuada para
funcionarios, através de termo de
cooperagao.

CASA RESTAURA-ME

Parceria voltada ao atendimento de
criangas e adolescentes em situagao de
rua, com oficinas de cultura social e
firmada com oficinas do Programa Oficio
Social.

PROJETO QUIXOTE

Parceria que visa encaminhamentos de
criangas e adolescentes em situagao de
rua para o fortalecimento do vinculo
familiar, através de orientacdo e outras
acoes.

EXERCITO DA SALVAGAO

Parceria que oferece oficinas de dancga e
futebol para criangas e adolescentes em
situagao de rua.

PELEZAO

Oferece oficinas esportivas para criangas
e adolescentes em situacdo de rua.

SESC

Servigo Social do Comércio; parceria que
visa qualificac&o para funcionarios.

SEBRAE

Parceria que visa qualificacdo para
funcionarios nos Programas Jovem
empreendedor e Aprendendo a aprender.

CONGAS

Parceria que prevé o jovem como
protagonista na sociedade, através de
qualificagdo em elaborac&o de projetos e
captacao de recursos.

ASSOCIAGAO ALIANGCA
FEMININA - NUCLEO DE SAUDE
DA MULHER

Oferece encaminhamentos de mulheres
de todas as idades para prevencéo,
através de exames, e orientagao sobre
cancer, DST.
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PROJETO APRENIZ COMGAS

O Projeto atende dois adolescentes
enviados pela Associagao para
qualificagdo na elaboragédo de projetos e
viabilizacdo através da captacdo de
recursos.

PROGRAMA CRER

Conquistar, Recuperar, Emancipar e
Reintegrar; programa que visa
encaminhar pessoas adultas em situacao
de rua que estejam sendo afetadas por
problemas de drogadicgao e alcoolismo e
vém despertado o desejo de recuperar-se
e de reintegrar-se a sociedade.O
tratamento tem a duragdo de 03 a 09
meses. Esse programa é compartilhado
com a CAPE-Central de Atendimento
Permanente e Emergéncias para
encaminhamentos nas seguintes casas:
Novo Amanhecer, Casa Portal De Luz,
Desafio Ao Jovem, Casa Criativa, Servos
Em Misséo, Missdo Nova Aurora, Misséo
Libertar E Casa Sao Miguel Arcanjo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

Programa Sao Paulo é uma escola
implementando atividades culturais como
ferramenta educacional no pés e pré-
aula, com 18 oficineiros, 03
coordenadores para atuar em 500
oficinas mensais nas escolas da rede
publica Municipal do Distrito de M’Boi
Mirim.

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Programa: Presenga Social nas Ruas,
Presenca Social nas Ruas/CATI.

Fonte:http://www.santaluciasp.org

2.4 Consideragoes sobre populagao em situagao de rua.
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Em uma pesquisa publicada pela revista TRIP n° 167 de junho de 2008,

realizada pelo Instituto Meta em 23 capitais e 48 municipios brasileiros, com mais de

300 mil habitantes, através de uma parceria entre a Organizagcédo das Nagdes Unidas

para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO e o Ministério do

Desenvolvimento Social, quase 32 mil pessoas com pelo menos 18 anos foram
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identificados como moradores de rua. Os principais fatores que levaram essas
pessoas as ruas, segundo elas mesmas, sdo o vicio do alcool e drogas, o
desemprego e, em seguida, os conflitos familiares.

Segundo a pesquisa:

72% dos desabrigados afirmaram trabalhar. A maioria deles coleta materiais
reciclaveis e consegue gerar uma renda entre R$ 20 e R$ 80 por semana.
Apenas 16% disseram pedir esmolas para sobreviver. E 52% tem ao menos
um parente na mesma cidade onde vivem. Quase 90% dos moradores de
rua nao recebem atendimento de programas governamentais e 82% sao
homens. Desses, 53% tem entre 25 e 44 anos. 70% dormem na rua € 22%,
em albergues. A pesquisa aponta ainda que 80% fazem ao menos uma
refeicdo por dia. (DANELON, 2008)

Dentre as caracteristicas que denominam os moradores em situagao de rua,
estdo a falta de convivéncia com o grupo familiar e precariedade de outras
referéncias de apoio afetivo, social e trabalhista, que os impedem de estabelecer
projetos de vida e até de resgatar uma imagem positiva de si mesmos. Estao
imersos na cultura da rua e consequentemente desenvolvem estratégias para sua

sobrevivéncia. Conforme artigo de Danelon:

Sao Paulo tem 3,4 milhdes de pessoas pobres, que vivem com até meio
salario minimo. Desses 1,4 milhdes é de miseraveis, estao abaixo da linha
da pobreza, segundo a fundacdo SEADE. Parte desse contingente imenso
vai parar nas ruas. Sdo 12 mil pessoas dormindo ao relento. (DANELON,
2008).

Podemos delimitar a condigdo de rua destes moradores, segundo a dinamica de
uso e da ocupacado dos espacos da cidade por eles efetuada, sendo estes:
moradores fixos, designando aqueles individuos que ocupam, de forma permanente,
um espaco da cidade, mesmo circulando por outros espacos em diferentes horas,
voltando para o local de referéncia, fazendo deste o local fixo de dormida, tendo, em
consequéncia, uma identificagao consistente com o espaco que ocupa; moradores
semi-fixos para designar aqueles que tém identificagao relativa com um determinado

espaco da cidade, tendo multiplas referéncias ao lugar ou lugares de dormida,
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abrigamento e itinerante para designar os moradores que nao possuem referéncia

espacial e nem identificagdo com algum territério da cidade.

2.5 Presencga Social nas Ruas.

Em 2006, em carater emergencial, a Associagao participa do Programa da

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sdo Paulo -

SMADS, que tem por finalidade realizar atividades pro-ativas sistematicas e

planejadas em regides onde se verifique a concentragao e permanéncia de pessoas

em situacado de rua, através de estratégias e ag¢des especificas, proporcionando a

aproximacao, atendimento, acolhida e encaminhamentos necessarios para estimular

o desejo de deixar as ruas como espago de sobrevivéncia e moradia, priorizando o

convivio familiar e comunitario, atuando com criangas, adolescentes e adultos em

situacao de rua , na rua e trabalho infantil conforme distribuicao abaixo:

Tabela 1 — A¢des trimestrais - Janeiro- Fevereiro- Margo/2009 — Adulto .

Santo

Vila

Mooca Pinheiros Santana CATI \
Amaro Mariana

Usuarios 406 1767 293 277 3443 434
Abordagens 2430 2711 480 511 3443 651
Encaminhamentos 273 2206 480 511 0 132
Centro de acolhida 23 2075 75 273 1337 93
Nucleo de servicos 198 215 7 230 1366 4
CRAS 0 62 37 5 142 29
Rede de saude 15 19 3 93 7
Retorno Familiar 1 1 29 0
Recusas 2 18 76 43 438 247
Acompanhamentos 361 257 76 5 0 98
Total 3709 9331 1539 1858 10291 1695

Lapa
595
887
543
421
151

22
27
4
31

229
2910

* Fonte: Escritério Central PSR (2009).
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Tabela 2 — Acoes trimestrais - Janeiro- Fevereiro- Mar¢o/2009 — Crianca e
Adolescente .

Santo Vila

Amaro Mooca Pinheiros Santana CATI Mariana Lapa
Usuarios 329 221 542 487 271 128 106
Atendimentos 1409 401 964 1127 231 196 103
Encaminhamentos 43 23 35 65 231 13 21
CRECAS 6 19 11 18 170 7 7
Abrigos 0 0 0 0 0 0
CRAS 23 8 12 24 49 2 1
Rede de saude 8 0 13 4 0 0 1
Retorno Familiar 1 1 6 0 12 1 0
Recusas 0 0 203 0 84 0
Acompanhamentos 329 315 213 0 0 65 87
Total 2148 988 1999 1725 964 496 326

™ Fonte: Escritorio Central PSR (2009).

O PSR & Central de Atendimento Telefénico Ininterrupto — CATI realiza agbes
pré-ativas, sistematicas e planejadas, nos territérios onde se verifica a presenga e/ou
concentracdo e/ou permanéncia de criangas e adolescentes em situagao de/na rua,
trabalho infantil e adulto em situagdo de rua, estabelecendo planos locais com
estratégias e acdes especificas que favorega a aproximagao, atendimento,
orientagao, acolhimento e encaminhamento para a constru¢gao da saida das ruas,
priorizando o convivio familiar e comunitario. Atende as solicitacbes de municipes
para os casos acima citados, priorizando regides de grande concentragdo de
pessoas em situacao de rua, atendendo todo o territério do Municipio de Sao Paulo
sob supervisdo do Central de Atendimento de Emergéncias - CAPE’.

O PSR Santo Amaro atende criancas, adolescentes e adultos em situacéo de rua
nos bairros de Santo Amaro, Campo Belo e Campo Grande, com o objetivo de

monitorar e manter vigilancia nos pontos com presenga e concentragdo de pessoas

7 Orgdo executivo voltado exclusivamente para o atendimento a moradores de rua, vinculado a Coordenadoria

Regional de Assisténcia Social.



40

em situacdo de rua, por meio de abordagens diarias, sistematicas e planejadas pela
equipe técnica e agentes de protecédo social, através da Central de Atendimento

Telefénico Ininterrupto - CATI, em toda a cidade de Sao Paulo.

TABELA 3 — PSR Santo Amaro — Quadro de Funcionarios.

Funcéao Quantidade
Coordenador 01
Assistente Social 02
Psicdlogo 01
Auxiliar Administrativo 02
Agente de Protecdo Social 30
Agente Operacional 01
Motorista 30

O territério do PSR — Santo Amaro compreende a Subprefeitura de Santo Amaro,

composta pelos bairros de Campo Belo, Campo Grande e Santo Amaro.

Figura 2 — Mapa da Subprefeltura de Santo Amaro.
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A Subprefeitura de Santo Amaro, que integra o Municipio de Sao Paulo, possuia,
em 2000, 218.558 habitantes. Uma anadlise das condi¢des de vida de seus
habitantes mostra que os responsaveis pelos domicilios auferiam, em média,
R$2.979, sendo que 18,8% ganhavam no maximo trés salarios minimos. Esses
responsaveis tinham, em média, 11,0 anos de estudo, 77,4% deles completaram o
ensino fundamental, e 1,8% eram analfabetos. Em relagdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos chefes de domicilios era de 49 anos e aqueles
com menos de 30 anos representavam 8,4% do total. As mulheres responsaveis
pelo domicilio correspondiam a 28,8% e a parcela de criangas com menos de cinco

anos equivalia a 5,6% do total da populacéo.

QUADRO 1 - indice Paulista de Vulnerabilidade Social da populagdo de Santo
Amaro, Campo Belo e Campo Grande.

indice Paulista de Vulnerabilidade Social
Indicadores 1—Nenhuma | 2= | 3_ | a— |5-|. 6= | Total
o Muito - 2T Muito
Vulnerabilidade . Baixa | Média | Alta
Baixa Alta
Populagao Total 120.205 66.10521.332 1 6.975 | - |3.941|218.558
Percentual da Populagéo 55,0 30,2 9,8 3,2 - 1,8 100,0
Domicilios Particulares 38.557 20.117 | 6.137 | 1.857 | - 976 | 67.644
Tamanho Médio do Domicilio (em pessoas) 3,1 3,2 3,5 3,7 - 4,0 3,2
Responsaveis pelo Domicilio Alfabetizados (%) 99,6 97,9 95,3 92,5 - 76,1 98,2
Responsaveis pelo Domicilio com Ensino
Fundamental Completo (%) 89,2 67,1 58,2 41,7 - 14,8 77,4
Anos Médios de Estudo do Responsavel pelo
Domicilio 12,7 9,3 8,2 6,6 - 4,0 11,0
Rendimento Nominal Médio do Responsavel pelo
Domicilio (em reais de julho de 2000) 4.118 1.618 1.382 763 - 300  2.979
Responsaveis com Renda de até 3 Salarios Minimos
(%) 9,2 26,1 349 | 534 - 82,2 18,8
Responsaveis com Idade entre 10 e 29 Anos (%) 7,0 71 14,0 223 - 30,5 8,4
Idade Média do Responsavel pelo Domicilio (em
anos) 50 51 46 42 - 38 49
Mulheres Responsaveis pelo Domicilio (%) 27,6 30,8 29,0 28,5 - 36,3 28,8
Criangas de 0 a 4 Anos no Total de Residentes (%) 5,0 4.8 7,7 10,7 - 15,2 5,6

Fonte: IBGE. Censo Demografico; Fundagéo Seade.
Nota: Foram excluidos os setores censitarios sem informagao devido ao sigilo estatistico.



42

As situagcdes de maior ou menor vulnerabilidade as quais a populagdo da
Subprefeitura de Santo Amaro se encontra exposta estdo resumidas nos seis grupos
do indice Paulista de Vulnerabilidade Social - IPVS e suas caracteristicas analisadas
abaixo:

Grupo 1 (nenhuma vulnerabilidade): 120.205 pessoas (55,0% do total). No espaco
ocupado por esses setores censitarios, o rendimento nominal médio dos
responsaveis pelo domicilio era de R$ 4.118 e 9,2% deles auferiam renda de até
trés salarios minimos. Em termos de escolaridade, os chefes de domicilios
apresentavam em média, 12,7 anos de estudo, 99,6% deles eram alfabetizados e
89,2% completaram o ensino fundamental. Com relacdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 50 anos e
aqueles com menos de 30 anos representavam 7,0%.

As mulheres chefes de domicilios correspondiam a 27,6% e a parcela de criangas de
0 a 4 anos equivalia a 5,0% do total da populag&o desse grupo.

Grupo 2 (vulnerabilidade muito baixa): 66.105 pessoas (30,2% do total). No espaco
ocupado por esses setores censitarios, o rendimento nominal médio dos
responsaveis pelo domicilio era de R$1.618 e 26,1% deles auferiam renda de até
trés salarios minimos. Em termos de escolaridade, os chefes de domicilios
apresentavam, em meédia, 9,3 anos de estudo, 97,9% deles eram alfabetizados e
67,1% completaram o ensino fundamental. Com relacdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 51 anos e
aqueles com menos de 30 anos representavam 7,1%.

As mulheres chefes de domicilios correspondiam a 30,8% e a parcela de criangas de
0 a 4 anos equivalia a 4,8% do total da populagao desse grupo.

Grupo 3 (vulnerabilidade baixa): 21.332 pessoas (9,8% do total). No espaco
ocupado por esses setores censitarios, o rendimento nominal médio dos
responsaveis pelo domicilio era de R$ 1.382 e 34,9% deles auferiam renda de até
trés salarios minimos. Em termos de escolaridade, os chefes de domicilios
apresentavam em média, 8,2 anos de estudo, 95,3% deles eram alfabetizados e
58,2% completaram o ensino fundamental. Com relacdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 46 anos e
aqueles com menos de 30 anos representavam 14,0%.

As mulheres chefes de domicilios correspondiam a 29,0% e a parcela de criangas

de 0 a 4 anos equivalia a 7,7% do total da populagédo desse grupo.
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Grupo 4 (vulnerabilidade média): 6.975 pessoas (3,2% do total). No espag¢o ocupado
por esses setores censitarios, o rendimento nominal médio dos responsaveis pelo
domicilio era de R$ 763 e 53,4% deles auferiam renda de até trés salarios minimos.
Em termos de escolaridade, os chefes de domicilios apresentavam em média, 6,6
anos de estudo, 92,5% deles eram alfabetizados e 41,7% completaram o ensino
fundamental. Com relacdo aos indicadores demograficos, a idade meédia dos
responsaveis pelos domicilios era de 42 anos e aqueles com menos de 30 anos
representavam 22,3%.

As mulheres chefes de domicilios correspondiam a 28,5% e a parcela de criangas de
0 a 4 anos equivalia a 10,7% do total da populac&o desse grupo.

Grupo 6 (vulnerabilidade muito alta): 3.941 pessoas (1,8% do total). No espaco
ocupado por esses setores censitarios, o rendimento nominal médio dos
responsaveis pelo domicilio era de R$ 300 e 82,2% deles auferiam renda de até trés
salarios minimos. Em termos de escolaridade, os chefes de domicilios
apresentavam em média, 4,0 anos de estudo, 76,1% deles eram alfabetizados e
14,8% completaram o ensino fundamental. Com relagdo aos indicadores
demograficos, a idade média dos responsaveis pelos domicilios era de 38 anos e
aqueles com menos de 30 anos representavam 30,5%.

As mulheres chefes de domicilios correspondiam a 36,3% e a parcela de criangas de

0 a 4 anos equivalia a 15,2% do total da populagao desse grupo.
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GRAFICO 1 — Comparagao das populagdes de Sao Paulo e Santo Amaro em %, de
acordo com os seis grupos de vulnerabilidade social:

B Sio0 Paulo OSanto Amaro
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Comparando as caracteristicas dos seis grupos do indice Paulista de
Vulnerabilidade Social da Subprefeitura de Santo Amaro com as do municipio de
Sao Paulo, podemos observar que o Grupo 1 (nenhuma vulnerabilidade)
corresponde a 55% da populacéao total de Santo Amaro enquanto que no municipio
de S&o Paulo, esse mesmo grupo corresponde a apenas 13,9% da populagao total.
Destacamos também o grupo 2, onde Santo Amaro supera o municipio em 3,4 % da
situacao de vulnerabilidade muito baixa.

O mapeamento do territério do PSR/Santo Amaro é iniciado pelos agentes de
protecdo social que localizam e identificam as pessoas em situagcdo de rua e os
locais de concentragdo dos mesmos. Também é realizado um levantamento das
politicas publicas existentes e identificados os equipamentos que podem ser
utilizadas como referéncia para encaminhamentos aos servicos de saude, educacéo,
social, lazer e cultura, de acordo com a demanda observada na area de
abrangéncia.

A abordagem da pessoa em situacdo de rua € realizada pelos agentes de
protecdo social, apds sucessivas aproximacdes, estabelecendo um vinculo que

propiciara a coleta de informagdes.
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O registro das informagdes colhidas, através das fichas, é utilizado na discussao
de caso com os assistentes sociais e demais técnicos, para levantamento das
necessidades, orientagbes, acompanhamentos e encaminhamentos.

A coleta de dados é registrada no Sistema de Informacao da Situagdo de Rua —
SIS-RUA, banco de dados utilizado pela Secretaria Municipal e Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS, para o repasse de verba.

As acbes sao planejadas e desenvolvidas a partir do mapeamento do territério
que proporciona o conhecimento da demanda, da oferta de servigos, politicas

publicas e a rede de protegao social.

2.5.1 Metodologia.

Em janeiro de 2009, realizamos contato com a Secretaria de Assisténcia Social
para indicagdo de um campo de pesquisa que utilizasse o estudo territorial como
instrumental de intervengcdo do assistente social. Foram indicadas as seguintes
instituigdes: Gaia, Cruz de Malta e PSR/Santo Amaro. A opc¢ao pelo PSR/Santo
Amaro ocorreu em virtude da localizagdo e facilidade de acesso. Apos contato
telefdbnico com as assistentes sociais da instituicdo, agendamos a primeira visita em
02 de abril de 2009, para explanagao da pesquisa e coleta de informagdes sobre a
instituigao.

No segundo encontro, contando com a presencga das 2 assistentes sociais e 0
coordenador da instituicdo, coletamos as primeiras informagdes histéricas sobre a
instituicdo e o processo de trabalho da equipe técnica no Presenga Social nas Ruas
e agendamos entrevista com o diretor geral do Instituto Social Santa Lucia, no
escritorio central, para complementagado das informagdes. Também foi sugerido o
acompanhamento de uma abordagem, realizada pelos Agentes de Proteg¢do Social,
que aconteceu em 08 de julho de 2009.

Ao chegarmos na sede do Presenga Social nas Ruas/Santo Amaro, para o
acompanhamento de uma abordagem realizada pelos Agentes de Protecdo Social,
notamos que os mesmos tinham propriedade e conhecimento do territério a ser
percorrido, o que facilitava a aproximagcdo e a efetivagdo dos vinculos ja

estabelecidos pelos usuarios.
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No decorrer da caminhada, os agentes foram explicando o processo de trabalho,
como s&o realizadas as abordagens, as caracteristicas dos usuarios, indicagcao dos
pontos de concentracdo e localizagdo dos equipamentos utilizados para
encaminhamentos existentes na area.

Presenciamos duas abordagens. Na primeira foi verificado com o usuario se ele
havia comparecido a consulta médica, agendada anteriormente, se foi prescrito
algum medicamento e se 0 mesmo conseguiu retira-lo no posto de saude. O usuario
informou que compareceu a consulta, porém nao conseguiu a medicagao, pois
estava em falta. O agente o orientou a verificar em outra unidade de saude,
enfatizando a importancia de continuar o tratamento,

A segunda abordagem se deu na Praga Floriano Peixoto, onde o Agente colheu
informagdes sobre o emprego que o usuario estava procurando, sendo informado
gue havia conseguido e que o empregador iria ajuda-lo a locar uma casa para que
pudesse morar com a companheira.

Houve também outra tentativa de abordagem, sem sucesso, pois a usuaria em
questao ainda nao permitia a aproximagao dos agentes.

Notamos que os agentes conhecem detalhadamente a area em que atuam e os
usuarios que nela habitam.

Esse acompanhamento foi de extrema importancia para compreendermos o
processo de trabalho e a realizagdo do mapeamento do territorio, além da proposta
de trabalho de PSR /Santo Amaro.

Teorizar muitas vezes foge da realizadade implicita na pratica profissional. No
decorrer do acompanhamento da abordagem, notamos a preocupagéo dos agentes
em explicar sua rotina de trabalho para compreendermos esse processo.

A rotatividade dessa populagcdo no territério, € para os agentes de protegéo
social, um grande desafio no que diz respeito a aproximagao, criagado de vinculos e
principalmente a busca de novos servigos que acolham as diversas necessidades
existentes.

Embora ndo tenham uma formagao académica, a formacdo humana norteada de
principios éticos e morais sdo a base para atuacao desses profissionais.

Por se tratar de profissionais selecionados de uma regido precaria como o
Jardim Angela, muitos deles conhecem e sentem a falta de novas politicas publicas,

que possibilitem a insergdo no mercado de trabalho e o convivio em sociedade.
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Acreditamos que essas faltas norteiam e refletem o desejo e a necessidade
vivenciados anteriormente, e que no decorrer do tempo, contribui para a construgao
do que chamamos de ideologia.

Em 26 de agosto de 2009 realizamos a coleta de dados. Utilizamos como técnica
metodoldgica a pesquisa qualitativa, analise documental e entrevista aberta.

A entrevista foi realizada e gravada, partindo da elaboragdo de um roteiro com
perguntas abertas e semi-estruturadas com as duas assistentes sociais da
instituicdo, no escritério do PSR/Santo Amaro, durando cerca de 60 minutos. Apds
autorizacao, transcrevemos para maior produgao e veiculagao do trabalho.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa em projetar resultados estatisticos, sédo
realizadas entrevistas em profundidade ou discussdes em grupo € o numero de
entrevistados geralmente € pequeno. As informagdes sdo colhidas e analisadas de
acordo com o roteiro aplicado, registradas em relatério, destacando opinides,
comentarios e frases mais relevantes.

Segundo Martinelli (1999), existem pressupostos que fundamentam o uso de

metodologias qualitativas:

Um primeiro pressuposto é o reconhecimento da singularidade do sujeito
(...) o segundo pressuposto é que essas pesquisas partem do
reconhecimento da importancia de se conhecer a experiéncia social do
sujeito (...) e o terceiro pressuposto que se expressa no reconhecimento de
que, conhecer o modo de vida do sujeito pressupde o conhecimento de sua
experiéncia social (MARTINELLI, 1999, p. 22 - 23).

Assim, os dados coletados foram analisados qualitativamente com o objetivo de

alcancar respostas para o propoésito da pesquisa.

2.5.2 A utilizagao do estudo territorial no PSR Santo Amaro.

Segundo as assistentes sociais do PSR/Santo Amaro, o territério € o espaco
onde se estabelecem as relagdes de trabalho e convivéncia. E, sobretudo, trabalhar

com pessoas, vidas e sentimentos, numa relacio de interagao cotidiana.
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E importante salientar que quando as assistentes sociais iniciaram o trabalho no

PSR, o estudo territorial ja havia iniciado.

Quando a gente chegou aqui, ha dois anos atras, o projeto e como ele ia ser
desenvolvido na regido, ja estava definido, atualmente quem vai dando a
cara e um novo formato é o profissional na rua e a equipe técnica, que
também n&o existia. Eram apenas dois coordenadores e os agentes de
protecéo social (Assistente social, 2009).

Um dos principais facilitadores do processo de constru¢do do estudo territorial é a
acgao dos agentes de protegao social, que colhem as informagdes sobre a populagéo
em situagao de rua da area em que atuam, repassam para os demais profissionais
que se apropriam do territorio e constroem a rede de referéncias. Essas
informacdes consistem em pontos de concentragao, perfil da populacdo em situacao
de rua e levantamento de equipamentos de saude, educagdo, cultura, lazer e

sociais, que constituirdo a rede de apoio.

Os agentes monitoram o territério e tudo o que nele acontece. A principal
atribuicdo do agente é conhecer sua area de atuagéo, pois ele é referéncia
naquele espago para a pessoa em situagao de rua e para os técnicos da
instituicdo (ASSISTENTE SOCIAL 1,2009).

O territério do PSR/Santo Amaro esta em constante mudanca e a medida que

estas mudancas ocorrem, mudam também as referéncias e o perfil da demanda.

O territério muda constantemente, entram e saem pessoas nos pontos de
concentragao, abrem e fecham estabelecimentos e equipamentos, e os
agentes de protegdo social vao pegando esses dados e atualizando as
informacgdes de sua area de atuagédo (ASSISTENTE SOCIAL 1).

A partir do estudo territorial, as intervencbes das assistentes sociais sao
estabelecidas. Dentre elas podemos destacar o estudo de caso, capacitagdo dos
agentes, reunides, relatérios, encaminhamentos para rede de referéncias e visitas

domiciliares.
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ApOs o estudo de caso é realizado o contato com as familias através das
visitas domiciliares, principalmente nos casos de disturbios mentais e casos de
trabalho infantil, onde s&o observadas as caracteristicas socio-econbmicas, as
condicbes de moradia. Nos casos de trabalho infantil, a familia é orientada e
encaminhada para participar do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil —
PETI, enquanto que com os disturbios mentais é realizada uma investigagdo para
conhecimento mais aprofundado do caso. A partir desta investigagao, efetiva-se as
orientagdes no sentido de conscientizar os familiares sobre a importancia do
acompanhamento médico, ou simplesmente, encaminhamentos especificos para
area da saude.

A atuacao das assistentes sociais consiste em reflexdes, precisas e pertinentes,
principalmente quando ocorridas com os agentes de protegdo social, avaliando a
necessidade do usuario e a disponibilidade da rede de apoio para definir o

encaminhamentos e as informagdes sobre as caracteristicas da populacao.

Sao necessarias as seguintes informagdes: Quem s&do? Se a gente conhece
e desde quando elas estdo ali? O que foi feito e quem aceitou fazer? Quem
nao aceitou? Por qué? Se a familia tem contato ou se nao tem? Entao, na
verdade é para cada pessoa. No caso eles trazem a gente avalia e
conversa para ver qual o procedimento. (Assistente social 1, 2009).

Entre as principais causas que caracterizam a situagdo de rua no territério do
PSR/Santo Amaro podemos destacar os transtornos mentais e os conflitos familiares
causados por alcoolismo, drogadicao e conflitos nas relagbes afetivas. Outro fator
que merece destaque, € que a maioria deles mantém contato com a familia e nao
voltam para o convivio porque ndo querem ou por vergonha e até mesmo por nao se
adaptarem mais, devido ao habito de viver na rua e ndo mais no ambiente familiar.

Os principais encaminhamentos sdo para os centros de acolhida, CRECA, CRAS
e prontos socorros. No caso do CRECA e CRAS, o fluxo ja é pré-estabelecido e para
os demais nao existe um fluxo determinado.

Diante da complexidade do trabalho das assistentes sociais, estdo presentes em
seu cotidiano as atividades burocraticas, que consomem parte do tempo que poderia
ser utilizado em atividades pertinentes a profissao, viabilizando acdes mais eficazes

a demanda social.



50

(...) além de fazer o servico de assistente social a gente exerce a fungéo
administrativa; (...) controle de horarios dos agentes; supervisdo de
abordagem de rua, (...) acaba que algumas vezes a gente ndo tem o tempo
de sentar com o agente e discutir o caso mais a fundo.

A impressao que eu tinha era o que é que eu estou fazendo aqui?
Atendendo telefone? Porque eu sé atendia telefone (...) fazer quatro anos
de faculdade para atender telefone? Eu ndo conseguia entender
sinceramente qual era o meu papel aqui, ai eu senti necessidade de
procurar uma supervisio técnica (ASSISTENTE SOCIAL 1,2009).

Faleiros afirma que: “O cumprimento das normas burocraticas passa a ser a
l6gica do trabalho profissional e o objeto do profissional passa a ser, ndo o problema
social, mas a perturbacao da ordem institucional”’. (FALEIROS, 1987, p. 61,).

O desafio do profissional consiste justamente na reorientacdo de seu
cotidiano de acordo com a correlagdo de forgas existente (...), a andlise da
conjuntura mostra os limites e possibilidades de cada tatica em funcéo das
estratégias e politicas em jogo. ( FALEIROS,1987, p. 55 - 56).

Portanto, para Faleiros, “E necessario fazer uma analise mais profunda das
instituicbes e questionar ndo somente a relacdo entre os atores dentro das
instituicbes, mas a relagcdo dessas instituicoes com o contexto global (...).
(FALEIROS, 1987,p. 63).

O planejamento e a discusséo das agdes, € algo continuo, principalmente no que
diz respeito a efetivagdo do projeto PSR/Santo Amaro. Mensalmente, séo
organizadas reunides técnicas, denominadas de parada técnica. Nesses encontros,
sao abordados temas pertinentes a atuagdo de toda a equipe, capacitacdo dos
agentes de protegéo social e palestras, além de um trabalho de grupo para que os

técnicos troquem suas angustias e ansiedades.

Hoje ocorreu a vigéssima parada técnica que € o momento livre, que a
gente elabora assuntos com os agentes de protecao social, a gente aborda
um tema, faz uma discussao sobre ele, realiza palestras e dura cerca de
seis horas ASSISTENTE SOCIAL 2).
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A abordagem territorial surge da necessidade de compreender o

desenvolvimento, as articulagbes e as relagcdes entre as classes, como processos
interligados e nao dicotdmicos.
Partindo desse pressuposto, acreditamos que o trabalho das assistentes sociais
embora seja efetivo, deixa uma lacuna no que diz respeito ao processo de estudo
territorial e a compreensao de sua atuagao propriamente dita, ou seja, néo fica claro
para as mesmas, 0 seu papel e o porqué da acgaol/intervengdo vinculada ao
mapeamento territorial.

Outro fator que podemos mencionar é a compreensao diferenciada do que € o
estudo territorial, tanto para a equipe técnica como para os agentes de protecgao.
Notamos no decorrer do processo da pesquisa, que essa diferenciagao influencia na
efetivagdo da proposta, quanto na intervencgao/acéo.

Embora as assistentes sociais definam o territério como um espaco onde se
estabelecem as relagdes de trabalho e convivéncia, sua intervencéo é planejada e
sistematizada através das regides, considerando a nogédo de distrito como seu
principal instrumento de agao.

Suas agdes sdo fragmentadas espagos e mesmo existindo uma preocupagao
com as questbes que envolvem a subjetividade e pertencimento do sujeito, sua
acgao é restrita, pontual e objetiva.

Os agentes de protegéo social planejam suas agdes mediante as caracteristicas
préprias da regido de agao, ou seja, analisam as necessidades e viabilizam o acesso
aos encaminhamentos e orientagdes.

Segundo o diretor geral da instituigdo a proposta de trabalho do PSR/Santo
Amaro esta intrinsecamente ligado ao estudo territorial como instrumento de trabalho
e sem este instrumental ndo seria possivel a realizagdo do trabalho da equipe e
principalmente das assistentes sociais.

As assistentes sociais afirmam estarem buscando sua prépria identidade
profissional para que a partir dai possam propor novas intervengdes.

Como ja citamos anteriormente, Faleiros enfoca uma analise institucional no que
se refere a atuagdo dos atores nela envolvida, por outro lado lamamoto explicita
como um dos maiores desafios do Assistente Social viver o presente e desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho.

O estudo territorial ainda néo é compreendido como uma ferramenta de trabalho

das assistentes sociais, visto que o mesmo €& elaborado pelos agentes e
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coordenacdo do PSR/Santo Amaro. Acreditamos que se essa construcdo fosse
compartilhada por toda a equipe (assistentes sociais, agentes e coordenagao), sua
efetivagdo e compreensdo seriam naturalmente incorporadas ao processo de
trabalho.

Pensarmos na nomenclatura do projeto - Presengca Social nas Ruas, e na
compreensdo de territério, como um lugar onde as relagdes sociais s&o
estabelecidas, vividas e sonhadas, o estudo territorial embasado e construido a
partir das préprias dificuldades encontradas, por todos os sujeitos envolvidos sejam
estes usuarios ou equipe técnica, contribuiria para a autonomia de ambos no sentido

de pertencimento das relagdes subjetivas e objetivas da proposta do projeto.
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Consideragoes Finais

O objetivo desse estudo foi conhecer e analisar o estudo territorial do Instituto
Santa Lucia — Presenga Social nas Ruas - Santo Amaro e identificar como se da a
acao profissional do Assistente Social a partir de seu uso como um instrumental de
intervengao profissional.

Os diversos conceitos de territorio trabalhados nesta produgdo nos remetem a
maiores reflexdes no que diz respeito ao territdério, a subjetividade e ao
pertencimento dos sujeitos envolvidos.

Territorializar consiste em todo o movimento existente num espago vazio e a
partir das relagdes sociais que nele se desenvolvem, constituem o territério.

A elaboragdo e gestdo de politicas publicas, o planejamento de alternativas de
intervengao mais efetiva, eficazes e eficientes podem ser desenvolvidos a partir do
conhecimento do territério, o qual possibilita a identificagdo das necessidades da
populagao de determinada regiao.

Ao realizarmos essa pesquisa percebemos que o trabalho desenvolvido no
Presenca Social nas Ruas - Santo Amaro se da a partir do estudo territorial e
apesar das assistentes sociais definirem o territério como um espago onde se
estabelecem as relagdes de trabalho e convivéncia, demonstrando a compreensao
tedrica do significado do estudo territorial, ndo observamos sua efetivacéo através
da pratica.

Suas agdes sdo fragmentadas, restritas a demandas pontuais e mesmo existindo
uma preocupagao com as questdes que envolvem a subjetividade e o pertencimento
do sujeito, as possibilidades de intervengao proporcionadas pelo estudo territorial, e
os resultados que poderiam ser obtidos para propor alternativas ndo sao efetivados.

Outro aspecto a ser considerado € que o estudo territorial ainda n&o é
compreendido ou utilizado como uma ferramenta de trabalho das assistentes
sociais, tendo em vista que 0 mesmo ja existia antes da inser¢do do Servigo Social
na instituicdo e o fato de ser realizado pelos agentes e coordenagdo do PSR/Santo
Amaro e nao pelas assistentes sociais.

Nesse sentido, acreditamos que se toda a equipe (assistentes sociais, agentes e
coordenacao), participasse dessa construgao, sua efetivagcdo e compreensao seriam

naturalmente incorporadas ao processo de trabalho.



54

As assistentes sociais ao registrar as informagdes colhidas, tabular os dados de
atendimento e encaminhamentos, teriam subsidios para uma analise critica da
demanda, sugerindo agdes integradas e articuladas com os demais equipamentos.
Esse processo se daria através da construgdo de uma rede de parcerias, resultando
em um trabalho efetivo do Servico Social que utiliza o estudo territorial como

instrumental de intervencgao profissional.
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Anexo A — Termo de consentimento

Universidade
de Sante Amareo

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL

Assinatura do peaquisador responsavel:

Universidade de Santo Amaro

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, ,RG

CPF , declaro que Ii as

informagdes contidas nesse documento, fui devidamente informado(a) pelas
pesquisadoras Claudete Santos de Lima, Leandra Araujo de Souza e Maria do
Rosario Fernandes Nogueira Rocha, dos procedimentos que serao utilizados, riscos
e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos participantes, confidencialidade da
pesquisa, concordando ainda em participar da pesquisa. Foi-me garantido que
posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer
penalidade ou constrangimento.

Declaro ainda que recebi uma cépia deste Termo de consentimento.

Sao Paulo, ,de de

Nome e Assinatura

Nome por extenso



