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1. INTRODUCAO

A MOBILE OFFICE entrara no mercado oferecendo contéineres de escritério nos
bairros de Palermo, Recoleta e Puerto Madero na Argentina. Esses pontos foram escolhidos,
pois se trata de locai s onde ha muitos empreendimentos e essa regido selocalizaem umaregiao
estratégica para o atendimento do nosso publico-alvo que seréo peguenos e médi os empresarios
e vendedores que precisam de locais adequados para a realizacéo de suas reunides.

A MOBILE OFFICE funcionano Brasil desde 2019 no estado de S&o Paulo, apresenta-
se aqui de expandir o servico paraa Argentina.

A MOBILE OFFICE é inovadora, pois € um loca paraenviar uma apresentacéo, fazer
um phone conferéncia para vendedores que tem a sede da empresa distante dos clientes,
evitando a locomogdo e caindo em custos. Esse € um ponto importante a fazer as empresas
pagarem 3 horas no container, ao invés de deslocarem os funcionarios de um local ao outro+

custo da hora parada no transito + stress.

Com um conceito inovador e tecnol 6gico aMOBILE OFFICE também trabal hara com
0 conceito de sustentabilidade, que estd em ata no mercado atualmente agregando valor para
seus clientes.

A missdo da empresa sera disponibilizar um espago agradavel, moderno e tecnol 6gico
paraarealizagdo de reunides.

A visdo da empresa serd ser conhecida como a melhor opgéo para reunides moveis na
cidade de Buenos Aires.

Osvalores daMOBILE OFFICE seréo:

- Etica,honesti dade, respei toetransparénci atotal nosrel aci onamentos,com todos os

envolvidos

- Vaorizagdo, comprometimento e fidelidade com nossa marca

- Ter credibilidade no mercado

- Exceléncia e agilidade desde o atendimento, entregainterna e pos venda
- Qualidade nos produtos e servicos

- Responsabilidade Social e ambiental

- Estar sempre disposto a resolver o problema de nossos clientes e parceiros, se



possivel for

- Lideranca
- Equipe experiente

- Pro-atividade



2. HISTORICO DA EMPRESA

A empresa MOBILE OFFICE foi inaugurada em 2019 na cidade de S&o Paulo, seus
contéineres atendem aos clientes dos bairros de Itaim Bibi, Jardins e Moema. O executivo-
chave daMOBILE OFFICE é suagestora proprietaria Lindsay Paiva que é aidealizadora desse
Produto/Servigo. O produto/servigo € o Aluguel de espaco movel (contéiner) paraarealizacdo
de reunides com as mais diversas finalidades. Os funcionérios de apoio atuais da empresa sdo:

e Recepcionista

e Secretéria

e Motorista/entregador

e Auxiliar de Servigos Gerais

e Técnicos/Manutencéo

Tabela 1: Profissionais de apoio

Funcionéarios Quantidade
Recepcionista 2
Secretaria 1
M otorista/Entregador 5
Auxiliar de servicos gerais 1
TécnicogManutencéo 1

Fonte: Elaboragéo propria (2022)

Para realizar o registro da marca MOBILE OFFICE, a empresa entrou com o pedido

formal no site: www.marcasepatentes.com.br



http://www.marcasepatentes.com.br/

A MOBILE OFFICE se concentra com divulgactes em feiras de negécios, acredita-se

gue a entrada nas redes sociais podera gjudar na melhor divulgacéo da empresa.



3. ANALISE DA PROBLEMATICA

O mercado de aluguel de espagos moveis para 0 segmento corporativo ainda € pouco
explorado em Buenos Aires. Conversando com amigos gque precisam realizar negocios no
centro da cidade, observou-se que o auguel de espacos para reunido torna-se um grande
impeditivo para o desenvolvimento dos negocios, somando-se a isso 0 setor imobiliério em
Buenos Aires € oneroso, custoso, manter uma sala comercial pode gerar custos que poderiam
ser minimizados com a utilizagdo de um espaco alugado. Dessa forma, pensou-se no conceito
da MOBILE OFFICE gue serd uma empresa inovadora no mercado com um escritorio moével
dispondo de ata tecnologia visualizando esse segmento de mercado que ndo est4 sendo
explorado. Os célculos preliminares indicam gque o negécio deve ter seu investimento inicia de
R$ 234.420,00.

A origem do negdcio nasceu da observacdo de que comprar ou alugar um espago € uma
das principais despesas de empresérios e vendedores que precisam fechar negécios.



4 OBJETIVO

Propor um plano de marketing para a divulgacéo da empresa MOBILE OFFICE que
tem como ser produto/servico, o aluguel de contéiners como lugar de negdcios nos bairros da

Recoleta, Palermo e Puerto Madero.



5. PROPOSTA DE SOLUCAO

A solucdo proposta sdo as seguintes:

Desenvolver um aplicativo de vendas,
Desenvolver estratégias pararedes sociais,
Desenvolver uma campanha no google ad words;
Desenvolver um site institucional;

Definir um Orgamento para hospedagem do site.

10
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6. PROGRAMA

Parte 1 — Ambiente socioecondmico do pais

A Argentina é governada pelo presidente Alberto Fernandez, o sistema de governo é o
presidencialismo, as cores da bandeira sdo azul-celeste, branco, marrom e amarelo. Tem 45
milhdes de habitantes, 2° maior pais da América do Sul. A densidade populacional € de 15
pessoas por quildémetro quadrado de &reade terra, bem abaixo da médiamundial de 50 pessoas.
A taxa de crescimento da populagdo em 2010 foi estimada em 1,03% ao ano, com uma taxa de
natalidade de 17,7 nascimentos por 1 000 habitantes e uma taxa de mortalidade de 7,4 mortes
por mil habitantes. O saldo migrat6rio argentino variou de zero a quatro imigrantes por mil
habitantes. Apresenta altos indices de alfabetizacdo é um pais predominantemente urbano. As
dez maiores éreas metropolitanas abrigam metade da populacdo e menos de uma em cada dez
pessoas vivemn em areas rurais. Cerca de 3 milhdes de pessoas vivem na cidade de Buenos Aires
e a &rea metropolitana da Grande Buenos Aires compreende uma populacdo de 13 milhdes de
habitantes, o que atorna uma das maiores areas urbanas do mundo. As areas metropolitanas de
Cordoba e Rosario tém cercade 1,3 milhGes de habitantes cada, enquanto Mendoza, Tucuman,
LaPlata, Mar del Plata, Salta e Santa Fé tém pelo menos meio milhdo de pessoas cada um. A
economia da Argentina € aterceiramaior da América Latina, com uma alta qualidade de vida
e um PIB per capita elevado, aém de ser considerada uma economia de renda média-ata
(WIKPEDIA, 2022).

A Argentinaesta situada no sul da Américado Sul, com a Cordilheirados Andes aoeste
e 0 Oceano Atlantico ao sul e a leste. O pais tem uma area total (excluindo a alegacéo da
Antértida e as areas controladas pelo Reino Unido) de 2 780 400 km?, sendo que 43 710 km?,
ou 1,57%, é composto por agua. O climatemperado, geralmente varia de subtropical no norte,
até subpolar no extremo sul. O norte é caracterizado por verdes quentes e Umidos, com invernos
secos leves, e esta sujeito a secas periddicas. O centro da Argentina tem verdes quentes com
trovoadas (oeste da Argentina produz a guns dos maiores granizos do mundo) einvernos frios.
Nas regides do sul, os verdes sGo mornos e invernos frios com fortes nevoadas, especialmente
nas zonas montanhosas. As atitudes mais elevadas em todas as |atitudes tornam as condi¢oes
climaticas mais frias (WIKPEDIA, 2022).

Apesar da crise daeconomia atual com as altas dainflagdo e da desval orizagdo do peso

em relacdo ao dblar e ao real, o pais € pacifico.
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Parte 2- Caracteristicas culturais

A lingua falada é o espanhol argentino (castelhano). A maioria dos argentinos séo
descendentes de colonos da era colonia e de imigrantes europeus do século XIX e XX
(WIKPEDIA, 2022).

Parte 3. Desenvolvimento do produto

e Categoria: Negocios

e Local deuso: Cidade de Buenos Aires

e Sazonalidade: Como serdo contéineres para alugar, os clientes poderéo alugar
0S espacos para negdcio no ano todo, mas o periodo menos procurado sera no
verdo entre janeiro e fevereiro.

e Precos (para o distribuidor e para o consumidor final: O contéiner que vamos
alugar sera reservado por hora, fixamos no vaor de R$ 500,00 a hora
¢ Imagem desejada o produto:

Apresenta-se agui a intencdo de abrir a empresa MOBILE OFFICE que serd uma
empresa gque se localizara na cidade de Buenos Aires que tera como objetivo o atendimento de
um segmento ainda pouco explorado na Argentina que é o aluguel de espagos méveis para a
realizagao de reunides com as mais diversas finalidades.

E notdrio que manter um escritdrio fisico com todas as taxas incluindo luz, &gua,
condominio pode se tornar inviavel para vendedores, peguenos e médios empresarios,
observando essa lacuna no mercado a MOBILE OFFICE desenvolvera espagos de escritorios
em contéineres com aintencao de oferecer uma opcao para que os interessados 0s aluguem por
um periodo pré-determinado para as realizagdes pontuais de reunides in loco por video/tele-
conferéncia, disponibilizando um ambiente agradavel, moderno que contara com o0s
equipamentos com as mais altas tecnol ogias disponiveis no mercado.

A cidade de Buenos Aires possui notoriamente um grande centro de negdcios na
América Latina. Os indices econdmicos recentemente divulgados mostram que a economia
COMECOoU a crescer novamente, mesmo que de forma timida esse crescimento pode ampliar os
negécios da MOBILE OFFICE.

O setor imobiliario em Buenos Aires sentiu a crise do cenario econdmico nacional e
internacional e seu crescimento encontra-se com baixo, 0 que tornou 0S espagos comerciais
ainda mais caros e disputados. As pequenas e médias empresas representam 71,7% dos
negoci os, observa-se que como custo de manter uma salacomercia no centro da cidade muitas,

empresas estd se deslocando para outras partes da cidade o que dificulta a realizacdo de
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reunides. Dessa forma, o consumidor da nossa empresa € dono de uma pequena ou média
empresa ou um vendedor que ndo possui uma sede fixa nacidade de Buenos Aires e que precisa

de um espaco moderno e tecnol 6gico para fechar negocios.

A cidade de Buenos Aires possui notoriamente um grande centro de negocios na
América Latina. Os indices econdmicos recentemente divulgados mostram gque a economia
COMECOU a crescer novamente, mesmo que de forma timida esse crescimento pode ampliar os
negoécios daMOBILE OFFICE. De outro lado existe umaincégnitaem relacdo ao aguecimento
do setor imobiliario na cidade, o setor vem crescendo pouco e S80 poucos espacos que estéo
sendo disponibilizados a precos caros, 0 que assusta pegquenos e médios empresarios. Como a
tendéncia atual sGo minimizar custos, espacos de escritorios moéveis tende ser uma boa aposta

no mercado.

Um dos nossos concorrentes € a empresa REGUS: https.//www.regus.com.br/meeting-

rooms. Eles oferecem salas comerciais para aluguel por hora, como diferencial eles possuem
um espaco organizavel de acordo com as necessidades dos clientes. Entre os servicos of erecidos

estdo:

Salas de entrevista Sala de diretoria Sala de treinamenty Saln de conferéncia
Entreviste potenciais candidatos sem limite  Grandes salas de diretoria, com espago para Configure o espago para eventos de Nossas salas de reunido maiores sio perfeitas
para o nmero de convidados. §-12 pessoas. Mobilidrio de alta qualidade. ~ treinamento de st sa; oftrecemos para pequenos eventos ¢ conferéncias,

1vigos de alimentagio

A outra concorrente é a empresa Delta (https.//www.deltabc.com.br) que também

realiza o aluguel de escritérios modernos ndo somente na cidade de Buenos Aires, mas em
outras cidades. O diferencial é que ela apresenta diferentes salas para diferentes necessidades,

entre e as estao:


https://www.regus.com.br/meeting-rooms
https://www.regus.com.br/meeting-rooms
https://www.deltabc.com.br/

ESCRITORIO VIRTUAL

Tabela 2 — Andlise da Concorréncia

COWORKING PRIVATIVO

ESCRITORIO PRIVATIVO

ediato

REUNIAQ £ TREINAMENTO

PLANO DE CONTINGENCIA

Topicosde o
Comparacdo | Concorrentel | Concorrente2 | Seu negocio onciusao
. por topico
(Atributos)
Os
precos a serem |
_ Fixaremos um
cobrados serdo | valor por hora
estimados pela com o
oferecimento
hora de uso do de
Preco Entre 800 a Entre 800 a ersonalizacio
ec 5000 reais. 5000 resis. | espaco  que | P S a
ficara fixado equ| pamentos
no valor de R$ de tecnologia
dedta
Escritério
virtual
Sda Qe Coworking
entrevista o o
privativo Somos a unica
; diretoria A . conceito de
(além do auguel privativo Mobilidade
do espaco) Saade Reunio e auguel de
treinamento ; €spacos
Treinamento moveis
Sadlade
. Plano de
conferéncia T
contingéncia

Fonte: A autora

A Vantagem Competitivado Modelo de Negdcio seraanalisada conforme Porter (2017).

Inicialmente sobre a Rivalidade entre concorrentes por um lado verifica-se que os
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concorrentes ja séo empresas bem estabelecidas em Buenos Aires, mas em outras capitais e
estdo no mercado ha mais de uma década, assim j& possuem umarede de clientes bem definida,
podem ter como entrave a desconfianca sobre a qualidade dos nossos servicos por ser inovador,
mas outro lado, aevolucdo do mercado e de novos entrantes pode ser um novo nicho de mercado
a ser explorado, com clientes que aém do custo mais acessivel de terem um aluguel por hora,
também terdo sempre espagos novos atualizados sem ter que gastar com impostos e/ou

manutencdo de equipamentos.

Nosso poder de barganha com osfor necedor esinicialmente pode ser prejudicado pela
desconfianga da proposta da nossa empresa, nesse quesito 0s concorrentes tem vantagem em

relacdo a nossa empresa.

Sobre a ameaga de novos concorrentes, p conceito da nossa empresa é original e serd
patenteado quem quiser concorrer diretamente ndo podera simplesmente copiar nosso negaécio.
O uso de contéineres como espaco de trabalho tendo como base 0 uso de fontes sustentaveis

agrega valor a nossa empresa.

Por fim, a ameaca de novos servicos sempre existira, dessa forma para se manter
inovadora no mercado, é preciso o investimento em pesquisas de satisfacdo e andlise de

tendéncias do mercado, para se gjustando ao que esta sendo requerido.

Assim, como se observa a empresa MOBILE OFFICE tem como a maior vantagem
competitiva ser uma empresa inovadora no mercado argentino, o negocio tera como vantagem

poder se locomover atendendo os clientes de acordo com sua demanda.
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Figura: Protétipo daMOBILE OFFICE
Fonte: Elaboragéo propria (2022)

O contéiner a ser comprado sera advindo de um descarte ap0s 0 Seu Uso Nno transporte
de cargos, dessa forma el e sera adquirido por um prego baixo e depois sera reformado, entre as
especificacles projeta-se um contéiner de médio porte com 75 metros quadrados que contara
com um a sala multimidia com quatro estaces de computadores, uma recepcdo e uma sala de
reunido independente.

A MOBILE OFFICE entrara no mercado com um contéiner e se movimentara por 3
diferentes pontos da cidade de Buenos Aires.A proposta também é um loca para enviar uma
apresentacdo, fazer um phoneconferéncia para vendedores que tem a sede da empresa distante
dos clientes, evitando alocomocgéo e caindo em custos. Esse € um ponto importante a fazer as
empresas pagarem 3 horas no container, ao inves de deslocarem os funcionarios de um local ao
outro+ custo da hora parada no transito + stress.

Com um conceito inovador e tecnol 6gico a M OBILE OFFICE também trabalhara com
0 conceito de sustentabilidade, que estéa em alta no mercado atualmente agregando valor para
Seus clientes.

A missdo da empresa sera disponibilizar um espago agradavel, moderno e tecnol 6gico
paraarealizagdo de reunides.

A visdo da empresa serd ser conhecida como amelhor opcéo para reunides moveis da

cidade de Buenos Aires.
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OsvaoresdaMOBILE OFFICE serdo:

- Etica,honesti dade, respei toetransparénci atotal nosrel aci onamentos,com todos os
envolvidos

- Vaorizagdo, comprometimento e fidelidade com nossa marca

- Ter credibilidade no mercado

- Exceléncia e agilidade desde o atendimento, entrega interna e pos venda
- Qualidade nos produtos e servicos

- Responsabilidade Social e ambiental

- Estar sempre disposto a resolver o problema de nossos clientes e parceiros, se
possivel for
- Lideranca
- Equipe experiente
- Pré-atividade
A empresa em questdo sera constituida com capital proprio. Os célculos preliminares
indicam que o negdcio deve ter seu investimento inicial de R$ 234.420,00.

O slogan sera: Espacos de escritoriosinteligentes para a sustentabilidade do seu negécio.

Tabela: Andlise SWOT

Forcas Fraquezas

Habilidades em inovacéo Experiéncia como empreendedora

Tecnologia Habilidade no setor

Recursos financeiros adequados Desconfianga sobre a qualidade do espaco e

Formagao em Administracéo/ Gestdo da seguranca de informacoes

Servigo Moével

Oportunidades Ameacas

Mudancas de habitos do mercado Surgimento de novos estabel ecimentos com

Consumidores que gostam de inovagdo e as mesmeas caracteristicas

tecnologia Cenario econdmico (manutencdo de inflagéo

Incentivos a micro e pequenas empresas ejuros altos e atividade econémica em
baixa)

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Parte 4- comunicacao
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Pararealizar o registro da marca MOBILE OFFICE, a empresa entrard com o pedido

formal no site: www.marcasepatentes.com.br

A MOBILE OFFICE entrara no mercado com um contéiner e se movimentara por 3
diferentes pontos da cidade de Buenos Aires. Esses pontos foram escolhidos, pois se trata de
locais onde ha muitos empreendimentos e essa regido se localiza em uma regido estratégica
para 0 atendimento do nosso publico-alvo que serdo peguenos e médios empresarios e
vendedores que precisam de locai s adequados para a realizagdo de suas reunies.

PRODUTO

O produto/servico serd o Aluguel de espaco mével (contéiner) para a realizacdo de
reuni®es com as mais diversas finalidades.

PONTO DE VENDA

Espago mével (contéiner

PROMOCAO

Para promocgdo a empresa colocard um stand de apresentacdo em 10 feiras de negocios
gue ocorrerdo na cidade de Buenos Aires.

A MOBILE OFFICE também desenvolvera um site corporativo e uma Fan Page no
Facebook.

PRECO

Os pregos a serem cobrados serdo estimados pela hora de uso do espaco que ficara
fixado no valor de R$ 2.000,00.

Como a empresa € inovadora no mercado ndo ha concorrentes diretos. Como
concorrentes indiretos mencionam-se os locatarios de salas comerciais por hora na cidade de

Buenos Aires.


http://www.marcasepatentes.com.br/
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O Modelo de Negdcios Canvas foi proposto por Alexander Osterwalder baseado em
seu livro anterior: “Ontologia para modelos de negdcios”. Ele descreve vérias receitas que
formam os blocos de construcédo para as atividades. Ele permite que ambas as empresas novas
e existentes se adotem um plano de gestédo e marketing operacional direcionado, bem como

estratégico.

Proposta de Valor: A MOBILE OFFICE entrard no mercado com um contéiner e se
movimentara por 3 diferentes pontos da cidade de Buenos Aires. Esses pontos foram
escolhidos, pois se trata de locais onde ha muitos empreendimentos e essaregido selocaizaem
uma regido estratégica para o atendimento do nosso publico-alvo que serdo pequenos e médios
empresarios e vendedores que precisam de locais adequados para arealizacdo de suas reunioes.
A propostatambém € um local para enviar uma apresentacéo, fazer um phoneconferéncia para
vendedores que tem a sede da empresa distante dos clientes, evitando alocomocgéo e caindo em
custos. Esse € um ponto importante a fazer as empresas pagarem 3 horas no container, ao invés

de deslocarem os funcionarios de um local ao outro+ custo da hora parada no trénsito + stress.

Segmentos de Clientes/Fornecedor es. A empresa atendera a vendedores, pequenos e
médios empresarios, € notério que manter um escritorio fisico com todas as taxas incluindo luz,
agua, condominio e IPTU pode se tornar inviavel para vendedores, pequenos e médios
empresarios, observando essalacunano mercado a MOBILE OFFICE desenvolvera espacos de
escritorios em contéineres com aintencdo de oferecer uma opcao para que os interessados 0s
aluguem por um periodo pré-determinado para as realizages pontuais de reunides in loco por
video/teleconferéncia, disponibilizando um ambiente agradavel, moderno que contara com os

equipamentos com as mais altas tecnol ogias disponiveis no mercado.

Nossos clientes podem ser da cidade de Buenos Aires ou grande Buenos Aires, ou de
empres&rios e vendedores de outros estados que necessitem de espago de escritorio para
reunides pontuais. Os fornecedores sdo 0s que nos fornecerdo materiais de escritério, limpeza

e tecnologia

Atividades-chave: A atividade-chave sdo contéineres que serdo augados para
atendimento de executivos e vendedores que precisam de uma sala de negécios temporéria para

reunides e videoconferéncias.

Recur sos-chave: Paraque possamos desenvol ver nossas atividades al guns recursos sdo

necessarios, tais como:
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Contéiner

Equipamentos de escritério

Sinal via satélite

Oferta de Valor: O contéiner a ser comprado sera advindo de um descarte ap0os 0 seu
uso no transporte de cargos, dessa forma ele serd adquirido por um preco baixo e depois seré
reformado, entre as especificagdes projeta-se um contéiner de médio porte com 75 metros
guadrados que contara com um a sala multimidia com quatro estagdes de computadores, uma
recepcdo e uma sala de reunido independente. Com um conceito inovador e tecnolégico a

MOBILE OFFICE também trabalhara com o conceito de sustentabilidade, que estd em atano

mercado atual mente agregando valor para seus clientes

Relacionamento: Sera criada uma estratégia de servico que ira facilitar a satisfacéo e
fidelizagdo dos clientes. Mais do que tudo, a estratégia de servico deve indicar o valor Unico
fornecido pelas ofertas daempresa. Uma vez que os segmentos de clientes foram classificados
por seu valor, aempresadeve se concentrar em ir adaptando a prestacéo de servigos paraatender

as suas expectativas. Esse relacionamento serarealizado utilizando os seguintes canais:
Site/ E-mail
Escritorio
Contato telefénico
Redes Sociais

» Canais

Anuncio dejornal
Sites (andncios)
Site proprio / rede social

Segmentos de Clientes: A empresa atenderd a vendedores, pequenos e médios

empresarios.

Estrutura de custos

Aquisi¢ao de contéiner

Aquisicéo de material



Aquisicdo / Aluguel de méaguinas e equipamentos
Custo de méo-de-obra

Custo de licencall egalizagao/projeto

Propaganda

> Fontesdereceita

Aluguel do conténer

21



CRONOGRAMA

Cronograma de Atividades Meés1 | Mes2 | Més3 | Més4 | Total CH
QOrientacio do Projeto Integrador 6h 6h
Pesquisa de Empresas 6h 6h
Abordagem em Empresa 4h 4h
Coleta de Dados e Informacdes 5h 5h
Anilise de Dados e Informacdes 6h 6h
Consolidacio dos Resultados 5h 5h
Apresentacio Escrita da Pesquisa 15h 7h
Apresentacido Grifica da Pesquisa 6h 6h
Conclusdes 1h lh
Formatacido do Trabalho 3h Jh
Preparacdo para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de Identificacio 1h 1h
Entrega do Projeto Integrador X -
Total de Horas Destinadas ao Projeto 16 h 16 h 22h 6h 60h
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CONCLUSAO

Como observado nesse estudo, temos grandes possibilidades de ter um 6timo

crescimento no mercado, pois esse € um servigo inovador na cidade de Buenos Aires.

O destaque para a gestéo dé&-se ao fato de uma competitividade cada vez mais acirrada
em todos os mercados e a busca dos clientes por qualidade no atendimento, novas formas e
prazos de pagamento e entrega o que faz as empresas constantemente investir em novos
métodos, processos, pesquisas e tecnologias para que ndo sejam sugadas pelo avanco notado
diariamente. Porém, avaliar a qualidade desses investimentos pode garantir um passo a frente
no mercado e ter destaque e preferéncia do seu cliente final.

Nesse trabal ho, podemos observar aimportanciados cuidados que se deveter ao realizar
qualquer investimento. Acima disso, conhecer as ferramentas adequadas e as formas de aplica-
las para que haja seguranca nas tomadas de decisdo, que podem definir o rumo gque a empresa
tomara a partir das acGes tomadas com base nos instrumentos financeiros utilizados. Para se
tomar uma decisdo de grande investimento, os aspectos mercadol 6gicos e de necessidade do
cliente, também sdo pecas fundamentais para que efetivamente um projeto de investimento
esteja embasado em fundamentos reais e que possam ser praticados. Um plano financeiro é
valido, somente se ele tiver como base as premissas ou 0os motivos pelo qual ele esta sendo
desenvolvido. Um ponto importante a ser levado em consideracdo € o tempo: tempo de
producdo do projeto, bem como tempo do lancamento aliado as condicdes de mercado e
necessidades ou desgjo dos clientes finais, para que o produto ou servico ndo sgja lancado de
forma obsoleta, ou hgja vazamento nas informacfes confidenciais do projeto e cheguem as
ma&os de um concorrente. Vae observar que o plano financeiro € uma das Ultimas etapas que
s80 desenvolvidas em um business plan, nele sdo contidas as demais informacdes levantadas
em outras etapas no plangamento, como: contratacdo de pessoal, compra de maquinas,

equipamentos, custos fixos, despesas administrativas, etc.

Entender o que 0 mercado precisa ou desgja € de extrema importancia, pois assim é
possivel determinar as variavels dos recursos necessarios € assim, otimizar 0S recursos
despendidos para sua realizagdo, para que 0 produto ou servico se materialize de forma
perceptivel ao cliente e de forma financeira para os acionistas, sendo sustentavel e rentavel.
Portanto, o plano financeiro deve estar focado naguilo que realmente importa e agrega valor

paraa companhia e seus stakeholders.
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Nenhum investimento pode ou deve ser realizado sem que o retorno esperado seja ao
menos previsto dentro de um plano financeiro, claro que ha fatores externos ndo controlaveis,
como catastrofes ambientais e demais possibilidades, porém € importante esclarecer que o

retorno financeiro € primordia paratangibilizar qualquer investimento.

Finalmente, podemos concluir que o plano de negdcio estd embasado em fundamentos
reais de mercado aliado a mais refinada andise de investimento e retorno, sendo mais
importante, de forma positiva, demonstrando que o projeto € promissor e seu retorno atrativo

do ponto de vista financeiro.
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