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RESUMO

Este trabalho faz um estudo interdisciplinar do Ensino Técnico no Brasil a partir do
século XX até os dias atuais. O foco € o Plano de Curso do Técnico em Recursos
Humanos do Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza. O objetivo geral
desta pesquisa é refletir sobre o Ensino Técnico no Brasil frente as demandas atuais
do contexto do mundo do trabalho. Os objetivos especificos sdo: compreender as
gquestdes que delineiam o panorama econémico, notadamente aquele que diz respeito
as mudancgas nas relagbdes de trabalho por conta da globalizagdo; compreender a
modalidade de ensino técnico, tanto por meio de sua histéria quanto por meio da
legislagdo que a ampara; analisar a proposta do Plano do curso técnico em Recursos
Humanos do Centro Paula Souza e estabelecer relacido entre a estrutura deste curso,
sua articulacdo com o contexto econbmico e as relacbes de trabalho e com as
motivagdes e os fundamentos do ensino técnico regidos pela legislacdo que regula
essa modalidade no Brasil. Quanto a metodologia, para atingir o objetivo desta
pesquisa, foram feitas uma investigagdo documental e uma revisao bibliografica e
estudo de caso. Quanto as questdes da globalizacdo e das mudangas no contexto
socioecondmico resultantes do Liberalismo e do Neoliberalismo, foram estudados os
autores lanni (2001), Almeida (2010), Castells (1999), Anderson (1995), entre outros.
Quanto as questdes relativas ao ensino técnico, sua histéria no Brasil e a legislagéo
que rege essa modalidade, foram estudados Garcia (2010), Fonseca (2010), Caldas
(2000) e documentos oficiais que regulam o objeto de estudo. Com a pesquisa,
concluiu-se que os cursos oferecidos nas escolas técnicas sdo reconhecidamente
modelos para a formacgao profissional no Estado de Sao Paulo, porém, nos aspectos
ligados aos avancgos tecnolégicos, precisam ser atualizados para melhorar a interagao
com as demandas das empresas, promovendo capacitagao profissional, inclusdo e
nivelagdo econémica, social e desenvolvimento tecnoldgico.

Palavras-chave: Ensino Técnico. Educacao Profissional. Centro Paula Souza.
Recursos Humanos.



ABSTRACT

This paper makes a study interdisciplinary of the Technical Education in Brazil from
the twentieth century until the present day, the focus the technical course of Human
Resources of the Center of Technological Education Paula Souza. The general
objective of this research is to reflect on the Technical Education in Brazil facing the
current demands of the context of the world of work. The specific objectives are: to
understand the issues that delineate the economic scenario, especially the one related
to changes in labor relations due to globalization; understand the modality of technical
education, both through its history and through the legislation that supports it; analyze
the proposal of the technical course in Human Resources of Centro Paula Souza and
establish a relationship between the structure of this course, its articulation with the
economic context and labor relations and with the motivations and fundamentals of
technical education governed by the legislation that regulates this modality. in Brazil.
As for the methodology, to achieve the objective of this research will be made a
documentary investigation and a literature review. As for the issues of globalization
and the changes in the socioeconomic context resulting from Liberalism and
Neoliberalism, the authors lanni (2001), Almeida (2010), Castells (1999), Anderson
(1995) and others will be studied. Regarding the issues related to technical education,
its history in Brazil and the legislation governing this modality, will be studied Garcia
(2010), Fonseca (2010), Caldas (2000) and also official documents that regulate the
object of study. . The research concludes that the courses offered in technical schools
are recognized as models for vocational training in the state of Sdo Paulo, but in
aspects related to technological advances need to be updated to improve interaction
with the demands of companies, promoting professional training, inclusion and
economic, social and technological development.

Keywords: Technical Education. Professional Education. Paula Souza Center.
Human Resources.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Classificagao Brasileira de Ocupagies ...........ccoeveeeeeiniiiineeeeeeeeeiennnn.

Quadro 2 — Eixos tecnolégicos

Quadro 3 — Conceitos avaliatOrios .......cuee i



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Organizagao do tiNErario...........cooevvviiiiiie e 47
Figura 2 — Etecs e Fatecs por ReQi@0 ........ccouvuiiiiiiiiiiii e 61
Figura 3 — Unidades de desenvolvimento da educagdo profissional.................... 64

Figura 4 — Mapa conceitual da concepgao e da organizagao do curriculo em
Educacao profissional e tecnoldgica ..........cccoovvvvviiiiiiieeieeeeee 67

Figura 5 — Mapa conceitual das frentes de trabalhos do GFAC...............cccc........ 68

Figura 6 — ItiNerario FOrmMativo ..............uueuiiiiiiiiiiii e 69



SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt 11

1 Globalizagao, liberalismo, Neoliberalismo, tecnologia e os reflexos no
MUNAO dO trabalnO.........o.eveiie e 15

1.1 Liberalismo € NeoliberaliSmO..........ccoooiiiiiiiiiiii e 17

1.2 O impacto da Globalizagdo e do Neoliberalismo no mercado de trabalho 23

1.3 Os cursos técnicos no Brasil: histérico e o poder da industria................... 25
1.4  Ensino Técnico apés o Ministério da EAucagao .............coeveeeeeviviceeeennnnnn. 33
1.5 Classificagdo Brasileira de OCUPagCOES.........uviieeeeeiieiiiiiieee e 38
2 A FORCA DA EDUCAGCAOQO PROFISSIONAL ......coeoveeveeieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 41
21 Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996 —LDB ..........cccoovviiiiiiiiiiiieinnnn. 41
2.2 Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio e a Organizacéo
dOS EiXOS TECNOIOGICOS .....eevvveiiiiiiiiiiiiieiiieeiiieeeeeee e eeeeeanenees 44
2.3 Hinerdrio FOrmativo........coooiiii i 46
3 ESTUDO DE CASO CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS. ..... 49
3.1 A Area de Recursos HUmManos: HiStOrCO. ..........ccceoveovieeeeeeeeeeee e 49

3.2 O profissional de Recursos Humanos diante das novas demandas

1C=Ted gTo] (oo o= 1SN ERUPPPPR 54
3.2.1 As competéncias do profissional de Recursos Humanos............c............. 57
3.3 Centro de Educagéo Tecnolégica Paula Souza — CEETEPS.................... 60
3.4 A constituicdo do Plano de Curso do Centro Paula Souza........................ 65
3.5 O Plano de Curso do Técnico em Recursos Humanos ..............cccceeeuneee. 68
4 RESULTADOS E DISCUSSAO ... 75
CONSIDERACGOES FINAIS ..., 80

REFERENCIAS ...ttt n e n s 84



11

INTRODUGAO

Com os processos de globalizag&do, o Liberalismo e o Neoliberalismo, nos
segmentos industrial e de prestagao de servigcos, a mao de obra especializada tornou-
se uma exigéncia. A constante e intensa modernizagao de processos operacionais na
industria e no comércio tornou o mercado de trabalho mais exigente e competitivo e
tem imposto aos individuos a necessidade de se adaptarem as novas exigéncias

decorrentes dos avangos tecnoldgicos.

A grande concorréncia no mercado global, as privatizagbes, a abertura do
mercado brasileiro para o comeércio internacional e, assim, a crescente demanda por
profissionais aptos a operarem as novas tecnologias digitais e intelectuais tém posto
em xeque a capacidade e eficacia de o ensino escolar tradicional preparar o individuo

para atender adequadamente as atuais demandas do mercado de trabalho.

No plano do discurso cotidiano, é frequente a defesa da ideia de que a
escolarizagao profissionalizante deve formar um profissional proativo, flexivel e
adaptavel as exigéncias de um mundo do trabalho cada vez mais pautado pelo
acirramento da competitividade. Porém, um olhar mais atento para a dindmica do
trabalho em empresas do segmento industrial e de prestagdo de servigos no Brasil
revela o amplo distanciamento entre o discurso e o que de fato se concretiza na
formacado do profissional para atuar no mercado. Nota-se, nesse fendbmeno, um
descompasso entre a natureza e a complexidade do trabalho demandado pelas
empresas brasileiras e o perfil profissional (a capacidade efetiva de agir) do
trabalhador formado pelo ensino profissionalizante no Brasil.

A falta de atendimento pleno das atuais necessidades de qualificacdo impostas
pelo mercado de trabalho tem estimulado as empresas brasileiras a criarem
mecanismos alternativos para lidar com este problema de mao de obra pouco
qualificada. Em virtude desse contexto, € cada vez mais frequente e evidente o
surgimento de instrumentos (técnicas, metodologias alternativas e tecnologias digitais
e analogicas) que as empresas tém adotado com o intuito de resolver esse problema
de capacitagao profissional de suas equipes. Muitos desses instrumentos tém se

mostrado importantes inovagdes transformadoras nas praticas de trabalho cotidiano.
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Porém, grande parte deles nao tem eficacia comprovada nem embasamento tedrico-

cientifico que os sustentem.

Dessa perspectiva problematizadora surge a hipétese central desta pesquisa:
no Brasil, a educacéo técnica profissionalizante seria a modalidade de ensino com as
melhores condicdes para atender prontamente as demandas de mao de obra

especializada impostas pelo mercado.

Para investigar tal hipotese, esta pesquisa de carater interdisciplinar estudou o
Ensino Técnico no Brasil, apresentando uma breve histéria dessa modalidade de
ensino, por reflexdes sobre seu modelo didatico (tanto da perspectiva da legislagéo
quanto da insergdo das propostas pedagdgicas nas expectativas do contexto
econdmico atual) e, finalmente, por um estudo de caso de um curso técnico na area
de Recursos Humanos (RH). Neste estudo de caso, buscaram-se evidéncias que
validassem a hipdtese e respondessem ao seguinte problema de pesquisa gerador
desta investigacdo: em que medida as ementas e os objetivos de disciplinas
curriculares de um curso refletem as exigéncias dos documentos legislativos e
atendem satisfatoriamente as necessidades do contexto atual de mercado no que diz
respeito a competéncias e habilidades para a area profissional de Recursos

Humanos?

Justifica-se a escolha do tema desta pesquisa pelas crescentes e constantes
discussdes que tém surgido no Brasil sobre o Ensino Técnico, seus métodos e
eficacia. De modo geral, dentro e fora da academia, os debates sobre esse tema tém
evidenciado o impacto direto que essa modalidade de ensino profissionalizante pode
ter na possibilidade de suprir demandas criticas de qualificacdo profissional. Esse
movimento reflexivo sobre o Ensino Técnico no Brasil tem sido ampliado por diferentes
linhas de abordagem, e esta pesquisa corrobora esse fenbmeno a partir de um

enfoque interdisciplinar.

Posto isto, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar o Ensino Técnico no
Brasil diante das demandas atuais do contexto do mundo do trabalho. Para que isso
pudesse ser alcangado de modo mais criterioso, 0s seguintes objetivos especificos
foram adotados:
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e Descrever e compreender as questdes que delineiam o panorama
econdmico no que diz respeito as mudangas nas relagdes de trabalho
devido a globalizagao;

e Compreender a modalidade de Ensino Técnico no Brasil, tanto por meio

de sua historia quanto da legislagdo que a ampara;

e Fazer um estudo de caso e analisar a proposta do curso técnico em
Recursos Humanos de uma instituicdo de ensino publico visando a
estabelecer relacdo entre a sua estrutura e articulagdo com o contexto
econdmico e as relagdes de trabalho, motivagdes e fundamentos do
ensino técnico regidos pela legislagdo que regula essa modalidade no
Brasil.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foi feita uma investigagcdo documental
e uma revisdo bibliografica da literatura sobre o tema. Quanto as questdes da
globalizagdo e das mudangas no contexto socioecondmico resultantes do Liberalismo
e do Neoliberalismo, foram adotados como principais referéncias os enfoques teéricos
e conceituais propostos por lanni (2001), Alimeida (2010), Castells (1999) e Anderson
(1995). Foram adotados como referenciais para as questdes relativas ao ensino
técnico, sua histéria no Brasil e a sua legislagao os estudos de Garcia (2010), Fonseca
(2010), Caldas (2000) e documentos oficiais que regulam essa modalidade de ensino
no Brasil.

Compreendeu-se que o estudo de caso seria a metodologia mais adequada
para levantar os dados essenciais para as analises necessarias ao cumprimento do
objetivo. Para a abordagem do curso de ensino técnico tomado como objeto de estudo
deste caso, a pesquisa adotou como referencial Chiavenato (2016), Dias, Lopes e
Dalla (2007), Macedo Junior (2019), Treff (2016), Araujo (2019) e os principais
documentos que regem as diretrizes educacionais no Brasil, como a Lei de Diretrizes
e Base da Educacgao Nacional (1996), portarias do MEC relativas ao Ensino Técnico,
leis e decretos brasileiros e catadlogos e documentos da instituicdo de ensino

responsavel pela criacédo e oferta do curso técnico objeto de estudo desta pesquisa.

Em termos estruturais, o relatério dissertativo desta pesquisa esta organizado
em trés capitulos. No primeiro, sdo abordadas questdes relativas a globalizagéo, ao
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Liberalismo e ao Neoliberalismo e as novas relacdes de trabalho que se impdéem ante
o desenvolvimento das novas tecnologias e do saber em rede, as quais interferem nos
processos econdmicos e nas novas demandas do mercado de trabalho, que passa a
exigir profissionais ao mesmo tempo especializados e abertos a adapta¢des cada vez

mais constantes.

O segundo capitulo discute a concepcgéao histérica do Ensino Técnico no Brasil
e os pormenores dessa modalidade de ensino a partir do século XX. Aborda o
surgimento das primeiras escolas técnicas do Pais, produto da politica publica que as
fomentou e traca a trajetéria dessa modalidade de ensino apontando o
aperfeicoamento da politica de educacgao profissional que a institui como meio
multidisciplinar de formacgao integral do aluno para o exercicio de uma profissdo. Esse
capitulo ainda discorre sobre a legislagdo que regula a modalidade técnica de Ensino
e traga um mapeamento de alguns dos documentos que formam o eixo de diretrizes
para a educacgao técnica no Brasil, tais como a LDB (BRASIL, 1996), o Decreto n°
7.566 (BRASIL, 1909), as Portarias do Ministério da Educacédo e Cultura e as
Constituicdbes Federais (BRASIL, 1937a) e (BRASIL, 1988). A anadlise desses
documentos apresentada nesse capitulo mostra como os elementos do contexto
globalizado, neoliberal e tecnoldgico articulam-se nas regulamentacdes e diretrizes da

modalidade de ensino.

O terceiro capitulo apresenta um estudo de caso do curso técnico em Recursos
Humanos oferecido por uma instituicdo publica de ensino, o Centro Paula Souza. Esse
estudo comega com um breve historico da profissdo de Recursos Humanos e, em
seguida, descreve as rotinas do Departamento de Pessoal e de Gestao de Pessoas
para evidenciar os novos desafios enfrentados pelos profissionais da area no contexto
atual. Esse capitulo apresenta o histérico de um curso técnico em Recursos Humanos
e analisa as ementas e objetivos das disciplinas curriculares com o propdsito de
correlaciona-las com as exigéncias do contexto descritas no primeiro capitulo e as

diretrizes legais para os cursos técnicos abordadas no segundo capitulo.
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1 GLOBALIZAGAO, LIBERALISMO, NEOLIBERALISMO, TECNOLOGIA E OS
REFLEXOS NO MUNDO DO TRABALHO

Este capitulo aborda a globalizag&o, o Liberalismo e o Neoliberalismo. Discute
o problema da insergéao das novas tecnologias, do saber em rede e das interferéncias
desses fendbmenos nas relacdes de trabalho, bem como nas demandas do mercado
de trabalho, que requerEM profissionais com alto nivel de especializacdo e com
habilidades e competéncias que Ihes permitam aceitar mudangas cada vez mais
frequentes e se adaptar a essas mudancgas. O que sera discutido neste capitulo
permitira analisar tanto a questdo do ensino técnico quanto a questao do recorte da

pesquisa, o curso técnico em Recursos Humanos.

Com o avango do Capitalismo e as novas tecnologias da informacédo e
comunicagdo, as nagdes passaram a integrar-se economicamente, socialmente e
culturalmente. O Capitalismo, desde seu desenvolvimento, apresentou caracteristicas
internacionais e transnacionais, o que contribuiu para que as nacdes se
desenvolvessem na ruptura das fronteiras mercantis, fertilizando assim o campo para

a globalizagao.

Sob a perspectiva globalizadora, as culturas, linguagens e costumes se
parecem cada vez mais, harmonizando um padrdo visto em todos os lugares do
mundo. No mercado de trabalho, o Capitalismo rege o sistema mundial, consolidando-
se como meio formal de divisdo de trabalho e producgdo. lanni (2001) classifica
metaforicamente essa fase global do Capitalismo como “Fabrica global”, em que:

A fabrica global instala-se além de toda e qualquer fronteira, articulando
capital, tecnologia, forga de trabalho, divisdo do trabalho social e outras forgas
produtivas. Acompanhada pela publicidade, a midia impressa e eletronica, a
industria cultural, misturadas em jornais, revistas, livros, programas de radio,
emissoes de televisdo, videoclipe, fax, redes de computadores e outros meios
de comunicacdo, informagao e fabulagdo, dissolve fronteiras, agiliza os
mercados, generaliza o consumismo. Provoca a desterritorializacdo e a

reterritorializacdo das coisas, gentes e ideias. Promove o redimensionamento
de espacgos e tempos (IANNI, 2001, p. 19).

Isso significa que, por meio da globalizagdo dos modos de producédo, as
relagbes trabalhistas também tornaram-se globalizadas, focando nos principios do
direito e das operagdes mercantis, que sio realizadas por meio de uma economia

universal que pode ser caracterizada como gerenciada por um determinado polo
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central (na atualidade os Estados Unidos), que administra as operagcdes econdmicas

entre determinadas regides e exerce influéncia direta sobre as politicas globais.

A expansao do Capitalismo teve como efeito a internacionalizagao do capital, o
qual perde em parte suas caracteristicas nacionais e passa a ser reproduzido e
qualificado em escala mundial (IANNI, 2001). A consequéncia da internacionalizag&o
do capital é a producao industrial voltada para atender a uma demanda que transpde
as fronteiras, o que ocasionou uma reorganizagao das atividades industriais e da

divisdo do trabalho, dinamizadas pelas novas tecnologias empregadas na producéo.

O sistema mundial desenhado desde o fim da Guerra Fria, em 1989, conta com
organismos de controle, como a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), o Fundo
Monetario Internacional (FMI), entre outras. Essas instituigbes desempenham papeis
de mediadores e fomentadores das relagdes sociais que englobam os paises além de
suas fronteiras e auxiliam na busca por politicas coletivas em ambito global. Sendo
assim, a globalizagdo pode ser entendida como um sistema em que os paises que
dele participam buscam manter proximidade econémica, cultural e social, elaborando
e estimulando objetivos que atendam a uma demanda global de organizagdo de
politicas que atendam as suas necessidades comuns e permitam uma maior

proximidade em suas relagoes.

As consequéncias da globalizagéo para a atualidade sédo, segundo lanni (2001):
uma maior ocidentalizacdo do mundo, em que as instituicbes e valores europeus
sobressaem-se e estabelecem padrdes de vivéncia e conduta; as ideias, os valores
socioculturais e simbolismo mesclam-se devido as inumeras ferramentas de

comunicacao que ultrapassam as barreiras e conectam as pessoas mundialmente.

No que diz respeito as relacbes de trabalho, o Capitalismo impera e impde
novas rotinas para a modernidade. A racionalizagcao instrumental pautada pela ciéncia
e pela técnica predomina no mercado de trabalho, moldando novos padrées com base
no Capitalismo (DAMIAO; FELIX, 2013).

A predominancia do Capitalismo liberal transformou as ciéncias em ferramentas
essenciais ligadas intrinsecamente ao trabalho. Ja a cultura se tornou cultura de
consumo e a ética tornou-se legalista a servico do mercado. Estabelecidos esses

padrdes globais, nota-se que a adaptagdo de conceitos modernos transnacionais &
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posta a servigo do avango da ciéncia e da técnica a favor do progresso do livre

mercado.

1.1 Liberalismo e Neoliberalismo

O século XVIII colocou o modo de produgao capitalista em ascensao com a
Revolugdo Industrial. Pensadores como Adam Smith (1723-1790) viam com muito
otimismo a nova burguesia que comegava a dominar o mercado com ideais de
“‘liberdade, igualdade e fraternidade”. Era o liberalismo econémico que surgia com os

conceitos de igualdade entre os homens e meritocracia.

O que Adam Smith e outros pensadores que defendiam o pensamento liberal
deixaram de notar foi que as aparentes produgdo de riquezas e prosperidade
econdmica advinham de uma relagdo desigual entre os subordinados na produgéo
que provocaria também uma grande miséria, como explica Tavares (2004). Em
contrapartida, Von Mises (2010) defende que o desenvolvimento econdmico nos
paises que adotaram o sistema liberal foi extraordinario:

A liberagao do poder produtivo do homem fez multiplicarem-se, em muitas
vezes, os meios de subsisténcia. As vésperas da Grande Guerra, que foi, ela
propria, resultado de uma longa e acirrada luta contra o espirito liberal, e que
apressou o periodo ainda mais amargo de ataques aos principios liberais, o
mundo encontrava-se incomparavelmente mais povoado do que nunca, e
cada habitante podia viver de modo incomparavelmente melhor do que nos
séculos precedentes. A prosperidade que o liberalismo criara reduziu
consideravelmente a mortalidade infantil, que se constituira impiedoso flagelo

em épocas precedentes, e, como resultado da melhoria de condigdes de vida,
fez ampliar a expectativa média de vida (VON MISES, 2010, p. 33).

As ideias liberais sdo vistas de modos diferentes por diferentes pensadores.
Karl Marx, por exemplo, fez uma extensa e detalhada critica ao Capitalismo e ao
sistema liberal. Para ele, o liberalismo favorecia apenas as classes mais altas,
escravizando e explorando a classe proletaria com o que ele denominou de “mais-
valia”, lucro de produgédo ndo repassado para os gastos da industria. A mais-valia,
aplicada ao valor da produgao, converte-se em renda ao capitalista, gerando a
acumulagao ou o uso nao produtivo, como descrito no livro O Capital, livro Il (MARX,
1985).

Apods a Segunda Guerra Mundial, surgiu o Neoliberalismo nos continentes em

que havia a predominancia do Capitalismo, como na América do Norte e na Europa.
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O Neoliberalismo nasceu em resposta ao Estado intervencionista e foi baseado no
escrito de Friedrich Hayek intitulado Caminhos da Servidédo, de 1944 (ANDERSON,
1995). O principal objetivo do Neoliberalismo era o combate ao Estado de bem-estar
social (estado como agente protetor). Nesse sentido, o New Deal americano (Plano
econdmico de Franklin Roosevelt) contribuiu para fertilizar terreno para um

Capitalismo sem regulacéo de mercado.

Somente apds a crise do pos-Segunda Guerra Mundial, em 1973, é que as
ideias liberais ganharam voz definitivamente. Em 1979, foi eleita, na Inglaterra,
Margareth Thatcher, abertamente liberal, que estava disposta a colocar em pratica as
ideias neoliberais. Em 1980, chegou ao poder dos Estados Unidos Ronald Reagan e
assim governos neoliberais foram se alastrando pela América do Norte e Europa.
Anderson (1995) descreve que o governo inglés foi o mais ousado em medidas

neoliberais:

[...] contrairam a emissdo monetaria, elevaram as taxas de juros, baixaram
drasticamente os impostos sobre os rendimentos altos, aboliram controles
sobre os fluxos financeiros, criaram niveis de desemprego massivos,
aplastaram greves, impuseram uma nova legislagao anti-sindical e cortaram
gastos sociais. E, finalmente — esta foi uma medida surpreendentemente
tardia —, se langaram num amplo programa de privatizagao, comegando por
habitagao publica e passando em seguida a industrias basicas como o ago, a
eletricidade, o petréleo, o gas e a agua (ANDERSON, 1995, p. 3).

Outros paises da Europa foram aplicando politicas liberais de forma mais
cautelosa, conciliando-as com o conservadorismo catélico. Em outro continente, a
Oceania, a Nova Zelandia foi o exemplo mais radical de politica neoliberal do periodo

quando derrubou completamente o Estado de bem-estar social.

Anderson (1995) explica que, no inicio, o Neoliberalismo desenvolveu-se nos
paises com tendéncias para as politicas liberais em combate as ideias da esquerda,
porém, com o passar do tempo, defensores de politicas de esquerda também
colocaram em pratica as ideias neoliberais. Com isso, quase todo o Ocidente adotou

medidas de inspiracdo neoliberal.

No Brasil, a adogao de politicas neoliberais teve inicio com o governo de
Fernando Collor de Mello (1990-1992), sendo o ultimo pais da América Latina a
implanta-las. O novo modelo deu-se como medida para acabar com a inflagcdo que
assombrava o pais apds a crise dos anos de 1980, principalmente apos a fracassada

implementagdo do Plano Cruzado (1986). O Plano Collor (1990), como ficaram
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conhecidas as medidas neoliberais tomadas pelo entdo presidente em exercicio,

propds mudancas nas leis trabalhistas, a criacdo de uma nova moeda, a abertura do

mercado nacional e privatizagdo de estatais, como explica Almeida (2010):
Assim que toma posse no dia 15 de margo de 1990, Collor pée em marcha
um conjunto de reformas que tem origem na alardeada constatagdo do
esgotamento financeiro do Estado e na necessidade de reducédo do déficit
publico. O "enxugamento" da maquina estatal a partir da eliminagéo de
superposigdes e a diminuigcdo de custos constituiram-se em objetivos de
reforma administrativa. O eixo do discurso governamental sustentava-se no

tripé desestatizagdo, desregulamentacdo e liberalizacdo dos pregos e
salarios (ALMEIDA, 2010, p. 27).

Com o documento Diretrizes de A¢ao do Governo Fernando Collor de Mello, o
governo langa-se em uma nova relagdo entre as estatais e a iniciativa privada e,
seguindo nas politicas de privatizagdo, propde a desestatizagdo por meio do

documento Brasil: Um Projeto de Reconstrugdo Nacional (ALMEIDA, 2010).

A afirmacao do novo modelo neoliberal culminou com um novo tipo econémico
que redefiniu as relagbes entre classes e destacou os grandes grupos financeiros
nacionais, além de revelar a fragilidade do Brasil perante o capital estrangeiro. Dessa
forma, os bancos dos paises desenvolvidos e os grandes grupos financeiros
internacionais e nacionais exerciam fungdo mais estratégica, e subordinados a eles

estavam a industria, o comércio, o agronegdécio e 0s servigos.

Os Projetos de Collor foram afetados pelos casos de corrupgdo em seu
governo, o que desencadeou manifestagcdes populares em todo o Brasil logo no
segundo ano de mandato, resultando em sua renuncia em 1992. Itamar Franco (1992-
1994), vice de Fernando Collor, assumiu a Presidéncia e nomeou Fernando Henrique
Cardoso para Ministro das Relagdes Exteriores e posteriormente para Ministro da
Fazenda. Como ministro, Fernando Henrique Cardoso indicou medidas a serem
tomadas para o controle inflacionario, tais como: “controle orgamentario; [...] fim da
inadimpléncia do setor publico [...]; [...] expanséo dos projetos de privatizagado das
empresas publicas; [...] renegociacdo da divida externa” (CARDOSO, 2006 apud
ALMEIDA, 2010, p. 31).

Em 1993, antes de ser eleito, Fernando Henrique Cardoso ja anunciava um
corte de 6 bilhdes de ddlares do orgamento do governo para a realizagdo do ajuste
fiscal (Plano de Agédo Imediata). Em 1994, ganhou as elei¢cdes para a Presidéncia da

Republica e logo em seus anos iniciais de governo enterrou 0 modelo politico brasileiro
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nacional-desenvolvimentista. Ainda em 1994, o governo de Itamar Franco langou o
Plano Real, que se tratava de uma nova moeda atrelada ao délar (ALMEIDA, 2010, p.
48).

Para Fernando Henrique Cardoso, era importante investir na geracéo de
empregos, pois considerava essa agéo a forma de distribuicdo de renda mais eficaz e
permanente. Porém, como destaca Cardoso (2016), as novas politicas neoliberais
constituiram um processo de reorganizagao de classes e isso impactou de forma

desestabilizadora o trabalhador.

Segundo Porto (2009), os desdobramentos das politicas econémicas propostas
durante o governo de FHC com o propdsito de contenc¢do do déficit publico tiveram
implicagcdes desastrosas para as politicas sociais, ha medida em que resultaram na
reducdo drastica dos fundos destinados ao financiamento dos servigos sociais

direcionados aos segmentos mais pobres.

Cossato (2013) diz que durante o governo FHC a economia ganhou forga
devido a privatizacdo de diversas estatais, que langou o pais em um processo de
consolidagao da livre concorréncia e da interferéncia do Banco Mundial na regulagéo
de diversos setores da sociedade civil, defendendo a intervengao minima do Estado
nos diversos setores da vida social. O neoliberalismo implantado promoveu uma
escola voltada para os interesses do capitalismo em expansao e passou a formar

trabalhadores para o mercado.

No ano de 1997, nesse cenario, FHC promulgou o Decreto n° 2.208 (BRASIL,
1997), que regulamenta o § 2° do art. 36 e os artigos de 39 a 42 da Lei n° 9.394
(BRASIL 1996). A educagao profissional passou a ser desenvolvida em articulagao
com o ensino médio regular ou em modalidades que contemplassem estratégias de
educacéo continuada, podendo ser realizada em escolas do ensino médio regular, em
instituicbes especializadas ou nos ambientes de trabalho. O decreto também
estabeleceu os niveis da educacdo profissional: nivel basico | — destinado a
qualificacdo e profissionalizacdo de trabalhadores, independentemente de
escolaridade prévia; nivel técnico Il — destinado a proporcionar habilitagdo profissional
a alunos matriculados e egressos do ensino médio, devendo ser ministrado na forma
estabelecida pelo decreto e o aluno recebe certificado de qualificagdo profissional ao

término do curso.
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O Decreto n° 2.208 (BRASIL, 1997), promulgado pelo entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso, estava inserido em um contexto politico neoliberal que
objetivava a formagdo continuada, a qualificacdo e requalificagdo profissional de
jovens e adultos, e estava destinado a suprir a demanda de m&o de obra para o
mercado de trabalho (COSSATO, 2013).

Para Cossato (2013), com a ascensao de Luis Inacio Lula da Silva a
Presidéncia da Republica e a perspectiva de um governo democratico popular, as
massas trabalhadoras apostaram em mudancas substanciais nos rumos do Pais.
Nesse sentido, o governo Lula revogou o Decreto n° 2.208 (BRASIL, 1997) por meio
da promulgagcdo do Decreto n° 5.154 (BRASIL, 2004), que regulamentou novas
diretrizes para a educagéao profissional, prevista no art. 39 da Lei n® 9.394 (BRASIL,
1996), e exigiu o cumprimento das diretrizes curriculares nacionais definidas pelo
Conselho Nacional de Educacgao. O decreto estabeleceu que a educacgao profissional
fosse desenvolvida por meio de cursos e programas, sendo destinada a formagéao
inicial e continuada de trabalhadores, a educacéao profissional técnica de nivel médio
e a educacgao profissional tecnoldgica de graduacédo e de pds-graduagao. No que
concerne as bases da educacao profissional, o art. 2° do decreto estabeleceu que
essa modalidade de educagéo fosse organizada por areas profissionais, “em fungéo
da estrutura sécio-ocupacional e tecnolégica’, e articulada com as “areas da

educacao, do trabalho e emprego, e da ciéncia e tecnologia”.

De acordo com Cossato (2013), as modalidades previstas no Decreto n°® 2.208,
ensino profissional concomitante ao ensino médio ou sequencial, como novidade ao
Decreto n° 5.154 (BRASIL, 2004), permitem a articulagdo entre o ensino médio e a

educacéo profissional, denominando-o de ensino médio integrado.

O art. 4°, § 1 do Decreto n° 5.154 determina:

§ 1° A articulagéo entre a educacéo profissional técnica de nivel médio e o
ensino médio dar-se-a de forma:

| - integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a
habilitagdo profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicdo de
ensino, contando com matricula unica para cada aluno;

Il - concomitante, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental ou esteja cursando o ensino médio, na qual a
complementaridade entre a educagéo profissional técnica de nivel médio e o
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ensino médio pressupde a existéncia de matriculas distintas para cada curso,
podendo ocorrer:

a) na mesma instituicdo de ensino, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis;

b) em instituigdes de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis; ou

c) em instituicbes de ensino distintas, mediante convénios de
intercomplementaridade, visando o planejamento e o desenvolvimento de
projetos pedagdgicos unificados;

lll - subsequente, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
médio (BRASIL, 2004).

Na gestdo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, iniciada em 2003, deu-se
continuidade as deliberagdes neoliberais, ndo obstante as promessas de mudancas
feitas por esse governo (PORTO, 2009)”. Porto (2009) afirma que os governos de FHC
e de Luis Inacio Lula da Silva administraram a questao social brasileira utilizando
recursos do fundo social de emergéncia (FSE), criado em 1994. Fazendo isso,
legitimaram a retirada do Estado da area social e transferiram a responsabilidade de

enfrentamento da pobreza para as organizag¢des sociais.

Segundo Porto (2009), os apologistas do Neoliberalismo difundiram a
concepgao de que o Estado constitui um agente subordinado aos monopdlios

empresariais, apenas podendo ser compreendido como uma extensao do privado.

As iniciativas neoliberais dos presidentes posteriores a Lula tiveram forte
impacto na industria, que, com a abertura de mercados, demandou mais profissionais
capacitados. Isso aqueceu o setor educacional técnico, tornando essa modalidade de

ensino imprescindivel para o desenvolvimento nacional econdmico e industrial.

O atual governo de Jair Messias Bolsonaro quer estimular o ensino técnico. A
mesma tendéncia tem sido observada no governo de Jodo Doria, governador do
Estado de Sao Paulo, quem vem investindo em novos programas para a valorizagao

do Ensino Profissionalizante’.

1 Disponivel em: nexojornal.com.br. Acesso em: 15 out. 2019.
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1.2 O impacto da Globalizagao e do Neoliberalismo no mercado de trabalho

As novas tecnologias da comunicagao, como a internet e os aparelhos celulares
por exemplo, provocaram significativas mudangas econdémicas, historicas e culturais.
A partir da década de 1980, a tecnologia da informacéo teve o apelo de reestruturagéo
do Capitalismo. As remodelagens feitas foram caracterizadas como Capitalismo
Informacional, que, por meio de reformas nas organiza¢des e nas empresas,

[...] aprofundou a logica capitalista pela busca de lucro nas relagbes
capital/trabalho, aumentou a produtividade do trabalho e do capital, globalizou
a produgdo, a circulacdo e mercados e aproveitou a oportunidade das
condigbes mais vantajosas para a realizagdo de lucros em todos os lugares,

direcionando o apoio do Estado para ganhos na produtividade e
competitividade das economias nacionais (CASTELLS, 1999, p. 55).

Como complemento de sua reestruturagdo, o Capitalismo passa por um
processo de maior flexibilidade e descentralizacdo, o que resulta em um novo papel
do capital nas relacdes de trabalho, maior individualidade de trabalho, a incorporacao
cada vez maior de mulheres a producgéao e a agdo do Estado desregulando o mercado

para desfazer o Estado de bem-estar social, conforme foi discutido na se¢éo anterior.

Concomitantemente a remodelagem do sistema capitalista, a Internet também
promoveu um novo modo de integracao entre as culturas que moldou o pensamento
e conceito das pessoas pelo mundo. Para Castells (1999), diante da avalanche de
mudancas que parecem confusas e sem controle, as pessoas buscam a construcao
de uma identidade individual ou coletiva e crengas “religiosas, étnicas, territoriais e
nacionais”. O agrupamento por identidades esta se tornando a unica referéncia
histérica de pessoas que vivem um periodo de falta de autoridade e crédito atribuido
as instituicbes governamentais e religiosas.

Nessa condigédo de esquizofrenia estrutural entre a fungao e o significado, os
padrées de comunicagdo social ficam sob tensido crescente. E quando a
comunicagao se rompe, quando ja ndo existe comunicagdo nem mesmo de
forma conflituosa (como seria o caso de lutas sociais ou oposigéo politica),
surge uma alienagao entre os grupos sociais e individuos que passam a
considerar o outro um estranho, finalmente uma ameaca. Nesse processo a
fragmentagao social se propaga, a medida que as identidades se tornam mais

especificas e cada vez mais dificeis de compartilhar (CASTELLS, 1999, p.
41).

Em virtude dessas transformagdes econémicas e socioculturais decorrentes da
globalizagdo e da adesao ao Neoliberalismo pelos governos ao redor do mundo, as

relagdes de producdo, a experiéncia histérica e o poder passam a desempenhar um
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novo papel. Castells (1999) ressalta que o processo de difusdo do globalismo e
reestruturacdo do Capitalismo teve impacto diferente nos paises, afetando-os

segundo as caracteristicas culturais, historicas e sociais de cada regi&o.

Para Castells (1999, p. 121), a partir do século XX, surgiu, em escala global,
uma nova economia, que ele define como “informacional, global e em rede”. Nesse
sentido, o ensino técnico, objeto desta pesquisa, deve ser adaptado de modo a
promover uma educagao de carater mais interdisciplinar e que ndo apenas transmita
informacao, mas que possa preparar o educando para transformar as informagdes em
conhecimento e em métodos inovadores de realizacdo dos processos para 0s quais

sao capacitados.

O conhecimento esta diretamente ligado a capacidade de produgéo e criagao
de tecnologias, capazes de melhorar os padrdes de vida e a distribuicdo econbémica.
Em um mundo globalizado, o conhecimento € cada vez mais valorizado, sendo o
principal produto das industrias. Para Castells (1999, a partir dos anos de 1970, época
de intensificacdo da producdo e do mercado global, as transformagdes
organizacionais passam a interagir com a propagacgao das tecnologias da informacgao;
o aumento da flexibilidade em marketing, gerenciamento e produgéo; as mudangas
nas relagdes de trabalho e praticas empregaticias; e administragao e processamento

do conhecimento.

Dessa forma, nota-se que as relagdes de trabalho sofreram mudancgas. As
empresas buscaram reduzir a mao de obra e substitui-la pela forca mecanica, e foi
devido a mecanizagao da forca produtiva que varios postos de trabalho deixaram de

existir e outros exigiram uma formacao técnica especifica.

Os trabalhadores tiveram que aceitar a flexibilizacdo dos direitos que antes
possuiam ou abrir m&o de alguns direitos em consequéncia das politicas neoliberais
que incentivam um trabalho mais informal e um Estado descentralizado, em que o
trabalhador ndo esta mais fortemente vinculado a industria (PINTO; SOUZA, 2017).

Atualmente, ha uma maior rotatividade de funcionarios, fazendo com que o
vinculo entre eles mesmos e deles com a empresa seja mais fragil. Foi substituida a

mao de obra com registro em carteira de trabalho devido a valorizagédo do
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empreendedorismo, do trabalho autbnomo e de contratos temporarios. A modalidade

home office também ganhou destaque em qualquer tipo de contrato de trabalho.

Portanto, a era tecnolégica abriu as portas para pessoas qualificadas que estao
em constante exercicio de atualizacdo de seus conhecimentos para agregar as
grandes empresas. Por outro lado, essa mesma era tecnoldgica fechou as portas para

inumeros trabalhadores que nao tém qualificagao para ocupar o mercado formal.

A produtividade estimula o progresso econdémico, sendo a tecnologia fator
determinante para a alta produtividade. A globalizagéo e o avango das tecnologias,
aliados as politicas neoliberais e econdmicas, estimularam a competitividade, fazendo
com que as exigéncias de formagao para o trabalhador fossem e sejam cada vez

maiores.

O trabalhador necessita atualmente de um elevado grau de conhecimento
técnico para que esteja adaptado as exigéncias do mercado e entre na competicdo
por melhores condicdes de trabalho. E nesse contexto que a valorizagdo do
conhecimento técnico profissional € cada vez maior na sociedade, e os jovens s&o

estimulados a se capacitarem mesmo antes de seu ingresso no mercado de trabalho.

1.3 Os cursos técnicos no Brasil: historico e o poder da industria

Esta secao discute a concepgao histérica do Ensino Técnico no Brasil e os
pormenores dessa modalidade de ensino a partir do século XX. Para isso, apresenta-
se 0 percurso cronoldgico iniciado com o surgimento das primeiras escolas técnicas
do Pais, fato que marcou a adocado de politicas publicas de ensino técnico. Sera
tracada a trajetoria dessa modalidade de modo a apontar o aperfeicoamento dessa
politica que pretende ser de carater multidisciplinar e visa a formacgao integral do aluno

para o exercicio de uma profissao.

Sera estudada também a legislagao que regula a modalidade técnica de Ensino
com base nos documentos que formam o eixo de diretrizes para a educacao técnica
no Brasil, tais como a LDB (BRASIL, 1996), o Decreto n® 7.566 (BRASIL, 1909), as
Portarias do Ministério da Educacao e Cultura e as Constituicdes Federais de 1937
(BRASIL, 1937a) e de 1988 (BRASIL, 1988). Essa analise levara em consideragao os
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elementos do contexto globalizado, neoliberal e tecnoldgico estudados no capitulo 1
para compreender como esses fatores articulam-se nas regulamentagdes e diretrizes

da modalidade.

Antes do século XX, ja existiam modalidades de ensino profissionalizante. No
século XVIl, as moendas de agucar representavam polos de ensino profissional. Para
Fonseca (2010),

Era a sua sombra [das moendas de agucar] e de acordo com as suas
necessidades que se processava a transmissao de conhecimentos técnico-
praticos, dos elementos mais capazes e experimentados aos que se

iniciavam no manejo do ferramental arcaico, usado na ocasidao (FONSECA,
2010, p. 66).

Nao é a intencao deste trabalho pormenorizar a cronologia dos cursos técnicos
antes do século XX, porém €& importante ressaltar que a modalidade esta presente no
Brasil desde o século XVII e foi ganhando cada vez mais importéncia e

responsabilidade econdmica e social.

Neste ponto, vale ressaltar que, a luz dos estudos sobre a evolugdo do
capitalismo e, consequentemente, da industrializagdo é que surge a demanda por
profissionais especializados e que o0 ensino técnico é visto como um modo de suprir
essa demanda oferecendo ao mercado uma formacao mais voltada para o mundo do
trabalho. Como sera discutido a seguir, o inicio do século XX sera marcado, no Brasil,
pelo fendmeno ainda incipiente da industrializagdo, o que ira trazer para o debate
politico a necessidade de estimular e regulamentar o ensino técnico, fazendo dessa

modalidade um objeto relevante nas politicas publicas educacionais no Pais.

Em 1906, algumas importantes agdes consolidaram o ensino técnico no Brasil,
como a criagao do Congresso de Instru¢ao, que foi um congresso criado para elaborar
o anteprojeto de lei que foi enviado para o Congresso Nacional, naquele mesmo ano,
processo que resultou na autorizacdo do governo para a promog¢ao do ensino técnico
comercial, industrial e agricola, oferecido em todos os estados do Brasil, como explica
Soares (1981).

O Congresso de Instrugcdo pediu apoio a Unido e aos estados diante do
Congresso Nacional para realizar a promogado dos ensinos técnicos industrial,
comercial e agricola com o objetivo de aquecer a industria e criar campos e oficinas

nos quais o aprendizado dar-se-ia por meio do manuseio de instrumentos de trabalho.
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Afonso Pena (1906-1909), em seu discurso de posse, declarou: “A criagdo e
multiplicacdo de institutos de ensino técnico e profissional muito podem contribuir
também para o progresso das industrias, proporcionando-lhes mestres e operarios
instruidos e habeis” (BRASIL, 2009, p. 2).

Apo6s o falecimento de Afonso Pena, Nilo Peganha (1867-1924), que o
substituiu em 1909, deu continuidade a politica de incentivo ao ensino técnico. Desde
1906, ja existiam quatro escolas profissionais no pais: trés para o ensino de oficio e
uma para aprendizagem agricola. No ano de 1909, Pecanha criou 19 escolas de
artifices por meio do Decreto n°® 7.566 como parte das agdes que procuravam fomentar
o crescimento da economia do Pais na época. Essas Instituicdes pretendiam auxiliar
a classe trabalhadora a se desenvolver, habilitando assim os filhos dos
“desfavorecidos de fortuna”, estimulando bons habitos e afastando-os da ociosidade
e do crime. O texto usa como justificativas:

[...] o aumento constante da populagédo das cidades exige que se facilite as

classes proletarias os meios de vencer as dificuldades sempre crescentes da
luta pela existéncia;

Que para isso se torna necessario, nao soO habilitar os filhos dos
desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo técnico e intelectual,
como fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastara da
ociosidade ignorante, escola do vicio e do crime;

Que é um dos primeiros deveres do Governo da Republica formar cidadédos
uteis a Nacao (BRASIL, 1909).

As justificativas do Decreto n° 7.566 categorizam a educagéao tecnolégica como
destinada “as classes proletarias”, “aos filhos dos desfavorecidos da fortuna”,
evidenciando certo preconceito das elites com relacao a essa modalidade de ensino,
bem como aos profissionais que por meio dela seriam formados, uma vez que eles,
teoricamente, seriam originarios daquele contingente urbano que passa necessidades

financeiras e que apenas luta para prover os meios de subsisténcia.

Candido et al. (2019) afirmam que a criacdo de Escolas de Aprendizes Artifices
em 1909 pode ser considerada a primeira acao concreta com o intuito de impulsionar
o ensino profissional no Pais. Houve a criagao de escolas nas capitais dos estados
com a intencgéo principal de oferecer o ensino profissional primario gratuito aos filhos
das classes sociais mais baixas para habilita-los ao trabalho. Os autores esclarecem
ainda que havia, até aquele momento, possibilidades de educacgao profissional na

esfera privada, mas que foi a criacdo da Escola de Aprendizes Artifices em 1909 que
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consolidou a responsabilidade do Estado de promover a educacao profissional para o

desenvolvimento do Pais. Essa formagao se dava da seguinte forma:
Cada escola poderia promover até cinco oficinas de trabalho manual ou
mecanico, que eram escolhidas considerados os interesses do Estado onde
funcionaria a escola, e as demandas das industrias locais. Esses cursos de
oficinas seriam ministrados em regime de externato, em horério diurno, a
individuos com idade entre 10 e 13 anos, preferencialmente os destituidos de
recursos, que poderiam optar por um dos cursos, verificando-se a aptidao e
inclinacédo para aquele oficio. Havia ainda a possibilidade de oferta de dois
cursos noturnos, o primario, obrigatério para alunos que ndo soubessem ler,

escrever e contar, e o de desenho, para aqueles que necessitassem dessa
habilidade para o desempenho de seu oficio (CANDIDO et al., 2019, p. 5).

Desse modo, o conteudo ou “preparo técnico e intelectual” a que deveriam ter
acesso os futuros técnicos seria aquele indispensavel, vale dizer, minimo necessario
para cumprir a tarefa que iriam desempenhar. Infere-se disso que a educacéao técnica
nasceu com um viés de especializagdo que parecia nao assegurar ao individuo uma
formacéao holistica. Nao se faz referéncia a uma educagao que dé ao individuo uma
visdo de mundo mais ampla e que contemple estudos humanisticos. Essa finalidade
pragmatica de canalizar a energia desse contingente ocioso das grandes cidades para
o trabalho “proficuo”, ou seja, util, que desse lucro ou proveito e tivesse a finalidade
de desviar o individuo do mundo do crime, parece nao se preocupar com questoes
humanistas, mas apenas com questdes que atendessem as necessidades basicas do
cidadao e, ao mesmo tempo, mantivessem-no ocupado para ndo causar eventuais

danos a sociedade.

O decreto assinado por Nilo Peganha (Decreto n® 7.566) em 1909 é muito
significativo para a construgao da histéria da educacgao profissional, pois traz consigo
a ideia de um ensino publico custeado pela prépria Unido e expandido para todo o
Pais. Embora n&o tenha chegado a todos os estados, conseguiu atingir 19 deles. Na

integra, a lei trazia o seguinte texto:

Art. 1°. Em cada uma das capitais dos Estados da Republica o Governo
Federal mantera, por intermédio do Ministério da Agricultura, Industria e
Comércio, uma Escola de Aprendizes Artifices, destinada ao ensino
profissional primario gratuito.

Art. 2°. Nas Escolas de Aprendizes Artifices, custeadas pela Unido, se
procurara formar operarios e contramestres, ministrando-se o ensino pratico
e 0s conhecimentos técnicos necessarios aos menores que pretendem
aprender um oficio, havendo para isso até o nimero de cinco oficinas de
trabalho manual ou mecanico que forem mais convenientes e necessarias no
Estado em que funcionar a escola, consultadas, quanto possivel, as
especialidades das industrias locais.
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“Pode-se considerar que, no Brasil, a Educacao Profissional e Tecnoldgica
teve seu inicio oficial com o Decreto n.° 7.566, de 23 de setembro de 1909,
sancionado pelo Presidente Nilo Peganha, que havia assumido o cargo apos
o falecimento de Afonso Pena, em julho de 1909” (BRASIL, 1909).

De acordo com Sales e Oliveira (2011), a criagdo das Escolas de Aprendizes
Artifices pelo Decreto n°® 7.566, sancionado por Nilo Peganha, foi uma agao projetada
visando ao crescimento da populagdo das cidades. Na época, exigiu agdes que

facilitassem a vida das pessoas das classes proletarias.

Ainda de acordo com os autores, o principal intuito era fazer com que a
populagao adquirisse habitos de trabalho e se afastasse da ociosidade, uma vez que
0 governo entendia a ociosidade como um problema que poderia levar ao aumento de
crimes e a muitos outros problemas sociais. Portanto, até aqui, pode-se compreender
a dimensao da preocupacgao que o Governo tinha ndo sé de preparar mao de obra
para intensificar o desenvolvimento econémico do Pais, como também de manter a
populagdo ocupada, pois o projeto tinha o intuito de estabelecer centros de formagao
em todos os estados e retirar da ociosidade os jovens, que eram vistos como sujeitos

de risco de marginalizagao.

Nesse sentido, Candido et al. (2019) esclarecem que, apesar do carater
assistencialista e do ideario de que a formagao de mao de obra qualificada auxiliaria
no desenvolvimento industrial do Pais, a Escola de Aprendizes Artifices veio a
corresponder ao propésito para o qual foi idealizada:

de formar e educar criangas e jovens pobres, 6rfaos e desvalidos da sorte,
oferecendo-lhes habilidades para o trabalho, visto as necessidades do
recente desenvolvimento industrial, como também tratando de aspectos

referentes a disciplina social, no intuito de afasta-los do 6cio (CANDIDO et
al., 2019, p. 19).

De acordo com os autores, a referida escola havia sido criada com o propdsito
social de afastar seus alunos do “6cio, dos vicios e de possiveis atos de criminalidade,
numa perspectiva da formacao do carater pelo trabalho” (CANDIDO et al., 2019, p.
19), o que caracterizava essa formacgao profissional como assistencialista, em que o
governo tinha a intengdo de moldar o carater dos jovens por meio da formagao para o

trabalho.

Ainda que sob essa perspectiva um tanto paternalista do poder publico da
época, é relevante a tentativa de dar ao individuo ferramentas para que ele participe

da sociedade de modo mais significativo. Esse debate sobre os limites da educagéao
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técnica, suas potencialidades e fragilidades, notadamente no que diz respeito a
formacao que se deve oferecer nesses cursos, permanece vivo em nossa sociedade

ainda hoje.

De qualquer modo, a politica parece ter sido bem-sucedida, pois Nilo Peganha,
quando substituido, em 1910, por Marechal Hermes da Fonseca, deixou um legado
de 19 escolas inauguradas e muitos alunos matriculados, relativamente a populagéo
da época (CARVALHO, 2017). com base em dados do Ministério da Agricultura,
Industria e Comércio apresentados em relatério elaborado em 1910/1911, as escolas
profissionais inauguradas por Nilo Peganha contavam com 2309 matriculas, sendo a
do Parana a com o maior numero de alunos matriculados (293) e a de Minas Gerais

com o menor numero (60).

Em 1911, foi aprovado um regulamento por meio do Decreto n°® 9.070 (BRASIL,
1911) para que houvesse padronizagao do ensino nas escolas profissionais. Um dos
pontos desse Decreto foi a ampliagcdo das oficinas contidas nas escolas, com a
condigdo de ter a participacdo de pelo menos 20 alunos no novo curso (BRASIL,
1911).

Com a Primeira Guerra Mundial, iniciada em 1914, foram instaladas diversas
industrias de produtos de primeira necessidade no Brasil. A producado era intensa
principalmente nas fabricas de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. O crescimento industrial
continuou acelerado entre 1915 e 1919, quando foram instaladas 5.936 empresas,
que empregavam 12.124 trabalhadores (FONSECA, 2010). Com esse avango da
producao, fez-se necessaria uma maior atencdo para o ensino técnico, o que
aconteceu com o Decreto-Lei 3.454, de 1918 (BRASIL, 1918). O art. 97 desse
Decreto, em especial seu paragrafo lll, destinava-se a “rever os regulamentos das
escolas de aprendizes artifices para, sem exceder as verbas or¢camentarias, melhorar-
Ihes o funcionamento e harmoniza-lo com a criagdo dos cursos noturnos” (BRASIL,
1918). Isso significa que a criagdo de cursos noturnos ampliaria a rede de ensino
técnico, além de atender a um publico diferente do habitual, aqueles que ja estavam
no mercado de trabalho.

Em 1927, o deputado mineiro Fidélis Reis enviou para a Camara um Projeto de
Lei para garantir o ensino profissional no Pais. Fidélis Reis defendia que o ensino

profissional deveria atender a todas as pessoas, desafortunadas e abastadas:
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Todos os rapazes devem saber um oficio; qualquer que seja a escolha,
devem alcangar qualquer habilitacdo técnica, de carpinteiro ou de
marceneiro, encadernador, serralheiro, etc. O aprendizado técnico preenche
dois grandes propdsitos: a formacgéo de ser ético e moral e a solidariedade
com as grandes massas do povo. A escola ndo deve ser uma fonte de
jurisprudentes, literatos e advogados, nem unicamente a fabrica de
mecanicos mentais. Prometeu, segundo o mito, ndo comegou a ensinar aos
homens a astronomia, mas principiou pelo fogo e suas propriedades e usos
praticos (SOARES, 1995, p. 100).

As ideias de Reis a respeito do ensino técnico revelam certa categorizagéo
desse tipo de formacdo como dissociado do trabalho mental. A analogia com
Prometeu, o titd grego que deu o fogo aos homens, ndo leva em consideragao o
aspecto simbdlico do fogo, que representa a iluminagéo das ideias, a capacidade de
reflexdo e o uso da razdo, mas somente os aspectos eminentemente praticos desse
elemento. Nao se pode dizer que o ensino técnico, como defende Reis, ndo deva ser
voltado para questdes praticas do dia a dia, mas reduzi-lo a esse aspecto pode negar
a ele uma dimensao importante que o processo de ensino-aprendizagem engloba: o
desenvolvimento da cidadania, do senso critico, do individuo como um todo. As ideias
de Reis refletem um tempo em que as politicas voltadas ao ensino técnico estavam

sendo repensadas e ampliadas.

Em 1930, com o governo provisorio de Getulio Vargas, foi criado o Ministério
da Educacgao, denominado na época de Ministério da Educagao e Saude Publica. Com
isso, as escolas foram desligadas do Ministério da Agricultura e passaram a fazer

parte do novo ministério.

A partir da criacdo do Ministério da Educagdo (MEC), 6rgdo nacional que
regulamenta a educagéo em todo o territério brasileiro, foram estabelecidas diretrizes
e criadas as legislagdes pertinentes aos ensinos basico e superior para gerenciar a
politica nacional da educacédo e da pesquisa e extensdo universitarias, exceto do
ensino militar. O surgimento e a consolidagdo de um ministério dedicado a educagéo

trouxeram importantes consequéncias para o ensino técnico.

O MEC teve sua proposta inicial elaborada por um manifesto de intelectuais em
1932, documentagdo redigida por Fernando de Azevedo (1894-1972), com a
participacdo de importantes nomes da educagao brasileira da época, como Anisio
Teixeira (1900-1971). O principal ponto do documento era a organizag&o nacional de
um plano de educacéao para a criagdo de uma escola unica, separando a igreja da
educacao fornecida pelo Estado (MEC, 2019).
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Segundo o MEC (2019), o Estado tinha o dever de cumprir com o principio
determinante de garantir a defesa das bases e principios estatais, a fim de assegurar
que a educacado mantivesse a preocupagao em conservar as caracteristicas de cada
regidao e da sociedade como um todo. Esse manifesto ainda tinha o intuito de que o
governo organizasse um plano geral da educagao que definisse uma estrutura a ser

seguida por todas as escolas, para que se tornasse unica, gratuita e laica.

Com o advento da nova Constituicao Federal de 1934, a educacdo comecou a
ser reconhecida como um direito de todos, e, no periodo de 1934 a 1945, o Ministro
da Educagao, Gustavo Capanema Filho (1900-1985), promoveu uma nova discusséo
sobre os ensinos secundario e universitario. Naquele periodo, o Pais passou a
implantar bases para a educacgao nacional. Em 1953, o entdo Ministério da Saude e
Educacao Publica tornou-se Ministério da Educacgéo e Cultura (MEC), deixando a

Saude a cargo de outro ministério (MEC, 2019).

O sistema da educacéo, no periodo de 1953 a 1956, ainda era centralizado, e
os estados e municipios seguiam o mesmo modelo. Em 1961, foi aprovada a primeira
Lei de Diretrizes e Bases (LDB), que tinha o intuito de reduzir essa centralizagao.
Assim, os demais 6rgaos passaram a ter mais autonomia nas suas fungdes referentes
a educacao. No ano de 1968, a instrugao normativa LDB direcionada para o ensino
superior comegou a promover a reforma das universidades e assegurou autonomia
didatico-cientifica sobre as disciplinas a essas entidades de ensino. Essa reforma
proporcionou um crescimento do ensino superior no Brasil ao fazer a implementacao
do modelo padrao e unificado tanto em universidades publicas quanto privadas. No
ano de 1971, foi criada uma nova instrucdo normativa direcionada a educacao,

tornando-a obrigatéria para criangas de 7 a 14 anos (MEC, 2019).

No ano de 1985, foi criado o Ministério da Cultura. Em 1992, uma legislagao
federal transformou o MEC em Ministério da Educacéo e do Desporto. Apenas no ano

de 1995 o ministério passou a ser responsavel somente pela educagéo (MEC, 2019).

Segundo o MEC (2019), no ano de 1996, uma nova transformagao ocorreu na
educacao do Brasil. Exemplo dessas mudancgas foi a adogado da educacgao infantil
(creches e pré-escolas). Além disso, passou a ser determinante a formagao superior

dos professores da educacao basica.
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Em 1996, o MEC criou o Fundo de Manutencgao e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizagao do Magistério (FUNDEF). Os recursos destinados a
esse 0rgao eram oriundos de receitas dos impostos e das transferéncias dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios direcionados a educacao.

1.4 Ensino Técnico apés o Ministério da Educagao

Uma importante medida do MEC foi a padronizacéo didatica em todo o Pais.
Em 1937, foi decretada a Lei n® 378 (BRASIL, 1937b), que transformou as escolas de
artifices em Liceus e previa a constru¢cdo de um grande Liceu intitulado “Liceu

Nacional”, que posteriormente passou a ser chamado de Escola Técnica Nacional.

Art. 37. A Escola Normal de Artes e Oficios Wenceslau Braz e as escolas de
aprendizes artifices, mantidas pela Unido, serdo transformadas em liceus,
destinados ao ensino profissional, de todos os ramos e graus.

Paragrafo unico. Novos liceus serao instituidos, para propagagao do ensino
profissional, dos varios ramos e graus, por todo o territério do Pais (BRASIL,
1937b).

E interessante notar que, mesmo as escolas atendendo a um nimero maior de

publicos, foram mantidas as instituicdes para deficientes, como é evidente nos artigos:

Art. 38. Sdo mantidos o Instituto Benjamim Constant e o Instituto Nacional de
Surdos Mudos, destinados ao ensino comum e especializado,
respectivamente, para cegos e para surdos-mudos, e ainda como centros de
pesquisa pedagdgicas, funcionando, neste ultimo caso, como 6&rgaos
colaboradores do Instituto Nacional de Pedagogia.

Art. 39. Fica criado o Instituto Nacional de Pedagogia, destinado a realizar
pesquisas sobre os problemas do ensino, nos seus diferentes aspectos
(BRASIL, 1937b).

A partir da Constituicdo de 1937, a educagao passou a ser dever do Estado
para com toda a populagao brasileira.

Art. 127. A infancia e a juventude devem ser objeto de cuidados e garantias
especiais por parte do Estado, que tomara todas as medidas destinadas a
assegurar-lhes condigbes fisicas e morais de vida sd e de harmonioso
desenvolvimento das suas faculdades.

O abandono moral, intelectual ou fisico da infancia e da juventude importara
falta grave dos responsaveis por sua guarda e educacgao, e cria ao Estado o
dever de prové-las do conforto e dos cuidados indispensaveis a preservagao
fisica e moral.

Aos pais miseraveis assiste o direito de invocar o auxilio e protegdo do Estado
para a subsisténcia e educagéo da sua prole (BRASIL, 1937a).
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A Constituicdo delibera sobre o ensino profissional, menciona a gratuidade
como uma forma de protecionismo do Estado aos menos afortunados e destaca a
educacao para os filhos dos funcionarios como responsabilidade das industrias e dos
sindicatos:

Art. 129. A infancia e a juventude, a que faltarem os recursos necessarios a
educacao em instituicdes particulares, é dever da Nagao, dos Estados e dos
Municipios assegurar, pela fundagéo de instituicdes publicas de ensino em

todos os seus graus, a possibilidade de receber uma educacédo adequada as
suas faculdades, aptiddes e tendéncias vocacionais.

O ensino pré-vocacional profissional destinado as classes menos favorecidas
€ em matéria de educacado o primeiro dever de Estado. Cumpre-lhe dar
execugcao a esse dever, fundando institutos de ensino profissional e
subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e dos individuos ou
associagdes particulares e profissionais.

E dever das indUstrias e dos sindicatos econémicos criar, na esfera da sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus
operarios ou de seus associados. A lei regulara o cumprimento desse dever
e os poderes que caberao ao Estado, sobre essas escolas, bem como os
auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem concedidos pelo Poder Publico
(BRASIL, 1937a).

Ainda sem dispor de preceitos uniformes para as escolas, as leis visavam
apenas a regulamentar o ensino profissional, situacdo que mudou com o Decreto-Lei
n® 4.073 (BRASIL, 1942a). A Lei orgénica do ensino industrial estabeleceu:

As bases de organizacdo e de regime do ensino industrial, que é o ramo de
ensino, de grau secundario, destinado a preparacao profissional dos
trabalhadores da industria e das atividades artesanais, e ainda dos

trabalhadores dos transportes, das comunicagdes e da pesca (BRASIL,
1942a).

Gustavo Capanema propds a remodelagdo do ensino industrial. Essa nova
proposta estabeleceu esse ensino como de segundo grau e paralelo ao ensino
secundario. Outro ponto importante da reforma foi a garantia de ingresso no ensino
superior na mesma area do curso técnico concluido. Cabe ressaltar que o Centro
Paula Souza, instituicdo utilizada para o estudo de caso desta dissertacéo,
desenvolveu, no ano de 2019, uma metodologia semelhante intitulada Articulagao do
Ensino Médio, Técnico e Superior (AMS), que também garante o ingresso do aluno

no ensino superior na mesma area do curso técnico concluido.

Ainda em 1942, Getulio Vargas assinou um complemento da Lei Organica do
Ensino Industrial, o Decreto-Lei n® 4.127, que instituiu escolas técnicas nos estados
brasileiros (BRASIL, 1942b). Também em 1942 foi assinado o Decreto-Lei n°® 4.048
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(BRASIL, 1942c), que criou o Servico Nacional de Aprendizagem dos Industriarios
(SENAI).
O Servigo Nacional de Aprendizagem dos Industriarios aplicara o produto da
contribuicdo adicional referida neste artigo, em beneficio do ensino nesses
mesmos estabelecimentos, quer criando bolsas de estudo a serem
concedidas a operarios, diplomados ou habilitados, e de excepcional valor,
para aperfeicoamento ou especializagao profissional, quer promovendo a

montagem de laboratérios que possam melhorar as suas condigdes técnicas
e pedagdgicas (BRASIL, 1942).

O SENAI assumiu um carater de ensino industrial paralelo ligado a
Confederag&o Nacional das Industrias (CNI).

Para implantar um sistema nacional de educagéo profissional, os empresarios

Euvaldo Lodi, entdo presidente da CNI, e Roberto Simonsen, que, na época,

presidia a Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), se

inspiraram na experiéncia bem-sucedida do Centro Ferroviario de Ensino e
Selegéo Profissional (SENAI, s.d.).

No governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), a industria automobilistica
consolidou-se no cenario nacional. Com isso, o setor educacional foi contemplado
com 3,4% do investimento do governo para alcangar as metas de desenvolvimento
industrial do Pais (BRASIL, 2009). A Lei n° 3.552 (BRASIL, 1959a) continuou as
alteracdes e reformas no ensino industrial de todo o Pais, sendo complementada pelo
Decreto n°® 47.038 (BRASIL, 1959b), que diz respeito ao regulamento do ensino
industrial.

Art. 1° E objetivo das escolas de ensino industrial mantidas pelo Ministério da
Educacgao e Cultura:

a) proporcionar base de cultura geral e iniciagdo técnica que permitam ao
educando integrar-se na comunidade e participar do trabalho produtivo ou
prosseguir seus estudos;

b) preparar o jovem para o exercicio de atividade especializada, de nivel
médio.

Paragrafo unico. O ensino ministrado nesses estabelecimentos se
processara de forma a atender as diferengas individuais dos alunos,
buscando orienta-los do melhor modo possivel, dentro de seus interesses e
aptidées (BRASIL, 1959).

O ensino industrial estava encaminhando-se para uma padronizagao e

estruturagdo organizacional mais qualitativa em todo o Pais.

Em 1960, foram criados os colégios industriais visando a atrair a juventude para
a atuacao na industria e na ciéncia. De acordo com Fonseca (2010), com essa medida,

o governo atuou em dois sentidos: criou ginasios industriais dentro dos ginasios
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secundarios e trouxe o0s egressos dos cursos tradicionais ou cientificos para o ensino

técnico.

Em 1961, o Decreto n° 50.945 permitiu aos alunos certificados no curso

secundario realizar a matricula na 32 série dos cursos técnicos:

Art. 1° Os portadores de certificados de concluséo de curso colegial, classico
ou cientifico, poderao ser matriculados na terceira série dos cursos técnicos,
previstos na Lei n° 3.552, de 16 de fevereiro de 1959.

Paragrafo unico. Havera concurso sempre que o numero de candidatos for
superior ao numero de vagas existentes no curso (BRASIL, 1961).

Em 1969, foi criado, pelo governador Roberto Costa Abreu Sodré, o Centro
Paula Souza, que, em 1970, comecgou a atuar com o nome de Centro Estadual de
Educacdo Tecnolégica de Sdo Paulo (CEET). O Centro Paula Souza, como é
conhecido hoje, é uma autarquia do Governo do Estado de Sdo Paulo responsavel
pela profissionalizagdo da populagao gratuitamente, custeado por meio de repasse de

verbas publicas.

O Centro Paula Souza contribui para a educagao de profissionais que vao
enfrentar a pressdo que o desenvolvimento econédmico exerce no contexto do mundo
contemporaneo devido a internacionalizagdo da economia, o que torna todas as

atividades competitivas, conforme foi destacado no primeiro capitulo deste trabalho.

Nos dias de hoje a qualificagdo técnica e profissional € um diferencial no
mercado de trabalho e oferece diversas possibilidades. A crise econdmica que afetou
o Brasil provocou aumento da taxa de desemprego, em 2019 para 12,7%, atingindo
13,4 milhdes de brasileiros, de acordo os dados obtidos pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2019). Dessa forma, a qualificacdo técnica e
profissional se torna, cada vez mais, um dos diferenciais importantes para a insercéo

no mercado de trabalho para os individuos.

Nesse sentido, o curso técnico e profissionalizante tem sido uma opcao para
aqueles profissionais que buscam alternativas para superar a crise, pois esses cursos
tém curta duracdo e permitem que os estudantes se profissionalizem e prestem
servicos como autbnomos em varias areas, entre elas as de design de interiores,
consultoria de administracdo e contabilidade. Desse modo, a escolarizacao e
profissionalizagdo com eficiéncia e eficacia é de interesse da sociedade e, para isso,
€ essencial que o curriculo escolar esteja de acordo com as atuais necessidades do
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mercado, a fim de que o profissional possa se recolocar em novos postos de trabalho

formais ou informais.

A formagao técnica recebida esta diretamente ligada ao desempenho que ele
tera nas futuras relagdes de trabalho. Essa formacao deve ser capaz de transformar
as praticas que esse individuo desenvolvera no mercado de trabalho. Desse modo,
ele ndo pode ser mais considerado um individuo oriundo das classes proletarias, que
precisava ter apenas o0 conhecimento indispensavel para sobreviver. Agora deve
desenvolver habilidades que Ihe permitam progredir, e isso s6 € possivel se tiver
condigdes para desenvolver o espirito critico e a consciéncia de que deve buscar
formagdo continuada com a finalidade de atualizar-se e ser capaz de, inclusive,
desenvolver novas tecnologias e nao apenas reproduzir as praticas aprendidas na

escola.

Além disso, paises como o México, a China e a Africa do Sul, que estdo em
desenvolvimento como o Brasil, ttm de se adaptar a nova ordem mundial: uma
industria que produz, quantitativa e qualitativamente, produtos inovadores. A industria
brasileira ndo pode descuidar da qualidade dos produtos, caso contrario podera ser
marginalizada pelo mercado internacional. O Brasil tem sido superado por esses
paises emergentes, os quais tém conquistado mais espagos no mercado. Esse quadro
sé sera revertido por meio de uma educagao tecnolégica de qualidade que néo
abandone o aspecto humano. Assim, o curriculo da escola técnica tem sido construido
com a finalidade de desenvolver o “saber fazer’” no aluno de forma autébnoma,
mediante reflexdo, ndo mecanica. Isso é fundamental para a geragdo de
conhecimento e para a compreensao dos processos a fim de que o profissional possa

executa-los de modo critico.

Segundo Chiavenato (2016), o capital humano de uma organizagado tem um
valor proporcional aos talentos com capacidade de agregar valor a organizagao,
tornando-a mais agil e competitiva. Agregar valor para uma empresa representa uma
unido de fatores que fazem com que esta se destaque das demais, gerando vantagem
competitiva em relagdo aos seus concorrentes. Para tanto, a empresa deve se
preocupar em reter talentos para, consequentemente, aumentar o seu

desenvolvimento empresarial.
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1.5 Classificagao Brasileira de Ocupagoes

A Classificagado Brasileira de Ocupagdes (CBO) teve inicio em 1977 pelo
convénio firmado entre o Brasil e a Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU) com a
intermediacdo da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2019). As ocupagbes foram divididas com base na
Classificagao Internacional Uniforme de Ocupacgdes, de acordo com as fungdes e
atividades desempenhadas no trabalho. Essa classificagdo € feita com codigos e
numeros correspondentes a cada funcéo e atividade que podem ser exercidas por

trabalhador.

A CBO é a ferramenta fundamental para o desenvolvimento das politicas de
trabalho e emprego nacionais. Por meio dela, o Pais faz o controle estatistico com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) do emprego e do desemprego,
por meio de planejamento e replanejamento das ocupacgdes dos trabalhadores e da

elaboragao do planejamento dos curriculos da educacéo profissional.

A Portaria n® 397 (BRASIL, 2002), que instruiu o surgimento do CBO, € um
documento que retrata a realidade das fungdes e atividades profissionais no mercado
de trabalho no Brasil. Esse preceito normativo define competéncias para as

ocupacoes e as dimensdes dessas ocupacgoes:

Ocupagédo é a agregagdo de empregos ou situagdo de trabalhos similares
quanto as atividades realizadas, ja a o emprego ou situagdo de trabalho:
definido como um conjunto de atividades desempenhadas por uma pessoa,
com ou sem vinculo empregaticio. Esta é a unidade estatistica da CBO.

Competéncias mobilizadas para o desempenho das atividades do emprego
ou trabalho.

O conceito de competéncia tem duas dimensoes:

Nivel de competéncia: é fungdo da complexidade, amplitude e
responsabilidade das atividades desenvolvidas no emprego ou outro tipo de
relacado de trabalho.

Dominio (ou especializagdo) da competéncia: relaciona-se as caracteristicas
do contexto do trabalho como area de conhecimento, funcdo, atividade
econdmica, processo produtivo, equipamentos, bens produzidos que
identificarado o tipo de profissdo ou ocupacgao.

A nova estrutura proposta agrega os empregos por habilidades cognitivas
comuns exigidas no exercicio de um campo de trabalho mais elastico,
composto por um conjunto de empregos similares que vai se constituir em um
campo profissional do dominio x, y e z (BRASIL, 2002).
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Dessa forma, é possivel dizer que a CBO (Quadro 1), apesar de nao ter o poder
de regulamentar as profissbes no Pais, € responsavel por classificar, de forma
detalhada, as atividades correspondentes a realizagdo do trabalho por meio dos
requisitos de formacédo e experiéncia profissionais e as condi¢gdes de trabalho, as
ocupacdes dos trabalhadores (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2019). A
CBO ainda trata da classificagao das profissdes de nivel técnico, tendo em seu manual
um capitulo dedicado a explicar e classificar para a sociedade cada grupo profissional
que se relaciona com os empregos disponiveis no Pais para os profissionais técnicos.

Este grande grupo compreende as ocupagdes cujas atividades principais
requerem para seu desempenho conhecimentos técnicos e experiéncia em
varias disciplinas das ciéncias fisicas e bioldgicas ou das ciéncias sécias e
humanas. Essas atividades consistem em desempenhar trabalhos técnicos
relacionados com a aplicacdao dos conceitos e métodos relacionados as
competéncias, referentes a educagdo de nivel médio. A maioria das
ocupagbes deste grande grupo relacionam-se a competéncia da

Classificagdo Internacional Uniforme de Ocupagdes — CIUO 88 (BRASIL,
2002).

Pode-se observar, segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2019), a

composicéo desse grande grupo de ocupagdes, sendo essas:

Quadro 1 — Classificagao Brasileira de Ocupagoes

OCUPAGOES:

Membros das forgas armadas, policiais e bombeiros militares;

Membros superiores do poder publico, dirigentes de organizagao e de interesse publico;

Profissionais de ciéncia e de artes;

Técnico de Nivel Médio;

Trabalhador de servigos administrativos;

Trabalhadores de servigos de vendedores do comércio em lojas e mercado;

Trabalhadores Agropecuarios;

Trabalhadores na produgao de bens e servigos industriais;

Trabalhadores em servigos de reparagdo e manutencao.

Fonte: Adaptado de Ministério do Trabalho e Emprego (2019).
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Pode-se notar a existéncia de profissionais da area de ciéncias e humanas,
como: artes, que contempla um desenvolvimento mais abrangente, ndo sendo restrito
ao mecanizado, que é atribuido a maioria dos cursos técnicos, como ja foi apontado

no desenvolvimento deste trabalho.
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2 A FORGA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL

Este capitulo apresenta um estudo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), seus
impactos na educagao técnica, a configuragdo dos eixos tecnologicos e o Catalogo
Nacional dos Cursos Técnicos, que serdo demonstrados com mais detalhamento na

proxima secao.

O Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos foi instituido pela instrugcao
normativa da Portaria MEC n° 870 (BRASIL, 2008a) com o intuito de dar as diretrizes
para a oferta de cursos de educacgao profissional técnica de nivel médio e orientar as
entidades de ensino, discentes e a sociedade como um todo (BRASIL, 2008a).

O objetivo deste capitulo é compreender os dispositivos legais que
regulamentam a educagao profissional no Brasil, as fungbes dos érgdos que tém
competéncia na tomada de decisdo sobre o profissional de nivel técnico no Pais, as
articulagcdes possiveis e 0s novos caminhos que estdo sendo percorridos neste inicio

de século XXI.

2.1 Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996 — LDB

Na década de 1990, houve muitas mudangas globais e trocas de moedas. No
Brasil, houve a criagdo do Plano Real. A globalizagdo constituiu um fenbmeno de
estreitamento das relagées mundiais por meio da insergdo de novas tecnologias que

afetaram sobremaneira o mercado de trabalho.

De acordo com Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005), a luta da sociedade civil e
dos educadores no final da década de 1980 era por uma educagao unitaria, que
conjugasse a educacgao profissional e a educagao propedéutica para por fim ou pelo
menos minimizar os efeitos do dualismo na estrutura educacional. No entanto, a
aprovacgao da Lei n°® 9.394 (LDB) em 1996 e do Decreto n° 2.208 em 1997 atendeu as
demandas do mercado, mas ndo a necessidade do povo por educacao, pois, de
acordo com os autores citados, enquanto os defensores do primeiro projeto da LDB
defendiam uma educacdo que seguia em um sentido de formagao profissional
indissociavel da formacgao geral, o decreto 2.208 foi sancionado em 1997 e veio nao

s6 proibir a formacgao integrada, “mas regulamentar formas fragmentadas e aligeiras
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de educacao profissional em fungcdo das alegadas necessidades do mercado”
(FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2005, p. 3).

A Lei n® 9.394 deu forca a educacao profissional e estabeleceu definitivamente
a modalidade de graduacéo tecnoldégica. Em 1997, foi criada a regulamentacao das
profissdes: Servigo Social, Educagao Fisica, dos profissionais da area de saude pelo
Conselho Nacional de Educacao, entre outras, que estabeleceu assim as diretrizes
curriculares de tais cursos. “Art. 39 - A educagao profissional, integrada as diferentes
formas de educagao, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente

desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva” (BRASIL, 1996).

Pode-se observar que as aptiddes para a vida produtiva estdo relacionadas a
conhecimentos provenientes da area atribuida pela necessidade do mercado de
trabalho daquele periodo, devido a implantagao da tecnologia nas empresas. Assim
sendo, passou a haver a necessidade de os profissionais se qualificarem para

conseguirem ingressar nesse mercado com maior efetividade.

Diante do cenario da época, era preciso fazer ajustes que favorecessem tanto
a producado quanto a prestacdo de servicos e que fossem capazes de atender as
demandas nacionais e internacionais, portanto as educacgdes técnicas e tecnoldgicas
faziam-se necessarias e sua regulamentacao deveria ser cada vez mais especifica e

clara.

O parecer CNE/CES n° 436 (BRASIL, 2001), que trata de cursos superiores de
tecnologia — formagao de tecnologos, diz:

A educacédo profissional passou, entdo, a ser concebida ndo mais como
simples instrumento de politica assistencialista ou linear ajustamento as
demandas do mercado de trabalho, mas, sim, como importante estratégia
para que os cidaddos tenham efetivo acesso as conquistas cientificas e
tecnoldgicas da sociedade. Impde-se a superagédo do enfoque tradicional da
formacgao profissional baseado apenas na preparacao para a execugao de
um determinado conjunto de tarefas. A educacgéo profissional requer, além do
dominio operacional de um determinado fazer, a compreensao global do
processo produtivo, com a apreensao do saber tecnoldgico, a valorizagao da
cultura do trabalho e a mobilizagdo dos valores necessarios a tomada de
decisdes (BRASIL, 2001, p. 2).

A educacido profissional tratada na LDB tem seu foco nas ciéncias e
tecnologias, nas dimensdes do trabalho em todos os seus niveis, favorecendo o
desenvolvimento da sociedade em seus processos produtivos e gerando oportunidade
de emprego.
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Art. 39. A educacao profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos
da educacdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de
educacao e as dimensodes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

§ 1° Os cursos de educagdo profissional e tecnoldgica poderdo ser
organizados por eixos tecnoldgicos, possibilitando a construgéo de diferentes
itinerarios formativos, observadas as normas do respectivo sistema e nivel de
ensino.

§ 2° A educacao profissional e tecnoldgica abrangera os seguintes cursos:
| — de formagéo inicial e continuada ou qualificagao profissional;
Il — de educacgéo profissional técnica de nivel médio;

Il — de educagéao profissional tecnoldégica de graduagéo e pds-graduagéo
(BRASIL, 1996).

No inicio dos anos 2000, a globalizacao ja tinha atingido niveis consideraveis,
gerando uma necessidade extrema de as empresas buscarem um diferencial
competitivo com o intuito de se manterem no mercado de atuagdo, o que,
consequentemente, provocou a intensificagdo da necessidade de os individuos
buscarem uma formacao para a sobrevivéncia no mercado de trabalho. Em 2005, a
educacéao profissional e tecnoldgica ganhou a possibilidade de ser ofertada como
educacao a distancia. Essa possibilidade foi estabelecida pelo Decreto n° 5.622
(BRASIL, 2005a) que entre outras coisas afirma que:

Art. 2° A educagao a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:

[...] IV - educacéo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior; (BRASIL, 2005a).

De acordo com Vieira e Souza Junior (2016), 2005 foi um ano de importantes
agdes para a educacgao profissional e tecnoldgica, principalmente porque houve a
publicagao da Lei n® 11.195 (BRASIL, 2005b), em que foi langada a primeira fase do
Plano de Expansé&o da Rede Federal de Educacéao Profissional e Tecnologica, com a
construcado de 64 unidades de ensino.

No entanto, foi em 2008 que a Educacgdo Profissional e Tecnologica EPT
passou a abranger, além de cursos técnicos de nivel médio, também cursos de
educacao profissional tecnolégica de graduagdo e pos-graduagdo e de formacéao
inicial e continuada ou qualificagao profissional. Isso foi possivel nos termos do art. 39
da Lei n® 11.741 (BRASIL, 2008b).
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Portanto, a Lei n® 11.741, assinada por Luiz Inacio Lula da Silva, entédo
Presidente da Republica, foi importante para a educacdo profissional do Pais
sobretudo porque possibilitava a organizagdo dos cursos de EPT em eixos
tecnoldgicos, pois a referida lei veio com o objetivo de “redimensionar, institucionalizar
e integrar as agdes da educacao profissional técnica de nivel médio, da educacéao de

jovens e adultos e da educacgéo profissional e tecnoldgica” (BRASIL, 2008b).

Além dos objetivos citados, a referida lei trouxe para a EPT, em seu art. 39, a
possibilidade de itinerarios formativos por meio da organizagéo dos cursos por €ixos,
com o seguinte texto de lei: “§ 1° Os cursos de educagao profissional e tecnoldgica
poderdo ser organizados por eixos tecnoldgicos, possibilitando a construgdo de
diferentes itinerarios formativos” (BRASIL, 2008b).

2.2 Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio e a Organizag¢ao dos

Eixos Tecnolégicos

O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio (MEC, 2016),
instituido pela Portaria do MEC n° 870 (BRASIL, 2008a), é atualizado periodicamente,
a fim de fornecer complementagdes com novas caréncias e necessidades do
mercado. Vale ressaltar que o catalogo esta na 32 edicdo, conforme discorre a
instrucdo normativa CNE/CEB n° 01 (BRASIL, 2014). Segundo o Ministério da
Educacao (2017), o CNCT

Apresenta 227 cursos, agrupados em 13 (treze) eixos tecnoldgicos, com a
seguinte descri¢cao por curso:

e  Cargas horarias minimas;

e  Perfil profissional de conclusao;

) Infraestrutura minima requerida;

e  Campo de atuacao;

e  Ocupagdes associadas a Classificagdo Brasileira de ocupacgoes (CBO);

o Normas associadas ao exercicio profissional e;

) Possibilidades de certificacdo intermediaria em cursos de qualificagcédo
profissional, de formagao continuada em cursos de especializacéo e de

verticalizagdo para cursos de graduacgdo no itinerario formativo (MEC,
2017?).
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Pode-se verificar, segundo as informagdes contidas na 3° edicdo do CTCNT

(2016), que os eixos tecnoldgicos sao (Quadro 2):

Quadro 2 - Eixos tecnolégicos

Eixos Tecnoldgicos

Ambiente e Saude;
Controle e processos industriais;
Desenvolvimento educacional e social;
Gestao e Negocios;
Informagao e Comunicacgao;
Infraestrutura;

Militar;

Producao alimenticia;
Producao cultural e designer;
Producao Industrial;
Recursos Naturais;
Seguranga;

Turismo, hospitalidade e lazer.
Fonte: elaborado pelo autor com base em CNCT (MEC, 2016).

Pode-se ressaltar que o Catalogo Nacional foi criado com o propdsito de
orientar as entidades de ensino, discentes e a coletividade. Pode ser considerado uma
referéncia para o planejamento dos cursos de qualificacbes profissionais e
especializagbes técnicas de nivel médio (MEC, 2019). A organizacdo e o
planejamento educacional da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio estao
pautados pela instrugdo normativa na Resolugdo n° 6 (BRASIL, 2012). O art. 12 diz:

Art. 12. Os cursos de Educagado Profissional Técnica de Nivel Médio séo
organizados por eixos tecnoldgicos constantes do Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos, instituido e organizado pelo Ministério da Educagéo ou em

uma ou mais ocupagdes da Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO)
(BRASIL, 2012).

Dessa forma, pode-se compreender que os cursos técnicos, para existirem,
devem se enquadrar na organizagdo dos eixos tecnoldgicos estabelecidos pelo
CTCNT, com a instrucdo do ME, ou pela Classificagdo Brasileira de Ocupacoes
(CBO). Assim, pode-se notar a sua importancia no ensino técnico e profissionalizante
no Brasil.
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A organizacao curricular dos cursos técnicos deve ter disciplinas flexiveis que
apresentem relagdo entre teoria e pratica no processo de ensino-aprendizagem
(BRASIL, 2012). A Lei, em seu art. 18 e incisos, determina os critérios para o
planejamento e para a organizagdo dos cursos:

Art. 18 Sao critérios para o planejamento e a organizagdo de cursos de
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio:

| - atendimento as demandas socioecondmico-ambientais dos cidadaos e do
mundo do trabalho, em termos de compromisso ético para com os estudantes
e a sociedade;

Il - conciliagdo das demandas identificadas com a vocagao e a capacidade
da instituicdo ou rede de ensino, em termos de reais condi¢gdes de
viabilizagdo da proposta pedagogica;

Il - possibilidade de organizagao curricular segundo itinerarios formativos, de
acordo com os correspondentes eixos tecnoldgicos, em fungéo da estrutura
socio-ocupacional e tecnoldgica consonantes com politicas publicas
indutoras e arranjos socioprodutivos e culturais locais;

IV - identificagéo de perfil profissional de conclus&o proprio para cada curso,
que objetive garantir o pleno desenvolvimento de conhecimentos, saberes e
competéncias profissionais e pessoais requeridas pela natureza do trabalho,
segundo o respectivo eixo tecnoldgico, em fungdo da estrutura sécio-
ocupacional e tecnolégica e em condi¢des de responder, de forma original e
criativa, aos constantes desafios da vida cidada e profissional (BRASIL,
2012).

Assim, pode-se destacar que os itinerarios formativos tratam da nova
proposicdo da legislagdo de ensino, que sera abordada na proxima seg&o, na

aplicagao para o ensino médio.

2.3 Itinerario Formativo

Os itinerarios formativos sado compostos por meio do preceito legal da
Resolucdo CNE/CEB n° 06/2012 e a Lei n°® 13.415, que retrata a nova modalidade do
ensino médio, como as possiblidades que um aluno pode caminhar, durante a sua
atividade escolar e de formagado, por meio da unido de fases que contemplam a
organizagao da oferta da Educacé&o direcionada para profissionalizante e tecnolégico,
pautando-se em um eixo tecnoldgico especifico (BRASIL, 2012).

Dessa forma, podem-se destacar os fatores que regem a nova legislagao sobre
0 que se refere o ensino médio, pois a carga horaria de 1800 horas, com competéncias

e habilidades, passa a ter divisdo em cinco itinerarios formativos, de acordo com a
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formacado basica comum com 1.200 horas. Assim os curriculos do ensino médio,
passa a ser composto por composi¢cao basica e por itinerario formativo de forma
conjunta (MEC, 2019). Segundo o MEC (2019), os itinerarios formativos devem ser
estruturados por meio de formacdo técnica e profissional. Assim, devem ser

organizados segundo:

e |- Linguagens e suas tecnologias;

Il - Matematica e suas tecnologias;

lIl - Ciéncias da natureza e suas tecnologias;

IV - Ciéncias humanas e sociais aplicadas;

V - Formacéo técnica e profissional.

Os itinerarios formativos terdo quatro eixos estruturantes, segundo
determinagdo do Ministério da Educagao — MEC:

i. Investigagéo cientifica

ii. Processos criativos
iii. Mediacao e intervengao sociocultural
iv. Empreendedorismo (MEC, 2018a).

Vale ressaltar que o curriculo do ensino médio possibilitara que o aluno opte
por mais de um itinerario formativo ou também escolha itinerario formativo
conjuntamente ou sequencial (Figura 1). Assim sendo, a unidade escolar tera o dever
de orientar os estudantes sobre a escolha do itinerario, e o aluno podera alterar o

itinerario escolhido enquanto durar o curso.

Figura 1 — Organizagao do Itinerario

Habilitagao Profissional Técnica (Curso Qualificagéo profissional (FIC)

Técnico)
Carga horaria minima de 800h Carga horaria minima de
Duracao de 1 a 3 anos 160h

O requisito de acesso ao curso técnico é estar

) , . o Duracao média de 3
matriculado ou ter concluido o Ensino Médio ¢

meses

Fonte: MEC, 2018b.
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Segundo o MEC (2019), a organizagao do itinerario da formagao técnica e
profissional pode ser feita pelo aluno, tanto a habilitagao profissional e técnica, quanto

a aprendizagem profissional em ambas as possibilidades.

Dessa forma, € possivel averiguar as particularidades de cada conhecimento
e, consequentemente, adequar o aprendizado. No entanto, para isso, € fundamental
o estudo da problematica de uma area profissional em varias dimensdes, tais como

econdmica, social, politica, cultural e técnica.

Essa proposta de integragao das disciplinas regulares com outras disciplinas
possibilita o desenvolvimento de uma visdo mais ampla e sistémica do mundo de hoje.
A integralidade das disciplinas pode elevar o enaltecimento do conhecimento, pois os
alunos de matematica podem compreender a sua real usabilidade e aplicabilidade,
favorecendo o curriculo e, como método de ensino-aprendizagem, uma maior

compreensao das disciplinas.
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3 ESTUDO DE CASO CURSO TECNICO EM RECURSOS HUMANOS

Para o estudo de caso tratado neste capitulo, foi feita uma busca sobre as
referéncias que norteiam o objeto de estudo, o curso Técnico em Recursos Humanos.
Para tanto, fez-se necessario um estudo da area de Recursos Humanos contendo seu

historico e o perfil esperado dos profissionais da area.

As diretrizes da instituicdo que promove o curso Técnico em questdo, a
elaboracao do seu curriculo e, por fim, a analise do Plano de Curso Técnico em
Recursos Humanos, para compreensao da Hipdtese levantada no inicio dessa

dissertagao.

3.1 A Area de Recursos Humanos: Histérico

A area de Recursos Humanos teve inicio no inicio do século XX em raz&o da
necessidade de contabilizar os registros dos trabalhadores, principalmente as horas
trabalhadas, as faltas e os atrasos para efeitos de pagamento ou de desconto, assim

como se faz hoje. Nesse campo, pouco mudou.

O inicio do século XX trouxe para a industria ocidental intensa modernizagao
por meio da mecanizacdo, o que aumentou a complexidade do trabalho tanto nas
pequenas quanto nas grandes industrias. A sele¢cao de trabalhadores, que antes se
dava de forma improvisada, provocando a formacéao de filas diariamente em frente as
fabricas, selegcado subjetiva que acontecia para recrutar os trabalhadores para o dia

(CALDAS et al., 2000), passou a ocorrer de forma mais objetiva e criteriosa.

Com a modernizagao de recursos, a contratagao do trabalhador passou a exigir
critérios de qualificacdo mais especificos, portanto o0 modelo de selegcdo espontanea
foi substituido pela selecao cientifica taylorista. Dessa forma, a contratagdo passou a
ser mais humanista devido a necessidade de selecionar mais cuidadosamente o
trabalhador para a fungao (MARRAS, 2016).

O inicio e a forma desse processo de selecdo deram-se pela aplicacdo das
ideias do engenheiro Taylor (1856-1915) a respeito da racionalizagdo do trabalho,

tema abordado em seu livro Shop management, publicado em 1903, e do francés
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Fayol (1841-1925), que baseou sua teoria na estrutura inicial da Administragao
Classica e, por isso, dividiu as fungbes do administrador em: Planejar, Organizar,
Coordenar, Comandar e Controlar (MARRAS, 2016).

Sob a influéncia das teorias da época, surgiu a fungdo de Chefe de Pessoal.
Para o empresario, o trabalhador era o meio de atingir os resultados esperados, a
obtencao de lucro, e, para tanto, era necessario contratar funcionarios em bom estado
de saude e com disposi¢ao para se dedicar ao trabalho o maximo possivel, portanto
se fazia necessario ter alguém para controlar e contabilizar o que era pago e a jornada
de trabalho, e assim proteger os interesses das empresas punindo os funcionarios
que nao trabalhassem de acordo com a vontade e necessidade de seus
empregadores (MARRAS, 2016).

Em meados dos anos de 1920, surgiu outra ideia de administragao, baseada
nos estudos de Mayo (1880-1949), McGregor (1906-1964), Leavitt (1922-2007), entre
outros. Naquele momento, tornou-se importante levar em consideragao as relagoes
entre empregado e empregador, o que incluia levar em consideragdo o individuo
trabalhador (DIAS; LOPES; DALLA, 2007).

A partir de 1945, surgiram a teoria behaviorista, as teorias motivacionais, as leis
trabalhistas e a democracia no trabalho. Naquele cenario, passou a fazer sentido a
funcao de cuidar das pessoas, necessidade que conferiu ao Chefe de Pessoal o papel
de gerente, ainda com uma vis&o tecnicista. Somente apds 1950, a area de Recursos
Humanos passou a ter ligagdo com as ciéncias humanas (DIAS; LOPES; DALLA,
2007).

Com a alta competitividade no mercado de trabalho e as tecnologias cada vez
mais sofisticadas, as empresas precisavam ajustar as suas necessidades
constantemente, portanto escolher trabalhadores que se encaixassem no perfil
adequado para o trabalho na fabrica tornava-se tarefa dificil.

O pensamento marxista influenciou as reformas sociais e organizacionais das
relacbes de trabalho. Outros autores, como Owen (1771-1858), deram sua
contribuicdo para uma relagdo mais humanista nas contratacées. Porém, foi a
enciclica papal Rerum Novarum, divulgada no fim do século XIX, do Papa Leéo XIlII,

que contribuiu para tornar as relagdes de trabalho mais justas para os empregados.
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Essa enciclica influenciou diversos governadores e foi 0 marco inicial para que leis
fossem criadas e consolidassem nao so6 relacbes mais humanistas como também a
justica social no trabalho. Com o foco das empresas no comportamento dos
funcionarios, o setor de RH foi criado logo apés a Segunda Guerra Mundial:
O desenvolvimento da industrializagao brasileira no periodo entre as guerras
trouxe mudancgas aceleradas nesse contexto, impulsionando transformacgdes
importantes em relagcéo as condi¢des de organizagao do trabalho e gestao de
recursos humanos. Ainda que com papel limitado e bastante burocratico, o
surgimento do Departamento de Pessoal no Brasil permitiu o inicio da
segregacao e centralizacdo das atividades de recrutamento, selegao,
remuneragao e demissao. Nao obstante, cabe observar que o DP era
estruturado nesse periodo para fazer face a tarefas e requisitos legais que
comegavam a ser exigidos por legislagdo ou por praticas regulamentadas de

gestédo do trabalho, e portanto nunca foi uma area valorizada na empresa
brasileira tipica desse periodo (CALDAS et al., 2000, p. 8).

Esse fato foi marcado pela posicao do empregador em relagdo ao funcionario,
0 que marcou uma visao legalista e limitada do Departamento de Pessoal no que se
refere a gestdo de pessoas, como explica Caldas (2000) quando ressalta que essa
visao limitada do Departamento de Pessoal deriva de fatores econédmicos, como o

estagio rudimentar industrial e a existéncia de mao de obra abundante.

Nos anos de 1970, o momento da administracdo do RH era de incertezas.
Influenciado pelas politicas e economia, cresceu o numero de teorias sobre a
abordagem do RH com foco na gestdo de pessoas. Surgiu assim o conceito de
Administracdo de Recursos Humanos (ARH), que, no entanto, ainda sofria da miopia
que enxergava as pessoas como recursos produtivos ou meros agentes passivos,
cujas atividades deviam ser planejadas e controladas de acordo com as necessidades
da organizagéo.

Nos anos de 1980, as empresas passaram por um processo de reestruturacao
que eliminou centenas de postos de trabalho, os quais foram substituidos por

tecnologia. O RH se afirmou na condi¢ao de setor de apoio. Segundo Marras (2016),

Os anos de 1990 foram inesqueciveis para os profissionais de recursos
humanos. Agentes com o poder de decidir de quem ficava e quem saia das
empresas, em meio a reengenharias e fusdes, passam a enfrentar eles
proprios o mercado em ebuligdo. O papel de RH tornou-se estratégico demais
para ser deixado em maos burocraticas, passando a assumir sua principal
tarefa: abastecer as empresas de talentos, o verdadeiro capital da economia
globalizada (MARRAS, 2016).

Iniciou-se a Gestao de Pessoas, de talentos, de capital humano, uma vez que

as empresas estavam cada vez mais focadas na competitividade. Isso impactou
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diretamente o modelo de RH no que diz respeito a sua pratica e a politica de gestao

de pessoas. O desafio era alinhar conceitos humanisticos aos interesses das

empresas e, para isso, foi necessaria a capacitagéo de gestores.
O treinamento e desenvolvimento de pessoal, bem como a avaliagdo de
desempenho e de potencial, ganham énfase neste periodo porque, em
primeiro lugar, as tarefas ficam mais complexas e, em segundo, porque as
obrigacdes advindas do Estado de Bem Estar, por um lado, e da sofisticacéo
tecnologica do trabalho, por outro, tornam a substituicao de funcionarios bem
mais cara, o que favorece a retengdo das pessoas nas organizagbes. E
principalmente por esse motivo e com esse tom que, nesta época, cresce a

importancia e o escopo da fungdo de recursos humanos nas empresas
(CALDAS et al., 2000, p. 9).

O setor de RH esta em constante mudanca, por isso ndo se prende a situagdes
circunstanciais. A gestdo de recursos humanos perpassa por varias relagées de
trabalho e politicas, e isso caracteriza sua principal concepgéao (DIAS; LOPES;
DALLA, 2007).

Em sintese, a area de RH, inicialmente centrada no controle e registro de
pessoas, 0 que a caracterizava como um Departamento de Pessoal nos anos de 1890
nos EUA e como um departamento protocolar no inicio das atividades dessa area no
Brasil, passou por significativas mudancgas, que, segundo Tose (1997), podem ser
sintetizadas em cinco fases, que correspondem também a evolugdo do perfil
profissional de RH para atender as demandas de sua tarefa: fase contabil, legal,
tecnicista, administrativa e estratégica. A fase contabil, antes de 1930, se
caracterizava pela necessidade de contabilizar a jornada de trabalho, portanto as
empresas tinham uma visdo contabil dos trabalhadores. Durante a fase legal, a
preocupacao estava centrada no cumprimento das recém-criadas leis trabalhistas da
era getulista. Na fase tecnicista, houve a implantagdo do modelo americano de gestéo,
dando ao RH o status de geréncia. Nessa época, houve a entrada das industrias
automobilisticas no Brasil com o apoio das politicas do governo de Juscelino
Kubitschek. A fase administrativa foi um momento de mudanca. O RH passou a ter
uma preocupag¢ao mais humana, voltada para as necessidades dos individuos e
relagdes entre a sociedade e os sindicatos. Na ultima fase, a estratégica, o RH ganhou
condigao de diretoria e passou a ter papel estratégico dentro da organizagdo. Apos a
valorizagao, por parte das empresas, do aspecto comportamental dos colaboradores
€ que os conceitos da area de RH passaram por mudangas mais significativas e,

nesse contexto, surgiu a preocupac¢ao de valorizar os trabalhadores nas empresas
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sob uma perspectiva mais humana. Com isso, o RH passou a preocupar-se com
beneficios materiais a serem oferecidos, como alojamento de pessoas para o trabalho,
e com aspectos pessoais centrados na relacdo interpessoal com os funcionarios,
valorizando o sentimento deles. A area de RH deve preocupar-se com as gestdes de
desenvolvimento humano e de custo-beneficio das tarefas. Disso advém a descrigao
dos cargos, os dados salariais que devem ser analisados e a avaliagao de rendimento
do empregado. O RH, que se mantinha atrelado a uma rotina de praticas e conceitos
pouco flexiveis, teve de adaptar-se a tendéncia moderna das gestdes, que devem ser
mais dindmicas e atuar de forma global nas organizagbées (DIAS; LOPES; DALLA,
2007).

As transformacgdes na economia mundial, a partir do final dos anos 1980 e
inicio dos anos 1990, e, mais especificamente, a intensificagdo da competigao
global, impuseram desafios e exigiram que as empresas dispensassem uma
atencdo permanente as chamadas inovagdes gerenciais. A Gestdo de
Pessoas, focada em antigos paradigmas de gestdo, se viu obrigada a
incorporar as propostas de flexibilizagdo, participagdo e congéneres,
abandonando, de certa forma, as praticas mais convencionais da
administragdo dos Recursos Humanos (TREFF, 2006, p. 182).

Por meio de novas perspectivas e necessidades é que houve a modernizacao
da Gestao de Pessoas, a comecar pela area de Recursos Humanos, que antes era
um setor de apoio e agora tornou-se uma area ligada diretamente aos negdcios da
empresa, sendo responsavel pela estratégia de agdo das pessoas e atuando,
inclusive, como area incrementadora da competitividade nas empresas. O setor de
RH é hoje estruturado para desempenhar diversas fungdes e ter uma abrangéncia que
impacta na administracdo e na geréncia da empresa. Nesse contexto, podemos
destacar duas categorias de atividades: as rotineiras, que dizem respeito ao
Departamento de Pessoas, que tem como principal objetivo atender a legislagao
trabalhista, e as estruturas do RH, que desempenham atividades mais complexas que

abrangem e ultrapassam as competéncias do Departamento de Pessoal.

Nao raramente, em empresas de pequeno porte, com até 500 funcionarios, é
comum chamar o Departamento de Pessoal de RH, mesmo tendo a sua abrangéncia
limitada ao cumprimento de tarefas de atendimento de Legislacdo Trabalhista e
contratagdes, sem fazer a parte estratégica, papel integral do RH, visto pelas

organizagdes muitas vezes como um custo e nao um investimento.
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Nesse sentido, muitas teorias de um RH mais participativo, um parceiro de
negocios que auxilia a empresa a tomar decisdes mais estratégicas, tendo a gestao
uma maior abrangéncia dentro da organizag&o, foram e continuam sendo formuladas,
mas a realidade brasileira ainda esta se adaptando as mudangas e algumas empresas
ainda mantém o RH tradicional, o que contribui para que elas percam competitividade

nesta época de evidentes mudangas organizacionais e culturais.

A modernizacdo do RH pede que as gestdes de competéncia entrem em vigor
nas empresas € isso pressupde a incorporagao de atitudes criticas e reflexivas do
departamento dentro da organizagdo. Isso exige uma maior “qualificagcdo e
desenvolvimento dos empregados, adogao de sistemas de gestdo mais participativos,
metamorfose do RH de area de servicos em area de consultoria interna, intensa
ligacdo com os negdcios da empresa” (DIAS; LOPES; DALLA, 2007, p. 6).

3.2 O profissional de Recursos Humanos diante das novas demandas

tecnolégicas

As novas tecnologias empregadas para a automacgao dos servigos prestados
pelas empresas brasileiras produziram mudangas significativas para os negocios e
trouxeram novos desafios do mercado de trabalho em razdo das alteragdes tanto na
face do Capitalismo como no emprego das novas tecnologias aplicadas aos setores
produtivos, como discutido nesta dissertacdo. Tanto os consumidores como as
empresas parceiras tendem a inovar seu perfil, fazendo com que os gestores tenham

a necessidade de adaptar a sua equipe as novas demandas do mercado.

Toda a modernizacédo da industria e consequentemente dos profissionais que
integram a cadeia produtiva ou de prestacédo de servigos parte de um processo de
evolugao gradual da tecnologia que vem modificando o pensamento do consumidor,
o qual exige produtos mais modernos e em maior quantidade e faz com que a industria
tenha de se adaptar a essa demanda por meio de inovagbes em seus meios de
producao e na qualificagao diferenciada dos profissionais (IPEA, 2008).

Para Ornellas (2016), estamos vivenciando uma crise de valores, de
sustentabilidade e do modelo econdmico, e isso tem influéncia direta nas concepcoes

de identidade, de modos de relacionamento profissional entre as pessoas, de tempo
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€ no aumento na expectativa de vida. Ja é possivel notar como consequéncias dessas
transformacdes o envelhecimento da populagédo, o aumento de conflitos ideoldgicos,

politicos e religiosos.

Além disso, as mudancas advindas da era do conhecimento, somadas a
realidade de alta competividade entre as empresas, fazem com que o saber seja
valorizado, despertando a busca incessante por conhecimento, criando um novo
quadro de profissionais, o que exige uma nova postura do RH. Para Franco (2008), o
novo profissional de Recursos Humanos precisa adaptar-se para conseguir lidar com
pessoas cada vez mais qualificadas e atualizadas em suas areas de conhecimento.
Isso beneficia a relagdo e faz com que o RH tenha de desenvolver estratégias de

remuneragao mais atrativas:

[...] a gestéo de pessoas na era do conhecimento abre inumeros espagos, 0s
principais estdo baseadas na reestruturacdo dos processos internos de RH,
seus programas, suas estratégias para atrair, desenvolver, compensar e reter
0s mais importantes ativos da organizagdo, as pessoas, € nesse caso, 0S
principais talentos (FRANCO, 2008, p. 25).

No que diz respeito a atracdo de jovens talentos, a remuneragao tornou-se
relativamente menos importante, pois, como aponta o jornal Folha de S.Paulo
(FAVERO, 2019), o foco desse publico no momento da procura por emprego é dar
significado as atividades profissionais desenvolvidas, conectar sua misséo de vida
com a missao da empresa, trabalhar em um ambiente acolhedor e poder fazer o que

gosta, além de ter jornadas de trabalho mais flexiveis.

Dessa forma, a era do conhecimento trouxe para a area de Recursos Humanos
e seus profissionais novos desafios, que tém redefinido a forma de se fazer RH, saindo
de um modelo disciplinado e autocratico para valorizar as competéncias e o saber, e
este € o primeiro desafio da gestdo de pessoas e do RH: conseguir criar um modelo
flexivel de relacionamento e estratégias principalmente para a selecdo de seus

colaboradores.

As atividades desses profissionais tém como novo desafio desenvolver o RH
em trés perspectivas: parceiro da organizagéo; potencializador; e agente tecnoldgico.
A evolucdo da area de Recursos Humanos de um modelo operacional para um modelo

estratégico e flexivel faz com que os gestores tenham de adotar novos papéis
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profissionais, tornando o RH parceiro da organizagao ao passo que as politicas do RH

correspondam as politicas organizacionais (HOPNER et al., 2008).

Para desenvolver as politicas que correspondam as da organizagdo, o
profissional de Recursos Humanos deve analisar novas formas de mensurar o capital
humano agregado a empresa e, por conseguinte, elaborar novas estratégias de
mensuragao. Sendo assim, o setor de RH deve manter sua fungao de integrar, de

forma ativa e participativa, os funcionarios a empresa.

O setor de RH como parceiro tem nos gestores do departamento um apoio para
a solugdo dos problemas da organizacdo como um todo. E na visdo dos gestores do
RH como suporte para as demais areas que permeia a ideia de um RH estratégico e
parceiro na tomada de decisdes e solugdes de problemas da organizagdo (HOPNER
et al., 2008).

O novo modelo de RH busca desenvolver as habilidades profissionais de seus
colaboradores a fim de que possam retribuir com o comportamento que esteja
alinhado a estratégia da empresa. Isso contribui para uma realidade mais competitiva,
incentivando o “funcionario campeao”. Esses recursos partem da teoria de um setor
de RH potencializador (HOPNER et al., 2008, p. 3).

O setor de RH como potencializador tem o papel de alinharas estratégias das
pessoas as do negdcio. Para que isso seja possivel, o profissional do RH precisa
desenvolver habilidades de relacionamento a fim de facilitar a comunicagao entre os
gestores e os colaboradores para que ambos correspondam positivamente as
estratégias da empresa. Para Franco (2008), o desafio da gestdo e do RH ¢é o
desenvolvimento do comprometimento das pessoas, nha medida em que a empresa

também se comprometa com as pessoas.

Recursos Humanos como agente tecnolégico desenvolve papel de transmissor
de conhecimento das novas tecnologias adquiridas pela empresa aos funcionarios. As
tecnologias utilizadas pelo proprio RH sao: banco de dados, ferramentas de educagéo
a distancia e ferramentas tecnolégicas facilitadoras de servigos prestados no cotidiano
e na comunicacgao. Para Hopner (2008), as tecnologias na area de RH agilizaram as
tomadas de decisao e reduziram o volume de procedimentos burocraticos, o que levou

a melhores resultados e melhor desempenho do setor. Reunindo esses trés papéis no
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novo modelo de RH, tem-se um RH proativo tecnoldgico, que busca caminhos para

transformar-se em uma consultoria interna.

3.2.1 As competéncias do profissional de Recursos Humanos

Muito utilizado pelos militares americanos e popularizado pelas empresas em
2010, o termo “mundo VUCA” (Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambiguity) tenta
definir os aspectos do cenario em que estamos vivendo, um mundo volatil, de
incertezas, complexo e ambiguo, o que torna dificil a compreensdo do futuro do
trabalho e impacta os planejamentos das empresas. A imprevisibilidade faz com que
as empresas e as pessoas nhecessitem de competéncias como flexibilidade,
resiliéncia, capacidade de lidar com a multidisciplinaridade, entre outras para resolver

0s complexos problemas.

Diante desses novos desafios para o setor de RH, o profissional precisa
desenvolver habilidades de ser e saber, atuando de forma ativa, flexivel e abrangente
para dar conta dos processos demandados pelas organizagdes. As transformagdes
requeridas para o departamento dependem exclusivamente da capacidade inovadora
dos profissionais da area.

Nao existem organizagbes sem pessoas, exatamente pelo fato de que os
recursos e a tecnologia ndo sdo autossuficientes: eles sao inertes e estaticos

[...] no fundo recursos e tecnologias funcionam como ferramentas ou
instrumentos de trabalho das pessoas (CHIAVENATO, 2010, p. 32).

As empresas contratam seus funcionarios pelas habilidades técnicas
apresentadas em seus curriculos, medidas por meio das experiéncias que 0s
individuos tiveram e pelo desempenho deles durante o processo seletivo, mas a

permanéncia desse colaborador é medida por suas competéncias comportamentais.

A postura de um gestor de RH esta diretamente relacionada ao seu perfil
cognitivo e cultural, em seu sentido mais amplo. A educacéo familiar e formal
adquirida ao longo de sua vida delineia um conjunto de valores que alavanca
a exteriorizagdo de suas atitudes (MARRAS, 2016, p. 19).

Atualmente é desejavel que o profissional de RH entenda n&o s6 da sua area
de atuagédo como de todo o contexto em que o negédcio esta inserido para que possa
elaborar estratégias capazes de remodelar as rotinas do departamento de RH. E esse

conjunto de competéncias que faz do profissional uma pessoa habilitada para
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promover as transformagdes modernizadoras do setor que tera influéncia sobre toda

a organizagao. Entre essas competéncias estao:
A) A boa comunicagéao

Neste novo periodo, a gestdo de pessoas deve tratar das relagdes
comunicacionais durante os processos de selecdo considerando os candidatos néo
COMO recursos organizacionais e sim como futuros parceiros os quais teréao

singularidades que se somarao ao progresso da equipe.

Outra preocupacéo do profissional de RH relacionada a boa comunicacao deve
ser a de estabelecer a comunicagdo com parceiros e colaboradores de forma clara e
objetiva, levando em conta que a sua mensagem pode atingir muito mais pessoas que
o esperado, ja que o RH é um setor que tem ligagdo com todos os outros da empresa
(CORDEIRO, 2010).

A boa comunicacao deve sustentar-se no uso eficaz das novas ferramentas da
comunicacgao. Além disso, o profissional de Recursos Humanos deve apresentar-se
claramente em sua fala e mensagens tanto pessoalmente quanto por meio dos canais
tecnolégicos. Para Cordeiro (2010), uma comunicagcdo assertiva deve manter o
sentido de audicdo alerta, o que significa saber ouvir a quem fala prestando atencéo
a todos os detalhes relatados e deixar que a pessoa fale sem interrupcdes até a

conclusdo da mensagem que ela deseja transmitir.

Sempre que possivel, o profissional de RH que promove processos de sele¢ao,
durante a interagdo com os candidatos, deve visualizar quem esta falando para que
possa interpretar sinais e gestos, além das palavras. A comunicagao visual ajuda a
verbal e ajuda na interpretagao do real sentido da mensagem transmitida durante a
conversa. A posigao do profissional deve ser sempre firme e ereta, pois isso facilita os
sentidos de alerta (CORDEIRO, 2010).

Os antagonismos, preconceitos e opinides pessoais devem ser deixados de
lado em uma comunicacgao formal, assim como as notas sobre a fala do entrevistado
devem ser breves, somente contendo o essencial para facilitar a memorizacdo. A
escuta atenta deve servir a compreensao, nao a elaboragdo de respostas. Dessa
forma, desenvolve-se a empatia por quem fala e o respeito pelas diversas formas de

pensar e experiéncias.
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B) A flexibilidade para lidar com desafios

O trabalho do profissional de Recursos Humanos envolve lidar com conflitos
diarios simples e complexos, seja de aspecto burocratico, como um erro em uma folha
de pagamento, seja de aspecto humano, como uma denuncia de assédio no trabalho

por parte de um funcionario.

Os conflitos na organizacdo podem ocorrer, como descreve a Associagao
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) (2017), entre os departamentos ou as
unidades, porém sempre envolvem pessoas, e, para que se tenha um resultado
positivo na solugcado deles, é necessario que os profissionais de Recursos Humanos
estejam qualificados para a gestdo de conflitos internos, desenvolvendo as
competéncias, além das comunicacionais descritas anteriormente, de exercer papel
mediador ou pacificador nesses conflitos. Os profissionais de Recursos Humanos tém
papel fundamental na gestdo de conflitos e atuam como termdmetro do ambiente de
trabalho, o que os ajuda a evitar situagdes que possam desviar o foco estratégico da

empresa.
C) A proatividade e a gestao do tempo

As atividades do RH s&o inumeras e divididas em varios niveis de
responsabilidades, portanto € imprescindivel que os profissionais do RH saibam

administrar o tempo de suas tarefas para que possam desenvolvé-las com exceléncia.

Para que o profissional atenda as demandas de sua area de atuacédo, é
necessario que seja organizado. Essa organizacdo faz com que ganhe tempo nas
tarefas rotineiras e possa otimizar os processos do setor. As vantagens de organizar
as atividades e gerir o tempo sdo reduzir os prazos de entrega, aumentar a
produtividade e ter mais tempo para lidar com as questdes do setor de atuacéao
(SOLIDES, 2018, 2020).

D) A objetividade, a imparcialidade e a confiabilidade

Essas competéncias estdo ligadas a da boa comunicagdo. O profissional de
Recursos Humanos deve ter objetividade na execucdo de suas atividades e na
comunicacao com os colaboradores, assim como deve demonstrar imparcialidade nas

relacbes e confiabilidade para que seja mediador na gestdo dos relacionamentos
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internos da organizagao, bem como articulador nos processos de selegao de novos

colaboradores.
E) Competéncias estratégicas e organizacionais

Segundo a FGV (2015), o profissional técnico do Recursos Humanos deve, em
estratégia corporativa: “Definir os objetivos estratégicos de negdcio. Garantir a
conexao entre a estratégia corporativa e o capital humano” (FGV, 2015, p. 14). No
Ciclo de Planejamento, deve definir a miss&o, os objetivos e os valores do RH com a
empresa. Na execugéo da estratégia, deve ter papel transformador e chamar a equipe
ao comprometimento com as metas do negocio. Isso conecta a produtividade dos

Recursos Humanos com o progresso geral da empresa.
F) Papel inovador

O profissional do RH também é responsavel por exercer papel inovador na
dindmica de captagao e desenvolvimento de talentos, junto as politicas da empresa e
rotina do setor, influenciando o ambiente da gestado para criar um clima favoravel as
inovagbes das praticas organizacionais. Da mesma forma, deve investir em
ferramentas modernas para realizar a otimizagdo da gestdo dos colaboradores na

companhia.

3.3 Centro Estadual de Educagao Tecnolégica Paula Souza - CEETEPS

Subordinado a Secretaria do Desenvolvimento Econémico do Estado de S&o
Paulo e com um or¢camento de mais de 2 bilhdes de reais anuais, o Centro Estadual
de Educacgao Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS) € a maior Instituicdo publica da
América Latina em educagdo técnica e tecnolégica. Tem 73 Faculdades de
Tecnologia, 223 Escolas Técnicas, mais de 200 classes descentralizadas instaladas
por meio de um convénio com as escolas da prefeitura, Centros Educacionais
Unificados (CEUSs) e escolas da Secretaria de Educacgao, estando presente em mais
de 300 municipios do Estado de Sao Paulo, contando com mais de 20 mil servidores,
entre professores do ensino superior, professores do ensino meédio e técnico e
servidores administrativos, e atendendo a mais de 290 mil alunos, com plano de

expansao para os proximos anos (Figura 2).
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Figura 2 — Etecs e Fatecs por Regiao Administrativa
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Fonte: Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza (2019a).

O Centro Paula Souza foi criado em 6 de outubro de 1969 com a misséo de
implantar os primeiros Cursos Superiores de Educagao Tecnoldégica no Brasil, que
tiveram sua regulamentacdo a partir da Lei da Reforma Universitaria, de 1968.
Comecgaram a funcionar entdo as duas primeiras unidades: Fatec Sorocaba e Fatec
Sao Paulo. Ofereciam os cursos de Movimento de Terra e Pavimentagao, Construgao
de Obras Hidraulicas, Construgdo de Edificios e Desenhista Projetista, assim como
Oficinas (CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA,
2017a, 201?b).

Em 10 de agosto de 1970, o Centro Paula Souza comprou o prédio em que

funcionava a escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.

Ja em meados dos anos de 1980, o Centro Paula Souza passou a ter a
responsabilidade de direcionar seu trabalho ao ensino técnico no Estado de Séao
Paulo. Com isso, criou novas escolas em parceria com os Governos Federal, Estadual

e Municipal. As seis primeiras unidades da Etec tém hoje 11 mil alunos matriculados.
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O CPS comecgou a englobar o Ensino Técnico de nivel médio e passou a
administrar as escolas profissionais que integravam convénio entre Uniéo,
Estado e municipios. Dentre elas, escolas centenarias criadas em 1911 para
0 ensino de prendas manuais e artes industriais a jovens e adolescentes,
como a Escola Profissional Masculina (atual Etec Getulio Vargas) e a Escola
Profissional Feminina (atual Etec Carlos de Campos), ambas na Capital
(CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA,
2019b).

De 1988, ano de implantagao da primeira Etec, a 2007 houve uma significativa
expansao do Centro Paula Souza e foram criados novos polos de ensino técnico. No
ano de 2013, o CEETEPS transferiu sua Sede para a Rua dos Andradas, numero 140,
no Bairro da Santa Ifigénia.

O Centro Paula Souza foi idealizado pelo educador Antoénio Francisco de Paula
Souza (1843-1917), engenheiro de formacdo, criador da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (Poli/USP). Sua ideia era propor uma escola que
dialogasse com o setor produtivo, formando alunos por meio da educagao profissional
para atuagdo no mercado de trabalho e ndo somente para discussdes académicas.

Nascido em uma familia de estadistas, no municipio paulista de Itu, o
engenheiro e professor Antonio Francisco de Paula Souza (1843 — 1917)
posicionava-se como um liberal, a favor da republica e do fim da escravatura.
Estudou engenharia na Alemanha e na Suigca. Fundou a Escola Politécnica
da Universidade de Sio Paulo (Poli-USP) e trabalhou diretamente no
desenvolvimento da infraestrutura do Pais, projetando obras e estradas de
ferro. Na politica, atuou como deputado, presidente da camara estadual e
ministro das Relagdes Exteriores e da Agricultura no mandato do presidente

Floriano Peixoto (1891 - 1894) (CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGCAO
TECNOLOGICA PAULA SOUZA, 2017?a).

A Missao do Centro Paula Souza é “Promover a educacao publica profissional
e tecnologica dentro de referenciais de exceléncia, visando oo (sic) desenvolvimento
tecnoldgico, econémico e social do Estado de Sdo Paulo” (CENTRO ESTADUAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA, 201?b).

O atual aumento de sua capacidade de atendimento é resultado de convénios
firmados com a Secretaria da Educagao para 2020, alinhada com os objetivos da
Secretaria do Desenvolvimento, que alterou sua gestdo com a entrada do governo
Jodo Doria no ano de 2019. O objetivo € ampliar a oferta de vagas e de cursos, com
a parceria de instituicbes privadas, na tentativa de superar os problemas de
empregabilidade no Estado de S&do Paulo e no Brasil. Para isso, os cursos estédo
alinhados com as demandas do mercado de trabalho, possibilitando uma maior

inserc&o dos jovens, seguindo a Visao da Instituicdo: “Consolidar-se como referéncia
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nacional na formacgao e capacitacao profissional, bem como na gestao educacional,
estimulando a produtividade e competitividade da economia paulista” (CENTRO
ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA, 201?b).

O Centro Paula Souza é organizado administrativamente e dividido em
Gabinete da Superintendéncia (GDS), Assessorias, Ouvidoria, Procuradoria Juridica
e mais 7 Coordenadorias, 3 Coordenadorias de Apoio, Unidade de Recursos
Humanos (URH), Unidade de Gestao Administrativa e Financeira (UGAF) e Unidade
de Infraestrutura (UIE). As outras 4 Unidades sao voltadas para o desenvolvimento da
educacéo profissional (Unidade do Ensino Superior de Graduagdo — CESU, Unidade
do Ensino Médio e Técnico — CETEC, Unidade de Pés-Graduacido, Extensao e
Pesquisa — UEPEP e Unidade de Formacéo Inicial e Continuada — UFIEC). Essas
Coordenadorias tém em seu oferecem diversos cursos Superiores Tecnoldgicos,
Técnicos de nivel Médio e cursos de qualificacdo profissional, organizados por
programas de formag&o, como mostra a Figura 3. Cabe ressaltar que esta dissertagcao
tem como objeto de estudo o curso Técnico Modular destacado na Figura 3, que é
executado pela CETEC (SAO PAULO, 2008).
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Figura 3 — Unidades de desenvolvimento da educagao profissional
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Fonte: A autora (2019)

Na proxima secgao, sera tratado o curso Técnico em Recursos Humanos, objeto

de estudo desta pesquisa.
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3.4 A constituicao do Plano de Curso do Centro Paula Souza

Para a constituicdo dos seus planos de curso, que sao padronizados para todas
as suas unidades de ensino, o Centro Paula Souza criou dentro da CETEC sua
Coordenadoria responsavel pelo desenvolvimento pedagdgico administrativo das
Etecs. No ano de 2008, o Departamento nomeado de Grupo de Formulacéo e Analises
Curriculares (GFAC) foi implantado com as fungbes de criar cursos com
caracteristicas inéditas em parceria com as empresas e acompanhar sua implantacao,
reformular os curriculos a cada intervalo de trés até quatro anos, verificar a
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento do curriculo, como laboratérios,
equipamentos e software, e fazer a catalogagdo da titulagdo dos professores
habilitados a ministrar cada um dos componentes curriculares descritos nos

curriculos.

Plano de curso: documento legal que organiza o curriculo na forma de
planejamento pedagogico, de acordo com as legislagbes e outras
fundamentagdes socioculturais, politicas e histéricas, abrangendo
justificativas, objetivos, perfil profissional, organizacdo curricular das
competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, temas e cargas horarias
tedricas e praticas, aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e
avaliagdo da aprendizagem, infraestrutura de laboratérios e equipamentos e
pessoal docente, técnico e administrativo (CENTRO PAULA SOUZA, 2018,
p. 32).

Nas escolas técnicas do Centro Paula Souza, os curriculos dos cursos sao
elaborados segundo o conceito de parcerias entre a instituicdo de ensino, o governo,
empresas e escolas de ensino médio publicas e privadas, além do ensino técnico

articulado com o ensino superior.

No Laboratério de Curriculo foram reunidos profissionais da area, docentes,
especialistas, supervisao educacional para estudo do material produzido pela
CBO - Classificagao Brasileira de Ocupagbes — e para analise das
necessidades do préprio mercado de trabalho, assim como o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos. Uma sequéncia de encontros de trabalho
previamente planejados possibilitou uma reflexdo maior e produziu a
construgdo de um curriculo mais afinado com esse mercado (CENTRO
PAULA SOUZA, 2019c, p. 7).

Esse curriculo € executado de forma distinta, a depender de uma série de

fatores ligados a cada uma das unidades escolares ofertantes do curso.

A construgao curricular a partir de parcerias toma outros rumos em cada
unidade escolar: muitas vezes, muda-se o periodo do matutino para o
vespertino e ha uma significativa mudanga na execugéo do projeto inicial.
Logo, um programa esta sujeito a varias coergdes, como a metodologia de
aplicagao, os sujeitos envolvidos, o ambiente, os recursos, os interesses, as
ideologias, assim como o aparato cultural subjacente a cada grupo, em seu
contexto geografico, histérico, cultural, social, econdmico e educacional
(ARAUJO, 2019, p. 255).
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O objetivo da educagéo técnica articulada ao ensino médio é direcionar a
formacgao para o trabalho, objetivo esse que deve ser atingido por meio dos projetos
pedagogicos das Etecs. Para o sucesso dos cursos oferecidos, estima-se que se
trabalhe com perfis profissionais ligados a determinado itinerario formativo que

desenvolva as competéncias necessarias ao exercicio da profissao.

Os maiores desafios enfrentados pelas Etecs na construgdo dos curriculos
bem-sucedidos para a formagao técnica, segundo Macedo Junior (2019), sédo: buscar
a compreensao das necessidades especificas das regides em que as Etecs estédo
instaladas, ja que s&o varias unidades em diferentes realidades socioculturais,
fazendo com que os planos educacionais sejam flexiveis em sua concepg¢ao; a
ministracdo das recomendacgdes do Ministério da Educacdo na formulagcdo das
habilitacdes oferecidas pelo CPS e sobre a certificacdo oferecida nas escolas de nivel
meédio. Para superar essas e outras questdes € que se tem o “Laboratério de
Curriculo”, que é o trabalho do grupo interno denominado “Grupo de Formacéo e
Analises Curriculares” que reflete e da solugdes sobre (Figura 4):

A) elaboragdes curriculares: tipo de trabalho de Laboratério de Curriculo
caracterizado pela constru¢ao de um curso inédito.

B) atualizagbes curriculares: tipo de trabalho de Laboratério de Curriculo
caracterizado pela realizagdo de modificagdes pontuais e que nao
alteram a estrutura vigente de um curso ja existente.

C) reformulagbes curriculares: tipo de trabalho de Laboratério de
Curriculo caracterizado por implementar modificagdes que alteram
elementos centrais (perfil profissional, objetivo, justificativa, itinerario
formativo, organizagao curricular, pessoal docente e técnico) de um
curso ja existente (MACEDO JUNIOR, 2019, p. 260-261).
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Figura 4 — Mapa conceitual da concepg¢ao e da organizagdo do curriculo em

educacao profissional e tecnolégica
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Fonte: Araujo, Demai e Prata (2018, p. 8).

Dessa forma, no que se refere ao curriculo do Centro Paula Souza, seja quando
existe a solicitagdo de uma reflexdo sobre o curriculo, seja na criagdo de um novo
curso, sua implantacdo sera feita por meio do Vestibulinho?. Apds receber os alunos
para a formacado, o curso entra em funcionamento e promove a capacitacdo dos
alunos para uma provavel inser¢cao no mercado de trabalho. O curso, apds necessitar

de ajustes em seu curriculo, volta para analise do laborat6rio de curriculos.

O GFAC tem por objetivos desenvolver ferramentas de reflexdo sobre a
elaboracdo dos cursos, registrar esse processo para futura comparagdo e
aperfeicoamento dos cursos, fazer o registro por meio de relatérios e planilhas
eletrénicas e confirmar os registros para a construgdo de um ensino significativo para
alunos e professores (MACEDO JUNIOR, 2019).

2 Vestibulinho é o processo seletivo das Etecs, que, por meio de provas objetivas, seleciona os
melhores candidatos para o ingresso no curso desejado.
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O trabalho do GFAC abrange os planos de curso. Depois disso, entra a atuagao
final do Nucleo de Estudos do Curriculo da Educagao Profissional Tecnoldgica
(NECEPT). Os profissionais do GFAC continuam em participagcdo com o NECEFT e
com profissionais externos objetivando a construgdo da trajetoria que norteara o
curriculo proposto no plano de curso e consequentemente a estratégia de atuacgao

profissional do aluno que ira se formar.

Dentro de seu escopo de trabalho, o GFAC deve ainda utilizar abordagens
pedagogicas para a formacao profissional, formar competéncias especificas do
cidad&o-trabalhador, tragar as areas profissionais e as competéncias desejadas para
a plena atuacao do aluno na mesma, compor uma educagdo humanista que respeite

a legislagcédo educacional e atenda a demanda das tendéncias profissionais (Figura 5).

Figura 5 — Mapa conceitual das frentes de trabalho do GFAC
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Fonte: Araujo, Demai e Prata (2018, p. 6).

Cabe ressaltar que o processo descrito nos documentos Institucionais
pesquisados para confecgao dos curriculos segue a legislagdo e ordem dispostas nos
capitulos anteriores desta dissertacdo, como a pesquisa da CBO, a consulta do
catalogo nacional dos cursos técnicos, o cumprimento da LDB e demais disposi¢des

abordadas.

3.5 O Plano de Curso do Técnico em Recursos Humanos

ApOs a apresentagao sintética da metodologia de criagdo de planos de curso

do Centro Paula Souza, cabe a analise e criacdo dos seus planos de curso feitos na
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secao anterior, cabe a analise do Plano de Curso do Técnico em Recursos Humanos
referente ao 1° semestre de 2019, exclusivamente no que diz respeito ao curso
modular. A dissertacdo nao trata das demais modalidades oferecidas pela instituicao

apresentadas anteriormente na Figura 3.

Antes de iniciar a analise do curso, é importante destacar a forma de ingresso,
que ocorre por meio de Vestibulinho. Apenas candidatos que tenham concluido a
primeira série do ensino médio e estejam matriculados na segunda série ou que ja

tenham concluido o segundo ano podem ingressar no curso.

A instituicdo promove outras formas e processos para ingresso no curso, como
o aproveitamento de conhecimentos de experiéncias anteriores. Essas formas
diferentes, no entanto, ndo serao abordadas nesta dissertacdo por ndo serem o foco

do estudo.

O Plano de Curso de numero 224, denominado Habilitacdo Profissional de
Técnico em Recursos Humanos, € apresentado pela Instituicdo em 140 paginas e
pertence ao Eixo Tecnologico Gestdo e Negocios. De acordo com o documento, o
mercado de trabalho dos egressos engloba as organizagdes publicas e privadas. O
curso habilita o estudante ao trabalho profissional como auténomo, consultor ou

demais frentes de trabalho.

O curso é dividido em estrutura modular, a qual garante ao aluno aprovado trés
certificagdes, que, somadas, o habilitam como profissional técnico para atuar na area.
Essas certificagbes intermediarias sdo divididas em primeiro, segundo e terceiro
modulo, como pode ser observado na Figura 6.

Figura 6 — Itinerario Formativo

MODULO | = MODULO Il ) || MODULO 1li ||
Qualificagéo Qualificagao Prl::lhfaig:;?:aalode
Profissional Técnica Profissional Técnica TECNICO EM
de Nivel Médio de de Nivel Médio de
AUXILIAR DE ASSISTENTE DE RECURSOS
RECURSOS DEPARTAMENTO HUMANOS
HUMANOS PESSOAL

Fonte: Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza (2019c, p. 24).
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No primeiro médulo, a certificacdo correspondente é a de Auxiliar de Recursos
Humanos?, com carga horaria de 500 horas, distribuidas entre os oito componentes
curriculares: Teoria das Relagdes Humanas; Calculos para Folha de Pagamento;
Planejamento, Recrutamento e Selegdo; Etica e Cidadania Organizacional;
Aplicativos Informatizados; Legislagdo e Relagbes Trabalhistas; Linguagem, Trabalho

e Tecnologia; e Gerenciamento de Rotinas Administrativas.

No segundo moddulo, a certificagdo correspondente € a de Assistente de
Departamento de Pessoal, com carga horaria de 500 horas, distribuidas entre os seis
componentes curriculares: Praticas de Departamento de Pessoal; Inglés Instrumental;
Legislagdo Previdenciaria e Tributaria; Psicologia e Processo de Motivagéo e

Lideranga; Desenvolvimento Humano e Organizacional.

No terceiro modulo, a certificacdo correspondente é a de Técnico em Recursos
Humanos, com carga Horaria de 500 horas, distribuidas entre os sete componentes
curriculares: Praticas de Competéncias Sociais; Qualidade de Vida e Seguranga no
Trabalho; Gestdo do Desempenho e Retencdo de Talentos; Gestdo Estratégica de
Resultados; Tendéncias e Cenarios em Recursos Humanos; Desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) em Recursos Humanos e Espanhol

Instrumental.
Somando-se as cargas horarias dos trés mddulos, totalizam-se 1500 horas.

O Centro Paula Souza justifica a criagdo do curso Técnico em Recursos
Humanos baseando-se nos estudos bibliograficos e considerando a demanda das
organizagdes de promover melhores areas de RH, com profissionais qualificados que
tenham competéncias sociais, valores éticos e possam desenvolver uma visao
holistica, tornando-lhes possivel compreender os fatos que os cercam. O Plano de
Curso foi elaborado para atender a sete objetivos:

» formar profissionais com competéncias e habilidades em Recursos

Humanos que l|hes possibilitem enfrentar os desafios relativos as
transformagdes sociais e no mundo do trabalho;

3 “A expressao “Qualificagéo Profissional” é utilizada no mundo todo para caracterizar o preparo para o
trabalho, tanto nos niveis iniciais de sua formagao, quanto em niveis mais elevados da hierarquia
ocupacional” (MEC, 2018, grifo do autor).
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« formar técnicos conscientes de suas responsabilidades ética, moral e social,
que se comprometam com a aplicagdo de tecnologias, preze pela qualidade
de vida e promova o bem-estar individual e coletivo;

* interagir e respeitar os diversos contextos socioecondmico, cultural e
humano, nos planos local, regional e global,

* aplicar, nas diferentes realidades de trabalho, conhecimentos e atitudes
favoraveis a transformagao da realidade social, buscar construir uma
sociedade mais justa, igualitaria e ética;

» ter uma formacgéao cientifica e técnica para empreender e/ ou atuar em
organizagtes de diferentes niveis;

» desenvolver competéncias para analisar, criticar e atuar nas questoes da
organizagao e buscar melhorias que proporcione transformacgoes;

* aplicar técnicas de planejamento, gestdo, avaliagdo e controle, para o
melhor desempenho das equipes e organizacdes (CENTRO ESTADUAL DE
EDUCAGCAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA, 2019c, p. 7).

O Plano de Curso propde, em sua segao 4.6, o enfoque pedagdgico, um guia
a partir da formulagado do curriculo com o objetivo de construir a aprendizagem do
aluno. Para tanto, apresenta, em seu desenvolvimento, parametros que a Instituicao
chama de fortalecimento das competéncias relativas ao empreendedorismo. O
conjunto das dez competéncias relaciona-se a resolugao de problemas com o uso de
criatividade, comunicagao de ideias, desenvolvimento de autonomia intelectual, entre
outros (CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA,
2019c).

Para que essas competéncias pudessem ser trabalhadas em sala de aula, o
departamento GFAC, que atua na orientagdo e capacitagdo dos docentes, criou o
“‘projeto empreendedorismo”. Assim, s&o apresentadas aos docentes ferramentas
como Design Thinking, Business Model Generation, mapa de empatia, analise SWOT,
entre outras, no intuito de construir uma visao sistémica que auxilie na tomada de

decisoes.

O Plano apresenta componentes transversais que se relacionam de maneira
interdisciplinar para auxiliar o aluno na constru¢do de competéncias diferenciadas
para o convivio no mundo do trabalho; e propde o fortalecimento das competéncias
relativas a lingua inglesa, lingua portuguesa, matematica, informatica e ética, assim
como de competéncias pessoais para a conduta profissional e de competéncias
relativas a elaborag¢ao de projetos e solugéo de problemas relacionados ao mundo do

trabalho.



72

O trabalho de conclusao de curso (TCC), que é obrigatdrio, também é utilizado
como ferramenta no processo de ensino-aprendizagem, pois permite a verificagdo da
capacidade de aplicagdo dos conceitos tratados durante as aulas. Cada escola tem

autonomia para definir e regulamentar a melhor forma de aplicar o trabalho.

O Centro Paula Souza atribui o0 nome de “aula” para a ministragdo dos
conteudos presentes em seus componentes curriculares. O curso Técnico em
Recursos Humanos divide-se em aula tedrica (aulas que nao necessitam de espagos
ou equipamentos) e aula pratica (aulas que necessitam de espagos fisicos e

ferramentas diferenciadas, como laboratério e oficinas com ou sem equipamentos).

O capitulo 6 do Plano se dedica a tratar dos critérios de avaliagcdo de
aprendizagem, que sao previstos no Regimento Geral das Escolas Técnicas. O
documento explica que a avaliacdo € um processo continuo e permanente que utiliza
varios instrumentos para atingir seu objetivo, como provas, autoavaliagao, roteiros,
relatorios, projetos, pesquisas, entre outros. No final de cada modulo, o aluno recebe
uma mengao como resultado da aquisicao de suas competéncias adquiridas, como
pode ser observado no Quadro 3. O aluno s6 sera considerado concluinte se obtiver
o aproveitamento suficiente, sendo a menc¢ao R a minima estabelecida. A aprovacao
do aluno também esta condicionada a uma frequéncia minima de 75% do total de
horas-aulas. Os alunos que ndo atingem as condi¢gbes necessarias s&do submetidos
ao Conselho de Classe ou a comissdes especiais para a aplicagao de regras contidas

no Regimento comum.

Quadro 3 — Conceitos avaliatorios

MENCAO| CONCEITO DEFINIGAO OPERACIONAL

. O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento
MB Muito Bomn o . N
das competéncias do componente curricular no periodo.

8 B O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das
om
competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular s ; )
competéncias do componente curricular no periodo.

.. .. | O aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio . . .
das competéncias do componente curricular no periodo.

Fonte: Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza (2019c, p. 110).
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Para a implantagdao e manutengao do curso, € necessario que a escola possua
laboratdrio de informatica, utilizado por todos os cursos da Unidade Escolar. O Plano
indica o software FOLHAMATIC para uso nas aulas praticas de folha de pagamentos.
Para cada disciplina é indicada uma bibliografia basica, que pode ser complementada

com outros materiais com outros materiais, a critério do docente.

O capitulo 8 aborda a contratacido dos professores. Detalha cada componente
curricular e determina as formagdes minimas em cursos superiores para a
contratagcdo. Também explicita a preferéncia de docentes que tenham Licenciatura
Plena na area profissional. A instituicao € responsavel por capacitar os docentes para
o desenvolvimento de competéncias ligadas ao exercicio do magistério, além de
outros conhecimentos sobre politicas da educacgao profissional. O Plano também
define a estrutura gestora desejavel para a unidade escolar, que deve contar com
Diretor, Diretor de Servigo Administrativo, Diretor de Servigo Académico, Coordenador
de Projetos Responsavel pela Coordenagdo Pedagdgica, Coordenador de Projetos
Responsavel pelo Apoio e Orientacdo Educacional, Coordenador de Curso e, caso

necessario, Auxiliar Docente.

Segundo o Centro Paula Souza (2019c), a tendéncia atual € que as empresas
busquem profissionais de Recursos Humanos que, além de altamente qualificados
para a fungao, tenham conhecimentos e habilidades voltadas para os aspectos sociais
e boas nocdes de valores éticos. E necessario, portanto, levar em consideracéo que
a formacgao profissional precisa abranger conhecimentos politicos, ambientais, éticos
€ morais, pois sao requisitos que foram inseridos na qualificacdo profissional pela
modernizacao das relagdes sociais.

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das
habilidades, de forma exclusivamente mecéanica, ndo havera também o
desenvolvimento da capacidade de flexibilizagdo nem de solugdo de
problemas, pois novos problemas serao um obstaculo, ou seja: o profissional
tera dificuldades de resolver situagbes inusitadas e inesperadas (CENTRO

ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA, 2019c, p.
106).

Agregando em seus valores e objetivos de formacéo a quest&o social, o Centro
Paula Souza defende que seus cursos de formacao buscam: “atrelar as demandas do
setor produtivo e as competéncias sociais para, juntas, oferecer uma formacéao

consolidada para que nossos profissionais estejam aptos a adentrar neste téao
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competitivo e seletivo mercado” (CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA PAULA SOUZA, 2019c, p. 6).

O Técnico em Recursos Humanos atua no processo de rotinas pessoais, tendo
por base a legislagdo Previdenciaria e Trabalhista, além de contribuir com as
estratégias da organizacao e avaliacdes de gerenciamento. Tem a responsabilidade
de administrar os colaboradores, dar treinamentos, descrever e classificar postos de
trabalho, processar informacdes e promover planos de beneficios ao trabalhador,
fazer recrutamento e selecdo de pessoas, assim como avaliacdo de desempenho,
formar equipes, exercer papel motivacional, orientar sobre a seguranga do trabalho e

promover acdes empreendedoras.

Dessa forma, o Centro Paula Souza espera que, ao término do curso, o
formando saiba interpretar as estratégias da empresa aliadas a gestdo de Recursos
Humanos, tenha capacitagcado para utilizar as ferramentas de gestdo de sistemas,
saiba executar planejamentos, interpretar dados sobre mercados econdmicos e
tecnoldgicos, comunicar-se por meio da linguagem técnica dos Recursos Humanos,
desenvolver habilidades de avaliacdo de desempenho individual e coletivo, tenha
conhecimentos sobre a administracdo da gestdo de Recursos Humanos, tenha
conhecimento de linguas estrangeiras, saiba a importancia de investir em sua
constante atualizagdo, tenha capacidade organizacional de documentos, adquira
saberes de atendimento, conheca as rotinas do Departamento de Pessoal, conhega o
Cédigo de Etica, processe com facilidade rotinas burocraticas do departamento, tenha
conhecimento sobre a legislagcdo trabalhista e previdenciaria, tenha nog¢des de
seguranga e higiene e mostre-se criativo, proativo, tendo seguranga para tomar
iniciativas de desenvolvimento pessoal ou coletivo na empresa (CENTRO ESTADUAL
DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA, 2019c).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

ApOs a contextualizagédo dos capitulos 1 (um) e 2 (dois), € possivel fazer uma
reflexdo dos resultados da analise proposta no capitulo 3 (trés). Para tanto, faz-se
necessario pensar na articulacdo construida nos capitulos anteriores sobre as ideias
neoliberais e as exigéncias legislativas para o funcionamento do curso técnico

pesquisado, além de considerar o perfil do profissional de RH exigido pelas empresas.

O Centro Paula Souza oferece 4 (quatro) modalidades de aprendizado na area
de Recursos Humanos: Ensino Superior Tecnologico, Ensino Técnico, Ensino Médio
Integrado ao Técnico e Qualificacdo Profissional. Além da parte classica da fungao
exigida pela Classificagao Brasileira de Ocupagao (CBO) e pelas recomendagdes do
MEC, a instituigdo ampliou os saberes partindo do principio globalizador de inovagao
das relagdes pessoais e de trabalho para otimizar e modernizar os aprendizados do

Curso.

As inovagdes tecnologicas tém gerado transformag¢des em varios setores do
mundo do trabalho. Especialmente na formacéao profissional, no que diz respeito aos
eixos de informacao e comunicacao, é possivel notar uma crescente concorréncia no
mercado. O objeto que orienta todo e qualquer sistema de formagéo é a organizagéo
curricular ou matriz curricular do curso proposto (CATAPAN; KASSICK; OTERO,
2016).

Pode-se notar um esfor¢go do Centro Paula Souza na construgdo do Plano de
Curso para formar profissionais que consigam, além de reproduzir o conhecimento
aprendido, criar, com base nos saberes e competéncias adquiridos, novas solucdes
para as situagbes complexas que lhes serdo apresentadas em sua trajetoria
profissional. Isso vai ao encontro das ideias de Paulo Freire expressadas em seu livro
Pedagogia da Autonomia: “Saber que ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar
as possibilidades para a sua propria produgéo ou a sua constru¢ao” (FREIRE, 1996,
p. 25).

O oferecimento de disciplinas voltadas para a ética, cidadania, relagao
humanizadora de demissdo e desenvolvimento de relagdes no trabalho, respeito a
diversidade e desenvolvimento de postura flexivel revela uma preocupacao por parte

da instituicido de adequar os conhecimentos académicos as necessidades das



76

organizagbes. Ela baseia o Plano de Curso nos modernos estudos sobre o
comportamento do profissional de RH para gerir o pessoal, sobre a gestao de conflitos
e sobre motivacao, fazendo com que o aluno exercite sua capacidade de aprender,
entendida por Paulo Freire da seguinte forma:
A capacidade de aprender, ndo apenas para nos adaptar, mas sobretudo
para transformar a realidade, para nela intervir, recriando-a, fala de nossa
educabilidade a um nivel distinto do nivel do adestramento dos outros animais
ou do cultivo das plantas. A nossa capacidade de aprender, de que decorre
a de ensinar, sugere ou, mais do que isso, implica a nossa habilidade de

apreender a substantivada do objeto aprendido (FREIRE, 1996, p. 35, grifo
do autor).

O Centro Paula Souza propde em seu curriculo disciplinas voltadas para o
conhecimento de estratégias organizacionais e motivacionais. Esse fato revela a
tentativa de tornar o curso atualizado diante das inovagdes exigidas para o setor de
Recursos Humanos, o que valoriza o formando na competicido do mercado de
trabalho, entretanto n&o consegue dialogar em sua totalidade com praticas
tecnolégicas, pois, como pode ser observado, o unico software indicado para o curso
€ o FOLHAMATIC, que se destina exclusivamente ao processamento de folha de
pagamento, o que torna grande o distanciamento dos demais componentes

curriculares das exigéncias de solugdes tecnologicas.

Vale ressaltar, nesse momento, que o Centro Paula Souza tem a proposta de
formar capital humano para abastecer e enriquecer o mercado de trabalho com méao
de obra qualificada para as demandas das organizagbes, mas como seria possivel
atender plenamente a essa proposta sem pensar em tecnologia aplicada ao curso de
RH? Seria o momento de inserir no Plano de Curso as ferramentas apresentadas
como propostas para os docentes nas capacitagcbes citadas no decorrer do

documento, como Design Thinking, Business Model Generation e mapa de empatia.

O Centro Paula Souza afirma ser uma instituicdo que constitui uma das
estratégias para suprir a caréncia de profissionais dos niveis técnico e tecnolégico no
Estado de S&o Paulo, principalmente de areas especificas, como tecnologia e
inovacédo, manutencdo de aeronaves, museologia, entre outras, uma vez que tem
como objetivo desenvolver os cursos de acordo com as necessidades de profissionais

de determinada regiao.



77

A pedagogia utilizada é a constru¢ao da aprendizagem pelo aluno. Para isso, é
feito o estimulo a pesquisa e a investigacao, bem como a interdisciplinaridade e as
contextualizagcdes de ambientes, como apresentado no capitulo 3. A escola que
recebe o curso pode fazer adaptagdes de acordo com as necessidades locais e
culturais, para que possa ser levado em consideracdo o meio no qual o aluno esta
inserido, ideia ja apresentada por Freire (1996). “A questao da identidade cultural, de
que fazem parte a dimenséo individual e a de classe dos educandos, cujo respeito é
absolutamente fundamental na pratica educativa progressista, é problema que nao
pode ser desprezado” (FREIRE, 1996, p. 22).

A proposta curricular preocupa-se com a formacgao integral da pessoa humana,

aquela que esta atenta antes ao bem-estar do proximo que do seu proéprio.

O conhecimento, pelo contrario, exige uma presencga curiosa do sujeito em
face do mundo. Requer que sua agao transformadora sobre a realidade.
Demanda uma busca constante. Implica invengéo e reinveng¢ao. Reclama a
reflexdo critica de cada um sobre o ato mesmo de conhecer, pelo qual se
reconhece conhecendo e, ao reconhecer-se assim, percebe o “como” de seu
conhecer e os condicionamentos a que esta submetido seu ato (FREIRE,
1985, p. 16).

De acordo com o Centro Paula Souza, os curriculos das habilitagdes
profissionais técnicas sao organizados com base em um conjunto de componentes
curriculares transversais, 0s quais objetivam propiciar o desenvolvimento de
competéncias relativas a comunicagao social e profissional em lingua materna e em
lingua estrangeira, bem como a eficacia das relagdes, de forma ética e cidada,
incluindo a preservacédo do meio ambiente, das normas de saude e de seguranga do
trabalho. E feita a mobilizagdo de conhecimentos tecnoldgicos e de interagéo, de
informagdo e de comunicagdo na era digital, tal como as competéncias de

planejamento e de desenvolvimento de projetos.

As metodologias utilizadas pelo Centro Paula Souza para a elaboragao
curricular tém base na analise dos perfis curriculares da CBO, selecdo das
competéncias tecnoldgicas associadas ao cargo, verificagdo da estrutura do mercado
de trabalho e temas pertinentes ao cargo por meio de consulta das recomendagdes

do MEC, estruturacgao fisica e documental para atender aos requisitos do curso.

Ao se pensar em curriculo em uma perspectiva prescritiva, consideram-se

muitos fatores que colaboram para o bom desenvolvimento da formagao profissional
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do aluno, de competéncias basicas a técnicas : estratégias pedagdgicas, estruturagéo
e detalhamento de conteudo, interdisciplinaridade, atendimento as obrigag¢des
propostas pelo MEC, metodologias empregadas para facilitar a aprendizagem,
disciplinas que estimulem e/ou reforcem as habilidades nos alunos para o profissional

egresso, entre muitos outros aspectos.

No mundo globalizado e extremamente complexo em que vivemos, nao basta
uma boa organizagao curricular tedrica. E necessario que, além da preocupagdo com
a formacéo especifica, o Plano de Curso se proponha a conectar diretamente o aluno
ao mercado de trabalho, ja que essa modalidade de ensino tem como objetivo oferecer
a esse mercado mao de obra qualificada. Nessa perspectiva, o curso analisado requer
reflexdo e reestruturagdo a fim de preparar melhor o egresso para um mundo em
permanente mudanga. Nem alunos nem organizagbes sao estaticos, portanto a
discussado da formacido para o mercado deve estar presente em todo o tempo na
formulacéo e reformulagdo dos curriculos dessa modalidade. Ndo é o Plano de curso
que permanece em constante alteracao, mas o homem como um ser inacabado, que
esta em constante busca por novas experiéncias e caminhos.

Aqui chegamos ao ponto de que talvez devéssemos ter partido. O do
inacabamento do ser humano. Na verdade, o inacabamento do ser ou sua
inconclusdo é préprio da experiéncia vital. Onde ha vida, ha inacabamento.

Mas s6 entre mulheres e homens o inacabamento se tornou consciente
(FREIRE, 1996, p. 26).

N&o basta a escola propor um bom curriculo. E necessaria a participagdo ativa
do aluno nas reflexdes propostas nos componentes curriculares e que a escola técnica
desenvolva em seus discentes competéncias especificas para que eles possam
exercer a autonomia quando estiverem formados e aplicando essas habilidades e
competéncias. Apenas dessa forma o aluno estara apto a fazer reflexdes sobre a
realidade vivenciada e sera capaz de propor as modificagcdes e solugdes necessarias

para o continuo desempenho de suas atividades laborais.

Segundo Freire (1996), “o respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um
imperativo ético e ndo um favor que podemos ou nao conceder uns aos outros”. A
autonomia do aluno no processo de ensino-aprendizagem, portanto, deve ser um dos
principais objetivos das escolas técnicas, principalmente na formagao do Técnico em
Recursos Humanos, que desempenha um papel importante dentro das organizagdes,

ja que é responsavel por selecionar e reter talentos, manter a motivagado dos demais
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funcionarios, cumprir a legislagao trabalhista, desenvolver as pessoas e ser um

parceiro estratégico nas tomadas de decisdes da empresa (FREIRE, 1996).

Como discorrido, apesar dos notados esforcos apresentados neste estudo, o
Centro Paula Souza ainda nao incorporou a seu curriculo as tendéncias tecnoldgicas
em evidéncia no mercado de trabalho, uma vez que em seu Plano de Curso do
Técnico em Recursos Humanos, sé existe 1 (um) componente curricular ligado a
informatica e esta direcionado as funcdes basicas para confec¢cao de documentos,
como Word, Excel, PowerPoint e algumas ferramentas tecnoldgicas basicas. O Plano
nao explora a analise de dados, inteligéncia artificial ou novas tecnologias que sao
utilizadas nas empresas para melhorar processos de Gestdo de Pessoas, 0 que pode
levar o aluno egresso do curso Técnico em Recursos Humanos a desempenhar

funcdes apenas operacionais, ndo estratégicas e gerenciais.

Sendo assim, é preciso estimular uma nova discussao a respeito do curso, criar

componentes curriculares mais modernos e atrelados a tecnologia.

E a partir deste saber fundamental: mudar é dificil mas é possivel, que vamos
programar nossa agao politico-pedagogica, ndo importa se o projeto com o
qual nos comprometemos ¢ de alfabetizacdo de adultos ou de criangas, se
de agao sanitaria, se de evangelizagdo, se de formagdo de mao de obra
técnica (FREIRE, 1996, p. 41, grifo do autor).

Como apresentado anteriormente nesta dissertacdo, todos os avangos
tecnologicos relacionados as politicas neoliberais e econGmicas tornam a
competitividade no mercado de trabalho muito maior, exigindo do trabalhador que se
especialize cada vez mais, ja que as empresas buscam profissionais atualizados, com
competéncias tecnoldgicas e que, além de dominarem o conteudo tedrico, possam
operacionalizar esse conhecimento e articula-lo as demandas organizacionais por
meio de estratégias muitas vezes alinhadas as novas tecnologias, como softwares de
inteligéncia artificial, que ndo sdo contemplados no Plano de Curso do Técnico em
Recursos Humanos, com excecdo dos componentes que tratam sobre a folha de

pagamento.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertagdo teve como objetivo principal analisar o Plano de Curso do
Técnico em Recursos Humanos do Centro Estadual de Educagao Tecnologica Paula
Souza. Para tal analise, foi necessario considerar a Globalizagao, o Liberalismo e o
Neoliberalismo, fazer uma contextualizacdo do ensino profissionalizante a partir do
século XX e apresentar a legislagdo vigente que regulamenta essa modalidade no
Pais, a historia da area de RH, o atual perfil do profissional de RH desejado pelas

organizagdes e os documentos de formulagao curricular do Centro Paula Souza.

A dissertacdo foi organizada em trés capitulos. Para o desenvolvimento da
pesquisa, foram feitas uma revisdo bibliografica da literatura e uma investigagao
documental sobre os temas pertinentes, buscando como base enfoques tedricos para

fundamentacao das questdes relativas ao assunto proposto.

Foram discutidas as politicas liberais, neoliberais e a globalizagdo, esta mais
ligada as transformacgdes tecnoldgicas. Estimulados por esses avangos, os paises
capitalistas tém a necessidade de se integrar economicamente, culturalmente e

socialmente, o que torna fundamental a busca por quebra de fronteiras.

Apos a Revolucdo Industrial, que alterou os modos de producdo capitalista,
surgiu no século XVIIlI o Liberalismo econédmico com o conceito de igualdade e
meritocracia entre os homens. ideias liberais que s6 ganharam voz definitiva apos a

Segunda Guerra Mundial.

Ja o Neoliberalismo se desenvolveu em paises que originalmente tinham
economias com tendéncias liberais para combater as ideias da esquerda, que em
certo momento também se beneficiou de politicas econdmicas mais liberais. Tais

politicas fizeram com que a maior parte do Ocidente adotasse essas medidas.

Ultimo da América Latina, o Brasil iniciou sua adog¢&o das politicas neoliberais
no governo de Fernando Collor de Mello. Foram propostas mudangas trabalhistas,
troca de moeda e abertura do mercado nacional, assim como a privatizacao de
estatais. Com a entrada de Fernando Henrique Cardoso, o Pais também passou por
uma transformacgao nas questdes educacionais, em 1996, com a Lei de Diretrizes e

Bases, que tratou também do ensino profissionalizante, visto que, com a abertura de
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novas necessidades, se fez necessario adotar politicas para estimular essa
modalidade de ensino e melhorar a capacitacdo dos trabalhadores. Em 1997, a
modalidade passou a ser articulada com o ensino médio, tornando-se uma formagao
continuada. As medidas tomadas nesse momento estao inseridas no contexto politico
neoliberal, portanto sao destinadas a suprir uma demanda de qualificar a m&o de obra

utilizada no mercado de trabalho.

Ja no governo de Luis Inacio Lula da Silva, a continuidade de politicas
neoliberais teve forte impacto na industria, tornando a procura por mao de obra
qualificada cada vez maior. Cabe salientar que durante esse periodo houve grande
expansao da rede Federal de educacdo. Os estimulos ao ensino profissionalizante se

intensificaram nos governos posteriores.

No segundo momento a pesquisa apresentou e desenvolveu a histéria do
Ensino Técnico no Brasil e sua evolugéo ao longo dos anos. Com o passar do tempo,
a modalidade deixou de ser vista como um recurso para combater a marginalidade e
incluir familias de baixa renda no mercado de trabalho e tornou-se referéncia de

ensino para todas as classes, sendo valorizada pelas empresas instaladas no Brasil.

Ao longo da histdria brasileira, o ensino médio e o ensino profissional refletiram
as relacdes de poder de uma sociedade dividida em classes, em que se atribui o
exercicio de fungbes intelectuais e dirigentes a elite e o exercicio de fungdes
operacionais e bragais as classes trabalhadoras. Essa dualidade nasce com a
apropriagao da propriedade privada pela classe dominante em uma sociedade cuja
divisdo social de classes também é dual e a separagao entre educacdo humanista e
trabalho é reforcada. Esse processo se intensificou nas sociedades capitalistas,
principalmente apds a Revolugdo Industrial, que necessitou de maos adestradas para
a industria. Essa dualidade educacional e profissional constitui-se em um problema

politico de dificil solugao.

A educacao profissionalizante é vista, por certos setores da sociedade, como
limitadora, uma vez que, em muitos casos, € acusada de nao dar importancia a
formagdo de um cidaddo que tenha uma visdo holistica , ja que o interesse das
disciplinas estaria centrado, segundo os criticos, basicamente nas matérias relativas
a area de conhecimento escolhida pelo aluno, o que, em tese, poderia negar a ele

acesso a matérias como filosofia, sociologia, literatura, entre outras. Contudo, ela
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pode ser considerada um importante fator de aperfeicoamento do individuo caso os
conteudos essencialmente técnicos sejam acompanhados de outros que tenham

como finalidade desenvolver o senso critico e a consciéncia cidada do individuo.

Esses cursos profissionalizantes representam uma possibilidade de ingresso
mais rapido no mercado de trabalho para pessoas que n&o dispdem de tempo, de
recursos financeiros para cursar uma universidade ou que nao tém interesse em fazé-
lo. Em um momento em que a interdisciplinaridade se coloca como uma estratégia de
ensino-aprendizagem para dar conta da ampla gama de conhecimentos que devem
ser transmitidos e internalizados de modo integrado na sociedade em rede, a
modalidade em questdo pode ser uma resposta para ajudar a atender as demandas
do mercado de trabalho, pois, a analise do objeto desta pesquisa mostrou, o plano de
curso comporta estudos que transcendem os conteudos estritamente necessarios a
pratica profissional. Nesse sentido, a area de Recursos Humanos de que nos servimos
nesta pesquisa € uma area que mais de perto acompanha e tenta suprir as demandas
de mé&o de obra especializada e a que mais deve estar conectada com as novas
competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho dindmico do mundo

contemporaneo.

E possivel concluir que o Plano de Curso do Técnico em Recursos Humanos
atende as demandas legislativas ao ensinar os processos burocraticos da fungéo,
como 0 manuseio de documentos, a legislagao Previdenciaria e Trabalhista, além das
exigéncias da CIPA e da Medicina do Trabalho e os calculos para folha de pagamento,
férias, rescisdo e contribui¢gdes fiscais. Atende parcialmente as tendéncias inovadoras
do mercado, que além da competitividade ascende em uma visdo mais humanitaria

das relagdes e busca uma visao mais politizada, flexivel, ambientalista e de tolerancia.

No que tange a tecnologia, o curso Técnico em Recursos Humanos atende
parcialmente as exigéncias do mercado de trabalho. Apesar de considerar aspectos
da modernizagao tecnoldgica, bem como das mudangas nas relagdes pessoais e de
trabalho, o curso n&o apresenta de forma satisfatéria uma proposta para as novas
tendéncias em tecnologia exigidas pelo mercado de trabalho, como as midias sociais,
a exemplo do LinkedIn (rede social para conexdes de trabalho), a realidade virtual, a
Big Data Analytics (andlise de dados que tem por objetivo tracar o perfil e

comportamento dos colaboradores), a inteligéncia artificial e as ferramentas de
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recrutamento e selegcdo baseadas em programas com algoritmos. Alguns dos pontos
elencados anteriormente sao apenas desenvolvidos sem aprofundamento, o que torna
a experiéncia do aluno pouco agregadora, ja que nao sao exigidas praticas nas bases
tecnoldgicas correspondentes a esses assuntos.

Segundo as pesquisas apresentadas nesta dissertagdo, o ensino profissional
sera mais explorado nos préximos anos devido a incentivos do governo, o que podera
aumentar o numero de vagas e a procura pelos cursos técnicos, incluindo o de RH,
portanto € necessaria uma profunda reflexao a respeito do seu curriculo, para que o
ensino profissionalizante de fato cumpra seu papel para com a sociedade, que é o de
formar capital humano apto a desenvolver atividades profissionais com habilidades
relacionadas a resolugdo de problemas complexos, cada vez mais presentes no

mundo em que vivemos.

Nesse sentido, espera-se que esta pesquisa ajude na reflexdo sobre a
necessidade de conciliar as demandas de especializagdo, que requer o estudo de
conteudos especificos em um tempo menor, e de atualizagdo, que requer uma visao
humanista de um profissional aberto a novas perspectivas e pronto para utiliza-las em

beneficio do estudante e da sociedade.
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