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Introducao

O SESI-SP elaborou este conteddo com o intuito de apoiar empregadores,
gestores, profissionais de Seguranca e Saude do Trabalho (SST) e membros da
Comissao Interna de Prevencado de Acidentes e de Assédio (CIPA) na interpretacao
da Norma Regulamentadora NR 5 correlacionado ao tema assédio e possibilitando
acoes para que seja efetivamente implementada nas empresas e sua importancia
de saber agir nesse tema.



Sobrea NR b
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A NR 5, estabelecida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, trata da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA), a qual tem como objetivo
a prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservacao da vida e promocdo da

saude do trabalhador.



A Portaria MTP n° 4 219/22 alterou o nome da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes para Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio — CIPA

Dentre as atribuicdes da CIPA houve a inclusao no item 5.3 da alinea j:

incluir temas referentes a prevencado e ao combate ao assédio sexual e a outras
formas de violéncia no trabalho nas suas atividades e praticas.

A integracao entre a NR 5 e NR 1 (Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Ris-
cos), determina os seguintes critérios:

As organizacoes obrigadas a constituir CIPA nos termos da NR-05 devem adotar
as seguintes medidas, além de outras que entenderem necessarias, com vistas
a prevencao e ao combate ao assédio sexual e as demais formas de violéncia no
ambito do trabalho:

a. inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de outras formas
de violéncia nas normas internas da empresa, com ampla divulgacdo do seu
conteldo aos empregados e as empregadas;

b. fixacao de procedimentos para recebimento e acompanhamento de denun-
cias, para apuracao dos fatos e, quando for o caso, para aplicacao de sancoes
administrativas aos responsaveis diretos e indiretos pelos atos de assédio
sexual e de violéncia, garantido o anonimato da pessoa denunciante, sem
prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis; e

c. realizacdo, no minimo a cada 12 (doze) meses, de acOes de capacitacao, de
orientacao e de sensibilizacdao dos empregados e das empregadas de todos
os niveis hierarquicos da empresa sobre temas relacionados a violéncia, ao
assédio, a igualdade e a diversidade no ambito do trabalho, em formatos
acessiveis, apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais acoes.
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Treinamento da CIPA
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A NR 5 estabelece diretrizes para a CIPA e para o treinamento dos membros,

sendo parte importante dessa norma.

Todos os membros da CIPA, tanto titulares quanto suplentes, devem receber trei-
namento inicial, abrangendo temas como prevencao de acidentes, doencas do tra-
balho, legislacao trabalhista e previdenciaria, além do tema recém-inserido, sobre
prevencao e combate ao assédio sexual e a outras formas de violéncia no trabalho.

O treinamento deve ser realizado anualmente para os membros eleitos e reeleitos.

Essas medidas garantem que os membros da CIPA estejam devidamente prepa-

rados, promovendo a seguranca e a saude dos trabalhadores.

Sobrea NR 5
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Programa Emprega + Mulheres
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A Lein® 14 457, de 21 de setembro de 2022, institui o Programa Emprega + Mulheres.
Este programa tem como objetivo principal a insercdo e a manutencdo de mulheres no
mercado de trabalho.

Institui o Programa Emprega + Mulheres; e altera a Consolidagcao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5 452, de 1° de maio de 1943, e as Leis
n* 11 770, de 9 de setembro de 2008, 13 999, de 18 de maio de 2020,e 12 513,
de 26 de outubro de 2011.

Art. 1° Fica instituido o Programa Emprega + Mulheres, destinado a insercdo e a
manutencao de mulheres no mercado de trabalho por meio da implementacao

das seguintes medidas:

SobreaNR 5




VI - Prevencdo e combate ao assédio sexual e a outras formas de violéncia no

ambito do trabalho

CAPITULO VI

DAS MEDIDAS DE PREVENCAO E DE COMBATE AO ASSEDIO SEXUAL E A
OUTRAS FORMAS DE VIOLENCIA NO AMBITO DO TRABALHO

Art. 23. Para a promocao de um ambiente laboral sadio, seguro e que favoreca
a insercao e a manutencao de mulheres no mercado de trabalho, as empresas
com Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (Cipa) deverao
adotar as seguintes medidas, além de outras que entenderem necessarias, com
vistas a prevencao e ao combate ao assédio sexual e as demais formas de vio-

léncia no Ambito do trabalho:

| - inclusao de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de outras formas
de violéncia nas normas internas da empresa, com ampla divulgacao do seu

conteldo aos empregados e as empregadas;

Il - fixacao de procedimentos para recebimento e acompanhamento de denun-
cias, para apuracao dos fatos e, quando for o caso, para aplicacao de sancoes ad-
ministrativas aos responsaveis diretos e indiretos pelos atos de assédio sexual
e de violéncia, garantido o anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos

procedimentos juridicos cabiveis;

[l - inclusdo de temas referentes a prevencao e ao combate ao assédio sexual e

a outras formas de violéncia nas atividades e nas praticas da Cipa; e

IV - Realizacdo, no minimo a cada 12 (doze) meses, de acdes de capacitacao, de
orientacao e de sensibilizacao dos empregados e das empregadas de todos os
niveis hierarquicos da empresa sobre temas relacionados a violéncia, ao assé-
dio, a igualdade e a diversidade no ambito do trabalho, em formatos acessiveis,

apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais acoes.

Sobrea NR 5




Abrangéncia do tema
de Assedio na CIPA

Na ultima atualizacao da NR 5, houve a inclusao do tema assédio no ambiente de
trabalho, abrangendo:

e Prevencao do Assédio;
e |dentificacdo e Tratamento do Assédio;

e Treinamento Especifico.
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Tipos de Assédio no ambiente de trabalho

e Assédio Moral - ¢ a pratica de humilhacao e perseguicao constante no ambien-
te de trabalho, afetando a dignidade e a integridade psicoldgica do profissional.
Incluindo nessas acoes:

— Sobrecarregar o profissional com novas tarefas ou retirar o trabalho habitual,
provocando sensacao de inutilidade;

— Gritar ou expressar-se de forma desrespeitosa;

— Impor punicoes vexatorias;

— Ignorar problemas de saude do trabalhador;

— Limitar idas ao banheiro e monitorar o tempo de permanéncia nesse local;
— Delegar tarefas impossiveis ou prazos incompativeis;

— N3ao repassar as informagoes com antecedéncia;

— Ignorar a presenca do colaborador;

— Evitar comunicacao direta;

— Desconsiderar ou ironizar as opinioes;

— Tratar o trabalhador de forma diferente de como trata os outros, impondo
condicoes e regras personalizadas.

e Assédio Sexual — é qualquer comportamento indesejado de carater sexual que
constranja ou intimide a vitima. Alguns exemplos incluem:

Convites impertinentes;

Contato fisico ndao desejado;

Insinuagoes sexuais explicitas ou veladas;

Gestos ou palavras de duplo sentido.

Abrangéncia do tema de Assédio na CIPA




Atuacao da organizacao
e da CIPA
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Para atuar na prevencao de assédio no ambiente de trabalho, a organizacao junto
a CIPA pode adotar agdoes nas categorias de conscientizacdao, monitoramento, su-
porte e politicas:



e Conscientizacao

Para conscientizar sobre a prevencao de assédio, é importante organizar
campanhas educativas e de sensibilizacao. O que pode ser feito por meio de
palestras que oferecam explicacoes do que é assédio moral e sexual, suas con-
sequéncias e como identifica-los. Além disso, € importante distribuir materiais
informativos, como cartazes e e-mails os quais contenham orientacoes sobre
como proceder em caso de ocorréncias.

Treinamentos regulares também sao fundamentais e todos os trabalhadores
devem participar deles, objetivando a prevencao ao assédio e para que enten-
dam a importancia de manter um ambiente de trabalho respeitoso. Adicional-
mente, é necessario capacitar gestores e supervisores especificamente para
gue possam identificar e lidar com situacdoes que configurem assédio, promo-
vendo a responsabilidade de lideranca na criagao de um ambiente seguro.

e Monitoramento

7

E necessaria uma abordagem estruturada e continua para monitorar a pre-
vencao de assédio no ambiente de trabalho.

Uma opcao é a pesquisa de clima organizacional, uma ferramenta envolven-
do a aplicacao periddica de questionarios andénimos aos trabalhadores para
avaliar o clima organizacional e identificar potenciais areas de risco de assédio.
A coleta de dados deve ser seguida de uma andlise detalhada a fim de detectar
padroes e possiveis problemas relacionados ao assédio.

Além das pesquisas de clima, auditorias internas podem assegurar a efica-
cia das politicas de prevencdo ao assédio. Estas auditorias incluem a revisao
de politicas e procedimentos existentes para garantir que eles estejam sendo
seguidos corretamente. Também é importante conduzir inspegoes e entrevistas
com trabalhadores, o que ajuda a identificar comportamentos inadequados e a
assegurar que todos tenham conhecimento dos canais de dentncia disponiveis.
Esse monitoramento continuo € importante para a manutencdo de um ambien-
te que ofereca respeito e seguranca ao trabalhador.

e Suporte

E importante estabelecer canais de dendncia confidenciais e acessiveis,
como e-mails dedicados a esse fim e caixas de sugestao an6nima, assegurando
gue os denunciantes tenham garantias de anonimato e, assim, protecao contra
retaliacao.

Atuacao da organizagao e da CIPA




e Apoio Psicoldgico e Juridico

Disponibilizar suporte psicoldgico e juridico para as vitimas de assédio, com auxi-
lio de profissionais internos ou convénios com clinicas especializadas.

Canal de denuncias do Governo Federal

E importante sempre salientar que o Governo Federal possui um canal de de-
nuncias, e uma delas é a central de atendimento a mulher pelo niumero 180. Esse
servico atualmente é oferecido pela Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH).

Esse canal de denuncias funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana,
atendendo por meio de ligacdo gratuita e confidencial. Além de registrar denuncias
de violacGes contra mulheres, encaminha-las aos érgaos competentes e realizar seu
monitoramento, o servico Ligue 180 também dissemina informacdes sobre direitos
da mulher, amparo legal e rede de atendimento e acolhimento.

Canal de denuncias independente da CIPA

Ter canais de denuncias independentes da CIPA é uma recomendacado valida e
pode garantir o anonimato e a imparcialidade no tratamento das denuncias de assé-
dio. A seguir, estao elencadas algumas razoes e sugestoes para essa implementacao:

Imparcialidade: Um canal separado pode garantir que as denuncias sejam trata-
das sem qualquer viés ou conflito de interesse, ja que os membros da CIPA podem
ser conhecidos dos denunciantes.

Confianca: Trabalhadores podem sentir-se mais seguros para denunciar, saben-
do que suas queixas serdo avaliadas por um dérgao neutro e independente.

Anonimato: Canais separados podem ser geridos por terceiros, especialistas ou
consultorias externas, o que assegura a protecao da identidade do denunciante.

Protecao contra retaliacao: Com um canal separado, ha menor risco de retaliacao,
pois a gestdo da denuncia esta fora do controle direto dos envolvidos no ambiente
de trabalho diario.

Atuacao da organizagao e da CIPA




Sugestoes de canais de denuncias independentes

Implementar canais de denuncias independentes da CIPA n3o apenas fortalece
a confianca dos trabalhadores na politica de prevencado ao assédio, como também
promove um ambiente de trabalho mais justo e seguro.

1. Consultoria Externa:

e Contratar uma consultoria externa especializada em compliance e ética para
gerenciar o canal de denuncias pode ser uma opcao. Essas empresas pos-
suem experiéncia em lidar com casos de assédio, garantindo a confidencia-
lidade, propondo acoes e medidas preventivas.

e Plataforma de Denuncias: utilizar plataformas on-line seguras e confiaveis
gerenciadas pela consultoria, para as quais os trabalhadores possam fazer
denuncias anonimamente. Isso pode trazer maior confianca dos trabalhado-
res para denunciar possiveis formas de assédio.

2. Canal direto e ferramentas digitais

Implementar um canal direto disponivel 24 horas por dia, sete dias por
semana, gerida por terceiros, com o qual os trabalhadores possam contactar
e fazer denuncias de forma anonima.

Verificar o desenvolvimento de aplicativos mdveis ou portais web onde
as denuncias possam ser submetidas anonimamente e monitoradas em
tempo real.

3. Treinamento e comunicacao

Recomenda-se treinar todos os trabalhadores a fim de que saibam usar
os canais de denuncias, destacando a importancia da confidencialidade e do
anonimato.

Divulgar regularmente a existéncia dos canais de denuncia assim como a
seriedade com que as denuncias serdo tratadas e as medidas de protecao
com as quais o denunciante pode contar.

Atuacao da organizagao e da CIPA




Politicas

E importante que a organizacao desenvolva ou revise suas politicas de con-
duta para incluir diretrizes claras sobre o que caracteriza o assédio e as conse-
quéncias para quem o pratica. Implementar uma politica de tolerancia zero ao
assédio, destacando que qualquer ato sera severamente punido, € fundamental
para fortalecer o compromisso com um ambiente de trabalho seguro.

Além disso, é importante estabelecer procedimentos claros e transparentes
para a investigacdo de denuncias de assédio, garantindo que o processo seja
transitorio de forma imparcial e justa. As medidas disciplinares em casos con-
firmados de assédio devem ser definidas e comunicadas com clareza, podendo
variar desde adverténcias até demissoes, dependendo da gravidade.

Ao implementar essas acgoes, a organizacao, junto com a CIPA, garantird um
ambiente de trabalho mais saudavel, prevenindo o assédio e cuidando da sau-
de mental e fisica dos trabalhadores.

Atuacao da organizagao e da CIPA




Dados estatisticos de assédio
e demais violéncias

Dados divulgados pelo Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2023, apon-
tam os maiores niveis de vitimizacao por agressao e assédio desde a primeira edicao
da pesquisa realizada em 2017.
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Os dados, que correspondem aos registros administrativos, ou seja, registros de
boletins de ocorréncia, acionamentos ao 190 e solicitacoes de medida protetiva ao
Judiciario, mostram que a violéncia contra a mulher teve um grande crescimento
em 2022, com um aumento significativo de mais de 49% nos casos de registros de
assédio sexual e a importunacao sexual teve crescimento de 37%, totalizando mais
de 27 mil casos no ano.

Quando se trata de violéncia contra a mulher, é preciso olhar para além do ambien-
te de trabalho. Percebe-se que essa violéncia tem crescido de maneira significativa,
principalmente quando se observam os nimeros apontados de violéncia doméstica.

Os feminicidios cresceram 6,1% em 2022, resultando em 1.437 casos. Ja a tenta-
tiva de feminicidio cresceu 16,9%.

Nos registros de feminicidios, em mais da metade dos casos (53,6%) o autor é
identificado como o parceiro intimo, em 19,4% dos casos como o ex-parceiro intimo
e em 10,7% dos registros consta outro familiar.

Em 2022, o Brasil registrou mais de 74 mil vitimas de estupro, um aumento de
8,2% em relacdo a 2021. A maioria das vitimas € do sexo feminino com 88,7% dos
registros, com uma alta prevaléncia entre criancas: 61,4% com idade entre O e 13
anos, e 10,4% tém menos de 4 anos. A maioria dos casos ocorre na residéncia da
vitima 68,3% e os agressores sao, em grande parte, conhecidos da familia. Esses
dados mostram a gravidade da violéncia sexual no Brasil e a necessidade de medi-
das mais eficazes de protecao e de prevencao.

Dados estatisticos de assédio e demais violéncias




Feminicidio

A origem do termo feminicidio € atribuido a socidloga Diana Russell, que o teria uti-
lizado pela primeira vez em 1976, para definir homicidios de mulheres em contextos
de crimes de guerra, destacando o assassinato de mulheres devido a discriminacao
de género. O conceito ganhou relevancia apos os assassinatos em massa de mulheres
na cidade de Ciudad Juarez, México, conhecidos como o caso do “Campo Algodoeiro”.
A tragédia chamou a atencao internacional e levou a uma condenacdo pela Corte
Interamericana de Direitos Humanos. Em resposta, muitos paises, especialmente na
América Latina, comecaram a criar leis especificas para criminalizar o feminicidio.

No Brasil, o termo ganhou destaque em 2015 com a aprovacao da Lei Federal
n° 13 104 a qual inseriu o feminicidio como um qualificador do crime de homicidio
no Cddigo Penal, reconhecendo o assassinato de mulheres por razoes de género,
geralmente em ambientes de violéncia doméstica ou familiar.

O feminicidio é compreendido, por boa parte da literatura, como a parte final de
um processo de agravamento da violéncia (Pasinato, 2011). Por conta disso, € pos-
sivel dizer que o feminicidio pode ser uma violéncia evitavel se forem empregadas
politicas publicas de prevencao, protecao e acolhimento das vitimas dos diversos
tipos de violéncia contra meninas, adolescentes ou mulheres.

Pesquisa realizada por Avila et al, 2023, demonstra que na maior parte dos ca-
sos de feminicidios, filhos, familiares ou amigos das vitimas ja haviam presenciado
agressoes. No que se refere ao acesso as instituicoes de seguranca publica, contudo,
o cenario parece ser o oposto. No estudo “Raio X do feminicidio em S3do Paulo: é
possivel evitar a morte”, do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, constatou-se
que 97% das vitimas de feminicidio ndo tinham medidas protetivas quando foram
mortas. Nesse mesmo sentido, relatdrios estatisticos produzidos por algumas dele-
gacias e departamento de protecao as mulheres, em nivel estadual, costumam cha-
mar a atencao para o fato de que a maior parte das vitimas ainda nao havia buscado
ajuda das autoridades policiais quando foram mortas.

Percebe-se que esse processo a falta de informacao, para antecipar e perceber
gue esta envolvida num processo de violéncia (mesmo que no inicio do ciclo), e a
falta de denuncia, por medo ou outras questoes, podem levar a mulher ao extremo
de perder a sua vida sem que nada seja feito.

E preciso, inicialmente, entender quais sdo os tipos de violéncia, pois nao soé a
agressao fisica € grave, as demais violéncias podem ser o primeiro passo do agres-
sor os quais vao aumentando um pouco mais a cada dia:

Dados estatisticos de assédio e demais violéncias




PSICOLOGICA
Humilhar, ameacar,

perseguir, insultar

FISICA
Empurrar, chutar,

MORAL
Caluniar, difamar,

amarrar, bater injuriar

Violéncia

Contra a Mulher

SEXUAL
Sexo sem
consentimento,
forcar a ver

PATRIMONIAL
Reter dinheiro,
ocultar bens,
destruir objetos
e fotos.

imagens
pornograficas,
induzir ou obrigar o
aborto

Fonte: Elaborado pelos autores

Figue atento a esses sinais de alerta!

Dados estatisticos de assédio e demais violéncias




Lei Maria da Penha

Segundo a cartilha “Enfrentando a violéncia doméstica e familiar contra a mulher”
a Lei Maria da Penha, datada de agosto de 2006, tem o objetivo de colaborar com o
fim da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Para isso, criou mecanismos e
instituiu responsabilidades para os drgaos publicos. Dessa forma, a mulher tem uma
rede ampla de servicos com os quais pode contar.

Algumas formas do enfrentamento da violéncia por meio da Lei podem ser:

definindo quais sao seus tipos e o perfil do agressor;

criando os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher;
proibindo o cumprimento das penas com multas ou cestas basicas;
proibindo que a mulher (vitima) entregue a intimacao ao agressor;

obrigando que ela esteja sempre acompanhada de advogado em todas as acoes
que decorrerem da denuncia;

possibilitando ao juiz a decretacao da prisdo preventiva quando houver riscos a
integridade fisica ou psicoldgica da mulher;

determinando que a mulher somente podera renunciar a denuncia perante o
juiz;

estabelecendo que a mulher em situacao de violéncia doméstica sera avisada
dos acontecimentos, em especial sobre o ingresso e a saida do agressor da
prisao;

possibilitando ao juiz que determine o comparecimento obrigatdrio do agressor
a programas de recuperacao e reeducacao.

Além de tudo isso, a Lei também estabelece, como diretrizes: a promocao de pro-
gramas educacionais, a capacitacdo da policia para o atendimento, a criacdo de uma
equipe multidisciplinar e de espacos especificos que atendam essas mulheres, a
aplicacao de medidas protetivas de urgéncia, entre outras.

As Medidas Protetivas de Urgéncia sdo mecanismos legais que visam proteger a
integridade ou a vida de meninas, adolescentes ou mulheres em situagao de risco.

A Lei Maria da Penha possui dois tipos diferentes de medidas protetivas: aquelas
gue se dirigem ao agressor e as que se dirigem as mulheres. Das medidas protetivas
dirigidas ao agressor, tém-se algumas delas:
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restricdo do porte de armas;

proibicao ao agressor de se aproximar da mulher, dos filhos, parentes ou
testemunhas;

afastamento do lar;

proibicao de frequentar lugares pré-determinados.

E importante lembrar que, se nao cumprir as medidas protetivas, o agressor po-
dera ser preso, ja que é crime desobedecé-las, com pena de trés meses a dois anos
de detencao.

Das medidas protetivas que se dirigem a mulher:

acompanhamento policial para que possa recolher seus pertences em casa;
encaminhamento dela e dos filhos para abrigos, garantindo a protecao deles;

afastamento da casa, sem que ela perca seus direitos em relacao aos bens
do casal.
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Como escapar de
situacoes de agressao

Como mencionado anteriormente, o servico Ligue 180 € um servico gratuito e
confidencial que tem como objetivo receber denuncias de violéncia, reclamacoes
e prestar orientacdo sobre os servicos de atendimento & mulher. E possivel fazer
a ligacao de qualquer lugar do Brasil. A Central funciona 24 horas e orienta sobre
todos os passos necessarios para a denuncia.
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Denuncie: Ligar para o 180 (Central de Atendimento a Mulher) ou para a Poli-
cia Militar (190) em casos de emergéncia.

Rede de apoio: Busque apoio de amigos, familiares e instituicoes que oferecem
suporte as vitimas de violéncia.

Abrigos e casas de acolhimento: Caso seja necessario sair da situacao de risco,
procure abrigos e casas de acolhimento que oferecem protecao e assisténcia
temporaria.

Orientacao juridica: Busque orientacao juridica em delegacias especializadas
ou defensoria publica.

Planos de acao: Em situacdes de risco, desenvolva um plano de acao para a
seguranca, que pode incluir a preparacao de uma mala com itens essenciais
e documentos importantes, além de identificar rotas de fuga e locais seguros.
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Consideracoes Finais

O objetivo da abordagem deste material é fornecer uma visdo abrangente sobre o
assédio no ambiente de trabalho e a violéncia contra a mulher, destacando a impor-
tancia de reconhecer, prevenir e combater essas formas de violéncia.
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Anterior a isso, o material discute a inclusdo do tema de assédio na Norma Re-
gulamentadora 5 (NR 5), que trata da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
e de Assédio (CIPA). Essa norma reforca a responsabilidade das organizacoes em
prevenir e responder adequadamente a casos de assédios no ambiente de trabalho.
A implementacao de politicas rigorosas, treinamento continuo e canais de denuncia
eficazes sao essenciais para criar um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para
todos os trabalhadores.

Para concluir, o combate a violéncia contra a mulher e ao assédio no ambien-
te de trabalho exige um esforco conjunto de legislacao robusta, politicas claras e
acdes proativas das organizacdes. E fundamental promover uma cultura de respeito
e igualdade, em que todas as formas de violéncia e assédio sejam reconhecidas,
prevenidas e punidas, garantindo um ambiente seguro e digno para todos.
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