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RESUMO

O trabalho a seguir discorreu sobre uma analise de dados realizada com beneficiadas
do Programa Transcidadania na cidade de Sao Paulo. O intuito deste trabalho foi
verificar como o Programa Transcidadania impactou na empregabilidade de suas
formadas (0s) e como a (0) profissional de Servico Social contribui nesse processo de
formacdao. Tal objetivo surgiu a partir de indagagdes referentes a questéao de violagdes
no ambito laboral de transexuais e travestis e de que forma o Servigco Social atua
nessa demanda mais contemporanea. Utilizamos como metodologia de pesquisa, a
pesquisa qualitativa, uma entrevista com duas assistentes sociais presentes no
Programa Transcidadania e trés beneficiadas do programa, usado como instrumentais
um roteiro de questdes e um gravador para registro das entrevistas. Conclui-se por
meio do presente estudo quanto a efetividade do Programa Transcidadania na
empregabilidade das pessoas transexuais e travestis, que o programa serve como
suporte para um processo de autonomia e visibilidade dos direitos de suas
beneficiadas. No que diz respeito ao trabalho das profissionais de Servigo Social, as
mesmas apresentaram concreta contribuicdo nesse processo, além de atuarem de
forma que entre em consonancia com o Projeto Etico Politico.

Palavras-chave: Programa Transcidadania. Populacdo TT. Servi¢o Social.
Empregabilidade.



ABSTRACT

The following paper discusses a data analysis performed with beneficiaries of the
Transcity Program in the city of S&o Paulo. The purpose of this study was to verify how
the Transcity Program impacted on the employability of its graduates and how the
Social Work professional contributes to this training process. This objective arose from
inquiries regarding the issue of labor violations of transexual people and transvestites
and how Social Service operates in this more contemporary demand. We used as
research methodology, qualitative research, an interview with two social workers
present in the Transcity Program and three beneficiaries of the program, used as an
instrument for a script of questions and a recorder to record interviews. It is concluded
through the present study about the effectiveness of the Transcity Program in the
employability of transexual and transvestite people, that the program serves as support
for a process of autonomy and visibility of the rights of its beneficiaries. With regard to
the work of social work professionals, they have made a concrete contribution to this
process, in addition to acting in a way that is in line with the Political Ethical Project.

Keywords: Transcity Program. Population TT. Social Service. Employability.



Lista De Abreviaturas e Siglas

ABEPSS — Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
ANTRA — Associagéo Nacional de Travestis e Transexuais

BNCC — Base Nacional Comum Curricular

BSH- Brasil Sem Homofobia

CADUNICO - Cadastro Unico

CBAS — Congresso Brasileiro de Assistente Sociais

CBO - Classificacao Brasileira de Ocupacoes

CEP — Comité de Etica em Pesquisa

CNE - Conselho Nacional de Educacéo

CRESS - Conselho Regional de Servigo Social

CFESS - Conselho Federal de Servi¢o Social

CNS - Conselho Nacional de Saude

CONEP — Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa

CLT - Consolidagéo das Leis do Trabalho

ENESSO — Executiva Nacional de Estudantes de Servi¢o Social
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

LGBT — Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais ou Transgéneros
MEC — Ministério da Educacéo

MS — Ministério da Saude

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

ONG - Organizagcao Nao Governamental

PBF — Programa Bolsa Familia

POPULACAO TT - Populacéo de transexuais e travestis
PRONATEC — Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego

POT — Programa Operacgao Trabalho

SUS — Sistema Unico de Satde

STF- Supremo Tribunal Federal



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt ettt ettt ettt se ettt ess e e seetereetetensane 11
JUSTIFICATIVA ettt e e ekt e e e et e e e e bt r e e e e e nnrne s 13
1. PROGRAMA TRANSCIDADANIA E O SERVICO SOCIAL: POLITICA PUBJ_ICA E
CATEGORIA PROFISSIONAL NA GARANTIA DE DIREITOS DA POPULACAO TT........ 15
1.1 LGBT: Sigla NECESSAIA ..uvveiiiiiiiiiiiiiiiii et 15
1.2 Populacdo TT: Ambito escolar € 1aboral..........c.coeeviiieeieee e, 21
1.3 Programa Transcidadania: Uma nova portase abre ........ccccccvvvvvvivviiinennnnnn. 23
1.4 Servigo Social € a pauta LGBT .....coviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
1.5 Metodologia de PESOUISA........ciiiiieiiieeiiccee e 37

2. ANALISE DAS ENTREVISTAS: IMPACTOS DO PROGRAMA TRANSCIDADANIA NA
EMPREGABILIDADE DAS BENEFICIADAS E O TRABALHO DA PROFISSIONAL DE

SERVICO SOCIAL .ooiieii ittt ettt vttt ee e e e s as st e e e e e e e e s st aeaeeeeeesaannnnreaaaaeeeens 41
2.1 — ASSISIENTES SOCIAIS c.iivvviiiiiiiiiiei e 41
2.2 — Beneficiadas do Programa Transcidadania ............cccccccoeeiin . 46

CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt ettt sttt sttt nate st enane e 54

(070N [0 I 017X @ 57

REFERENCIAS

APENDICE

ANEXO



Introducao

Por motivos de evitar termos repetitivos e longos, sera utilizado o termo

“populagao TT” quando nos referenciarmos a populagéo de transexuais e travestis.

Em um contexto global ha uma defasagem significativa no que tange politicas
publicas que acolha pessoas travestis e transexuais, até mesmo paises de primeiro
mundo ndo h& desenvolvido especificamente algum programa direcionado a esta
populacéo, além das Organizacdes da Sociedade Civil. E atribuicdo do estado diante
de tais fatores viabilizar subsidios para que essa parcela tao invisivel de nossa

sociedade passe a ter direitos garantidos por lei e uma vida digna.

Referente a esfera nacional a Constituicdo Federal em 1988, é clara em relacédo
a dignidade da pessoa humana, além de outros programas no combate a
descriminacdo, como por exemplo em 2001 a criagdo do Conselho Nacional de
Combate a discriminagdo, “Brasil Sem Homofobia” — “ Programa de Combate a
violéncia e & descriminacao contra LGBT e de Promocéao da Cidadania Homossexual,”
"Plano Nacional de Promog¢ao da Cidadania e Direitos Humanos de Lésbicas,

Travestis e Transexuais, e por fim o “Programa Nacional de Direitos Humanos 3 “.

Por mais que tenha sido desenvolvido todos esses programas para a
populacdo LGBT com diferentes direcionamentos, ndo havia um programa especifico
para a populacdo gue necessita de um olhar especial mediante a toda descriminacao
vivida. Foi na gestao Fernando Haddad em S&o Paulo, mediante pesquisas referentes
a exclusdo de transexuais e travestis de espacos de trabalho formais e a grande
exploracdo sexual que foi elaborado um programa inédito no mundo, o
Transcidadania. O programa prioritariamente visa o aumento da escolaridade de
travestis e transexuais, através de um Programa de Transferéncia de Renda ha uma
autonomia financeira, assim se torna possivel a execucdo das atividades do

programa, pautadas em uma formacao profissionalizante e cidada.

O trabalho a seguir discorre a partir de inquietacdes referentes a defasagem de
politicas publicas especificas para pessoas transexuais e travestis, aléem de um
acompanhamento do inovador programa Transcidadania e suas contribuicdes para a

populacao TT.

O problema a ser questionado é se O Programa Transcidadania beneficiou as

(os) recém-formadas (os) na inser¢cdo no mercado de trabalho formal e se a (0)



profissional de Servigo Social colaborou no processo de (re)insercdo no mercado de
trabalho das beneficiadas (0s) do Programa Transcidadania.

Como hipotese inicial, propormos que as beneficiadas (os) do Programa
Transcidadania conseguiram se inserir no mercado de trabalho formal, pois durante
os dois anos do programa, foi ofertado aprimoramento pedagdgico, social, psicolégico
e principalmente profissional fazendo com que as (0os) beneficiadas (os) se

aprimorassem como sujeitos politicos e como trabalhadoras.
Como objetivo principal, optamos por:

e Verificar o impacto do Programa Transcidadania na empregabilidade das (0s)

beneficiadas (0s).

E os objetivos especificos, escolhemos quatro:

e Verificar o processo de capacitacdo profissional e escolar desenvolvido pelo
Programa Transcidadania.

e Verificar a atual empregabilidade das beneficiadas (os) do Programa
Transcidadania.

e Entender a atuacdo da profissional de Servico Social no Programa
Transcidadania.

e Compreender como a profissional de Servico Social efetiva o Projeto Etico
Politico da categoria no Programa Transcidadania.

Como metodologia, utilizamos a pesquisa qualitativa, por possibilitar um
aprofundamento nas questbes subjetivas das beneficiadas do Programa
Transcidadania e das profissionais de Servigo Social. Para isso, como instrumento,
usamos uma entrevista semiestruturada que oferece a oportunidade de as
entrevistadas exporem de forma mais abrangente e aberta suas experiéncias para
com o programa. Utilizamos também um gravador de voz para registro de suas falas

e transcorremos em seguida.



Justificativa

A populacdo de TT é a mais marginalizada da comunidade LGBT (Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Transexuais, Travestis e Transgéneros) por questdes de género.

Segundo dados publicados no site Trans Respect, no ano de 2017 ocorreram
325 assassinatos de travestis e transexuais no mundo, sendo absurdos 171 casos em
territério brasileiro. Tal dados foram obtidos pelo projeto Trans Murder Monitoring
(TMM)?, projeto criado pela Transgender Europe?.

Segundo levantamento de dados em relagcdo aos homicidios de pessoas
LGBTs no Brasil no ano de 2017 feito pela ONG (Organizacdo Nao Governamental)

Grupo Gay da Babhia:

Das 445 vitimas de homotransfobia documentados em 2017,
194 eram gays (43,6%), 191 trans (42,9%), 43 lésbicas (9,7%),
5 bissexuais (1,1%) e 12 heterossexuais (2,7%). [...] O que mais
chama atencdo em 2017 € significativo aumento de 6 % nos
Obitos de pessoas trans. (Ong GGB, 2017, p. 13).

Esses dados sdo ainda mais alarmantes pois “enquanto os gays representam
por volta de 20 milhdes de habitantes, 10% da populacéo brasileira [...] estima-se que

as travestis e transexuais ndo devem ultrapassar 1 milhdo de pessoas.”

Demograficamente falando, “significa que o risco de uma pessoa trans morrer

vitima de transfobia é 22 vezes maior do que os gays”. (GGB, 2017).

s

Transfobia € toda qualquer acdo que violente moral, social, sexual e
corporalmente as pessoas transexuais em decorréncia da discriminagao e preconceito
a sua identidade de género. Em relacdo a travestifobia, € a mesmas formas de

violéncia, mas direcionadas as travestis. Tais indicadores mostram como a violéncia

1 Projeto criado pela TGEU (Transgender Eurore) que visa mapiar os casos de assassinatos de pessoas
transexuais e travestis ao redor do mundo. Relatério oficial e mapa demonstrativo, disponiveis
respectivamente: < https://transrespect.org/wp-
content/uploads/2017/11/TvT_TMM_TDoR2017 PR_EN.pdf>. e <https://transrespect.org/wp-
content/uploads/2017/11/TvT_TMM_TDoR2017 Map_ EN.pdf>. Acesso no dia 29 de novembro de
2017.

2 Organizacao voluntaria europeia que visa viabilizar os direitos das pessoas transexuais e travestis na
Europa em consonancia com os movimentos sociais. Para mais informagf8es sobre a organizacéo,
disponivel no website: <https://tgeu.org/about/>. Acesso no dia 29 de novembro de 2017.
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contra a populagdo TT. aumenta na medida em que nao ha legislacdo federal que
ampare essa populacédo em relagéo a transfobia e travestifobia sofrida

No ambito do Estado de Sao Paulo, onde a pesquisa foi realizada, foi
aprovada em 2001 a Lei n° 10.948 na qual dispde sobre as penalidades em serem
feitas as pessoas que cometerem qualquer ato de violéncia e discriminacdo "moral,
ética, filosofica ou psicoldgica”. (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2001).

Sao varios os fatores que propiciam esses dados de homicidios como por
exemplo a marginalizagcéo da populacao TT, sua alta taxa de evaséo escolar; inser¢cao

no mercado de trabalho formal precéria; entre outras violéncias e exclusdes.

Partindo desse pressuposto, o Programa Transcidadania criado em 2015 na
cidade de S&o Paulo na gestdo do Fernando Haddad, possui o intuito de promover
Direitos Humanos, fortalecer atividades de insercéo profissional, reintegracdo social,
elevacdo da escolaridade e resgate da cidadania e surge como um avango em
politicas publicas voltadas em prol da populagdo TT.

Tendo em vista, foi necessaria uma pesquisa de campo para verificar a
efetivacdo desse programa inovador na vida das (os) beneficiadas (0s),
especificamente em questdes trabalhistas e de elevacdo da escolaridade, além da

emancipacao e da qualidade da vida das (os) beneficiadas (0s).

Essa pesquisa se fez pertinente na medida em que por ser um programa novo,
€ importante obter um parametro social de como o programa alterou de forma, positiva
e/ou negativa na empregabilidade das (0s) beneficiadas (0s) para que possam ser
sugeridas melhorias para a ONG responsavel pelo programa e se for o caso, uma

reavaliacdo da estrutura do Programa Transcidadania.

Além disso, foi de suma importancia uma entrevista com as profissionais de
Servigo Social atuantes no Programa Transcidadania, pois sendo um novo espaco
sécio ocupacional do profissional que contribui ha capacitacdo das profissionais que
se aperfeicoam cada vez mais na pauta LGBT, priorizando a garantia de direitos da
populacdo TT. Tendo como base de atuagdo seu codigo de ética profissional, a
profissional de Servigo Social acaba reconhecendo a populagdo TT, com um outro

olhar diferente do seu estigma, mas para um olhar de em prol da sua cidadania.



1. PROGRAMA TRANSCIDADANIA E O SERVICO SOCIAL:
POLITICA PUBLICA E CATEGORIA PROFISSIONAL NA GARANTIA
DE DIREITOS DA POPULACAO TT

1.1 LGBT: Sigla necesséria

O termo LGBT (Lésbhicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e
Transgéneros) é usado para nomenclar a diversidade sexual e identidade de género
de certa populacdo. Existe outras nomenclaturas que incluem a militdncia de outras
populacdes, como 0s intersexuais, pansexuais, assexuais e pessoas queer, na qual a
chamamos de LGBTQIPAS3. Porém, neste trabalho usaremos o termo LGBT por ser
mais usado na academia, mas ainda respeitando outras identidades de género e

sexualidades existentes.

Antes de mais nada é necessario introduzir no que se constitui a comunidade
LGBT, para isso usamos a cartilha “Diversidade Sexual e a Cidadania LGBT” de 2014
elaborada pela Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania por intermédio da
Coordenacéo de Politicas para a Diversidade Sexual. Em primeira instancia € preciso
explicar a diferenca entre sexualidade, sexo biologico, identidade de género e papel

de género

Primeiro, a sexualidade é a atracéo afetiva e/ou sexual que uma pessoa sente
por outra ou mais pessoas. Ela pode ser heterossexual, quando um ser humano de
determinado género se manifesta atracdo por outra de “sexo/género oposto”.
(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2017). JA a pessoa homossexual sente
manifesta atracdo por alguém do mesmo sexo/género. Sobre os bissexuais, sdo
pessoas que sentem atracdo por ambos sexos/géneros. Existem também os
pansexuais e 0Ss assexuais, sendo o0 primeiro tendo atragcdo por pessoas
independentemente de sua genitalia ou género e o0 segundo sendo pessoas que nao

sentem atracdo sexual por nenhuma pessoa.

O proximo ponto, o sexo biolégico ou chamado de 6rgédo reprodutor é o

“Conjunto de informagdes cromossOmicas, 6rgaos genitais, capacidades reprodutivas

3 Termo usado pela psicéloga social, Chinaira Raiazac em sua dissertacdo de mestrado, tendo como
referéncia a segunda Conferéncia Nacional LGBT realizada entre os dias 15 e 18 de dezembro de
2011.



e caracteristicas fisiologicas secundarias que distinguem “machos” e “fémeas”.
(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2017), ou seja, sdo a vagina e o pénis.

Devido a alteracdes no sistema biologico do ser humano, ha pessoas que
podem nascer com ambas informag¢es cromossomicas, sdo as chamadas pessoas

intersexuais.

Uma critica dessa diviséo biolégica ao respeito dos seres humanos é feita por
Bento (2006, p. 16) na qual fala sobre as pessoas transexuais e travestis que “na
questao reprodutiva [...] também lutam para sair de um destino existencial orientado
pela genitalia.”, ou seja, a genitdlia acaba sendo um determinante na vida das
pessoas, como se o fato de se ter uma vagina ou pénis criasse o combinado de
“Vagina-mulher [...] e pénis-homem [...] e qualquer modelo que fugisse de tais

combinados, seria reprimido socialmente.

Adentrando na pauta de transexuais e travestis, vamos a terceira definicdo de
identidade de género. A recém citada é a forma como o ser humano se reconhece

como pessoa, seja ela feminina, masculina, ambas ou nenhuma delas.

Sobre a pessoa que se conhece ao género determinado a ela desde de seu
nascimento, € chamado de cisgénero, jA as pessoas que nao se reconhecem ao

género imposto e transitam entre os papeis de género chamamos de transgéneros.

Segundo a cartilha “[..] ha quem utilize esse termo para se referir apenas
aquelas pessoas que ndo sao nem travestis, nem mulheres transexuais e nem
homens trans, mas que vivenciam os papéis de género de maneira nao convencional”
(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2017).

Para adentrarmos no que seria pessoas transexuais, temos 03 segmentos

importantes publicos alvos do presente trabalho:

e Mulheres transexuais
e Travestis

¢ Homens transexuais

O homem transexual é a pessoa que nasce com o sexo biolégico considerado

feminino, mas que néo se reconhece como mulher e sim como homem, ja a mulher



transexual é exatamente o oposto, nasce com o 6rgdo biolégico masculino, mas se

reconhece como feminino. Ainda sobre os elencados a cartilha cita:

Mulheres e homens transexuais podem realizar modificacbes
corporais por meio de terapias hormonais e intervencdes
médico-cirargicas, com o intuito de adequar seus atributos
fisicos, inclusive genitais (cirurgia de redesignacdo sexual), a
sua identidade de género. Entretanto, nem todas as pessoas
transexuais manifestam esse desejo. (GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO, 2017, p. 19).

N&o sendo entdo uma obrigatoriedade de as pessoas transexuais fazerem
alteracOes em seus corpos na medida em que esse desejo de mudanca e alteragao
corporal é individual de cada pessoa. Sobre essas alteracdes corporais, adentramos
na definicdo de o que é travesti, sendo a

Pessoa que nasce com sexo masculino e tem identidade de
género feminina, assumindo papéis de género diferentes
daqueles impostos pela sociedade. Muitas travestis modificam
seus corpos por meio de terapias hormonais, aplicacbes de
silicone e/ou cirurgias plasticas, mas, em geral, ndo desejam
realizar a cirurgia de redesignacdo sexual (conhecida como

“mudanca de sexo”). (GOVERNO DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2017, pp. 19-20)

Algo se diverge sobre essa termologia, na medida em sua definicdo se
assemelha a definicdo de mulher transexual, mas um discurso que procura separar
uma terminologia da outra € a questdo da aceitacdo do 6rgao biologico, o pénis em si
€ aceitado pelas travestis e negado pelas mulheres trans. Mas ha casos de mulheres
transexuais que possuem nenhum problema com sua genitalia e travestis que sofrem
0 oposto, entdo na pratica, mulheres transexuais e travestis possuem as mesmas
caracteristicas. Como escreve Amara Moira, travesti doutoranda em teoria literaria
pela UNICAMP, no site oficial da Midia Ninja:

N&o por acaso vao surgindo mais e mais pessoas que se
reivindicam mulher trans mesmo sem revelarem averséo para
com seus genitais e vamos nos dando conta de que € balela

essa histéria de que pessoas que se reivindicam travesti lidam
de boas com o genital que tém (MOIRA, 2017).

Existem outras identidades de género como transexual ndo binario (pessoa que

nao se identifica nem como feminino ou masculino), a crossdresser,

Pessoa que se veste com roupas do sexo oposto para vivenciar
momentaneamente papéis de género diferentes daqueles
atribuidos ao seu sexo biolégico, mas, em geral, ndo realiza
modificagdes corporais e ndo chega a estruturar uma identidade



transexual ou travesti. (GOVERNO DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2017, p. 20)

Drag Queen ou Transformista (homem que usa trajes femininos unicamente
para performances artisticas “performatica e/ou profissional”. (GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO, 2017) e Drag king sendo o inverso.

Pautamos nos papeis de género, na qual usamos como base teérica Judith
Butler, renomada fildsofa estadunidense com seu famoso livro “Problemas de género:
feminismo e subversao da identidade” publicado na década de 90 e Richard Miskolci,
prestigiado socidlogo brasileiro com o livro “Teoria Queer: um aprendizado pelas
diferencas” (MILSKOLCI, 2012). Antes de mais nada, segundo definicdo da cartilha,
papel de género “é¢ o comportamento social, culturalmente determinado e
historicamente circunscrito, esperado para homens e mulheres”. E o que Judith Butler
denomina como perfomatividade, na sua conclusédo de seu livro ela discorre que “a
ideia de que o género ndo € algo que ndssomos, mas sim algo que
constantemente fazemos [...]" (BUTLER, 1990).

Esse ideal binario de género, homem-mulher é reducionista na medida em
gue impde compartimentos, vestes, trejeitos ditos como sendo “de homem” ou “de
mulher” e qualquer um que fuja de tais normas impostas € vista como desmerecido
de respeito, visto como uma “doenga” na sociedade, segundo Miskolci, podemos
chamar de “abjecao”. O autor complementa que “[...] os queer criticam esses valores,
mostrando como eles engendram as experiéncias da abjecdo, da vergonha, do
estigma. (2012, p. 25). A teoria procura entdo expandir os horizontes e acolher
pessoas antes ndo vistas, Como pessoas negras, transexuais, travestis entre outros
também protagonistas de movimentos sociais. Sobre a Teoria Queer, Miskolci
complementa que “A Teoria Queer lida com o género como algo cultural, assim, o
masculino e o feminino estdo em homens e cada um de ndés [...] tem gestuais, formas
de fazer e pensar que a sociedade pode qualificar como masculinos ou femininos
independentemente do nosso sexo biolégico. (2012, p. 31). Ou seja, a teoria Queer
defende o ideal so6cio histérico que é formulado o género, ndo tendo padrbes

determinados que o definam.



1.2 Populagdo TT: Ambito escolar e laboral

A populacdo TT. é dos segmentos populacionais mais negligenciadas
socialmente. A ndo aceitacdo a identidade de género delas e deles é uma barreira em

meio as normais sociais impostas com base no binarismo de género e na moralidade.

Essa ndo aceitacdo impacta na vida da populagcéo TT. na medida em que nao
€ vista como ser humano como qualquer um, mas sim vista com olhar julgador, se

limitando ao seu estigma, que no caso seria sua identidade de género.

Exemplo dessa negacdo das demandas e vidas da populacdo TT., esta
presente no ambito escolar, sendo a educacédo garantida na Constituicdo Federal de
1988 em seu artigo 205 como direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988) se configura um espaco onde é realizado
as primeiras interacdes sociais do ser humano, mas

a escola que se apresenta como uma instituicao incapaz
de lidar com a diferenca e pluralidade, funciona como
uma das principais instituicdes guardias das normas de

género e produtora da heterossexualidade. (BENTO,
2008, p. 165-166).

Resultando falta de informacédo, o que € contraditério tendo em vista ser um
espacao de aprendizagem e de construcéo e desconstrucao de conhecimentos, acaba
se tornando um dos primeiros espacos no qual a pessoa transexual e travesti sofre

descriminacéo e reclusas.

Exemplo disso, é Base Nacional Comum Curricular - BNCC, [...] documento de
carater normativo que define o conjunto organico e progressivo de aprendizagens
essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e
modalidades da Educacdo Basica (MEC, 2017) aprovado pela CNE - Conselho
Nacional de Educacéo - que extingue os termos “identidade de género” e “orientagao
sexual” da sua estrutura. A retirada dos termos traduz diretamente nos alunos LGBTs
na medida em que ndo € debatido temas em sobre a diversidade sexual e género
existentes no Brasil, fora a questdo da discussdo de diferencas e desigualdades
enfrentadas por pessoas do género feminino. Temas como violéncia, machismo,

LGBTfobia, feminismo, entres outros, relevantes para um debate critico acerca das



formas de opresséo de um ser para outro, ndo podem ser discutidos em sala de aula,

prejudicando a sensibilizagdo e respeito, principalmente com o publico LGBT.

Mais especificamente, a populacdo TT. sofre no meio académico por questdes
de ndo respeito a sua identidade de género, se apresentando no desrespeito as suas
vestes e principalmente no uso de seu nome social. Nome social, ¢ o nome com o
qual a pessoa prefere ser chamada no seu cotidiano, e para pessoas transexuais e
travestis ele € um dos mecanismos para garantir o respeito a sua identidade de
género. A Lei Federal n° 8.727/16 garante nacionalmente o direito de transexuais e
travestis usarem seu nome social em [...] no &mbito da administragéo publica federal
direta, autarquica e fundacional (PLANALTO, 2016).

Mas somente no dia 17 de janeiro de 2017, a resolucéo que autoriza o uso do
nome social nos espacos educacionais foi homologada pelo CNE, fazendo com que
estudantes maiores de 18 anos possam fazer a matricula com o seu home social, ja

0s menores de 18 anos, por intermédio dos pais ou representantes legais.

Assim, um avanco na luta pela populacao de transexuais e travestis, em meio
ao bullying e constrangimento sofrido por ndo respeitarem o nome pelo qual a pessoa

se reconhece e gostaria de ser chamada.

Segundo dados da ANTRA (Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais)?,

cerca de 90% de transexuais e travestis estdo no mercado da prostituicdo no Brasil.

Mesmo com a expressiva taxa, a prostituicdo ndo € regulamentada como
profissdo, porém no ano de 2002 a categoria profissional recebeu o CBO -
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, com o niumero 5198-05 reconhecendo que ha
profissionais de sexo ativas no Brasil. Uma forma de diminuir os riscos de violéncia e
desamparo para com as profissionais do sexo, foi o Projeto de Lei 4211/2012,
conhecida também por Lei Gabriela Leite, em homenagem a Gabriela Leite, ativista
pioneira em prol dos direitos das profissionais do sexo no Brasil, proposto pelo
deputado federal Jean Wyllys (PSOL-RJ) que prevé, entre outras normativas, a
regulamentacao da prostituicdo como categoria de trabalho (RIO DE JANEIRO, 2012).

4 ANTRA. MAPA DOS ASSASSINATOS DE TRAVESTIS E TRANSEXUAIS NO BRASIL EM 2017.
Relatorio detalhado sobre a morte da populagdo T. no Brasil no ano de 2017, fazendo um recorte racial,
de género e faixa etaria das vitimas, regido do pais onde foram assassinadas, entre outras informacdes.
Relatorio disponivel: https://antrabrasil.files.wordpress.com/2018/02/relatc3b3rio-mapa-dos-
assassinatos-2017-antra.pdf.



https://antrabrasil.files.wordpress.com/2018/02/relatc3b3rio-mapa-dos-assassinatos-2017-antra.pdf
https://antrabrasil.files.wordpress.com/2018/02/relatc3b3rio-mapa-dos-assassinatos-2017-antra.pdf

Se sancionada, tal lei garantirqd mais seguranca e prote¢cdo aos profissionais de
sexo, devido as frequentes violéncias, agressfes e homicidios sofridos contra as

profissionais, dentro delas estdo as pessoas transexuais e travestis.

Sendo o viés de prostituir 0 menos aceito socialmente e pela profissional ndo
ter uma renda fixa, seguranca no trabalho e garantias de crescimento profissional,
grande parte da populacdo TT. buscam outro espaco de trabalho, de preferéncia o
formal. Porém, a busca por um novo espaco de trabalho acaba sendo ardua e cheia
de barreias. Uma delas relacionada € o quesito de educacao da populacdo LGBT.,
afinal, dado o alto indice desemprego de 12,2% (IBGE, 2017) e a flexibilizacdo do
trabalho, fica cada vez mais dificil da populacdo brasileira se inserir no mercado de

trabalho formal, dificuldade intensificada para com as pessoas transexuais e travestis.

Essas por sua vez, na maioria dos casos, apresentam um déficit educacional
gue se transforma em um fator determinante na sua busca por emprego formal. Outra
barreia a ser enfrentada pelas pessoas transexuais e travestis é discriminacdo em
meio aos processos seletivos, que dao poucas oportunidades para a populacdo TT e

pela falta de conhecimento dos termos corretos acerca da mesma.

1.3 Programa Transcidadania: Uma nova porta se abre

O Transcidadania é uma vitoria e uma conquista, pois me reinseriu
na sociedade. Isso nao acontece s6 comigo, mas com todos nés.
Agora temos uma moradia para voltar a noite, temos acesso aos
estudos e estamos buscando na justica a retificagdo do nome.
Finalmente vamos chegar a uma loja e ndo véo ficar nos olhando
com aquela cara “como assim? ” No documento esta Jodo, mas
ali € Maria”. Essa conquista vou levar para o resto da vida, vou
levar o Programa Transcidadania comigo para sempre, pois ele
me abriu meus horizontes, me levou a lugares que eu jamais
imaginaria chegar. (Daniele Cavalcante. IN: CONCILIO et al.,
2016 p. 24)

O Programa Transcidadania, instituido em 29 de janeiro de 2015, data em que
se celebra o Dia Nacional da Visibilidade Trans, concretizado através do decreto

municipal de n° 55.874 na prefeitura de S&o Paulo pela da Gestdo Haddad.

O emprego da palavra “Transcidadania” nessa intitulagdo se
traduz num jogo politico, ao usar o0 nome do programa, na
intencao de ressaltar as particularidades do cenério de cidadania
da populagcdo trans, pensando principalmente o acesso a
educacao e a mercado de trabalho. (RAIZAC, 2017, p.85)



Uma politica publica inédita em S&o Paulo e em toda a ameérica Latina, possui
0 objetivo, promover os Direitos Humanos, visto que a populacdo TT. em sua
totalidade tem uma realidade mais excludente de toda a populacdo LGBT por
questdes de género. Partindo desse pressuposto, o programa foi elaborado
especificamente para essa comunidade que vivencia em seu cotidiano a exclusao

social.

Anteriormente ao Programa Transcidadania, ja havia um programa de combate

a violéncia e promocédo da cidadania LGBT: Brasil Sem Homofobia - BSH sendo
reconhecido como um grande avango em politicas publicas para a populacao LGBT:
O Programa de Combate a Violéncia e a Discriminagdo contra

GLTB (Gays, Léshicas, Transgéneros e Bissexuais) e de

Promogdo da Cidadania de Homossexuais “Brasil sem

Homofobia”, € uma das bases fundamentais para ampliacao e

fortalecimento do exercicio da cidadania no Brasil. Um

verdadeiro marco historico na luta pelo direito a dignidade e pelo

respeito a diferenca. E o reflexo da consolidacdo de avancgos

politicos, sociais e legais tdo duramente conquistados.

(CONSELHO Nacional de Combate a Discriminacdo, 2004,
p.07).

Foi a partir deste programa que comeca a ser colocado em pauta questdes
referentes as questdes gerais da populacdo LGBT, especificamente a importancia da
criacao de politicas publicas, ja que esta luta ja vem sendo discutida desde meados
da década de 80.

Sendo assim, anos depois, foi desenvolvido o Programa Transcidadania
tendo como norte a meta 061, apresentada no ano de 2012, na qual tinha por objetivo
desenvolver acdes permanentes de combate a homofobia e respeito a diversidade
sexual, que através de parcerias com a Coordenacdo de Politicas Publicas para
LGBT, Secretarias do Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo; da Saude;
da Educacéo; de Assisténcia e Desenvolvimento Social; de Politicas para mulheres
de Direitos Humanos e Cidadania da Cidade de S&o Paulo e uma entidade da
sociedade civil chamada KOINONIA, em conjunto, tém o intuito de promover um
atendimento qualitativo e humanizado a populagdo TT., ja& que mediante ao
despreparo de alguns profissionais, esta populacdo acaba ndo procurando servigos

disponiveis devido ao preconceito e marginalizagéo.

O programa consiste em trés eixos principais que o norteiam:



e 1 - Mais Autonomia: consiste na Acao atraves do POT- Programa Operacao
Trabalho Transcidadania, inclusdo no CAD Unico — Cadastro Unico e acesso ao
PBF — Programa Bolsa Familia;

e 2 - Mais Oportunidades: consiste na insercédo das beneficiarias no PRONATEC
TRANSCIDADANIA, Concluséo do ensino basico e; médio;

e 3- Mais Cidadania: consiste na inser¢cao do nome social e sobre a emancipacéo
cidada. (CONCILIO et al., 2016, p. 27)

Foi a partir de estudos, pesquisas, rodas de conversa com travestis e
transexuais, além de pessoas que vivenciam o cotidiano dessa populacédo, que foram
pautadas as demandas mais especificas da populacdo TT., que impedidas pelas
circunstancias de usufruir de um direito basico estabelecido através do artigo 5° da
Constituicdo Federal de 1988, o direito a educacdo, e como a educacdo sendo
essencial para se adentrar no mercado de trabalho formal em uma sociedade
capitalista, nota-se que a maioria das transexuais e travestis em situacdo de
prostituicdo e em condi¢des de vida sub-humanas.

Tenho certeza que se tivesse programas como o Transcidadania
espalhados pelo Brasil, muitas vidas seriam poupadas. O
programa nao oferece “apenas” uma bolsa, mas alimenta a
esperancga da conquista do direito a uma vida cidada. Ter um
programa voltado, principalmente para inser¢do de mulheres
transexuais e travestis e homens trans na escola, ndo é
importante apenas para estas populagfes Antes de tudo, nos faz
acreditar que podemaos transformar a escola em um espaco que
tenha como fundamento ético estruturante do seu

funcionamento o respeito as diferengas. ” (Berenice Bento —
Doutora em Sociologia da UFRN. In. Concilio et al., 2016).

O Programa tem seu objetivo promover aos beneficiarios, oportunidades que
Ihes foram negadas ao longo de suas vidas, entender as dificuldades cotidianas
necessarias para a populacao TT. que estavam direcionadas apenas as questfes de
saude, desta forma a proposta do programa é a inclusao social, a inclusdo no ensino

basico além de apontar outros caminhos como a autonomia financeira.

E importante frisar que o beneficiario do Programa Transcidadania recebe uma
bolsa auxilio no valor de um salario minimo que lhe é oferecido através do Programa
Operacao Trabalho — POT -, seu objetivo é “Conceder atengao especial ao trabalhador
desempregado, visando estimula-lo a busca de ocupacédo, bem como a sua reinser¢ao
no mercado de trabalho (CONCILIO et al., 2016, p. 34).



Ha requisitos basicos para os se adentrar ao programa: ser maior de 18 anos
de idade; residir na cidade de S&o Paulo; estar isento de beneficios tais como seguro
desemprego ou o FGTS; apresentar uma renda familiar de até meio salario minimo
por pessoa da familia; ndo dispor de registro em carteira por trés meses consecutivos
no ano vigente; disponibilizar seis horas diarias- 30 horas semanais as atividades
propostas pelo programa, uma vez que dentro de seu enfoque, o POT também
consiste, de acordo com o artigo 2°, Inciso Il “no desenvolvimento de atividades de
capacitacdo e de cidadania, ministradas pelos 6rgdos municipais ou por entidades
conveniadas ou parcerias” (CONCILIO et al., 2016, p 35).

Sao realizadas atividades no Programa Transcidadania

Grupos psicossociais, atendimentos individuais, atendimentos
espontaneos, curso de cidadania e Direitos Humanos, entre
outros cursos construidos a partir das demandas das(os)
usuéarias(os) e das possibilidades concretas de realizacao.
(CONCILIO et al., 2016, p 54).

O programa € composto por uma equipe multidisciplinar: Coordenadora (1),
Assistente de Coordenacdo (1), Psicologas/os (3), Assistentes Sociais (3),
Pedagogas/os (3), auxiliar administrativo (1) recepcionista (1) a equipe foi elaborada

para atender a 200 beneficiarios do programa.

Séo realizadas atividades internas, como grupos psicossociais,
atendimentos individuais, atendimentos espontaneos, curso de
cidadania e Direitos Humanos, entre outros construidos a partir
das demandas das (o0s) usuarias (0s) e das possibilidades
concretas de realizacdo. Também ha atividades externas, que
articulam com o trabalho em rede intersetorial do municipio de
Séo Paulo: Escolas Municipais e Estaduais, Centro Integrado de
Educacéo de jovens e Adultos (CIEJA), Sistema Unico de Saude
e o Sistema Unico de assisténcia Social. (KOINONIA, 2017, p.

32)

Para ser beneficiado do programa, ocorre um cadastramento nos Centros de
Cidadania LGBT localizados na cidade de S&o Paulo. A partir desse primeiro contato
é realizado um processo com a profissional do Servico Social para uma analise dos
critérios estabelecidos, e entdo a pessoa € encaminhada para uma fila de espera,
apo6s o encaminhamento o candidato é avaliado novamente, mas dessa vez pela

equipe do Programa Transcidadania, afim de serem coletados novos dados a respeito



do candidato e se h& a disposi¢cdo de preencher os requisitos propostos através do
programa. (CONCILIO et al., 2016, p. 50).

O Programa Transcidadania esta em seu 3° ano, e 0 que guestionamos se
refere & veracidade de sua efetivacdo, na medida em que ha pessoas constestando
que no periodo de duracdo de dois anos do programa, ndo ha como ser realizado um
processo de acompanhamento geral das demandas de transexuai e travestis que
viveram até o momento em situacfes degradantes, mas o que ndo é incontestavel
refere-se ao cuidado da equipe multidisciplinar totalmente eficaz e qualificada tem
referente aos usuarios do programa, 0 que mostra a extrema importancia e
necessidade de investimentos ja que este programa é um espelho e exemplo de
politica publica para o Brasil e 0 mundo.

Em 2018, houve a descentralizacdo do Programa Transcidadania, que até
entdo estava instalado somente na regido central, especificamente no Largo do
Arouche, para cada dos polos dos Centros de Cidadania LGBT nas regides, Sul,
Leste, Norte, e Centro da cidade de Sdo Paulo. Com isso, a organizacao do Programa
Transcidadania fica responsavel pela ONG que administra o proprio Centro de

Cidadania.

1.4 Servigo Social e a pauta LGBT

A caréncia ou escassez de algo que é necessario para a sobrevivéncia do ser
humano, precisa ser suprido. Requerer uma solucdo faz com seres humanos
pratiguem funcdes, funcbes essas que o obrigam a intervir e alterar o seu espaco ao
redor. Algo que Marx exemplifica com a questdo da fome, ao dizer que a mesma [...]
é fome, mas se é satisfeita com carne preparada e cozida e se é ingerida com a ajuda
de garfo e faca é diferente da fome que é satisfeita devorando carne crua, destrocada
com as maos, as unhas e os dentes (MARX, 1970 apud BARROCO, 2009 p. 22), ou
seja, 0 ser humano interfere no seu meio para modificar dada situacao ja estabelecida

por meio do trabalho.

A palavra trabalho vem do latim tripalium, termo utilizado para designar
instrumento de tortura, ou mais precisamente, “Instrumento feito de trés paus

agucados, algumas vezes ainda munidos de pontas de ferro, nas quais agricultores



bateriam o trigo, as espigas de milho, o linho para rasga-los e esfiapa-los”.
(ALBONORZ, 1994, p. 10)

Animais e humanos se assemelham inicialmente porque:

Os vegetais absorvem umidade, minerais e luz do sol; os
animais alimentam-se de vida vegetal ou da rapina. Mas
apoderar-se desses materiais da natureza tais como sdo nao é
trabalho; o trabalho é uma atividade que altera o estado natural
desses materiais para melhor sua utilidade. Passaro, castor,
aranha, abelha e térmite, ao fazerem ninhos, diques, teias e
colmeias, trabalham, por assim dizer. Assim, a espécie humana
partilha com as demais a atividade de atuar sobre a natureza de
modo a transforma-la para melhor satisfazer suas necessidades.
(BRAVERMAN, 1977, p. 49)

No entanto existem diferencas no trabalho realizado pelos humanos e o
trabalho dos animais, O humano faz além da sua sobrevivéncia enquanto o animal
apenas faz o necessario para tal, de uma forma meramente instintiva

Mas o que distingue o pior arquiteto da melhor das abelhas é
que o arquiteto figura na mente sua construcdo antes de
transforma-la em realidade. No fim do processo do trabalho
aparece um resultado que ja existia antes idealmente na
imaginacdo do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o
material sobre o qual opera; ele imprime ao material o projeto

que tinha conscientemente em mira. (BRAVERMAN, 1977, p.
49).

Esse se constitui o trabalho, a alteracédo de “algo para algo”, sendo o segundo
diferente do primeiro e mais complexo, se tornando um trabalho, como diz Braverman
“consciente e proposital”, (1987, p. 50) em que se tem a consciéncia da razéo pela

qual esta executando tal trabalho e o objetivo a ser alcancado com tal atividade.

Durante séculos o conceito e materializacéo do trabalho tem sido modificado e
fazendo parte do que é homem, do que ele produz:

Para Marx a esséncia do ser humano esta no trabalho. O que os

homens produzem é o que eles sdo. O homem € o que ele faz.

E a natureza dos individuos depende, portanto, das condi¢des

materiais que determinam sua atividade produtiva (ALBORNOZ,
2008, p. 69)

As relagbes de trabalho sempre foram mutaveis, a exemplo das cidades de
Grécia e Roma antiga, civilizacdes polos de importantes avangos na area da ciéncia,
filosofia, literatura, astronomia, entre outras, mas que na questao laboral, adotavam

um sistema de trabalho retrégrado, a exemplo do escravista, no qual “[...] cerca de



80% da populagdo compunham-se de escravos (HUNT; SHERMAN; 1986, p.11), a

servigo de senhores de escravos, os tratando como mera mercadoria troca e venda.

No sistema feudal, marcado por um sistema sucessivo de obediéncia
dependéncia, como citam Hunt e Sherman (1986) partindo do “servo, isto €, o
camponés, recebia protecdo do senhor feudo que, por sua vez, devia lealdade e era
protegido por outro senhor mais poderoso, e assim por diante, culminando no rei, a
figura maxima da hierarquia” (p. 12), hierarquia essa em seu nivel mais alto, os nobres

€ No mais baixo, 0S servos.

A Revolucéo Industrial que comecou entre o século XVIII e XIX e “irradiou por
toda Europa Ocidental através dos fluxos migratérios atingiu também os Estados
Unidos, significa apenas o momento das grandes invengdes que vieram a revolucionar

as técnicas e o processo de producado”. (MARTINELLI, 2010, p. 36).

Momento marcado por um processo de grandes transformacdes, onde segundo
Martinelli, as pessoas haviam sido “substituidas por maquinas, que ja ndo dependia
de sua energia para se mover, separado de sua forca de trabalho, pois somente ele,
tornada mercadoria, interessava aos donos do capital”. As maquinas tornaram-se
verdadeiros deuses do capitalismo, com “o surgimento de grandes unidades fabris,
foram resultados materiais da Revolucéo Industrial, cujos efeitos ultrapassaram o0s
limites das fabricas e atingiram a sociedade como um todo ”. (MARTINELLI, 2010, p.
36).

Na Revolucdo Industrial, havia esse “novo modo de produgdo exigia a
concentracdo dos trabalhadores um espaco especifico: a fabrica, a industria, l6cus da
concentracdo da producdo, tendo em vista a expansdo do capital”. (MARTINELLI,
2010, p. 36). ”. O crescimento da industria o capitalismo visava cada vez o trabalho
escavo, trouxeram mulheres, jovens e criancas “exigindo do trabalhador longas e
penosas jornadas, através da quais o capitalista procurava auferir os lucros maximos
de seus investimentos” (MARTINELLI, 2010, p. 43).

Durante séculos, o conceito e materializacao do trabalho tem sido modificado

e fazendo parte do que € homem, do que ele produz:

No atual sistema de trabalho que rege a maioria dos paises do mundo, o

capitalismo, em linguagem um pouco mais técnica, Karl Marx o havia definido como



modo de producéo cujos meios estdo apossados pelos capitalistas, que constituem
uma classe distinta da sociedade. (CATANI, 2011, p. 16) em linhas gerais, fruto do
capitalismo, é oriunda a divisdo social do trabalho, divisdo esta que se faz possivel

partindo do pressuposto que
Como nessa sociedade o individuo ndo tem todas as profissdes
necessarias para satisfazer as mdultiplas necessidades (de
alimentacéo, de vestuario, de habitacdo, de meios de producéo
etc.), uma vez que ele possui apenas uma profissdo, so

consegue substituir se puder simultaneamente adquirir os
produtos do trabalho de outrem (CATANI, 2011, p. 17)

A partir dessa divisdo, se faz necessario, como uma obrigacéo, a importancia
de uma profissdo para o0 homem se manter em sociedade, um oficio, como sua
importancia dita as rela¢des sociais de um individuo com o seu meio, ndo s6 agora

como humano, mas como um trabalhador.

Trabalhador esse que por ndo ser provindo de nenhum meio de producgéo ou
capital, como expde lamamoto, “se vé obrigado a vencer, para sobreviver, a unica
mercadoria que possui: sua forca de trabalho. (2011, p. 44). A partir dai se instaura
duas classes sociais diversas e antagdnicas, uma detentora do capital e dos meios de
producao (classe burguesa) e a outra sendo provinda apenas da sua for¢a de trabalho

bracal e mental (classe trabalhadora ou classe operaria).

A forma conflitante como eram dadas as relacdes entre ambas as classes era
nitida, tendo em vista que
[...] por ser detentora do capital e dos meios de producéo, a
burguesia unia-se na busca da consolidacdo da ordem
burguesa, do regime capitalista. Seu interesse pelo proletariado
era inteiramente esvaziado de qualquer sentido humano, pois
aos seus olhos o operario era apenas e tdo-somente forca de
trabalho, uma mercadoria como qualquer outra, da qual

necessitava para expandir seu capital (MARTINELLI, 2010, p.
44).

Ou seja, 0 objetivo da burguesia era aumentar cada vez seu capital,

concretizando por meios de suas acg0es repressoras contra a classe trabalhadora.

Com as novas formas de relagéo de trabalho, surgem movimento por parte da
classe operaria que se torna “cada vez mais organizado politicamente e o proletariado
era uma presenca marcantemente significativa no cenario social, ndo obstante todos

os esforgos em contrario da burguesia” (MARTINELI, 2010, p.100).



Entretanto, a luta do proletariado n&o se restringia apenas no ambito laboral,
mas também nas suas condi¢bes vida como um todo, como saude, educacdo, e
aguisicao de recursos financeiros, pois 0s mesmos nesse periodo “amontoam-se em
bairros insalubres junto as aglomeracdes industriais, em casas infectas, sendo muito
frequente a caréncia — ou mesmo falta absoluta — de agua, esgoto e Iuz’.
(IAMAMOTO, 2011, p. 137). Mostrando como a luta da classe trabalhadora
transpareceu sua relacdo com o trabalho, e como cita Martinelli, [...] atravessava,
portanto, ndo somente sua vida, mas também a propria morte (2010, p.101),
evidenciando como suas condi¢des de vida alteravam suas chances de sobrevivéncia

e de dignidade humana.

O quadro social e econdmico nessa época contribui para a luta da classe
trabalhadora, em momentos de po6s | Guerra Mundial e a Grande Depressao da
Inglaterra, trouxeram consigo momentos de tensdo e de incerteza entre todos. A
exemplo da empregabilidade instavel, enquanto “o desemprego atingia niveis
alarmantes [...] e [...] a pobreza e todo o conjunto de problemas sociais a ela

associados cresciam sensivelmente. (MARTINELLI, 2010, p. 94).

Em meio a uma conjuntura social instavel, a questdo social que é o “conjunto
de problemas politicos sociais e econdbmicos que o surgimento da classe operaria
impés no curso da constituigdo da sociedade capitalista” (NETTO, 2011 apud
MARINHO, 2017, p.119), com altos niveis de pauperismo fica em maior evidéncia,

necessitando de intervencao por parte do Estado.

Porém, tal intervencdo dada em conjunto com a Igreja Catdlica e classe
burguesa, nao foi realizada por um viés emancipatério ou de criacéo e legitimidade de
direitos. Com a criacdo da Sociedade de Organizacdo da Caridade, no ano de 1869
na cidade de Londres, as atividades antes realizadas feitas por um viés totalmente
filantrépico por membros da sociedade melhores abastados financeiramente,

ganharam legitimidade.

O Servico Social se torna nesse momento, mecanismo intermediario entre 0s
interesses da classe burguesa contra a classe trabalhadora, priorizando interesses da
primeira para “garantir a marcha expansionista e a definitiva consolidagéo do sistema
capitalista” (MARTINELLI, 2010, p. 67) tanto almejada pela burguesia, além € claro,

de sua dominacao como classe.



O viés adotado para intervir na questdo social foi o “ajustamento” da classe
trabalhadora para entrar em acordo com o ideéario burgués, sendo visivel como o
Servigo Social “se consolida, entdo, como parte integrante do aparato estatal e de
empresas privadas, e o profissional, como um assalariado a servico das mesmas”
(IAMAMOTO, 2011, p. 86), ndo esquecendo que mesmo estando no intermédio de
duas classes que buscam necessidades proprias opostas e atuando para o
suprimento das mesmas, o0 profissional ainda é considerado como classe

trabalhadora.

No contexto brasileiro, fazendo uma anélise sobre os Cddigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais, com objetivo de associa-los a conjuntura politica,
social e econémica presente na época de sua aprovacao e citando como a categoria

de Servigo Social atuou com frequentes mudancas no Brasil.

Algo a salientar e que respaldava as praticas do profissional de Servico Social,

era também o Codigo de Etica do profissional assistente social vigido na época.

Datado no ano de 1947 ele formula quais os deveres e do profissional, e o que
a ele era impedido. O Servico Social teve fortes influéncias europeias, partindo como
exemplo a vertente da Doutrina Social da Igreja, sendo considerada pela carta
enciclica “Quadragesimo Anno” do Papa Pio Xl, a vertente necessaria para
‘restauracdo e aperfeicoamento da ordem social” (MARTINELLI, 2010, p. 116),
enaltecendo a importancia do catolicismo na atual conjuntura social brasileira, como
meio ideoldgico para os profissionais na sua intervencdo com os beneficiados,

auxiliando-os com seus problemas morais, materiais e sociais.

Na sua estrutura, as palavras “Deus” e “moral” entram em consonancia com o
ideario voltado na época, sendo Deus, como formula lamamoto “a fonte de toda a
justica, e apenas uma sociedade baseada nos principios da cristandade pode realizar
a justica social” (2011, p. 168), justica essa, difundindo do seu sentido etimoldgico, ao
denominar as pessoas atendidas pelos assistentes sociais como “desajustadas”. Tal
denominagao reforcava a ideia de que o Servigo Social era “um instrumento de
reforma do carater” (MARTINELLI, 2010, p.110) para com a classe trabalhadora, e
caracterizava com essa nomenclatura, qualquer individuo que ia de contramao a

moral crista vigente.



O segundo Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, vigente a
partir de maio de 1965, avancou na questdo da nomenclatura aos seus beneficiados,
ao chama-los de “clientes” e também ao salientar detalhadamente questdes
pertinentes as acdes dos profissionais de Servico Social, & exemplo de sua relacéo
com outros profissionais da mesma area ou ndo, com a entidade empregadora, com
efetivacdo do préprio codigo profissional, entre outras questdes, sendo visivel a alta

complexidade e necessidade de diretrizes ao redor do Servigo Social.

Tal complexidade se fez presente na sociedade brasileira, em meio a
movimentagdes na economia com a posse de Juscelino Kubitschek da presidéncia da
Republica, iniciando agcbes que propdem o um “crescimento econdmico acelerado,
continuado e autossustentado” (IAMAMOTO, 2011, p. 359) visando colocar o Brasil
como uma das maiores poténcias mundiais. No ambito politico, o grande
acontecimento foi o golpe de Estado no ano de 1964, tirando o até entdo presidente

Joao Goulart do poder, iniciando a ditadura militar no territério nacional.

Ambos marcos na histéria brasileira, sendo produtos de acontecimentos
antecessores, dos quais ndo vamos elencar para nado ficar demasiado o texto,
impactou na categoria do Servico Social. No que diz respeito da propria categoria
estar nas décadas de 50-60, “a partir do momento em que se expandiu a base critica
da consciéncia social dos agentes, através da ruptura da alienagcdo, € que eles
puderam perceber o carater conservador, subordinado e burgués de suas praticas”
(MARTINELLI, 2010, p.140), levando e buscando-os a discutir o Servico Social como
profissdo e na sua intervencdo na questao social em meio a oscilacdes constantes na

politica e economia brasileira.

O Cédigo de Etica profissional aprovado no ano de 1975 em meio a constantes
indagacdes da categoria profissional, indagacfes adversas que resultaram no
chamado Movimento de Reconceituagéo, apelidado pela categoria, “movimento com
varias correntes e perspectivas tedricas que pde em questdo Servico Social
tradicional” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 40), buscando novas estratégias de
entendimento e intervencdo profissional, além dos fundamentos teoricos que

baseavam a atuacéao.

O quarto Cdbdigo, aprovado no ano de 1986 marca uma ruptura com O

conservadorismo enraizada nos codigos anteriores, na medida em que no seu corpo



textual legitima um “comprometimento com as necessidades e os interesses dos
usuarios do Servigo Social: a classe trabalhadora ” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 48)
aplicavel a um pensamento pautado na criticidade, na historicidade e no

reconhecimento da luta de classes, ou seja, a teoria marxista.

O atual Codigo de Etica Profissional foi aprovado no ano de 1993 e é o atual
vigente. Formulado com “bases ontolégicas da teoria social de Marx” (BARROCO;
TERRA, 2012, p. 53), o presente cbédigo se constroi conjuntamente entre profissionais
da categoria, num cenario de “perda de direito dos trabalhadores e sua
desmobilizagao politica” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 48) por conta de politicas

neoliberais presentes, mesmo com a consolidacédo da Constituicdo Federal de 1988.

Apbs esse resgate sobre os cddigos de ética profissional do assistente social,
em nenhum deles esta presente algo relacionado a popula¢éo LGBT ou relacionados,
€ obvio que as nomenclaturas para com os usuarios foram modificadas, desde dos
chamados “desajustados” para agora “usuarios”. Somente no presente cédigo de

ética que os termos “género” e “sexualidade” sdo colocados no seu corpo estrutural

Em um dos principios presentes no cédigo de ética da categoria, podemos citar

como exemplo, o principio XI:
Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género,

etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de
género, idade e condicao fisica. (CFESS, 1993, p. 24).

Por esse principio, é de extrema importancia uma atuacéo do profissional de
Servico Social lutando em prol da defesa contra qualquer forma de violéncia e
discriminacdo, ainda especificando no principio a questdo de género e orientacédo
sexual, pautas pertinentes para a luta contra a LGBTfobia, entrando em consonancia

com o Projeto Etico Politico da profissao.

Juntamente com esse principio € de total relevancia que o profissional de
Servigo Social ndo so atue de forma ética e emancipatoria, mas que tenha “empenho
na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacao de grupos socialmente discriminados e a discussao das
diferencas (CFESS, 1993, p. 23).

Ressaltamos ainda acdes coletivas feitas pela categoria profissional de Servigo

Social em prol de maior visibilidade com a causa LGBT e com enfoque na pauta



transexual e travesti. O CBAS (Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais) realizado
a cada trés anos por meio da parceria entre o0 CFESS (Conselho Federal de Servico
Social), CRESS (Conselho Regional de Servico Social) ABEPSS (Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social e a ENESSO (Executiva Nacional
de Estudantes de Servico Social), entidades representativas da categoria de Servico
Social, tem como objetivo, a troca de experiéncias, indaga¢des e conquistas por parte

de profissionais e estudantes da categoria.

No 14° CBAS, realizado entre os dias 14 e 18 de outubro de 2013 na cidade de
Aguas de Lindéia, interior de SP, foi realizada plenéria tendo como titulo: Diversidade
sexual e identidade de género: desafios para o Servico Social e no ano de 2016,
especificamente entre os dias 5 e 9 de setembro com o0 15° CBAS realizado na cidade
de Olinda no Pernambuco houve uma sessdo tematica com o titulo “Diversidade
Sexual e Identidade de Género: questbes para o exercicio profissional. E nitido como
os temas: género e sexualidade se adentraram nos ultimos CBAS, evidenciando como
0s temas sao pertinentes para a categoria de Servico Social na medida em que séo
identificadas e discutidos no cotidiano profissional das/dos assistentes sociais e de
estudantes no espago académico.

O CFESS se faz presente como entidade reconhecedora dos direitos das
pessoas LGBT e da sua relagédo com os profissionais de Servi¢co Social, prova disso
sao as recentes resolucgdes feitas pautando no atendimento a populacao T. Como por
exemplo, a Resolucdo CFESS de n°615/2011°, na qual concedeu o direito a pessoas
transexual ou travesti a usar seu nome social no documento de registro profissional
sendo que "Até serem expedidos 0s novos documentos profissionais 0 nome social
sera inserido somente na Carteira de Identidade Profissional no campo “Nome”, sendo
o nome civil grafado na linha seguinte” (CFESS, 2011) a Resolucdo CFESS de
n°594/2011°% que altera o termo “opgéo sexual” por “orientagdo” e inclui a palavra
“género” no seu corpo do documento do Cdédigo de Etica do/a Assistente Social e a
Resolucdo CFESS de n°845/20187 que discorre a respeito do trabalho do profissional

de Servigo Social no processo Transexualizador.

> Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/615-11.pdf. Acesso em 06 de junho de 2018.

6 Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/Res594.pdf. Acesso em 06 de junho de 2018.

7 Disponpivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/ResolucaoCfess845-2018.pdf. Acesso em 06 de junho de
2018.



http://www.cfess.org.br/arquivos/615-11.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/Res594.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/ResolucaoCfess845-2018.pdf

Além das resolugbes citadas, no ano de 2013 o CFESS lan¢ga a campanha
“Nem rétulos, nem preconceito. Quero respeito” em prol do respeito ao nome social
de pessoas transexuais e travestis, além de realizar no ano de 2015 em conjunto com
o0 CRESS-SP, o “Seminario Nacional Servico Social e Diversidade Trans: exercicio
profissional, orientagcdo sexual e identidade de género em debate” com o objetivo de
abrir debates acerca da atuacdo do profissional de servico social para com a

populacao T.

Como a populagdo LGBT ser demograficamente menor se compararmos a
populacdo de heterossexuais e pessoas cisgénero, o ato do profissional ter respeito
as pessoas que fogem do modelo heteronormativo, é imprescindivel, pois a partir do
momento que a categoria se compromete com um projeto ético politico visando um
ideério societario livre de preconceitos, discriminacédo e quaisquer formas de violéncia
e opressao, o profissional assume um compromisso para com a populacado LGBT, em
nao limitar sua atuacéo e expandir seu conhecimentos na luta pelos direitos dessa
populacdo, ndo limitando seu trabalho com o género ou orientacdo sexual de um

usuario.

E pertinente abrimos debates criticos referentes a teoria escassa sobre o
servico social e a populacdo LGBT, o que ndo necessariamente leva o0 mesmo
contexto, mas:

E comum que consideremos o trabalho no campo da diversidade
sexual e de género uma questado nova para a profissdo, mas isso
néo é verdade. Ele pode ser um tema relativamente novo para a
reflex&o tedrica, mas n&o é como desafio cotidiano nos espagos

sbécio ocupacionais onde o/a assistente social esta. (CFESS,
2016, pag.16)

Como a citacdo expressa, retirada do caderno quatro, intitulado “Transfobia”®
da séria de cadernos publicados pelo CFESS da série nominada “Assistente Social
no combate ao preconceito”, mesmo com pouco material tedrico sobre as formas de
se intervir sendo um profissional de Servico Social para com a populacdo de
transexuais e travestis, ndo é motivo de ndo atualizar, estudar e intervir de forma a

legitimar os direitos dessa populacéo.

8 Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-Caderno04-Transfobia-Site.pdf. Acesso em 06 de
junho de 2018.



http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-Caderno04-Transfobia-Site.pdf

1.5 Metodologia de Pesquisa

Nesta pesquisa foi utilizado a abordagem de pesquisa qualitativa, a qual

segundo Deslandes (2009):

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito
particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, como
um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas,
dos valores e das atitudes. (DESLANDES, 2009, p. 21).

Ou seja, optamos por essa abordagem de pesquisa pelo fato de buscarmos

informacdes além da quantidade de pessoas transexuais e travestis empregadas ou

nao empregadas, e sim, de forma subjetiva, conhecer acerca de como o Programa

Transcidadania as beneficiou.

Nesse interim, a entrevista sera a técnica principal, pois com ela

[...] o pesquisador quer obter informagdes a respeito do
seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes,
sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, o
gue significa que se pode ir além das descricdes das
acoOes, incorporando novas fontes para a interpretacéo
dos resultados pelos préprios entrevistadores.
(RIBEIRO, 2008, p. 141).

A entrevista, portanto, nos permitiu um maior aprofundamento das questdes

subjetivas das entrevistadas e permitiu com que se sintam mais dispostas para a

entrevista.

Sobre 0 modelo de entrevista, optamos pela entrevista semiestruturada sendo

gue a mesma, segundo Manzini:

[...] estda focalizada em um assunto sobre o qual
confeccionamos um roteiro com perguntas principais,
complementadas por outras questdes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista. O uso de
gravador é comum a este tipo de entrevista. (MANZINI,
1990/1991, p. 154).

Dessa forma, a entrevista semiestruturada facilitou abertura das (0s)

beneficiadas na exposicdo de suas experiéncias antes, durante e apés o Programa

Transcidadania. Entretanto, possuimos um roteiro com questdes fundamentais para

nortear a entrevista. Sobre a utilizacdo do aparelho de gravacéao, ele €, segundo Gil:



O modo mais confiavel de reproduzir com preciséo as
respostas é registra-las durante a entrevista, mediante
anotagfes ou com o uso do gravador. A anotagdo
posterior & entrevista apresenta dois inconvenientes: 0s
limites da memdéria humana que ndo possibilitam a
retencdo da totalidade da informacdo e a distorcao
decorrente dos elementos subjetivos que se projetam na
reproducdo da entrevista. A gravacdo eletrbnica é o
melhor modo de preservar o contetdo da entrevista (GIL,
1999, p. 119).

Portanto, o uso do gravador se fez necessario na medida em que o usamos

como instrumental para transcrever as entrevistas, sem margem para descuidos,

omissao e desfalque de informacdes.

A respeito da ética respeitada, o uso do gravador s6é pode ser utilizado, como

cita Gil:

[...] com o consentimento do entrevistado. O uso
disfarcado do gravador constitui infracdo ética
injustificavel. Se a pessoa, por qualquer razdo, ndo
autorizar a gravagao, cabe, entdo, solicitar autorizacao
para a tomada de anotacdes (GIL, 1999, p. 119).

O tipo de pesquisa usada no nosso projeto foi a exploratéria pois possui “como

principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas

a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisadas para estudos

posteriores”. (GIL, 1999, p. 43). Tal viés de pesquisa nos proporcionou um maior

aprofundamento sobre a tematica transexual e travesti e do Programa Transcidadania,

em vista que ha pouco material bibliografico acerca do programa.

O local onde efetivamos as entrevistas, foram em dois Centros de Cidadania

LGBT. O Centro de Cidadania LGBT € um servi¢o publico, onde foram criados por:

[...] iniciativas da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania, por meio da Coordenagdo de Politicas para LGBT,
realizada em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica. Inaugurados em 2015 (Arouche) e
2016 (Zona Sul, Zona Leste e Zona Norte), os centros atuam a
partir de dois eixos: Defesa dos Direitos Humanos: atendimento
a vitimas de violéncia, preconceito e discriminacéo. Prestacdo
de apoio juridico, psicolégico e de servico social, com
acompanhamento para realizacdo de boletins de ocorréncia e
demais orientacbes. Promocdo da Cidadania LGBT: suporte e
apoio aos servicos publicos municipais da regido central, por
meio de mediacdo de conflitos, palestras e sensibilizacdo de
servidores. Realizacao de debates, palestras e seminarios.
(PREFEITURA DO ESTADO DE SAO PAULO, 2018).



Sendo um servigo pautado na cidadania, emancipacdo e garantia de direitos
para com a populagéo LGBT, por ter sido o campo de estagio de um dos autores deste
trabalho e o pelo fato de o Programa Transcidadania ter sido descentralizado do centro
de S&o Paulo para cada um dos polos do Centro de Cidadania LGBT, escolhemos

esse servigo.

A respeito da entrevista, foi realizada com dois publicos alvos: as (0s) recém-
formadas (0os) do Programa Transcidadania e 2 profissionais de Servico Social
responsaveis pelo programa. Escolhemos 3 recém-formadas (os) do programa
Transcidadania. Escolhemos o nimero 3 de entrevistadas (0s) para ndo corrermos o
risco de ndo as contatar a tempo da realizacdo da pesquisa e para conseguir fazer

uma analise detalhada de cada uma delas.

Cada entrevista tanto com as recém-formadas (0s) quanto com as profissionais
de Servico Social, teve 10 minutos de duracdo, com a construcdo do corpo do roteiro
optada por 4 questbes programadas para as (0s) recém-formadas (0s) e 3 questdes
para as profissionais, nas quais optamos por perguntas mescladas entre abertas e
fechadas.

O contato com as beneficiadas (0) do Programa Transcidadania foi realizado
por intermédio de uma profissional de Servico Social responséavel pelo programa em
um dos Centros Cidadania LGBT, pela a mesma ter acesso a informacdes sobre as
beneficiadas que ja passaram pelo Programa Transcidadania. Tais contatos
viabilizados serdo o endereco de e-mail e/ou numero de telefone para os

pesquisadores mediante autorizagao das beneficiadas (0s).

Foi solicitado contato de no maximo 10 formadas (0s) que mediante a sorteio
atraves sitio eletrénico: "Sorteador". Este sitio eletrdnico possui uma ferramenta
gratuita para sorteios, na qual é possivel realizar um sorteio imparcial das pessoas a
serem selecionadas para as entrevistas. Nesse caso, foram contatadas trés pessoas
para realizar a entrevista, caso ndo haja um consentimento do sujeito de pesquisa

realizaremos um novo sorteio com 0s sujeitos de pesquisa remanescentes.

Foi resguardado os nomes tanto das beneficiadas do programa, quanto os das
profissionais de Servico Social, levando em consideragdo uma norma da Resolugao
do CONEP (Comissé&o Nacional de Etica em Pesquisa) onde diz ser importante “contar

com o consentimento livre e esclarecido do participante da pesquisa e/ou seu



representante legal [...]. Ao invés de colocarmos e verdadeiros nomes das nossas

entrevistadas, iremos substituir por nomes ficticios.

Quanto as categorias de analise, procuramos nos pautar em duas analises:
primeiro sobre a atuacéo da profissional de Servico Social e segundo sobre o impacto
do programa na vida das (0s) beneficiadas (0s). O primeiro contou com a categoria de
analise: “Atuacao da/o profissional de Servico Social no Programa Transcidadania”
na qual nos aprofundamos na trajetoria profissional das assistentes sociais e como se
dd a sua atuacdo nesse programa inédito. Em seguida nos centralizamos na
categoria: “Impactos que o Programa Transcidadania trouxe na empregabilidade das
(os) beneficiadas (0s)” na qual nos debrugamos nas entrevistas realizadas e
procuramos tracar como o Programa Transcidadania impactou sua (re)insercdo no

mercado de trabalho formal.

Por se tratar de uma pesquisa que serd composta, por parte, de entrevistas
realizadas com seres humanos, a de se anteméo levar em consideracdo alguns
pontos, todos pautados na Resolucao 196/96 do CONEP, criada pelo CNS (Conselho
Nacional de Saude) na qual diz respeito as normas e diretrizes regulamentadas acerca

de pesquisas com seres humanos.

O primeiro é a autorizacao prévia dos sujeitos de pesquisa participantes, no
qual a resolucédo cita em seu paragrafo trés, inciso “a” o “consentimento livre e
esclarecido dos individuos-alvo e a protecédo a grupos vulneraveis e aos legalmente
incapazes”, ou seja, requer autorizagdo dos sujeitos de pesquisa antes de dar
qualqguer inicio a pesquisa. Tal consentimento gera a conduta de garantir autonomia
a pessoa, se ela deseja ou ndo se dispor como sujeito de pesquisa, sendo No NOSso
caso, verificar se as trés pessoas beneficiadas pelo Programa Transcidadania e as
duas assistentes sociais atuantes no programa, aceitam de livre escolha serem

NOSSO0S sujeitos de pesquisa.

Em seguida, a conduta de beneficéncia presente no inciso “b” na qual dispde
sobre “ponderacgao entre riscos e beneficios, tanto atuais como potenciais, individuais
ou coletivos” em que levaremos como principio inicial o resguardo das entrevistas
realizadas para com os sujeitos de pesquisa para assim, como diz a continuidade do
inciso, “comprometendo-se com o0 maximo de beneficios e o minimo de danos e

riscos”, ou seja, garantirmos que as gravacgdes decorrentes da entrevistas ndo passem



por posse de terceiros, respeitando as exposi¢des pessoais e profissionais dos nossos
sujeitos de pesquisa e garantindo que seus relatos ndo possam seres usados para

finalidades fora do cunho académico.

A respeito da “garantia de que danos previsiveis serdo evitados” inscritos no
inciso “c”, iremos nos certificar de que o espaco de realizagdo das entrevistas sera de
total protecdo para com os entrevistados, respeitando seu sigilo em meio a exposicao
de relatos. E por ultimo, pautado no inciso “d” da resolugéo dispondo “relevancia social
da pesquisa com vantagens significativas para os sujeitos da pesquisa e minimizagao
do 6nus para os sujeitos vulneraveis...”, sendo no caso a expondo as trés beneficiadas
do Programa Transcidadania a importancia da pesquisa sobre suas visfes acerca da
participacdo do programa, podendo servir de norte e apoio para novas pesquisas
sobre esse recente programa. Em relacéo assistentes sociais mostrar sua forma de
atuacdo a frente do Programa Transcidadania, de quais formas o Servico Social
legitima seu fazer profissional nesse novo espaco ocupacional e evidenciar a

importancia do mesmo na garantia de direitos das pessoas transexuais e travestis.

Feito as observa¢cfes em respeito dos principios éticos a seres garantidos na
pesquisa, o0 projeto de pesquisa precisara ser avaliado, a respeito desses principios
éticos, pelo CEP (Comité de Etica em Pesquisa) da UNISA (Universidade Santo
Amaro) para em seguida ser avaliado e, ap6s apontamentos pertinentes, pelo
CONEP, para enfim realizar a pesquisa.



2. ANALISE DAS ENTREVISTAS: IMPACTOS DO PROGRAMA
TRANSCIDADANIA NA EMPREGABILIDADE DAS BENEFICIADAS E
O TRABALHO DA PROFISSIONAL DE SERVICO SOCIAL

2.1 — Assistentes Sociais

Iniciamos a partir desse momento a andlise dos dados obtidos por meio das
entrevistas realizadas com as profissionais de Servico Social do Programa
Transcidadania e com as pessoas transexuais e travestis beneficiadas pelo mesmo.

A comecar pelas profissionais de Servigco Social, resguardamos seus reais
nomes, com o intuito de manter o sigilo sobre suas falas, e substituimos por nome de
flores. As flores escolhidas s@o Girassol e Dalia.

Diante de um vasto campo sécio ocupacional em que as profissionais de
Servico Social podem atuar, como Saude, Assisténcia Social, a politica de Direitos
Humanos é uma opcdo. H& inimeros equipamentos de atuagcdo, como Centro de
Referéncia a Mulher, Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher, Centro de
Cidadania da Mulher e o Centro de Cidadania LGBT.

Segundo dados néo atualizados do CFEES, no ano de 2005, o campo de
Direitos Humanos havia cerca de 6,57% de profissionais inseridos na area (CFESS,
2005, p. 47).

O Servico Social tem uma longa tradicdo de luta pelos DH: em
todos os continentes e paises em que atua se caracteriza pelo
compromisso ético com a dignidade humana, pelo respeito
outros em todas as suas atuacdes de vida e escolhas, sem
descriminagbes e preconceitos de raca, etnia, religido,
orientacdo sexual, etc. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 09)
Tendo em vista que em um dos principios do cédigo de ética profissional, deixa
claro a importancia da defesa dos Direitos Humanos na atuacdo da profissional,
ludificando: defesa intransigente dos Direitos Humanos e recusa do arbitrio e

do autoratarismo (BARROCO; TERRA, 2012. p. 124).

Assim, o Programa Transcidadania é viabilizado através do servigo Centro de
Cidadania LGBT, servico este que serviu de local para nossas entrevistadas
assistentes sociais, que ao serem perguntadas como se inseriram como profissionais

do Programa Transcidadania, afirma a entrevistada Girassol:



Eu participei de um processo seletivo para um servico que
estava abrindo na zona sul voltado para a populacédo LGBT, isso
em janeiro de 2016, ai quem fez o processo seletivo foi a
organizacdo chamada UNAS da regido de Heliépolis, ai eu
passei nesse processo seletivo e comecei a trabalhar no Centro
de Cidadania LGBT da Zona Sul, que foi o segundo Inaugurado
em S&o Paulo [...]. (Assistente Social Girassol).

Girassol ressalta 0 momento em que o Programa Transcidadania comecgou a
descentralizar do Centro de Cidadania LGBT Arouche para outros, inclusive o da zona
sul no qual realiza sua atuagao:

[...] porque assim, o Programa Transcidadania tem que ter uma
assistente social, uma psicéloga e uma pedagoga, ai optei por
trabalhar diretamente no programa Transcidadania, por querer
ter vivéncia, experiéncia voltada diretamente para a Trans,
acompanhar um grupo, a evolugdo de um grupo, como entrou
como ta saindo, eu gosto desse tipo de entretenimento, essa
visualizagdo da perspectiva do outro né, ai foi isso, foi assim que
entrei no programa Transcidadania. (Assistente Social Girassol).

Dessa forma nossa segunda profissional, Dalia, se assemelham na forma em
gue adentaram no Programa, passando primeiramente pelo Centro de Cidadania
LGBT em seguida entrando para o Programa Transcidadania, servico que deu
embasamento para uma atuacdo no Programa, e uma amplitude referente a politicas

de Direitos Humanos.

[...] Com o novo formato, que foi 0 ano passado em 2017, é..., 0
Centro e o Transcidadania passaram a ser um Unico servico, na
verdade o Centro como servico e o0 Transcidadania como
programa [...] AS inscricdes antes dessa mudanca, era feia
através do Centro de cidadania, entdo era passado pelo
profissional de Servico Social, entdo a gente recebia as
inscricbes do programa, colocava as pessoas inscritas numa
lista de espera e a ficha de inscricAo a gente repassava
pro Transcidadania, hoje ndo, a gente faz inscricao a inscricao e
a ficha fica tudo no Centro, entdo foi por esse processo, eu
entrei pelo Centro e ai com a nova gestédo que se tornou Centro
de Cidadania LGTB Luiz Carlos Ruas e dentro do Centro, o
Programa Transcidadania, passei a participar
do Transcidadania. (Assistente social Délia).

Prosseguindo, ao serem questionadas se algum segmento da pauta LGBT foi
exposto durante o tempo de graduacédo em Servigo Social, ambas disseram que nao

e como expde Dalia:

“[...] tinha uma matéria que eu ndo, ndo consigo me recordar
mesmo que eu lembro que a gente teve alguns temas de



seminario, tinha abordagem de mulheres, adolescentes,
criancas, pessoas em situacdo de rua, eu ndo consigo me
recordar qual que era a matéria, mas eu lembro que o meu
grupo, a gente decidiu apresentar um seminario falando da
populagdo LGBT...”. (Assistente Social Dalia).

Mostrando que no seu percurso da graduacdo, ndo houve uma matéria
especifica que abordasse temas pertinentes da populacdo LGBT, tendo alguma
discusséo sobre apenas em seminarios esporadicos, entrando em concordancia com
Girassol, ao pontuar que:

A gente estudou género, mas assim, a gente fazia muita
apresentacdo de seminarios, mas tinha sim, era a professora
Virginha... é porque género estd em pauta né, em pauta no
servico social obrigatoriamente tem que ter, mas provavelmente
foi em uma dessas discussbes das aulas de género que

estudamos sobre a populagcdo LGBT. (Assistente Social
Girassol).

Evidenciando a utilizacdo de seminéarios, assim como diz a primeira

entrevistada, mas argumenta o fato de ter estudado género com a professora citada.

A pauta LGBT em si, ndo é reconhecida como uma matéria basica no corpo
textual das Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, diretrizes essas que
padronizam um curriculo minimo para todas as universidades que ofertem o curso de
Servico Social no Brasil com matérias basicas como Ciéncia Politica, Psicologia,
Direito, Fundamentos Histdricos e Teorico-metodolégicos do Servico Social, entre
outras. Porém, € importante salientar que nas Diretrizes Curriculares ha
desdobramentos das matérias basicas, que podem ser feitos por meios de seminarios
tematicos, que é definido “como momentos de especificidade e aprofundamento de
tematicas relevantes em diferentes enfoques, visando detalhamento de abordagens
voltadas para a problematizacao e o estimulo da criatividade”. (ABEPSS, 1996, p. 15),
dando oportunidade ao corpo docente do curso de Servi¢o Social das universidades
de ensino superior de colocar em evidéncia assuntos pertinentes a pratica profissional
gue podem ser focalizados por meio de tais seminarios, como foi o caso de introducao

a pauta LGBT na graduagé&o de nossas entrevistadas.

Outro ponto a ser ressaltado, garantido e presente nas Diretrizes Curriculares,
sao as chamadas atividades complementares, “constituidas por atividades de
pesquisa e extensao, producgéo cientifica, visitas monitoradas, monitoria, participacéo

em encontros, seminarios e congressos com apresentacao de trabalho” (ABEPSS,



1996, p. 15), tendo agora como peso maior a disponibilidade e procura por parte dos
alunos em Servigo Social por participar de movimentos, estudos e encontros acerca
de alguma tematica de seu interesse, expondo que ndo é necessario ha
regulamentacao de uma matéria especifica sobre um tema, como nesse caso, a pauta
LGBT, para que haja pesquisas e aprofundamento da mesma, nao limitando o

aprendizado a somente no espag¢o académico.

A exemplo disso, dando énfase de como a realizacdo de seminarios influenciou

no percurso académico, a entrevistada ainda diz:
[...] e ai foi a partir dai também que eu e uma amiga, a gente
decidiu também apresentar nosso TCC relacionado a populacdo

LGBT. Entéo foi através de seminario mesmo. (Assistente Social
Dalia).

Se faz desnecessario uma matéria basica focalizada acerca da pauta LGBT,
ou qualquer outro segmento, seja ele a populagdo negra, pessoa com deficiéncia,
entre outros, pois acarreta em duas problematicas: a primeira, estendendo a duragéo
do curso de Servico Social e a segunda, fragmentando a atuacao do profissional de
Servico Social por segmentos e deixando de enxergar o usuario com totalidade e
singularidade, independentemente de suas carateristicas fisicas, sua sexualidade,

identidade de género, cor da pele, religido, entre outras.

Adentrando no projeto ético politico da profissdo, questionamos as
entrevistadas como 0 materializa na sua pratica profissional no Programa

Transcidadania. A entrevistada Girassol expde:

[...] se eu n&o viver o projeto Etico Politico profissional na minha
atuacao, eu ndo me sinto uma profissional do Servigo Social, ndo
me sinto uma profissional assistente social, ele que permeia toda
a minha rotina de trabalho, as minhas perspectivas, as minhas
buscas por melhoria profissional para que eu faga intervencdes
coerentes, para que eu faca intervencbes mais assertivas
possiveis, para que eu faca intervencdes éticas, esse projeto
ético Politico tem que permear [...], buscando por justica social,
igualdade, por equidade, respeito [...]. (Assistente Social
Girassol).

A entrevistada se refere ao projeto ético politico como o seu norte profissional,
na medida em que ndo se reconhece como profissional sem o mesmo. Algo de
profunda importancia, pois nada valera o trabalho do profissional de Servigo Social se
nao levar o projeto ético politico como ideal na sua pratica, claro, em conjunto com o

codigo de ética do/a assistente social como baseamento legal. Sobre o ultimo, é visivel



como a fala da profissional de Servigo Social vai de encontro com preceitos garantidos
no codigo de ética profissional, a exemplo da palavra “respeito” como a mesma

exemplifica por ultimo.

Presente em diversas partes do codigo, a palavra “respeito” ganha mais
propriedade ao ser dita ao relaciona-la com o sexto principio fundamental do cédigo
de ética profissional, que visa do profissional “empenho na eliminagado de todas as
formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos

socialmente discriminados e a discussao das diferencas” (CFESS, 1993, p. 23).

Apesar de ndo nominar quais seriam 0s grupos socialmente discriminados ou
do que é composta tal diversidade, o principio requer do profissional, respeito as
diversas formas de seres humanos, direcionando para uma atuagao que procure a
comunicacdo, ao dialogo para compreender o que € diferente, sendo esse, ‘[...]
diferente do padrdo dominante na sua forma de pensar, de se manifestar, de agir, de
expressar sua individualidade” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 128).

Cita também o termo “justica social’ e a palavra “equidade”, presentes, entre
outras partes do codigo de ética do assistente social, no principio quinto, 0 mesmo
apresenta: “Posicionamento em favor da equidade e justiga social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos, relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica” (CFESS, 1993, p. 23). Na sua narrativa,
a assistente social tem em seu discurso termos e principalmente ideais que vao de
encontro ao codigo de ética da sua profissdo e do projeto ético politico, buscando em

sua pratica acdes que priorizem o0s preceitos ditos no primeiro.

J& sua colega de profissdo DAdlia, durante toda sua fala, ndo disse de forma
objetiva como materializa na sua atuacdo profissional, o projeto ético politico de sua
categoria, entretanto, optou por detalhar um pouco do seu cotidiano profissional ao
narrar sua atuacao e de colegas de trabalho ao se deparar com o primeiro contato de

uma pessoa transexual ou travesti ao Programa Transcidadania, na qual introduz:

[...] acho que um dos principios que nés temos la é o acolhimento
dessa populacéo em geral, o LGBT, em especial a populacédo T,
de travestis, mulheres transexuais e homens trans. Entdo a
gente busca primeiro acolher essa populacdo, lembrando que
em outros servigos ela ndo tem esse acolhimento como a gente
garante la& no Centro, trata de uma populacdo de muita
vulnerabilidade [...]. (Assistente Social Délia).



Mesmo que ndo se adentre a termos inseridos no codigo de ética profissional,
Dalia discorre a importancia de uma das a¢des primordiais no cotidiano do profissional

de Servico Social, o acolhimento.

Posterior a ele e ainda entrando em acordo com o que € explicito no principio
quinto do cddigo de ética do/a assistente social sobre a universalidade de bens e
servicos, a assistente social Dalia argumenta que na sua pratica profissional:

[...] a partir dos atendimentos que nos temos, a gente identifica
as demandas que elas apresentam [...] identificando outras
demandas que elas nem mesmo saibam que existem e que
precisa ter uma solucao a partir disso né. Entéo a partir disso, da
demanda apresentada, a gente acaba encaminhando pros
servigcos especificos. Geralmente o que aparece € educacao né,
porgue o perfil do programa pede, e ai tem questado de saude, a
guestao dos servigos da Assisténcia, que elas as vezes néo tem
conhecimento que elas também podem acessar 0s servigos da

Assisténcia, como por exemplo, fazer o Bolsa Familia, elas nédo
sabem que tem direito a isso. (Assistente Social Délia).

O trabalho da profissional de Servigo Social citada é realizado de forma a
possibilitar com gque sua usuaria esteja a par dos direitos que possui como cidada,
mostrando outros caminhos de amparo para suas demandas “visando, sobretudo,
assegurar 0 acesso aos bens e servicos relativos a programas e politicas sociais”
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 128), como as citadas anteriormente, a politica de

Assisténcia Social, Saude e Educacéao.

Além do principio quinto, esté presente no codigo de ética do/a assistente social
no capitulo dois, no qual dispde das relagdes com as instituicdes empregadoras, como
sendo dever do assistente social no artigo 8°, inciso d: “empenhar-se na viabilizacéo
dos direitos sociais dos/as usuarios/as, através dos programas e politicas sociais”
(CFESS, 1993, p. 31), concretizando a atuacdo da profissional de Servigo Social, em
prol de uma conduta, persistente, continua, interessada diligente para viabilizagdo dos
direitos sociais dos usuarios, mediante a implementacdo de programa e politicas
sociais (BARROCO; TERRA, 2012).

2.2 — Beneficiadas do Programa Transcidadania

Seguindo com as analises, com as pessoas que ja passaram pelo Programa
Transcidadania, deve-se esclarecer que na procura por essas pessoas, hao foi

possivel a realizacdo da entrevista com algum homem transexual que tenha passado



pelo programa, dado que a profissional de Servico Social de um dos polos do Centro
de Cidadania LGBT, ndo possuia um contato telefénico ou de e-mail de um homem
trans, somente de mulheres transexuais e travestis. Por esse motivo, as analises a
seguir serao discorridas de entrevistas realizadas com duas mulheres transexuais e
uma travesti. Seus nomes foram resguardados com objetivo de nao revelar suas reais
identidades e substituidos por nome de cores, sendo escolhidas pelos autores deste

trabalho: Azul, Coral e Jasmin.

Todas as beneficiadas do Programa Transcidadania relatam ter conhecido o
programa através de colegas ou amigas. A entrevistada Azul ndo expos nada além
disso, deixando para as outras entrevistadas exemplificarem sobre o primeiro contato

delas com o programa.
Jasmin, narra seus conhecimentos prévios sobre o Programa Transcidadania:

[...] ai a gente tinha que estudar é, ndo ter terminado o ensino
médio ou enfim, ter parado de estudar, ai vocé tinha que estudar
pra poder entrar no projeto, fazer cursos e a gente tinha uma
bolsa, uma ajuda de custo que era pra poder, entende?
(Entrevistada Jasmin).

O conhecimento prévio da entrevistada sobre o programa que futuramente viria
a participar, sdo parte dos critérios a serem requeridos para a inser¢cdo da pessoa
transexual e travesti no Programa Transcidadania. Critérios estes determinados pois,

como explica Oliveira:

No inicio do Programa, seguiamos uma lista de espera e a
insercao ocorria conforme a data de cadastramento. No entanto,
percebeu-se que seria importante ir para além da data de
cadastramento e considerar os processos de vulnerabilizagéo.
(OLIVEIRA. In: CONCILIO et al, 2016, p. 40)

Vulnerabilidade essa ressaltada, tendo em vista que ha pessoas que
necessitam de mais assisténcia que outras, por isso dadas essas condicionalidades
de escolaridade, por exemplo, afim de definir quem sdo as pessoas que necessitam

mais de participar do programa.

A entrevistada Coral relata pouco saber no que diz respeito ao Programa
Transcidadania, dizendo que “soube que era um projeto sé para terminar os estudos,

nao soube muita coisa” (CORAL). A seguinte pergunta aprofundada pela



entrevistadora, foi se a entrevistada procurou o programa por conta dos estudos, a

mesma completa que foi “também pelo dinheiro, as duas coisas” (Entrevistada Coral).

E nitido confirmar que a entrevistada teve um interesse maior pelo Programa
Transcidadania, mediante a oportunidade de conclusdo dos estudos e obtencéo de
algum lucro financeiro. Tal interesse é valido, se pensarmos primeiramente numa
perspectiva laboral, pelo fato de que “diante do mercado de trabalho assim como em
outras areas, o transexual € um individuo pertencente a um grupo minoritario e sua
posicdo de desvantagem se da tanto por questdes econdmicas [...] e educacionais”.
(BERNARDINELI; DIAS, 2016, p. 253), tendo como apoio e forma de suprir essas

defasagens a ajuda de custo financeiro.

Seqguindo, se formos pensar naquelas mesmas desvantagens, numa
perspectiva educacional, obtendo, como exposto pela profissional de pedagogia
Souza:

Educacédo como ferramenta para alterar a vida de pessoas, [...]
ndo como reproducgdo de verdades e morais, mas educacao que

questiona o seu préprio lugar, a sua propria verdade. (SOUZA.
In: CONCILIO et al, 2016, p. 92).

Usando a educacao para fazer com quem além de potencializar a (re)insercao
no mercado de trabalho, possa garantir para as beneficiadas um mais criticidade

perante a sociedade em que esté situada.

A respeito da sua relagdo com a assistente social, todas as entrevistadas deram

um parecer positivo referente a atuacéo da profissional frente as suas demandas. A
exemplo disso, uma fala da entrevistada Jasmim:

Pra tudo que eu precisava eu sempre passava com ela,

contava com elas, pra poder desabafar, resolver, ajuda,

tudo era elas pra mim e elas sempre solucionavam minhas

coisas assim, ‘do que ia buscar, tipo, do, que eu tava

necessitando ai chegava até elas me ajudavam sempre,

sempre, sempre, [..] digamos, Bolsa Familia elas

conseguiram pra mim, uma vez conseguiu cesta basica no
CRAS, no Campo Limpo. (Entrevistada Jasmin).

A entrevistada expde como a profissional em Servico Social concedeu os
beneficios citados, porém, no maximo a profissional a orientou acerca do processo de
concessao de cesta basica (auxilio alimentacdo) e obtencédo do beneficio do Bolsa

Familia no CRAS de sua referéncia.



Afinal, a realizagdo do estudo socioeconémico para concessdo de tais
beneficios néo é feita pela profissional de Servigo Social responséavel pelo Programa

Transcidadania, e sim pela profissional do CRAS de referéncia da usuaria.

Tal competéncia esta explicita na Lei 8.662/93 no seu artigo 4, inciso Xl:
“‘Realizar estudos socio-econdmicos com 0s usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgaos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades. ”. (BRASIL, 2011, p. 45).

A entrevistada Coral, apontou outros direcionamentos da profissdo de Servico
Social para com as suas demandas apontadas, dizendo que a mesma a auxiliava na:
Postagem de emprego, assim algo também, uma formacao nao

s6 escolar, mais ajuda arrumar um emprego amanha ou depois,

porque o transcidadania, eu acho que a base dele é isso,
terminar os estudos e sai das ruas. (Entrevistada Coral).

Coral mais uma vez enfatiza a questdo escolar com foco na colocagdo no
mercado de trabalho, supondo que a base do Programa Transcidadania € de concluir
os estudos e, segundo ela, sair das ruas. Porém, além da conclusdo dos estudos, o
programa serve como propulsor das beneficiadas a “retomarem o seu lugar na
sociedade, nos espacos publicos, elevando a consciéncia de cidada” (HADDAD, 2016,
p. 5), trazendo e buscando juntos com as beneficiadas a sua autonomia como seres
humanos afim de melhorias em suas vidas. Os estudos acaba sendo uma das formas
pelas quais € tracado um caminho para concretizagdo da autonomia das usuarias,
afinal, como expdem Bernardeneli e Dias (2016, p. 252) “a falta de acesso a educagéao

reduz oportunidades no futuro das pessoas trans.

A entrevistada Azul, foi mais a fundo na sua resposta ao pontuar que a

profissional a auxiliou na:

Necessidade de inclusdo no mercado de trabalho, minha
hormdnioterapia e sobre minha retificacdo, tendo todos as
davidas esclarecidas e indicacdo para o0s tratamentos
solicitados. (Entrevistada Azul).

Além da necessidade da procura por colocacao no mercado de trabalho formal,
a entrevistada requeria dois direitos fundamentais para a sua transicao: A retificacéo
do nome civil e a hormonioerapia. A respeito da retificacdo do nome civil, foi aprovado
pelo STF (Supremo Tribunal Federal) no dia 1° de marco de 2018 que a populagéo

TT pode retificar seu nome civil, “sem precisar do aval médico ou da justica, baseando



na auto-definicdo da propria identidade”. (LUCON, 2018). Sendo um marco para a
populacdo TT, por ndo precisar de laudo médico que comprove que a pessoa é
transexual ou travesti. Outro ponto a ser comentado pela entrevistada é o processo
de hormonioterapia que se encontra garantido desde do ano de 2008, pelo Processo
Transexualizador no SUS (Sistema Unico de Salide) e atualizado pela Portaria n°
2.803, no qual:

Consiste na utilizacdo de terapia medicamentosa hormonal

disponibilizada mensalmente para ser iniciada apd6s o

diagnostico no Processo Transexualizador (estrégeno ou
testosterona) (BRASIL, 2013, art. 13, p. 5).

Os avancos citados evidenciam o progresso do pais em reconhecer a cidadania
e particularidades da populacdo TT. A respeito do Uultimo, o Processo
Transexualizador, a resolucdo do CFESS de n°845/2018 dispbe sobre a atuacdo do
profissional de Servico Social com o mesmo, mais coerentes com o vem sendo

proposto no presente texto, nos artigos 2° e 4°.

Dispde o 2°: “E competéncia da/o assistente social prestar acompanhamento
aos sujeitos que buscam as transformacdes corporais em consonancia com suas

expressoes e identidade de género. (CFESS, 2018, art. 2°, p. 2)
Disp0e o 4°:

A atuacdo da (0) assistente social deve se pautar pela

integralidade da atencdo a saude e considerar as diversas
necessidades das (0s) usuarias (0s) e o atendimento a seus
direitos tendo em vista que esse acompanhamento néo deve ser
focalizado nos procedimentos hormonais ou cirdrgicos. (CFESS,
2018, art. 4°, p. 2)

Em suas disposi¢des, ambos requerem do profissional de Servico Social uma
atuacao que vise o acompanhamento e olhar integral a da saude da populacdo TT. e
gue pode ser visto na fala da entrevistada Azul.

Quando questionadas a respeito de se 0 Programa Transcidadania viabilizou
mecanismos para sua inser¢cdo no mercado de trabalho formal, verificamos que 66%

das entrevistadas ndo estdo com vinculo empregaticio formal (CLT).

Das entrevistadas, ndo inseridas no mercado de trabalho formal ainda, Azul e
Coral, narram que estdo realizando cursos profissionalizantes, sendo que a ultima

expressa:



toda semana estou mandando curriculo, mais ainda tem um
pouco daquele negécio de preconceito com o meu nome social
e com o0 meu nome de RG, por isso vou mudar meu nome.
(Entrevistada Coral)

A respeito da aparéncia da pessoa transexual e travesti Bernardineli e Dias
argumentam que

E indiscutivel que a dificuldade das pessoas trans em se

inserirem no mercado de trabalho advém n&o s6 da falta de

acesso aos estudos ou qualificagdo, mas principalmente da

aparéncia e condicdo de transgeneridade, concomitantemente

ao fato de que por vezes o0s empregadores tratam a

transexualidade como doenca. (BERNARDINELI; DIAS,
2016, p. 252).

Mesmo garantido desde marco do ano de 2018, a retificagdo do nome civil,
ainda existem barreiras que dificultam a insercdo de pessoas transexuais e travestis
no mercado de trabalho formal pela sua aparéncia se divergir da constada no seu
documento pessoal, sendo que a propria entrevistada pretende recorrer para retificar

0 seu home com o propdsito de tentar minimizar o preconceito e descriminacao.

As autoras argumentam que a patologizacao da transexualidade, é também um
empecilho no momento do processo seletivo, porém a transexualidade nédo é
considerada doenca desde 2018, pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude) na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Saude.

No novo manual de Classificacdo de Doencas, a transexualidade
deixa de ser considerada “transtorno mental”, mas continua no
CID-11. Ela foi realocada para “incongruéncia de género”, num
capitulo envolvendo “condicdo relativa a saude sexual’.
(NLUCON, 2018).

Como salienta Bento sobre a transexualidade:

Sua incluséo no codigo Internacional no Cédigo Internacional de
Doengas, em 1980, representa um momento delimitador de um
processo que vinha se consolidando desde a década de 1950.
Esta inclusdo foi comemorada pelos cientistas envolvidas na
producdo de provas que justificassem o reconhecimento da
transexualidade como doenca e interpretada como um avanco
da ciéncia, que, finalmente, estava desvendando as origens de
uma “doencga” presente em todos os tempos e culturas. (2006, p.
22).

A despatologizacdo da transexualidade foi um avango nos direitos das pessoas

transexuais e travestis, porém tardia, no sentido de ter demorado décadas para que



reconhecem tais pessoas como pessoas sads e saudaveis, mesmo que a palavra

incongruéncia nao seja das menos agressivas.

A entrevistada faz uma pequena critica sobre a duracdo do Programa

Transcidadania e elucida a situacdo empregaticia de amigas:

Assim eu tenho umas amigas que gracas a Deus hoje em dia
esta trabalhando, mais a maioria ndo, acho que o programa s6
d4 dois anos, acho que €& muito pouco, acho que quem
terminasse o colegial ter uma bolsa auxilio para faculdade, nédo
estou trabalhando mais estou procurando, estou fazendo curso
profissionalizante de vendas pelo Pronatec (Entrevistada Coral).

. A critica é necesséria e de grande valor, afinal a entrevistada faz parte do

publico alvo para o qual o programa é direcionado, viabilizado e cotidianamente

construido, todavia

De acordo com as regras do POT, a duracdo do contrato € de
dois anos, ou seja, vinte quatro meses, sendo consecutivos ou
nao. Este contrato pode ser interrompido por ambas as partes
se houver o descumprimento dos acordos firmados. (OLIVEIRA,
2016, p. 42).

A entrevistada Jasmin, a Unica entrevistada que se encontra com vinculo

empregaticio, atua como recepcionista no Centro de Cidadania LGBTI Luiz Carlos

Ruas, mas ndo conseguiu insercdo imediata no mercado de trabalho e quando

perguntada se o Programa Transcidadania viabilizou mecanismos para sua insercao

no mercado de trabalho formal, narra

Sim, até porque, assim, [...] logo que eu sai do projeto, eu nao
consegui trabalho, ai continuei fazendo bicos, fui pra rua fazer
programa que eu fazia antes e hoje té6 aqui trabalhando aqui,
registrado tudo bonitinho, aqui no Centro, é, entrei de uma forma
gue eu ndo queria ter entrado, que eu queria a Joyce aqui
comigo, as duas, entrei cobrindo ela, enfim, mas t6 aqui.
(Entrevistada Jasmin).

Por fim, concluindo o roteiro de questdes, perguntamos para as entrevistadas

quais sao suas consideragdes finais sobre o programa pelo qual participaram.

Todas as entrevistadas afirmam ter concluido o ensino médio durante o

programa, além dos cursos de qualificacdo ofertados no percurso do mesmo, como

expOe a entrevistada Jasmin:

Pra mim, foi um projeto maravilhoso, eu ndo tenho do que
reclamar, tipo, abriu portas pra mim sim claro, ndo s6 porque eu
té trabalhando mas abriu muitas portas assim em relacdo a tudo,



assim, a conhecer pessoas novas, pessoas legais, tanto os
técnicos como as meninas que eu ndo conhecia. (Entrevistada
Jasmin).

Jasmin elogia o Programa Transcidadania, assim como a entrevistada Coral:

Bom, adorei ndo tenho nada que reclamar em matéria assim,
consegui terminar a minha escola que pensei que nunca ia
conseguir terminar, fiz bastante amizades, tive varios
conhecimentos de direitos, coisa que ndo sabia, entendeu, foi
um projeto muito bom, por isso que eu falei dois anos é muito
pouco nao € nem pelo fato do dinheiro, para nos se conhecerem,
nossa luta foi a vida inteira por dois anos s6! (Entrevistada
Coral).

Coral enfatiza mais uma vez a questdo da duragdo do Programa
Transcidadania, porém reconhece que adquiriu conhecimento sobre seus direitos e
finaliza com uma pequena exposicdo pessoal, sobre sua trajetoria de vida. Tal
depoimento a respeito da luta constante no percorrer da vida entra em consonancia
com que Bento afirma, que além de ser uma pessoa transexual e travesti.

Nao significa esquecer a dor e angustia que marcam as
subjetividades daqueles que sentem e desejam viver
experiéncias que |hes s&o interditas por ndo terem
comportamentos considerados apropriadas para seus sexos. As
narrativas das pessoas transexuais nos remetem para um

mundo de duvidas, angustias, soliddo e um medo constante de
serem rejeitados. (2008, p. 23).

Desta forma, podemos relacionar com a fala da entrevistada Azul, que expde

um pouco da sua vivéncia pessoal antes do Programa Transcidadania ao expor:
me sentia como uma pessoa excluida, sempre foi assim, de
achar que nao tinha oportunidade na sociedade, ja terminei os

meus estudos, nao estou trabalhando, estou fazendo s6 cursos
mais pretendo fazer uma faculdade. (Entrevistada Azul).

Como Uultima ressalva, a entrevistada fala sobre a importancia do Programa
Transcidadania e como ele proporcionou mudancgas, ndo apenas em quesito de
estudos, mas como sua vida num geral, fazendo uma analogia ao processo de

metamorfose das lagartas.

O transcidadania me abriu bastante portas de fazer cursos de
saber que eu posso me colocar em qualquer &rea de emprego,
basta ter contetido e aprendizagem na area. Entdo, hoje em dia,

eu t6 mais tipo, me sinto mais uma borboleta (Entrevistada Azul).



Narrando como Programa Transcidadania ajudou no seu processo de
aprendizagem e capacitacdo profissional, além de ter dito, analogicamente, que ela

se transformou apos a participacdo no programa.



CONSIDERACOES FINAIS

O Programa Trascidadania foi um viés de abertura para garantia de direitos e
autonomia da populagéo T.T na cidade de S&o Paulo. Com o intuito de auxiliar no
processo de profissionalizacéo e reconhecimento da pessoa como cidada, com apoio
de uma equipe multidisciplinar, tendo como base em rodas de conversa, palestras,
visitas externas e cursos profissionalizantes e de direitos humanos.

A respeito desses cursos, entramos com a avaliagdo de um dos objetivos
especificos elencados no presente trabalho, no qual propomos verificar o processo de
capacitacao profissional e escolar desenvolvido pelo Programa Transcidadania. Sobre
esse processo, foi possivel compreender o funcionamento, as condicionalidades e
arquitetura do mesmo, além de consideracbes das beneficiadas do Programa
Transcidadania, que enalteceram em suas falas de como tal processo serviu como

sustentacao para suas, até entédo, situacdes precarias de trabalho.

Além da conclusdo do ensino médio, que até antes do Programa
Transcidadania, era algo fora de suas realidades, verificamos também a realizacéo de
cursos profissionalizantes, aulas sobre direitos basicos e especificos, especificos
como pessoas transexuais e travestis e basicos como os de qualquer ser humano,
proporcionaram um norte para a insergao das entrevistadas no mercado de trabalho
formal. Prosseguindo com esse problematica, no que tange a atual empregabilidade
das entrevistadas do Programa Transcidadania, fica evidente o porcentual baixo de

33% das que possuem vinculo empregaticio e 66% que infelizmente néo.

Entretanto, mesmo com o porcentual aparentemente alto de desemprego pos
Programa Transcidadania, houve muitas consideracdes positivas sobre o programa
na fala das entrevistadas, pois mesmo nao se inserindo no mercado de trabalho formal
de forma imediata apés sua participacdo no programa, pelo ponto de vista dos
pesquisadores, tal programa auxiliou indiretamente as entrevistadas pela formacéao
académica e profissional oferecida, tendo como consequéncia o enriquecimento do
curriculo, por viabilizar meios para uma futura inser¢do no mercado de trabalho, algo
gue as entrevistadas disseram que estdo buscando e diretamente, ao viabilizar e
potenciar outras alternativas que vao além do trabalho informal.

E importante ressaltar que reconhecemos as barreiras enfrentadas

cotidianamente pelas pessoas transexuais e travestis quanto a busca por uma
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colocacdo no mercado de trabalho, todavia, o0 desemprego € uma expressao de
questao social presente no cotidiano brasileiro, ou seja, ndo é uma especificidade da
populacdo TT, mas sim da populacdo em geral. Além de que, o Programa
Transcidadania nunca teve como objetivo principal, encaminhar diretamente qualquer

uma de suas beneficiadas para uma oportunidade de trabalho formal.

Prosseguindo, foi conhecido e salientado neste trabalho, a relacéo da categoria
profissional de Servico Social com pautas pertinentes da populacdo LGBT durante as
Ultimas décadas, seja por meio de congressos, seminarios, rodas de conversas, e
posteriormente concentrando os debates com enfoque da pauta da populacdo TT.
Além de que, como colocado nas falas das profissionais, o publico alvo LGBT, esteve
presente em debates e/ou seminarios no tempo da graduacdo em Servico Social, 0
que fez com quem as mesmas, nao estivessem totalmente a mercé das

especificidades do publico LGBT.

Além do que foi exposto, esta presente no Cédigo de Etica do/a Assistente
Social em seu artigo 2°, inciso “f", o aprimoramento profissional de forma, ou seja,
propondo como responsabilidade do profissional em Servigo Social, a busca por

conhecimento acerca de algo que ndo tem dominio ou o minimo de saber.

Portando, podemos considerar que a relacdo da categoria profissional do
Servico Social esteve ativa na luta pelos direitos das pessoas LGBT e o
aprimoramento profissional se faz necessario na medida em que ha alguma

defasagem em sua capacitacao.

Defasagem ndo demostrada pelas entrevistadas, apresentando total dominio
sobre as particularidades do publico alvo sobre o qual realizavam suas intervencoes,
acolhimentos, reuniées, encaminhamentos, orientagcdes, ou seja, uma pratica
profissional com um competente arsenal teérico-metodoldgico, técnico-operativo e

ético politico em suas acoes.

Respondendo assim, outro objetivo especifico, no qual buscamos um melhor
entendimento da atuagdo da profissional de servico social no Programa

Transcidadania, tendo em vista ser um campo sécio ocupacional sem precedentes.

A exemplo da fala da entrevistada Dalia, que discorrem a pratica profissional,

em nenhum momento pontua o projeto ético politico, pois ela frisa a sua pratica



profissional e sua rotina no Programa Transcidadania. Pontua praxis profissional,
como o acolhimento, escuta, atendimento, encaminhamentos para servigcos
especificos, a contra referéncia e dialogando sobre conceitos por vezes errbneos e
depressores dos usuarios, ja a entrevistada Girassol enfatizou a importancia do
projeto ético politico em seu cotidiano profissional. Mesmo explanando respostas
distintas sobre como materializam o projeto ético politico da profisséo, € evidente, pelo
ver dos pesquisadores, que as profissionais de servico social atuam em uma
perspectiva de garantir, potencializar, viabilizar os direitos das pessoas transexuais e
travestis nos espacos sociais, que as mesmas podem, devem fazer uso ou ocupar, e

gue por anos esses direitos foram negligenciados e/ ou inviabilizados.

Pois o projeto ético politico da categoria em sua construcdo dialética e
hegemonica prioriza uma atuagdo que propague uma atuacao livre de preconceitos,
sem julgamentos e/ou estigmas, respeitando as diferengas, potencializando a
autonomia dos usuarios, viabilizando caminhos para que essa autonomia se
concretize em prol de uma nova ordem social mais justa e igualitaria. E nitido como
as profissionais de Servico Social concretizando em suas praticas, o enfoque de atuar
num viés a construir uma nova realidade para as pessoas transexuais e travestis,

respondendo assim o ultimo objetivo especifico.

O Programa Transcidadania, para os pesquisadores, € um programa realmente
inovador em prol da garantia de direitos da populacdo de transexuais e travestis,
todavia, devido a baixa taxa de empregabilidade formal ap6s o0 mesmo, propomos a

realizacdo de parcerias com empresas que acolham tal populacéo.



CONCLUSAO

Podemos considerar com essa pesquisa, e respondendo o objetivo geral do
trabalho, que o Programa Transcidadania impactou na empregabilidade formal das
beneficiadas entrevistadas, mesmo que nem todas empregadas atualmente, por
conta do processo de capacitacao profissional e a oportunidade de término do ensino
médio e principalmente por enfatizar durante o percurso do programa a importancia
de auto reconhecimento como cidadas portadoras de direitos e protagonistas da sua

trajetdria de vida, ou como proposto como viés desse trabalho, a trajetéria profissional.
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APENDICE

APENDICE A — DECLARACAO PARA CO-PARTICIPANTES

Projeto de Pesquisa: UMA NOVA PORTA SE ABRE: A INSERCAO DE TRAVESTIS
E TRANSEXUAIS NO MERCADO DE TRABALHO FORMAL APOS O PROGRAMA
TRANSCIDADANIA

Pesquisador (es) responsavel(eis): italo Santos Magalhies, Laiza Roque da Cruz

Silva e Luciclaudia Silva de Oliveira
Instituicdo Proponente: UNISA — Universidade Santo Amaro

Declaro ter lido e concordar com o presente projeto a ser realizado com firmados (as)
do Programa Transcidadania, respeitando e cumprindo com as Resolucbes Eticas
Brasileiras, em especial a Resolucdo CNS 466/12. Esta instituicdo esta ciente de suas
corresponsabilidades como instituicdo coparticipante do presente projeto de pesquisa,
e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de
pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necesséria para a garantia de tal

seguranca e bem-estar.

Assinatura e carimbo do responsavel institucional da coparticipante com nome

completo da Instituicdo e CNPJ.

Sao Paulo, 11 de abril de 2018



APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Protocolo: UMA NOVA PORTA SE ABRE: A INSERCAO DE TRAVESTIS E
TRANSEXUAIS NO MERCADO DE TRABALHO FORMAL APOS O PROGRAMA
TRANSCIDADANIA

Estes esclarecimentos estdo sendo apresentados para solicitar sua
participacdo livre e voluntaria, no projeto: Uma nova porta de abre: A insercdo de
Transexuais e Travestis no mercado de trabalho formal apdés o Programa
Transcidadania do Curso de Servi¢co Social da Universidade de Santo Amaro - UNISA,
que sera realizado pelo pesquisador José Carlos Veloso Pereira da Silva, e pelos
graduandos Italo Santos Magalhaes, Laiza Roque da Cruz Silva, e Luciclaudia Silva
de Oliveira como Trabalho de Conclusédo de Curso de Servigo Social.

ApoOs a elaboracéo e implementacédo do Projeto Transcidadania na cidade de
Séo Paulo por meio da gestdo Haddad em 2015, a discussao acerca dos direitos de
Transexuais e Travestis ganharam mais énfase em debates acerca de politicas

publicas para essa populacao.

O objetivo € verificar os impactos que o programa Transcidadania causou em
suas beneficiadas e de que forma o profissional de Servi¢o Social efetiva o seu projeto

ético-politico nesse recente espaco ocupacional.

Para tanto, nossa pretensdo € realizar entrevistas com a aplicacdo de um
roteiro de questdes, que resguardadas suas particularidades, contara com 04 (quatro)
perguntas abertas que requerem uma resposta dissertativa, com duracdo média de 1
(uma) hora com 3 (sete) beneficiadas do Projeto Transcidadania. Pretende-se ainda
gque a gravacao seja um instrumento a ser utilizado, para melhor apreensao dos dados,
conforme afirma Gil (2008 p. 119), “o modo mais confiavel de reproduzir com precisdo
as respostas é registra-las, durante a entrevista, mediante as anota¢des ou 0 uso do
gravador. ” Sera também realizada entrevistas com 2 (duas) profissionais de Servi¢co

Socials que atuam no Programa Transcidadania.



Informamos ainda que Ihe resguardamos o direito de ndo responder a qualquer
questionamento, se assim o desejar. O 4udio sera guardado em absoluto sigilo até a
apresentacao de nosso TCC e posteriormente descartado (apagado). Informamos
ainda que toda pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e gradacdes
variados, porém, neta pesquisa, 0s riscos serdo 0os minimos possiveis, dado que néo
serdo identificados os sujeitos de pesquisa, nem serdo divulgadas informacodes
individualizadas, apenas serdo evidenciados os dados no conjunto dos dados

construidos.

E garantido o acesso, em qualquer etapa do estudo, aos profissionais
responsaveis pela pesquisa para esclarecimento de eventuais duvidas ou informacdes
sobre os resultados parciais das pesquisas, quando em estudos abertos, ou de

resultados que sejam do conhecimento dos pesquisadores.

O pesquisador responsavel é o Prof. Me. José Carlos Veloso Pereira Da Silva
gue pode ser encontrado no endereco Rua Isabel Schimidt, 349 - S&o Paulo -SP -
Telefone (s) 2141 8932.

Se vocé tiver alguma consideracao ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre
em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UNISA) — Rua Prof. Enéas de
Siqueira Neto, 340, Jardim das Imbuias, SP — Tel.: 2141-8687.

E garantida sua liberdade da retirada de consentimento a qualquer momento e
deixar de participar do estudo, sem qualquer prejuizo a continuidade de qualquer
beneficio que vocé tenha obtido junto a Instituicdo, antes, durante ou apés o periodo

deste estudo.

As informacdes obtidas pelos pesquisadores serdo analisadas em conjunto
com as de outros participantes, ndo sendo divulgada a identificacédo de nenhum deles.
N&o h& despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo, incluindo
exames e consultas. Também ndo ha compensacao financeira relacionada a sua
participacéo. Se existir qualquer despesa adicional, ela sera absorvida pelo orgamento

da pesquisa.

Em caso de dano pessoal, diretamente relacionado aos procedimentos deste

estudo (nexo causal comprovado), a qualquer tempo, fica assegurado ao participante



0 respeito a seus direitos legais, bem como procurar obter indenizagbes por danos

eventuais.
Uma via deste Termo de Consentimento ficara em seu poder.

Sao Paulo, / /

(Os pesquisadores)

Se vocé concordar em participar desta pesquisa assine no espago determinado abaixo

e coloque seu nome e 0 n° de seu documento de identificagao.

NOIME: Lo
Doc. 1dentifiCaGa0: ......uveiieiieiieieeeii e

Declaramos que obtivemos de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste participante (ou do representante legal deste participante) para a
participagdo neste estudo, conforme preconiza a Resolugdo CNS 466, de 12 de
dezembro de 2012, IV.3 @ 6. =-=-=m=n =mmmmmeme e e

Assinatura do pesquisador responséavel pelo estudo Data /| [ = e

------------------------------------ Assinatura dos demais pesquisadores



ANEXO

ANEXO A — Roteiro de perguntas para as beneficiadas do Programa
Transcidadania

1 — Como vocé tomou conhecimento do Programa Transcidadania?

2 — Como era a sua relacéo com a profissional de Servigco Social?

3 — Vocé considera que o programa viabilizou mecanismos para a sua inser¢ao no

mercado de trabalho formal?

4 — No geral, quais sdo suas impressfdes do Programa Transcidadania?

ANEXO B — Roteiro de perguntas para as assistentes sociais

1 — Como foi sua insercéo profissional no Programa Transcidadania?

2 — Durante a graduacao no curso de Servigo Social, a pauta LGBT, apareceu na

grade de ensino? Como?

3 - Como vocé materializa o Projeto Etico Politico da sua categoria no Programa?



