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RESUMO

Este projeto integrador é fruto de um estudo de caso realizado sobre a empresa Unyon
Express Transportes Especiais Eireli e teve como objetivo analisar a empresa de forma
sistémica visando identificar acdes adotadas ao longo do tempo para que a empresa pudesse
permanecer no mercado de atuacdo em que estd inserida e também buscar espaco para
crescimento nesse mercado.

A empresa analisada atua no ramo de transporte, e aplicando de forma empirica 0s
conhecimentos obtidos ao longo do curso de Gestdo Financeira da UNISA, identificamos que
a acdo de maior importancia adotada pela empresa tem sido a de fazer uso de sinergias com as
demais empresas pertencentes a0 mesmo grupo econdémico com o objetivo de reduzir custos e
ainda assim dispor de profissionais capacitados em todos os departamentos da empresa. Ao
longo desse estudo analisamos em detalhe essas acdes, seus principais objetivos e 0s
resultados obtidos com sua implementagéo.

Palavras Chaves: Gestéo; Custos; Sinergia.
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INTRODUCAO

Esse projeto tem como objetivo apresentar o resultado de uma andlise realizada junto
a empresa Unyon Express Transportes Especiais Eireli com o intuito de compreender o
mercado de atuacdo da mesma, as particularidades desse mercado, seus pontos fortes e fracos,
e, sobretudo, identificar as acdes que a empresa tem tomado ao longo do tempo para se
manter no mercado de atuacdo em que esta inserida.

A empresa Unyon Express, como é conhecida, atua no ramo de transporte de
pacientes que necessitam de deslocar-se para atendimento em consultas com médicos
especializados em cidades fora da sua Regido, logo, por se tratar de uma empresa de
transporte, esse projeto focara nessa area de atuagdo especifica e mostrara como 0 uso de

sinergias pode trazer resultados mensuraveis a gestdo de uma organizagao.

Esse projeto e fruto de visitas a sede da empresa para conhecimentos de sua Estrutura,
InstalacBes e Pessoal Tecnico necessarios para a prestacao dos servigos atividade principal da
empresa, reunides com a Sécia Administradora da mesma e sua equipe Diretiva alem de

pesquisas para conhecimento do mercado de atuacdo em que a mesma esté inserida.

A elaboracdo deste Projeto Integrador se dara através da metodologia da pesquisa
bibliografica, que segundo Macedo (1994, p. 13), “Trata-se do primeiro passo em qualquer
tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura existente e ndo redundar o tema
de estudo ou experimentagao”. Desta forma para Lakatos ¢ Marconi (2003, p. 183): “[...] a
pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto,
mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes

inovadoras”.

O projeto esta divido em quatro tépicos, que buscam inicialmente apresentar a
empresa e seu mercado de atuacdo, identificacdo das aces implementadas para a manutencéao
da empresa no seu mercado de atuacdo, passando pela analise especifica de cada uma dessas
acOes bem como seus objetivos e finalidades e culminando nos beneficios estratégicos, ou

seja, no impacto dessas acdes nas demais areas da empresa.

Os autores utilizados no presente estudo e que foram de grande importancia para o
desenvolvimento do projeto integrador foram: Jodo Kepler e Thiago Oliveira, que apresentam
quais sdo as técnicas e ferramentas que os melhores gestores usam, o que eles realmente
fazem, como funcionam e como aplica-las na sua empresa, Jim Collins que trata de gestdo de

negocios, sustentabilidade e crescimento das empresas, Andrew S. Grove que busca oferecer



subsidios para uma gestdo focada em resultados e formagdo de uma equipe motivada, Ben
Horowitz que trata sobre o a inteligéncia emocional necesséria para gestores enfrentarem
situacBes dificeis e imprevisiveis e como superd-las obtendo resultados apesar das
adversidades e ainda José Maria Pinheiro Madeira e Cleyson de Moraes Mello que
apresentam uma abordagem comentada e interpretada da principal lei das licitagbes que
envolvem contratagdes com 6rgédos publicos como € o caso da empresa objeto deste estudo.



2. HISTORICO DA EMPRESA

A deciséo de fundar a empresa Unyon Express em 2008 veio pelo fato da Mée dos
Sécios da empresa utilizar semanalmente o transporte fornecido pelo Municipio para fazer
tratamento e acompanhamento no Hospital das Clinicas na cidade de S&o Paulo. Ocorre que o
transporte era realizado por um veiculo Kombi que ndo possuia ar condicionado, bancos
reclindveis, nem qualquer tipo de conforto para os pacientes. Ao ver essa situacdo em uma das
viagens, um dos socios resolveu propor um modelo diferente de transporte que trouxesse
maior conforme e dignidade a esses pacientes que ja se encontravam em debilitada situacédo
de satide como aqueles que necessitam de tratamento através de Hemodialise por exemplo.

Assim Surgiu a Uynon Express Transportes Especiais Eireli, que desde sua fundacéo
até os dias atuais busca a cada viagem promover um ambiente de conforto, aconchego e
acolhimento aos pacientes, visando atenuar o sofrimento e a dor dessas pessoas. A empresa
investe incessantemente em renovacao de frota, treinamento dos colaboradores e implantacao
de processos que tragam seguranca e qualidade aos servicos prestados. Iniciando suas
atividades na cidade de Miracatu, sede da empresa, ao longo desses anos foi conquistando

maior espaco no mercado e hoje atua em diversas cidades do Vale do Ribeira.



3. CENARIO E REALIDADE DA EMPRESA

A seguir descreveremos a empresa objeto desse estudo detalhando as principais
informacbes da Organizacdo, como atividade principal, localizagdo, mercado de atuacéo,
portfolio de servicos, sua Misséo, Visdo e Valores, entre outras informacdes relevantes como
informacdes contabeis que tragam subsidios para a analise que faremos nos topicos seguintes.

3.1. Descrigdo da Empresa

A Unyon Express Transportes Especiais Eireli € uma empresa fundada em Setembro
de 2008 e tem como atividade principal, de acordo com a Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas, 0 CNAE 49.21-3-01 - Transporte rodoviario coletivo de passageiros,
com itineréario fixo, municipal.

Esta localizada no Sudeste do Estado de Sdo Paulo, na cidade de Miracatu - Vale do
Ribeira. Uma regido bastante carente e que inclusive por isso justifica as atividades da
empresa que € voltada ao transporte de pacientes para consultas com médicos especializados
fora da regido de sua residéncia, ou seja, quando determinada regido ndo possui determinadas
especialidades médicas, os Municipios se obrigam a fornecer transporte gratuito para que
esses pacientes sejam atendidos em outras regifes. Esse transporte pode ser fornecido pelo
proprio  Municipio através de frota prépria ou mediante contratacdo de empresas

especializadas através de procedimentos licitatorios que € o caso da empresa em estudo.

3.2. Mercado de atuacéo

A empresa Unyon Express participa de um mercado bastante extenso que é o de
transporte de passageiros, onde inimeras empresas atuam em diversos seguimentos como
Transporte Coletivo de Passageiros MUNICIPAL, Transporte Coletivo de Passageiros
INTERMUNICIPAL, Transporte Escolar, Fretamento e Viagens entre tantas outras areas de
prestacdo desses servicos. Ocorre que a Unyon Express se especializou num tipo de
Transporte bem mais especifico que € o de Transporte de Pacientes, ja que envolve toda uma

complexidade de transportar pessoas em estado de salude bastante debilitados.
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3.3. Portfélio de produtos e/ou servigos

A Unyon Express atua exclusivamente com transporte de pacientes. Essa faz parte da

estratégia da empresa: se especializar em uma area para ser a melhor do mercado.

3.4. Localizagdo da empresa

A empresa esté localizada na Rua Santa Rita, 200 — Jardim Miracatu, na Cidade de
Miracatu, estado de Séo Paulo, Brasil. Como dito anteriormente, a empresa esté localizada na
regido do Vale do Ribeira, conhecida com uma das regides mais vulneraveis do Estado de Séo
Paulo, no entanto, essa condicéo torna o local perfeito para a atividade que a empresa exerce,
porque pelo fato de ndo haver muitos especialistas na regido, ha cada vez mais demanda pelo

transporte de pacientes para cidades maiores que possuam essas especialidades.

3.5. Missao, visdo e valores da empresa

Segundo DRUCKER (2011), “Uma empresa nao se define pelo seu nome, estatuto ou
produto que faz; ela se define pela sua missé@o. Somente uma definicéo clara da misséo € razéo
de existir da organizacdo e torna possiveis, claros e realistas 0s objetivos da empresa”. Em
consondncia com esse preceito, a missdo da Unyon Express é “Agregar valor a sociedade
através de um transporte humanizado e seguro aos usuarios do SUS (Sistema Unico de Satde)
e pessoas portadoras de necessidades especiais”.

Numa das melhores definicBes sobre visdo Organizacional, COLLINS e PORRAS

(1998), a definem da seguinte forma:

“Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o norte. Sabem aonde querem ir e
0 que fazer para chegar a seu destino. Com as grandes empresas acontece a mesma
coisa: elas tém visdo. E isso que lhes permite administrar a continuidade e a
mudanca simultaneamente”.

De forma sucinta, porém objetiva, a empresa Unyon Express tem sua Visao

estabelecida como “ser uma referéncia regional em transportes especiais”.

No tocante aos valores, TAMAYO (1998), define Valores Organizacionais como
“principios ou crengas, organizados hierarquicamente, relativos a condutas ou metas
organizacionais desejaveis, que orientam a vida da organizacdo e estdo a servico de interesses

individuais, coletivos ou ambos”. Nesse sentido a empresa Unyon Express define trés valores
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como principais e norteadores de suas agdes, a saber: “Seriedade, Respeito e Dedicagdo em

Servir”.
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4. TEMA

A partir das consultas realizadas pelo grupo para elaboracdo do projeto integrador I,
definimos como tema de estudo “A IMPORTANCIA DAS SINERGIAS PARA AS
ORGANIZAC}OES COMO FORMA DE MELHORIA DOS RESULTADOS
FINANCEIROS E QUALIFICACAO DE SEUS PROFISSIONAIS”.

O tema escolhido se d& em funcdo de a empresa escolhida para elaboracdo desse
projeto estar nesse exato momento passando por um profundo processo de reestruturacao
incorporando departamentos com outras empresas do grupo em busca das sinergias que
possam melhorar seus indicadores financeiros além de poder dispor de uma estrutura de

profissionais mais capacitados para cada departamento.
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5. OBJETIVO

Crescer ddi! Essa é uma frase muito conhecida que nos faz refletir sobre o significado
da palavra CRESCIMENTO. Todo processo de desenvolvimento déi, porque é sinal de que
estamos aprendendo a quebrar padrdes e superar as nossas limitagdes. Sair da zona de

conforto, desconforta. Porém permanecer nela nos atrofia.

Quando uma empresa familiar de pequeno porte inicia suas atividades a gestdo é
relativamente simples, uma vez que a piramide dos niveis organizacionais é achatada e os
socios ocupam tanto os niveis Estratégico e Téatico quanto o Operacional. Ocorre que na
medida em que a empresa cresce a necessidade de delegar fungbes e responsabilidades
também aumenta. E € nesse processo que a pequena empresa descobre custos ndo previstos
com funcgdes, cargos e departamentos ndo previstos inicialmente mas que sdo necessarios para
adequacao a legislacédo e controle da organizacdo. Dessa forma uma empresa que possuia um
quadro enxuto de colaboradores passa a dispor de profissionais qualificados que “incham” a

folha de pagamento e afetam a margem liquida dos produtos e servigos.

Departamentos como Recursos Humanos, Contabilidade, Financeiro, Seguranca do
Trabalho, Juridico s@o exemplos dessa crescente demanda de profissionais necessarios para a

boa gestdo de uma empresa.

A empresa Unyon Express ao iniciar suas atividades dispunha apenas de um escritorio
terceirizado de Contabilidade que realizava os procedimentos de RH. Na medida em que a
empresa foi crescendo comecaram a surgir as primeiras acGes trabalhistas e notou-se a
necessidade de profissionalizar internamente esse departamento. Assim surgiu o departamento
de RH. O mesmo aconteceu com os demais departamentos, e logo o custo fixo da empresa

comegou a esmagar a margem dos servicos prestados.

Em razdo disso um estudo foi realizado junto a todas as demais empresas do grupo e
constatou-se a viabilidade da implantacdo de um escritorio central unificado que dispusesse
de profissionais capacitados em todas as areas de necessidade das empresas, sendo que esse
custo seria rateado entre todas as empresas. Para atender essa demanda foi fundada a Consult
— Consultoria, Projetos e Administracao.

Com essa acdo se obteve um imenso ganho em sinergias que resultaram em
diminuicdo de custo para todas as empresas e maior eficiéncia, ja que todas dispdem agora de
profissionais qualificados em todas as areas do conhecimento necessarias de acordo com o

objeto comercial de cada uma.
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Em resumo, os principais objetivos dessa acdo foram: Disponibilidade de
profissionais capacitados, Reducdo de custos além de se tornar uma nova alternativa de
fonte de renda, uma vez que pela caréncia da regido também foi iniciada a prestacdo de

Servicos para empresas externas ao grupo.
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6. FINALIDADE

Conforme tratado no item anterior, a empresa analisada nesse estudo encontrou no uso
de sinergias as ferramentas necessarias para enfrentar a concorréncia com competitividade e
ainda melhorando a qualificacdo dos profissionais disponiveis para a gestdo da organizac&o.
A seguir detalharemos os resultados obtidos com a implantacdo dessas agdes.

Disponibilidade de profissionais: Os departamentos que compdem o escritério da
Consult sdo: Recursos Humanos, Contabilidade, Financeiro, Seguranca do Trabalho, Juridico
e Seguranca em Transporte.

Todos esses departamentos séo essenciais para o destaque da empresa no mercado, por
isso destacaremos os principais beneficios alcancados com cada departamento:

Recursos Humanos: Com esse departamento estruturado, muitos beneficios foram
alcancados, desde o aprimoramento do processo de recrutamento e selecdo disponibilizando
mdo de obra mais qualificada aos gerentes, até treinamentos e capacitacbes foram
implementados.

Contabilidade: Muitos foram os beneficios advindos da implantagdo desse
departamento na empresa, no entanto, 0 que mais se destacou foi o desenvolvimento de
Estratégia Tributaria utilizando a elisdo para reducao de impostos.

Financeiro: Elaboracdo de Orcamento Financeiro, Analise de custos com base nas
previsdes realizadas, Apuracdo dos Lucros por trimestre para distribuicdo de dividendos e
PLR foram alguns dos objetivos alcangcados por esse departamento.

Seguranca do Trabalho: A finalidade principal da implantacdo desse departamento foi
deixar de simplesmente cumprir a legislacdo vigente através da elaboracdo dos programas de
PPRA, PCMSO e LTCAT para passar a acompanhar o cumprimento e respeito a essas
normas, ou seja, cada departamento agora € responsavel por garantir o fiel cumprimento da
legislacdo e das métricas estabelecidas.

Juridico: Por se tratar de uma empresa que presta servicos para érgaos publicos, todo o
processo de contratacdo € realizado mediante concorréncias publicas realizadas pelos
contratantes, além disso, esses processos precisam ser acompanhados antes e apos a
contratacdo visando respeitar prazos de possiveis apontamentos realizados pelo contratante ou
orgéos de fiscalizacdo como o TCESP (Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo). Portanto,

a implantacdo desse departamento trouxe uma grande vantagem competitiva a empresa.
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Seguranca em Transporte: A finalidade desse departamento é implementar medidas de
seguranca para que a prestacdo dos servicos seja segura e dentro das normas de Contran
(Conselho Nacional de Transito).

Reducdo de Custos: Esse € um dos objetivos da adocdo de agBes que permitam o
aproveitamento em sinergias dentro de uma organizacdo. Se todo o escritorio de consultoria
fosse custeado pela Unyon Express a implantacdo do mesmo seria completamente inviavel,
porém, partilhando esses profissionais com outras empresas do grupo esse custo foi
amplamente diluido minimizando a uma fracdo do custo total sem ter que abrir mdo de

profissionais qualificados.

Nova alternativa de fonte de renda: Os Contratos firmados pela empresa analisada
com 6rgaos publicos contratantes tem duracdo de apenas 12 meses, prorrogavel por iguais
periodos até o limite de 60 meses, ou seja, 5 (cinco) anos). Esse curto periodo traz
inseguranca financeira para a empresa e prejudica o ROI. Por isso a empresa tem buscado
alternativas de diversificacdo da atividade para equilibrar esse risco. Com a abertura das
atividades do escritorio de Consultoria para prestacdo de servicos a clientes externos ao grupo
econémico, essa passa a ser uma grande oportunidade de iniciar essa diversificagdo, atuando
principalmente em empresas do mesmo ramo de atividade por ja possuir grande Know-how

nesse area de atuacao.
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7- SITUACAO ATUAL

Apresentaremos a seguir as demonstracfes financeiras da empresa em analise, que

segundo MATARAZZO (1998. pag.17) “fornecem uma séric de dados sobre a empresa, de

acordo com regras contabeis. A Analise de Balancos transforma esses dados em informacdes

e sera tanto mais eficiente quanto melhores informagdes produzir”.

Primeiramente apresentaremos o Balanco Patrimonial do Gltimo periodo (2021) e na

sequencia as Demonstracdes de Resultado do mesmo exercicio contébil a que o balanco se

refere.

Segundo ASSAF NETO (1998 pag. 58)

“O balango apresenta a posigdo patrimonial e financeira de uma empresa em dado
momento. A informacgdo que esse demonstrativo fornece é totalmente estéatica e,
muito provavelmente, sua estrutura se apresentara relativamente diferente algum
tempo apds seu encerramento. No entanto, pelas relevantes informacdes de
tendéncias que podem ser extraidas de seus diversos grupos de contas, o balanco
servird como elemento de partida indispensavel para o conhecimento da situacdo
econdmica e financeira da empresa”.

BALANCO PATRIMONIAL EXERCICIO 2021

Classificacao Nome Saldo Atual
01 ATIVO 1.725.475,13
01.1 ATIVO CIRCULANTE 1.537.984,78
01.1.1 DISPONIBILIDADES 1.135.816,46
01.1.1.01 CAIXA 1.135.816,46
01.1.1.01.001 Caixa 1.135.816,46
01.1.2 DIREITOS REALIZAVEIS A CURTO PRAZO 402.168,32
01.1.2.10 ESTOQUES 402.168,32
01.1.2.10.003 Estoques de Material de Consumo Almox 402.168,32
01.2 ATIVO NAO CIRCULANTE 187.490,35
01.2.3 IMOBILIZADO 187.490,35
01.2.3.01 BENS E DIREITOS EM USO 210.000,00
01.2.3.01.005 Veiculos 210.000,00
01.2.3.05 (-) DEPRECIACAO ACUMULADA (22.509,65)
01.2.3.05.005 (-) Veiculos — Depreciagdo (22.509,65)
02 PASSIVO 1.725.475,13




02.1 PASSIVO CIRCULANTE 463.313,32
02.1.1 FORNECEDORES NACIONAIS 424.376,10
02.1.1.05 FORNECEDORES DIVERSOS 424.376,10
02.1.1.05.0001 Fornecedores Diversos 424.376,10
02.1.3 OBRIGACOES TRABALHISTAS 38.504,17
02.1.3.01 FOLHA DE PAGAMENTO DE EMPREGADOS 29.769,17
02.1.3.01.001 Salarios a Pagar 29.769,17
02.1.3.03 FOLHA DE PAGAMENTO DE DIRIGENTES 1.958,00
02.1.3.03.001 Pro-labore a Pagar 1.958,00
02.1.3.04 ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR 6.777,00
02.1.3.04.001 INSS a Pagar 3.134,39
02.1.3.04.002 FGTS a Pagar 3.642,61
02.1.4 OBRIGACOES TRIBUTARIA 433,05
02.1.4.01 IMPOSTOS RETIDOS A RECOLHER 433,05
02.1.4.01.001 IRRF a recolher — Pessoa Fisica 433,05
02.2 PASSIVO NAO CIRCULANTE 74.866,50
02.2.2 PARCELAMENTOS DE IMPOSTOS/CONTIBUICOES 74.866,50
02.2.2.01 PARCELAMENTOS DE IMPOSTOS/CONTIBUICOES 74.866,50
02.2.2.01.006 Parcelamento Simples Nacional a Pagar LP 74.866,50
02.3 PATRIMONIO LIQUIDO 1.187.295,31
02.3.1 CAPITAL 500.000,00
02.3.1.01 CAPITAL SOCIAL 500.000,00
023.1.01.002 Capital Social Integrado 500.000,00
02.3.2 RESERVAS 1.158.814,27
02.3.2.02 RESERVAS DE LUCROS 1.158.814,27
02.3.2.02.001 Reservas de Lucros 1.158.814,27
02.3.4 PREJUIZOS ACUMULADOS (471.518,96)
02.3.4.03 PREJUIZOS ACUMULADOS (471.518,96)
02.3.4.03.001 Prejuizos Acumulados (471.518,96)
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Segundo IUDICIBUS, MARTINS, GELBECK (1995. p4g. 503) “A Demonstragio do

Resultado do Exercicio é a apresentacdo, em forma resumida, das operacdes realizadas pela

empresa, durante o exercicio social, demonstradas de forma a destacar o resultado liquido do

periodo”.

Abaixo apresentaremos as DemonstracGes de Resultado da empresa Unyon Express

referente ao exercicio de 2021.



DEMONSTRACOES DE RESULTADO ANO 2021

19

Cadigo | Classificacao Nome Movimento
19 03 RECEITAS
27 03.1 RECEITAS OPERACIONAIS 84.280,21
35 03.1.1 RECEITA BRUTA COM VENDAS E 84.280,21
SERVICOS
94 03.1.1.03 RECEITAS COM SERVICOS 84.280,21
116 | 03.1.1.03.002 | Servicos Prestados a Prazo 84.280,21
124 | 03.2 DEDUCOES DAS RECEITAS C/VENDAS E (9.199,19)
SERVICOS
167 | 03.2.2 IMPOSTOS S/VENDAS E SERVICOS (9.199,19)
230 | 03.2.2.007 ISQN s/Servigos (2.748.13)
248 | 03.2.2.008 Simples Nacional s/Vendas e Servigos (6.451,06)
1775 | 05 RECEITAS LIQUIDAS 75.081,02
1783 | 07 RESULTADO BRUTO 75.081,02
850 |08 DESPESAS 420.970,49
868 | 08.1 DESPESAS OPERACIONAIS 417.833,11
876 | 08.1.01 DESPESAS TRABALHISTAS 377.644,22
884 |08.1.01.001 | Salarios 294.116,48
892 |08.1.01.002 | Pro-labore 24.000,00
906 08.1.01.003 Horas Extras 1.088,30
914 | 08.1.01.004 | Feérias 22.615,24
922 | 08.1.01.005 | 13 Salarios 28.106,64
930 | 08.1.01.006 | Aviso Prévio/Indenizac6es Trabalhistas 2.145,62
957 | 08.1.01.008 | Adicional Noturno 5.571,94
965 | 08.1.02 ENCARGOS SOCIAIS 30.117,20
981 |08.1.02.002 | FGTS 30.117,20
1023 | 08.1.03 DESPESAS GERAIS 10.071,69
1171 | 08.1.03.015 Fretes e Carretos 1.070,03
2143 | 08.1.03.049 | Cestas Basicas 9.001,66
1376 | 08.2 DESPESAS OPERACIONAIS FINANCEIRAS 3.137,38
1414 | 08.2.02 JUROS E DESCONTOS 3.137,38
1422 | 08.2.02.001 | Juros 3.137,38
264 |09 RECEITAS FINANCEIRAS 219,13
302 | 09.02 GANHOS COM APLICACOES FINANCEIRAS 219.13
370 | 09.03.002 Descontos Obtidos 219.13
1791 |10 RESULTADO OPERACIONAL (345.670,34)
1805 |13 RESULTADO ANTES DAS PARTICIPACOES | (345.670,34)
E IMPOSTOS
1740 |16 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO (345.670,34)
1759 | 16.01 RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO (345.670,34)
1902 | 16.01.002 Resultado Ligquido do Exercicio (345.670,34)
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8- ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Segundo o dicionéario Houaiss (1982), Sinergia é o resultado da “acdo conjunta de
empresas visando obter um desempenho maior do que aquele demonstrado isoladamente”.

O objetivo dos processos implementados pela empresa em analise buscaram
exatamente esse enfoque: partilhar custos para compartilhar estrutura.

E como toda intervencdo na gestdo de uma organizacdo gera reflexos para além do
departamento ou setor em que essa intervencdo ocorreu, buscaremos relacionar abaixo 0s
principais reflexos advindos das a¢6es tomadas pela empresa nos diversos departamentos.

Disponibilidade de pessoal: embora a busca por sinergias tenha disponibilizado a
empresa profissionais capacitados em todas as areas de importancia, os reflexos sdéo muito
mais positivos e profundos do que se pode notar em uma analise preliminar.

Quando o departamento de RH disponibiliza motoristas mais capacitados através de
um processo de recrutamento e selecdo mais apurado, o0 impacto dessa acdo extrapola o
departamento de RH e impacta os departamentos de Seguranca no Transporte e Seguranca do
Trabalho, uma vez que esses funcionarios trardo mais seguranga aos passageiros transportados
através do uso de uma direcdo defensiva, por exemplo, além de terem mais facilidade em
seguir as normas de seguranca do trabalho por terem um perfil mais adequado ao seguimento
de normas e procedimentos estabelecidos.

O mesmo ocorre com o departamento de Contabilidade, que ao garantir que as
demonstracdes financeiras sejam fidedignas e portanto confiaveis, fornece subsidios para que
0s sdcios tomem decisbes acertadas sobre o futuro da organizagéo.

Quando o departamento Juridico realiza 0 acompanhamento correto dos processos e
dos procedimentos licitatérios aos quais a empresa tenha sido vencedora, traz seguranca
juridica e garantia de continuidade aos contratos existentes, e isso, como consequéncia, traz
estabilidade para que investimentos de maior prazo sejam realizados.

Reducdo de Custos: Explicar o impacto interdepartamental que acdes de reducdo de
custos trazem a uma organizacdo é sem divida o topico mais facil desse estudo. Reduzir
custos significa melhorar a margem liquida de uma empresa. Por sua vez, melhorar a margem
da empresa significa liberdade para investir em melhorias de estrutura, pessoal, expansao,
beneficios a funcionarios, Dividendos para Sécios, entre tantas outras possibilidades. Portanto

essa € a acao que trouxe maior impacto na organizacao.
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9- CONTRIBUICOES

Embora os resultados financeiros das acdes adotadas ainda ndo tenham sido
mensurados nas demonstracdes financeiras por terem sido implementadas no decorrer desse
ano, podemos abordar outros aspectos e contribuices que essas agdes trouxeram a
Organizacao.

O custo médio mensal para manutencdo do escritorio de consultoria adotado € em
torno de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), entre custos fixos, variaveis e folha de
pagamento. Se a empresa optasse por arcar sozinha com esse custo sem 0 uso de sinergias
entre as demais empresas do grupo, todo esse processo seria inviavel. No entanto, ao adotar
mecanismos de compartilhamento dessa estrutura, a empresa contribuiu para que todas as
demais empresas do grupo pudessem dispor dos mesmos profissionais além de reduzir o custo
a uma fragdo do que inicialmente seria necessario.

Os processos trabalhistas que antes eram frequentes e geralmente terminavam em
acordos para evitar que os processos fossem continuados e a empresa pudesse ser condenada,
agora sao raros e quando ocorrem sdo apresentadas todas as provas documentais e
testemunhais necessarias para provar 0 compromisso da empresa com a legislacdo e o bem
estar do funcionario.

O departamento de seguranca no transporte que nem sequer existia por questdes de
custo, agora regulamenta, treina e fiscaliza o cumprimento das normas internas e do CTB
(codigo de transito brasileiro) através de fiscalizacdo in-loco, testes praticos e re-testes a cada
06 meses, uso de bafdmetro em todos os motoristas em servico entre tantas outras acfes que
estdo minimizando ocorréncias e trazendo a imagem da empresa uma extrema confianga por
parte dos USUarios.

Mas certamente o que mais se destaca e impacta toda a organizacdo sdo os resultados
do departamento de Recursos Humanos. Desde a chegada na empresa ja notamos a diferenca
pela atencdo dos colaboradores, desejo de ajudar e orientar, atencdo aos procedimentos e
normas estabelecidas, treinamentos constantes, eventos envolvendo os funcionarios entre
tantas outras mudancas que esse departamento adotou. E os resultados sdo visiveis: indices de
Turnover e Absenteismo cairam drasticamente, ou seja, 0 ambiente organizacional se tornou
um lugar onde os colaboradores queiram estar.

Estas sdo apenas algumas das tantas contribuicGes macro que as acdes adotadas pela
empresa analisada estdo trazendo como reflexo de uma gestdo voltada para o crescimento e

sustentabilidade da empresa no seu mercado de atuagéo.
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Cronograma de Atividades Mésl | Més2 | Més3 | Més4 | Total C.Horéria
Orientacdo do Projeto Integrador 6h 6h
Pesquisa de Empresas 6h 10 h
Abordagem em empresa 4 h 8h
Coleta de Dados e Informacdes 5h 5h
Andlise de Dados e Informagdes 6h 6h
Consolidacdo dos Resultados 5h 5h
Apresentacdo Escrita da Pesquisa 7h 7h
Apresentacdo Gréfica da Pesquisa 6h 6h
Conclusodes 3h 3h
Formatacao do Trabalho 3h 3h
Preparacao para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de 1lh 1lh
Identificacéo

Entrega do Projeto Integrador X -
Total de Horas do Projeto 16 h 16 h 16 h 6 h 60 h




23

11. CONCLUSAO

Conclusao: Fabiano Francisco Fonseca

Durante a elaboracdo desse estudo pude observar como a dindmica de um mercado de
grande concorréncia exige agilidade e criatividade dos gestores. Agilidade para tomar acGes
tempestivas antes que perca espaco nesse mercado, e criatividade para encontrar alternativas
que sejam viaveis e aplicaveis de acordo com a realidade da empresa.

H& muito ouvi falar sobre sinergias, mas é quando analisamos de perto os impactos
dessas acOes € que compreendemos quao poderosa ferramenta de gestdo ela pode se tornar.

A empresa analisada, através de uma Unica acdo, solucionou problemas em todas as
areas da organizacao e ainda estendeu esses beneficios a todas as demais empresas do grupo
econémico ao qual pertence.

Como durante minha vida profissional, circulei em diversas fun¢Ges em variados
departamentos de algumas empresas, desde a funcdo de Frentista em um posto de
combustivel, passando pela area operacional de uma empresa de transportes onde coordenava
logistica e manutencéo, alcancando o posto de gestor financeiro de um grupo de empresas que
também atua na area de transportes e por fim chegando a sdécio administrador desse mesmo
grupo de empresas, a minha contribuicdo nesse projeto foi voltada para o ambiente
operacional da empresa analisada atuando de forma analitica para identificar as principais
mudancas advindas das a¢fes implementadas pela empresa.

E no desenvolver desse estudo pude notar como o conhecimento interdisciplinar que o
curso de Gestdo Financeira da Unisa nos proporciona é fundamental para o desenvolvimento
de uma visdo sistémica de uma organizacdo. Em uma empresa nada é isolado, todas as areas
de inter-relacionam e impactam uma as outras, por isso cada acdo precisa ser adotada
pensando no todo e em como agir para que o resultado do todo seja maior que a soma dos

resultados das partes individualmente.
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Conclusao: Francine Rosseti da Silva Fonseca

Participar desse projeto integrador me trouxe um enriquecimento que eu nao
imaginava ser possivel em tdo pouco tempo. Como as minhas competéncias somam-se as do
meu colega, até mesmo por termos trabalhado juntos por um bom tempo, sabiamos desde o
inicio o que cada um deveria fazer quando visitivamos a empresa para obtencdo das
informagdes necessérias para o desenvolvimento do mesmo.

Como ja foi relatado de forma abrangente pelo meu colega, vou me ater a minha area
de atuagdo na empresa: administragao e financas.

Ao compararmos 0 momento atual da empresa com o encontrado quando elaboramos
0 primeiro projeto integrador é visivel a mudanga. Na conclusdo do trabalho anterior relatei
sobre a deficiéncia em gestdo em processos. Inconsisténcias nas demonstracdes financeiras,
deficiéncia na integracdo dos sistemas financeiro e contabil, despesas realizadas sem as
devidas notas fiscais, enfim, tudo isso fazia com que as areas de financas e contabilidade
apenas realizassem a escrituracdo por protocolo, e ndo com informacdes fidedignas no intuito
de fornecer dados confiaveis para os gestores tomarem decisdes acertadas sobre o futuro da
empresa.

Embora as acbes de sinergias tenham sido adotadas alguns poucos meses, 0 que
impede que os resultados aqui mensurados ainda ndo possam ser notados nas demonstracées
financeiras da empresa, é visivel a mudanca nos processos dessas areas. O setor de compras
sugerido no projeto anterior ja foi adotado e é vinculado ao departamento financeiro, o que
além de trazer economia também permite que 0s processos financeiros sejam seguidos 0 que
ndo ocorria quando as compras eram realizadas pelas garagens. Nesse momento o orcamento
financeiro do exercicio de 2023 ja estd concluido e em andlise pelos gestores operacionais, ou
seja, com profissionais qualificados a frente de cada departamento todos os principais

problemas que encontramos estdo sendo solucionados.
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