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INTRODUCAO

O desenvolvimento de novos projetos se torna muito importante para 0s
negécios do pais, pois estes aumentam o numero de vagas para novos cargos,
diminuindo o desemprego e movimentando a economia do mesmo, contribuindo
assim de forma significativa para o crescimento e aumento da riqueza brasileira.

Entretanto para que o0 pais e a populacdo brasileira sejam beneficiados a
figura do empreendedor se torna imprescindivel, pois 0 mesmo se dispde a sair de
sua zona de conforto, muitas vezes largando trabalhos fixos, buscando o seu
sucesso financeiro e enfrentando possiveis riscos que o mercado oferece ao iniciar
um novo negaocio.

Nesse sentido ao empreendedor cabe visualizar o seu negocio de forma
ampla, prevendo acontecimentos com intuito de ameniza-los ou mesmo utilizar
mecanismos para que estes ndo acontecam e prejudiguem a empresa. Atualmente
o0 mercado conta com um grande numero de empreendedores visionarios que estao
preparados para entrar no mercado se tornando concorrentes em potencial para
muitas empresas que estdo no ramo ha muitos anos.

Segundo um levantamento realizado pelo Sebrae o empreendedorismo
alcancou uma marca histérica no Brasil, em 2021, com base em dados da Receita
Federal, o ano passado registrou um recorde de novos pequenos. Foram mais de
3,9 milhdes de empreendedores que se formalizaram em busca de obter uma fonte
de renda ou para realizar o sonho de serem donos da propria empresa. Esse
namero representa um incremento de 19,8% em relacdo a 2020, quando foram
criados 3,3 milhbes de CNPJ; e de 53,9% em relacdo a 2018, quando foram
formalizados 2,5 milh6es de micro e pequenas empresas.

A empresa descrita neste projeto trata-se de uma lanchonete que trabalha
oferecendo seus servicos no ramo alimenticio, possuindo como publico alvo principal

estudantes de uma grande escola localizada ao lado do empreendimento.



2. Historico da Empresa Escolhida

A empresa “DELICIAS DA SUZY” esta no mercado desde o ano de 2019 e foi
idealizada por uma empreendedora que sonhava em montar seu préprio negécio na
cidade de Sao Paulo oferecendo deliciosos salgados em um ambiente aconchegante
gue pudesse receber seus clientes tanto para retirada de lanche quanto para o
consumo no local.

Como forma de agregar valores ao negécio a empreséria locou um imével ao
lado de uma grande escola da cidade ofertando lanches rapidos principalmente aos

alunos e funcionarios da mesma.

3. Cenério e Realidade da Empresa

Atualmente a falta de tempo do brasileiro abre espaco para novos
empreendimentos que ofertem servigcos rapidos e de qualidade principalmente na
area da alimentacdo. Considerando a rotina da populacdo o setor de alimentos
prontos vem crescendo a cada dia, pois os mesmos tendem a facilitar o cotidiano
dos brasileiros.

Um ramo de negocio que oferta aos consumidores alimentacéo variada e com
baixo custo sdo as lanchonetes, que possuem lanches rapidos e saborosos
auxiliando a populacdo em sua alimentacdo e otimizacdo do seu tempo, vez que a
maioria dos lanches ja estdo pré preparados ou séo de facil fabricacéao.

Entretanto a concorréncia neste setor vem aumentando a cada ano e um dos
fatores decisivos para isso é o baixo custo de investimento inicial, fazendo com que
novos empreendedores ambicionem entrar neste mercado. Tal ramo de negdcio
nao necessita de muito maquinario, podendo ser tercerizada a sua producao e conta
ainda com um namero pequeno de colaboradores facilitando a organizacao do setor
de Recursos Humanos.

Sabendo disso a empresa realizou uma pesquisa de mercado, elaborou seu
plano de negécio, escolheu fornecedores tudo com muita cautela para que a
empresa se firmasse no mercado e ndo fosse mais uma a fechar suas portas por
falta de estruturacdo. Posto isso, a Delicias da Suzy realizou um levantamento de
todos os insumos e matéria primos necessarios para a fabricacdo do produto final,
sendo dividido da seguinte forma.

» Matéria prima: frutas, verduras, carnes, cafés, farinhas, laticinios, temperos,



oOleos, etc.

» Produtos alimenticios: como balas, chicletes, chocolates, salgadinhos,
refrigerantes, sucos, agua.

» Maquinas e equipamentos: freezers, geladeiras, pias, fogdes, fornos,
fritadeiras elétricas, fornos de micro ondas, processadores, liquidificadores,
chapeiras, sanduicheiras, espremedores de frutas, balancas, coifas, mesas
para producéo;

> Acessorios e utensilios para uso na cozinha: panelas, vasilhames, assadeiras,
lougas, copos de vidro, talheres.

A empresa prioriza adquirir alguns itens relacionados acima realizando
cotacao no mercado da cidade realizando a pratica social, um exemplo sao as
cooperativas locais. Dessa forma alguns produtos sao comprados a partir de
fornecedores de grandes empresas que possuem um melhor custo beneficio para o

empreendimento.

4. Tema — “Delicias da Suzy”

O nome do projeto surgiu dos elogios que a empreendedora recebia sempre
gue ofertava a amigos e parentes tudo o que cozinhava. A naturalidade que as
pessoas elogiavam a comida e 0s petiscos que Suzy desenvolvia em sua cozinha
era tentador e os conselhos recebidos para investir em uma empresa para oferecer
suas delicias a um publico maior era grande e tentador tanto que Suzy comecou a
pensar na possibilidade de abrir uma empresa com seu nome e com o0s dizeres
“Delicias da Suzy” de todos os que experimentavam sua gastronomia.

No inicio ndo foi facil vez que a mesma cozinhava apenas por gostar e
possuia um emprego na area de recursos humanos na cidade de S&o Paulo. Tais
dificuldades foram sendo sanadas pouco a pouco e dando lugar a uma empresa
estruturada que hoje se tornou referéncia na cidade.

Com o plano de negdcio pronto era hora de cuidar de toda a parte burocratica
da empresa como abertura, alvara e maquinario. Logo apés a empreendedora
comecgou a pensar em uma logo marca que as pessoas pudessem lemrar de seus
lanches e os desejassem, sendo planejada e escolhida a dedo. A logomarca da
empresa foi utilizada nos cardapios, cartdes e na placa de identificacdo da frente do

negocio. A visualizacdo da mesma ficou da seguinte forma.



Logomarca da empresa

Fonte: Propria Autora
5. Objetivo

O objetivo principal da empresa se baseia em ofertar agilidade no
atendimento para os clientes que possuem uma vida corrida e ndo disp6em de muito

tempo para realizar suas refei¢oes.

5.1 Objetivos especificos
» Analisar o comportamento do consumidor e aceitacdo do produto no mercado.
» Sondar e agregar & empresa aos meios de comunicacdo utilizados pelos
consumidores.
» Ultilizar as redes sociais mais visualizadas para atingir o maximo de publico
possivel.
6. Finalidade
A empresa foi aberta com a finalidade de ofertar lanches de qualidade e
agradaveis ao paladar para a populacdo de Sao Paulo, mas também ser uma fonte
de renda para a empresaria, vez que a mesma largou seu trabalho fixo e comecou a
investir seu tempo e seus conhecimentos neste negocio, visando um faturamento de
exceléncia e o sucesso da empresa.

Para que a empresa comecasse a abrir suas portas foram necessarios um



investimento inicial de R$ 100.000,00, neste valor estao descritos R$ 10.000,00 para
gastos com despesas inesperadas. Através do plano financeiro foi possivel
identificar que a taxa de retorno estimada para 0 negocio sera de aproximadamente
de R$ 40.000,00 e desse valor 75% sera utilizado para custos de funcionamento.
Analisando o plano a empresa contara com um lucro liquido cerca de R$ 10.000,00,
possuindo como periodo de retorno de 10 meses a um ano sobre o investimento
inicial. Ja o capital de giro estimado para o empreendimento sera de
aproximadamente R$ 23.000,00 gastos com salarios dos funcionarios, matéria
prima, e despesas extras, definindo como estoque inicial para inicio do
funcionamento o valor de R$ 10.000,00.

Nesses trés anos de vida da empresa seu faturamento vem crescendo de
forma consideravel e isso se deve a varias campanhas realizadas nas redes sociais,
outro gatilho € a contratacdo de blogueiras da cidade para a divulgacdo da marca e
também promocgdes realizadas. Tais alternativas de marketing s6 séo eficazes
gracas a qualidade do produto que desde o inicio da marca a empresaria tem

procurado melhorias a cada dia.

7. Situacao Atual

O sucesso da empresa depende de como a sua estrutura organizacional &
constituida, pois uma boa estrutura auxilia a definir as etapas e estratégias para o
desenvolvimento da mesma. Seguindo essas estratégias os funcionarios sao
capazes de identificar quais sdo os valores, a visdo e a missdo da empresa, além de
alcancar metas e objetivos propostos pela organizacao.

O RH é o setor € o responsavel por identficar quais sdo as tarefas
necessarias para que a empresa funcione, relaciona como as funcdes deverao ser
desempenhadas e atribui responsabilidades para cada colaborador, além disso o
setor também é responsavel por propagar a cultura da empresa, missao, visao e
valores aos novos talentos da mesma.

A empresa ainda € pequena, mas sua area de recursos humanos € bem
organizada tanto pela gestora quanto por um contador contratado para resolver as
situacOes deste setor. A Delicias da Suzy se enquadra como microempresa com a
forma de tributacdo escolhida como Simples Nacional e possui uma proprietaria, um

atendente, um ajudante de producdo e um colaborador para a limpeza da empresa.



8. Recrutamento

O recrutamento € uma das partes mais importantes para a empresa, vez que
através deste sdo determinadas as relacdes entre os clientes e os fornecedores. O
recrutamento vai além de atrair pessoas, pois o0 colaborador contratado deve fazer
parte da empresa e dar o seu melhor para que a mesma cresca e também o valorize
como funcionario. E durante esta etapa que sdo estabelecidos requisitos, formac&o
e a experiéncia que a empresa deseja para 0s cargos.

Conforme explica CHIAVENATO, 2010, P. 115.

O recrutamento € um conjunto de atividades desenhadas para atrair um
conjunto de candidatos para um particular cargo. Ele deve anunciar a
disponibilidade do cargo no mercado e atrair candidatos para disputa-lo. O
mercado do qual a organizagdo tenta buscar os candidatos pode ser
interno, externo ou uma combinacdo de ambos .

8.1 Tipos de recrutamento

Recrutamento interno: Esse € um processo ao qual a empresa aproveita o
potencial do seu proprio capital humano néo procurando fora da empresa.
Vantagens: Menor investimento, rapidez no processo, retencdo e motivacdo dos
profissionais.

Desvantagens:  Possiveis relacionamentos em  conflito, protecionismo,
desmotivacdes, bloqueio da entrada de novas idéias, experiéncias e expectativas.
Recrutamento externo: O recrutamento externo visa preencher as vagas utilizando
candidatos qua estdo no mercado e sao atraidos pelas técnicas de recrutamento
utilizadas pela empresa.

Vantagens: Tera mais capital intelectual, adquirirda de sangue novo na empresa,
enriquecimento patriménio humano.

Desvantagens: Tera custos mais altos, afeta motivacdo dos colaboradosres qua ja
estdo na empresa reduzindo ainda a fidelidade dos mesmos.

Recrutamento misto: Através deste método sdo unidos os recrutamentos interno e
externo, ou seja, os profissionais do quadro de funcionarios da empresa concorrem
pela mesma vaga com interessados vindo do mercado trabalho.

Vantagens: Oportunidade de crescimento, aprimoramento profissional, capacitacéo,
economia no processo de recrutamento.

Desvantagens: Frustragdo e descontentamento dos funcionarios da empresa.
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9. Selecao

Através da selecdo de pessoas € possivel filtrar as caracteristicas dos
candidatos a vaga disponivel na empresa. Este filtro identifica o candidato que mais
se aproxima dos requisitos exigidos para o cargo mantendo a estabilidade dos
servicos e até mesmo aumentando a qualidade do mesmo
Para Ivancevich (2011) a selecéo pode ser definida como:

“O processo por meio do qual a organizacdo escolhe com base em uma
relacdo de candidatos, aqueles que atendem melhor o critério de selecao
para preencher as posi¢fes disponiveis. Levando em conta as condi¢des
ambientais do momento. ”

Certamente as empresas nao sobreviveriam sem as pessoas, nesse sentido é
necessario que as organizacdes estabelecam meétodos que os auxiliem a encontrar

os melhores talentos do mercado para obterem sucesso no empreendimento.

10. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

Atualmente investir em qualificacdo para os colaboradores é uma parte
importantissima nas empresas, pois mantem o pessoal motivado, além de
aperfeicoar, preparar e reciclar os conhecimentos e habilidades para o dia a dia,
possibilitando ainda que a equipe supere novos desafios.

O treinamento de pessoal € um processo educacional de curto prazo por meio
do qual as pessoas aprendem conhecimentos relativos ao trabalho, atitudes perante
aspectos da organizacao e desenvolvem habilidades e competéncias em funcao dos
objetivos definidos (CHIAVENATO, 2002)

Para isso é necessario um planejamento continuo mantendo o processo em
andamento e a implementacdo de um setor de Treinamento e Desenvolvimento —
T&D torna-se fundamental, pois possibilita que as pessoas permanecam mais
focadas no setor em que desenvolvem suas funcdes. Ademais as capacidades dos
colaboradores devem estar alinhadas com a instituicdo. Portanto, oferecer
programas de capacitacdo para as atividades desenvolvidas dentro da mesma,
considerando que o setor alimenticio € altamente competitivo e depende
inteiramente do capital humano para a realizacéo das atividades.

O treinamento e desenvolvimento de pessoas torna-se uma fonte de lucro
para a empresa investidora, pois através dele é possivel aumentar a lucratividade da

mesma obtendo um retorno dos colaboradores que se tornardao mais qualificados e
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capazes de realizar as atividades propostas com mais efic4cia.

A empresa necessita observar e realizar um diagnostico dentro da mesma
para saber qual é o melhor tipo de treinamento e desenvolvimento de pessoal ira
utilizar para ter eficacia no processo. Para isso existem varios tipos de treinamento
no mercado atual como:

» Treinamento motivacional
Treinamento de lideranca
Treinamento de comunicacao
Palestras
Cursos EAD

Y V V V

11. Avaliagdo de Desempenho

Para Marras (2000, p. 173), “A avaliagdo de desempenho (AD) € um
instrumento gerencial que permite ao administrador mensurar os resultados obtidos
por um empregado ou por um grupo, em periodo e area especificos (conhecimentos,
metas, habilidades etc.)”. Nesse sentido a avaliacdo de desempenho € uma
ferramenta de avaliagcdo da capacidade do colaborador possuindo como base os
resultados que a empresa obteve. Observa-se que esta ferramenta possibilita que a
empresa realize um acompanhamento continuo dos desafios e resultados obtidos,
para corrigir sempre que necessario.

Como forma de beneficio a avaliacdo de desempenho consegue identificar
novos talentos dentro da organizacao, sendo realizado através do comportamento e
das qualidades individuais do colaborador, possibilitando que seja realizado

remanejamento interno de pessoal.

12. Cargos e salarios / carreira e administracdo de pessoal

A descricdo de cargos € um processo no qual sdo relacionadas todas as
atribuicbes que o ocupante do mesmo devera desempenhar, deixando claro como
devera desempenhar e quais as condi¢Ges tera para esta execucdo, além disso,
informa quais conhecimentos, capacidades e habilidades sdo necessarias para
realizar um trabalho satisfatério. Marras (2000 p. 83) diz que “a descricdo de cargos
€ um processo de sintetizacdo das informacdes recebidas e prospectadas no passo
anterior da analise das fungdes”.

Ja o salario ou compensacdo é uma transacdo humana-organizacional
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diversificada, envolvendo uma ampla gama de questdes psicoldgicas, socioldgicas,
organizacionais, econbémicas, politicas, éticas e institucionais. Em um ambiente
propenso a mudancas constantes, a gestdo salarial, se propbée como uma
subdivisdo da &area de gestdo de pessoas a qual se empenha em estabelecer e
manter estruturas e politicas salariais equilibradas e justas para todos os
colaboradores da organizagéo.

A politica salarial € um meio para que a empresa distribua salarios
consistentes para cada cargo a ser ocupado. Esta politica é uma ferramenta muito
importante que serve para que a empresa Se posicione no mercado e 0S
funcionarios recebam um salério concordante com a funcao exercida e, assim, se
sintam mais motivados. Para estabelecer uma boa politica salarial, deve-se
considerar as responsabilidades e exigéncias de cada cargo. Outros fatores a serem
também considerados sdo a experiéncia no mercado de trabalho e a formacgéo
académica.

E importante salientar que o mercado atual ja estabeleceu uma base salarial,
logo, ao criar uma politica salarial para uma empresa, este deve ser um fator a ser
analisado e respeitado. O orcamento disponivel da empresa também é crucial nessa
analise, e oferecer beneficios para os colaboradores € uma boa opcdo para
complementar a média salarial, caso nao seja possivel fazer isso com o orcamento

disponivel, além de ser um bom diferencial para a empresa.

13. Alinhamento Estratégico

13.1 Recrutamento

Visando uma equipe comprometida e qualificada para desenvolver as
atividades da empresa o recrutamento sera realizado utilizando os curriculos obtidos
através de divulgacdo das vagas existentes dentro da mesma. Essa divulgacéo visa
atrair talentos unicos e com perfil adequado as exigéncias da empresa, para isso
serdo utilizados os meios virtuais e também a radio local.

Outra forma de recrutamento que também podera ser utilizada é a divulgacao
das vagas em uma agéncia de emprego, onde a descricdo do cargo devera ser

encaminhada e verificada pelos profissionais.
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13.2 Selecéo
Nessa etapa é escolhido o profissional que possui as melhores qualificacbes
para o preenchimento da vaga sendo observadas as habilidades os conhecimento e
as atitudes do mesmo com o objetivo que este desempenhe de forma satisfatoria as
tarefas do cargo pretendido. Os métodos de selecdo escolhidos pela empresa em
guestao sao:
> Andlise de curriculum
» Entrevista de selecao;
> Testes praticos
Para este processo sao realizadas andlises dos curriculos obtidos na fase de
recrutamento visando a selecdo apurada dos melhores talentos concorrentes. Nesta
etapa é possivel identificar o perfil e as qualificacdes que o concorrente possue e se
sdo as mesmas especificadas para ingresso na empresa. Apos esta andlise a
empresa comeca a fase de entrevista onde sdo obsevadas todas as informacgdes
descritas no curriculum, vida pessoal, experiéncias e também o que o candidado
visa para o futuro dentro da empresa. Logo os candidatos qualificados nessa
entrevista sdo submetidos a testes praticos de acordo com as tarefas que seréo
exercidas pelo mesmo dentro da organizacgao.
A empresa Delicias da Suzy considera que todas as fases do proceso de
selecdo descritas neste projeto sdo de extrema importancia para o sucesso da
empresa, pois é durante esta etapa que a empresa sabe se o colaborador esta apto

a realizar as tarefas exigidas para que o produto final seja entregue com qualidade.

13.3 Treinamento de Pessoal

O treinamento E-Learning € um modelo de educacédo a distancia desenvolvida
para qualificar e treinar os funcionarios utilizando recursos do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Portanto, a versatilidade, acessibilidade e flexibilidade do ensino a
distancia podem ser aplicadas a uma ampla gama de necessidades e
desenvolvimento da empresa em questao.

Pensando em otimizar o tempo tanto dos colaboradores quanto do
empreendimento a lanchonete realizara os seguintes treinamentos todos na forma E-
Learning.

» Cursos profissionalizantes EaD para garantir a capacitacdo continua dos

colaboradores.
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Curso culinario e gastronomia
Palestras sobre a importancia do atendimento de qualidade na empresa

Campanhas de marketing digital

YV V VYV V

Cursos sobre higiene e manipulacdo de alimentos.
Para checar a necessidade de aplicar novos treinamentos ou reciclagens
dentro do programa de desenvolvimento de pessoal da empresa Delicias da Suzy

sera utilizado o feedback dos clientes.

13.4 Avaliagdo de Desempenho
.Como forma de avaliacdo de desempenho dos colaboradores a empresa
utiliza o método de avaliacdo de atividades, que nada mais € do que avaliar as
atividades desempenhadas pelo funcionario possuindo como base a descricdo das
atividades descritas no cargo. A empresa considera tal avaliagdo benéfica, pois
contribui para as partes saber qual seréo os critérios e exigéncia prévia para um bom
desempenho.
13.5 Cargos e salarios / carreira e administracao de pessoal
A empresa possui apenas trés colaboradores e um pro labore que trabalham
da seguinte forma:
» Dois trabalham durante seis horas
» Um trabalha oito horas diarias
» Uma proprietaria que trabalha oito horas

A compensacao salarial € realizada conforme descricdo na tabela.

MAO DE OBRA

ANO
% Provisao
Encargos

Atendent | Auxiliar de
Proprietario e producéo Limpeza | Total

Ne°. funcionarios 1 1 1 1 5

Salario 2.458,00 2.149,00 653,00 653,00
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311,43 272,28 82,74 82,74
Proviséao férias + 1/3 | 12,67%
Provisdo 13o0.
salario 10,86% 266,94 29,57 8,99 8,99
FGTS s/ salarios 8,00% 196,64 171,92 52,24 52,24
FGTS s/ férias 8,00% 24,91 21,78 6,62 6,62
FGTS s/ 130. salario| 8,00% 21,36 2,37 0,72 0,72

7.534,8
Total remuneracéo 3.279,28 | 2.646,92 804,30 804,30 0
Vale transporte 46,12 10,00 10,00 10,00
Vale refeicédo - 10,00 10,00 10,00
Vale alimentagéo - 10,00 10,00 10,00
Assisténcia médica - 10,00 10,00 10,00
Seguro
vida/acidentes 10,00 10,00 10,00 10,00
Total de beneficios 56,12 50,00 50,00 50,00 206,12
TOTAL FOLHA DE 7.740,9
PAGAMENTO 3.335,40 | 2.696,92 854,30 854,30 2
Empresa Optante pelo Simples Nacional

INSS s/ salario - - - -
INSS s/ férias - - - -
INSS s/ 13° salario 11,00% 29,36 3,25 0,99 0,99
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Total INSS 29,36 3,25 0,99 0.99 34,59
TOTAL FOLHA 7.775,5
COM INSS 3.364,76 2.700,17 855,29 | 855,29 1

14. Contribuicdes

O departamento de recursos humanos se tornou essencial para
empreendedores que desejam ter sucesso em todas as areas da sua empresa.
Através do setor de RH e possivel investir em capital humano agregando valores
aos mesmos através de treinamentos e valorizacdo dos talentos encontrados. Além
disso, o RH contribui de forma expressiva para a empresa que deseja o0 crescimento
dos colaboradores e da mesma, vez que 0 mesmo esta atrelado a todas as areas da
organizacao, desenvolvendo competéncias, habilidades e atitudes que muitas das
vezes o funcionario nao tinha.

O setor de recursos humanos ou gestdo de pessoas passou por muitas

mudancas nos ultimos anos tendo um papel estratégico dentro da organizacgéo.

Gestdo de pessoas e a fungdo gerencial que visa a cooperagdo das
pessoas que atuam nas organizacfes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais. Constituem a rigor uma evolucdo das
areas designadas no passado como Administracdo de Pessoal, Relacdes
Industriais e Administragdo de Recursos Humanos (GIL, 2001, p. 17).

Ademais este setor proporciona uma comunicacdo aberta e eficaz entre a
empresa e o colaborador, possibilitando que a empresa possua vantagem na area
de sua atuacdo e um ambiente de trabalho agradavel, e com os melhores talentos
proporcionando que a organizacdo alcance seus objetivos e metas.

.Portanto o setor de recursos humanos se mostra ser o coracdo da empresa
mostrando aos empreendedores que funcionarios felizes sdo o melhor gatilho

para crescimento da empresa.




15. Cronograma
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Cronograma de atividades Mésl|Més 2 | Més 3| Més 4 | Total CH
Orientac&o do Projeto Integrador 6h 6 h
Pesquisa de Empresas 6h 6 h
Abordagem em Empresa 4 h 4 h
Coleta de Dados e Informacdes 5h 5h
Andlise de Dados e Informacgdes 6h 6 h
Consolidacao dos Resultados 5h 5h
Apresentacao Escrita da Pesquisa 15h 7h
Apresentacao Grafica da Pesquisa 6 h 6 h
Conclusoes 1h 1h
Formatacéo do Trabalho 3h 3h
Preparacao para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de Identificacao 1h 1h
Entrega do Projeto Integrador X -
Total de Horas Destinadas ao Projeto 16h| 16h | 22h | 6h 60 h
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CONCLUSAO

Através do desenvolvimento do projeto integrador na empresa Delicias da
Suzy foi possivel perceber que a mesma é uma microempresa, que iniciou suas
atividades no ano de 2019 e conseguiu se firmar no mercado, sendo que seu
desenvolvimento se baseia na fabricagdo e venda de lanches rapidos possuindo
como praca um imével ao lado de uma grande escola da cidade. Na empresa séo
servidos salgados variados, mistos, refrigerantes, sucos e vitaminas todos com alto
padrao de qualidade.

Um dos fatores do crescimento e sucesso da empresa é um bom programa
de recursos humanos, pois a mesma realizou alguns passos que sSao essenciais
como a definicho dos cargos e dos salarios, permitindo que a fabrica se
posicionasse no mercado e também que as tarefas dos colaboradores fossem
alinhadas aos seus salarios, possibilitando um bom processo de recrutamento e
selecdo de pessoal, sendo analisados ainda os conhecimentos, Habilidades e
Atitudes — CHA dos colaboradores, obtendo como resultado funcionarios
comprometidos com os propésitos e valores da organizacao.

Além disso, foram avaliados processos de treinamento e desenvolvimento de
pessoal que sdo considerados pela empresa como investimento no capital humano
para que estes retornem com tarefas e decisbes mais assertivas.

Desta forma, conclui-se que a empresa realizou todos 0s processos inerentes
a um negocio de sucesso, possuindo como foco principal a estruturacdo da
empresa, contratacdo dos melhores fornecedores, ado¢éo de um plano de marketing
adequado ao ambiente, além de um setor de recursos humanos capaz de agregar
valores a empresa devido sua organizacdo e valorizacdo do capital humano, pois é

imprescindivel atrair os talentos certos para ter sucesso no negacio.
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