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RESUMO

Este trabalho “Projeto Integrador em Servicos Juridicos II”, apresenta informagdes sobre o
sistema cartorario, o qual esclarece que a atividade notarial e de registro é exercida ha muito
tempo, mais precisamente desde 1874 de forma organizada em registros e em organizacoes
responsaveis pela execucdo das demandas cabiveis. Traz informac8es sobre as mudancas
ocorridas na forma de administragcdo nos cartorios brasileiros devido as mudancas na lei,
inclusive com elaboracédo da Constituicdo Federal de 1988. Apresenta citacdes de autores
que abordam assuntos relacionados ao sistema cartorario, como: Historico da organizagéo —
neste traz informacdes sobre a diversidade de atividades desenvolvidas no cartorio; Projeto
estratégico de servigos juridicos, cartoriais e notariais; ldentificacdo de problemas nos
sistemas notariais; e Propostas inovadoras. Demonstra num cronograma a sequéncia das
atividades desenvolvidas na execucao deste projeto e por fim apresenta uma conclusédo. Ao
longo do desenvolvimento nota-se a presenca de estratégias que podem auxiliar no
desempenho das atividades cartorérias, além de pontuar alguns elementos que podem ser
considerados como nhecessidades e outros como competéncias no incremento das
atividades notariais e de registros.
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1. INTRODUCAO

Desde 1874 a Lei norteia o servigo notarial no Brasil, o qual fora criado pelo
Decreto numero 5604 de 25 de abril de 1874, com a participacdo do entédo

deputado geral do Império brasileiro Jodo_Alfredo_Correia_de_Oliveira.

Com a criagdo do decreto 5604 os registros de Nascimento, Casamento e

Obitos foram regulamentados.

Em tempos antigos, os cartérios eram repassados como legados de pai para
filho, no entanto com a Constituicdo de 1988 essa pratica foi abolida e fixou o
modelo, que segue até hoje, sendo que o servico notarial e registral exercido em
carater privado, delegado pelo poder publico, seja através de aprovacdo em
concurso publico de provas e titulos.

Em 1994 foi regulamentado pela Lei n° 8.935 os procedimentos de selecéao

para o0s servigos cartoriais no Brasil

O Oficio de registro civil e tabelionato de notas, cartério de Primeira Entrancia
localizado no bairro do Novo Horizonte da cidade de Urupa - RO também conhecido
como Cartério de Registro Civil e Notas, realiza servicos cartorarios com
Nascimentos, Casamentos, Obitos, Interdices e Tutelas, Notas.

No Cartério Oficio de registro civil e tabelionato de notas o titular cartorario é
S. L. e o horério de atendimento do cartorio é De 22 a 62 feira, das 7h30 as 14h30.
Vocé pode obter o atendimento presencial no endere¢co Rua Selma Regina Magnoni,
1762.

2. HISTORICO DA ORGANIZAGAO PUBLICO/PRIVADA

O nome oficial da Organizacdo é Oficio de registro civil e tabelionado de
notas, jA o nome fantasia é Cartério de Registro Civil e Notas. Inscrita sobre CNPJ:
63.789.325/0001-15. Sendo o titular o Sr° S. L. C. J. e Substituto o Sr° C. R. D. C.

O Juiz Diretor da Vara pertence a Comarca de Alvorada do Oeste e €
classificado como de primeira entrancia. A instituicdo tem sua data de instalagdo em
17/9/1993 e atualizada em 18/7/2006. Localizada a rua Selma Regina Magnoni,
1762, Bairro Novo Horizonte, Urupa. Seu horario de atendimento ao publico é de 22

a 62 feira, das 7h30 as 14h30.Sua area abrange a regiao de Urupa-RO.



Atribui-se suas atividades conforme sequéncia abaixo:

AUTENTICACAO — Autenticar um documento é dar validade a uma copia. E
tirada uma copia do original e nele é inserido o adesivo e assinatura do funcionario
do cartério assegurando sua autenticidade.

AVERBACAO — Averbar € o ato de anotar um fato juridico que modifica ou
cancela o conteudo de um registro. A averbacao sO sera consumada pelo cartorio
por determinagéo judicial.

CERTIDAO - Certiddo é a copia do ato registrado no livro do cartério de
registro civi. Como por exemplo, certiddbes de nascimento que ficam guardadas
podendo emitir uma segunda via a qualquer tempo.

CERTIDAO DE NASCIMENTO — A certiddo de nascimento é expedida no ato
do nascimento. Seu registro € feito em um cartério ou até mesmo por funcionarios
dos cartdrios que trabalham dentro dos hospitais em parceria.

CERTIDAO DE OBITO — A certiddo de 6bito é um documento que atesta
perante as autoridades o falecimento de determinado individuo.

ABERTURA DE FIRMA — Abrir firma no cartério nada mais é do que registrar
sua assinatura em um cartorio. Ela ficara a disposi¢céo para sempre em caso que se
necessite autentica-la.

RECONHECIMENTO DE FIRMA POR SEMELHANCA — Reconhecer firma em
cartério é o ato de verificar se a assinatura em um documento é legitima e pertence
mesmo a aquela pessoa que o assinou, sendo que a pessoa precisa ter firma aberta
no cartorio para autenticar.

RECONHECIMENTO DE FIRMA POR AUTENTICIDADE - O reconhecimento
de firma por autenticidade é feito em casos de documentos com valores expostos
como contratos, transferéncias de veiculos, etc. E o servico mais seguro do que 0
reconhecimento por semelhanca.

PROCURACAO — A procuracdo é um documento que da plenos poderes a
uma terceira pessoa para representa-la em determinadas situagfes. A procuracao
pode ter validade ou ser por tempo indeterminado.

TUTELA - A tutela é o ato de designar um responsavel legal para um menor
de idade ou para uma pessoa que nao responde mais pelos seus atos por diversos

motivos.



6. PROJETO ESTRATEGICO DE SERVICOS JURIDICOS,

CARTORIAIS E NOTARIAIS

Desenvolver um projeto estratégico de servigos juridicos € o mesmo que
desenvolver um planejamento para desempenho das atividades administrativas. As
atividades administrativas séo consideradas como primordiais, pois servem de base
para execucdo de outras tarefas. Além disso, um projeto estratégico apresenta
objetivos que se espera alcancar.

Alguns autores como: Macedo (2010), Porter (2004), Oliveira (2001), Drucker
(2001), entre outros, sdo apresentados por Maux (2020) e considerados como
principais tedricos do planejamento estratégico.

Sobre os conceitos temos: “O ponto central da estratégia deve ser a criacao
de valor para o cliente da organizacdo. A vantagem competitiva € o cerne de
qualquer estratégia, e para as organizacdes obté-las é necessério fazer uma
escolha”. (PORTER, 2004, apud MAUX, 2020, p. 23). n

Para Macedo (2010, apud MAU, 2021, 23) “A estratégia busca investigar por
que as coisas estdo sendo feitas, se estdo sendo monitoradas e onde esta se
guerendo chegar agindo-se desse ou daquele modo”. Neste sentido fica claro que a
estratégia € um instrumento essencial para investigacdo e alcance dos objetivos.
Neste mesmo sentido segue o conceito de Oliveira (2001, apud MAUX, 2020, p. 23),
“A estratégia € o caminho, maneira ou ag¢ao estabelecida e adequada para alcangar
os desafios e objetivos da empresa’.

Seguindo outra linhagem de pensamento sobre estratégia Drucker (2001,
apud MAUX, 2020, p. 23) diz: “A eficacia de uma estratégia de sucesso em longo
prazo depende da construcdo de uma formula de negocios estruturada, de modo

distinto e impossivel de ser copiada pela concorréncia, num curto prazo”.

6.1. ldentificacdo dos Problemas

Levando em consideragdao o conceito apresentado por Ansoff (1997, apud,
MAUX, 2020, p. 22) “a criacdo da gestado estratégica e o planejamento decorreu em
virtude dos problemas enfrentados pelas empresas americanas no final da década

de 1950”. Nota-se ai que ja ha muito tempo se trabalha criando estratégias com a



finalidade de solucionar os problemas que surgem no decorrer dos tempos ao
desenvolvimento de empresas. Nesta fala ele ainda acrescenta que tais problemas
nao poderiam ser solucionados com as técnicas existentes da época e necessitavam
de um instituto dinamico (ANSOFF, 1997, apud, MAUX, 2020, p. 22).

Identificar um problema e o compreender o funcionamento de uma empresa é
uma tarefa um tanto complexa e exige muita estratégia e neste sentido leva-se em
consideracdo a analise de SWOT (SEBRAE), sem uma definicdo clara de quem a
criou, esta analise contribui para andlise do desenvolvimento de empresas desde a
década de 1960.

Em relacdo a serventia cartoraria levam-se em consideracdo no diagnéstico
as etapas da avaliacédo sendo elas duas fases: a interna e a externa. Assim se define
as estratégias, os objetivos de valores e a matriz SWOT, a qual apontara as forcas,

as fraquezas, as oportunidades e as ameacas voltadas ao sistema cartorario.

6.2. Proposta inovadora e empreendedora

“Uma equipe integrada e comprometida pode levar a um enorme crescimento
tanto na qualidade quanto no faturamento do cartério”. (JORNAL DO NOTARIO,
2017, p. 14).

A organizacdo de uma empresa cartoraria € fundamental para o crescimento
da instituicdo, conforme citacdo acima nota-se que tal empenho na organizacdo
administrativa demonstra qualidade em seus servicos e pode influenciar em um
melhor faturamento. E consideravel tal informac&o, pois num ambiente onde se nota
organizacdo, esse ambiente também se torna atrativo.

E importante que cada setor de trabalho haja uma equipe qualificada para
execucao das tarefas cabiveis, no entanto cada trabalhador deve ser reconhecido
em sua funcdo e para isso cabe ao gestor administrativo, da empresa cartoraria,
criar politicas de incentivo para motivacdo dos diversos profissionais atuantes nos
diversos setores de atividades juridicas. “Para a 12 tabelia de Notas de Sao José dos
Campos, Laura Vissotto, reconhecimento é uma ferramenta mais poderosa do que
muitos podem imaginar. € o combustivel que energiza as pessoas e gera
comprometimento” (JORNAL DO NOTARIO, 2017, p. 14).



Desenvolver reunides periodicamente pode ser uma ferramenta de incentivo

para todos os funciondrios, desde os que trabalham como técnicos (limpeza) a

notarios e registradores.

Levantar questionamentos que faca cada profissional repensar suas atitudes

no desempenho do trabalho é importante para alcancar e desenvolver melhorias nas

atividades diarias. Tais questionamentos podem ser do tipo: “0 que eu posso fazer

de forma diferente, mais rapida, mais eficiente e mais barata para melhorar a
prestacdo dos servicos dos cartérios?”. (JORNAL DO NOTARIO, 2017, p. 14).

Conforme o Jornal do Notario (2017, p. 15) ha alguns elementos que devem

ser observados para que ocorra o sucesso no desempenho dos sistema cartorario,

sendo estes elementos: necessidades e tendéncias.

Como necessidade entende-se:

Tentar mudar a imagem que a maioria tem do sistema cartorario;
Entender o que o cliente acha do servico prestado;

Implantar sistema atualizado e tecnoldgico para desempenho e
melhoria das atividades;

Automatizar controle para nédo haver perca de trabalho;

Diminuir as chances de erros manuais;

Ter profissional que domine o sistema de controle financeiro de
maneira eficiente e eficaz;

Analisar a aplicacdo de cada agdo desejada apés consultorias;

Avaliar a capacidade de execucéo das acgoes.

Como tendéncia:

Agilidade nas respostas através de meios eletrénicos;
Informatizacéo do cartorio;

Sistematizar tecnologicamente a contabilidade gerencial para obter
sustentabilidade no negécio.

Preparar-se, em todos os setores, de forma estratégica.

Demanda no setor cartorario por orgao fiscalizador;

Cobranca de maior desempenho administrativo.
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Apresentada as necessidades e tendéncias para o bom funcionamento dos
servigos cartorarios, o Jornal do Notario demonstra uma sequéncia de atividades
gue podem funcionar como apoio para o bom desempenho, sendo:

e Comunicacao com clareza;

e Trabalhar clareza em diferentes areas da serventia;

e Seguir regras de normas e condutas;

e Planejar com clareza — planos e metas;

e Sempre iniciar uma reunido retomando o assunto da reunido anterior;

e Ter sempre no sistema o historico da organizacgao;

e Fazer observacao continua para manter a coesao e motivagao dos
funcionarios;

¢ Investir em treinamentos e cobrar pelo investimento feito, monitorar a
evolugao com frequéncia.

Com o avango tecnolégico, os meios de comunicacdo passaram a ser
ferramentas de trabalho e no sistema cartorario € cada vez mais utilizado os meios
de comunicacdo instantdnea. Na verdade cada ato processual exige um tempo de
execucdo. Mesmo assim é fundamental que haja um sistema digital para que os
clientes possam acompanhar e verificar o status do andamento de cada processo.

O setor financeiro tem um compromisso muito grande, pois € o responsavel
sobre a administracao e giro dos recursos de investimentos e custos. Dessa forma o
profissional de financas precisa ter o controle do fluxo de caixa. “O responsavel
financeiro obrigatoriamente precisa ter um controle firme do fluxo de caixa. E
fundamental saber quais sdo os meses de pagamentos e despesas mais elevadas?
Como se prepara para isso?” (JORNAL DO NOTARIO, 2017, p. 42).

A organizacao e protecao de dados pessoais € algo que acontece ja ha algum
tempo, o qual é considerado um objeto de protecédo pela legislacdo brasileira e
internacional. Em 2018 surge a Lei n°® 13.709 de agosto de 2018 denominada Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD). (ARPENBRASIL, 2021)

Como objeto principal da LGPD temos o dado pessoal que € considerado em
4 niveis distintos:

“e dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel; » dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem
racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filos6fico ou politico,
dado referente & saude ou a vida sexual, dado genético ou
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biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; ¢ dado
anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
na ocasido de seu tratamento; ¢ banco de dados: conjunto
estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletronico ou fisico.” (ARPENBRASIL, 2021)

Conforme citacdo acima todas as informacfes relacionada a pessoa sao
consideradas dados pessoais. Nao é muito diferente de outros setores a questéao de
gerir banco de dados no setor cartorario, o qual apresenta trés eixos fundamentais: a
finalidade — como serdo tratados os dados adequados e necessarios para atingir seu
objetivo; a transparéncia — maneira como a serventia presta conta ao titular dos
dados que serdo utilizados; e a seguranca — previne eventuais divulgacdes
indevidas, os quais se resumem em confidencialidade, integridade e disponibilidade.

A LGPD apresenta algumas indicacBes hipotéticas que podem servir para
gerir no tratamento de dados/banco de dados, sendo:

1. mediante o fornecimento de CONSENTIMENTO pelo titular; 2.
para o cumprimento de OBRIGACAO LEGAL ou regulatéria; 3. pela
administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de
dados necesséarios & EXECUCAO DE POLITICAS PUBLICAS
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres; 4. para a realizacdo de
ESTUDOS por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagdo dos dados pessoais; 5. quando necessario para a
EXECUCAO DE CONTRATO ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular
dos dados; 6. para 0 EXERCICIO REGULAR DE DIREITOS em
processo judicial, administrativo ou arbitral; 7. para a PROTECAO
DA VIDA ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; 8. para a
TUTELA DA SAUDE, exclusivamente, em procedimento realizado
por profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade
sanitaria; 9. quando necessario para atender aos INTERESSES
LEGITIMOS DO CONTROLADOR OU DE TERCEIRO, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
gque exijam a protecdo dos dados pessoais; ou 10. para a
PROTECAO DO CREDITO, inclusive quanto ao disposto na
legislacéo pertinente. (ARPENBRASIL, 2021)

Para alcancar sucesso em relagcdo ao bom desempenho dos diversos setores,
tais como setor de mediacdo, conciliacdo, negociacao e arbitragem, € necessario
que o responsavel pela categoria aceite reclamacdes dos titulares e preste
esclarecimento, além de saber adotar providéncias para resolver determinadas

situacdes, receber notificagbes de autoridades superiores, orientar funcionarios
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sobre as praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais e
executar atribuicdes e determinagdes dadas pelo controlador.
Na organizar de praticas para realizacdo de acordos judiciais e extrajudiciais

de modo eficaz e eficiente Brandao; Bacal; Figueiredo concordam:

A imparcialidade do mediador garante o protagonismo das partes na
resolucdo de seus proprios conflitos. Por este motivo, inclusive, a
orientacdo de atuacdo do mediador é no sentido de evitar dar
sugestdbes para ndo as induzir a realizar acordo que n&do desejem
genuinamente. (BRANDAO; BACAL; FIGUEIREDO, 2019, p. 36.)

Para realizar analise preliminar de documentos juridicos para organizagdo do
fluxo de trabalho da equipe de modo eficaz e eficiente é necessario que haja o
comprometimento de um profissional com formacdo que atenda a varias premissas
basicas, além disso, é possivel que haja uma base cultural ampla e critica. (UCB,
2019, p. 15)



4. CRONOGRAMA

13

Cronograma de atividades MES MES MES MES TOTAL
10 10 11 11 CH
Orientacéo do projeto integrador 5h 5h
Pesquisa de empresas 5h 5h
Abordagem em empresa 4 h 4 h
Coleta de dados e informacdes 5h 5h
Analise de dados e informacdes 5h 5h
Consolidagéo dos resultados 5h 5h
Apresentacdo escrita da pesquisa 10h 10 h
Apresentacgao grafica da pesquisa 5h 5h
Conclusodes 1lh 1lh
Formatacédo do trabalho 2h 2h
Preparagao para entrega 2h 2h
Preenchimento da ficha de identificagc&o 1lh 1lh
Entrega do projeto integrador X -
Total de horas destinadas ao projeto 14 h 15h 16 h 5h 50h




14

5. CONCLUSAO

O estudo desenvolvido sobre a importancia do planejamento para atividade
notarial Il apresentou informacdo sobre o desenvolvimento do sistema notarial ao
longo dos anos, a partir de 1874. Estas mudancas ocorridas no decorrer dos anos
esclarece a forma de desempenho das atividades notariais e de registro, sendo que
tal atividade, atualmente, € desempenhada a partir da delega¢do do Poder Publico,
por pessoas que participam de concurso para tal finalidade.

Percebe-se que nem sempre o sistema cartorario funcionou como funciona
nos dias atuai. Em tempos mais antigos, a profissdo de notario/registrador era
passada de pai para filho, sempre seguindo essa hierarquia até o surgimento da
Constituicdo de 1988, que derrubou essa prética e fixou o novo modelo, o qual se
segue até os dias presente.

Devido o avanco tecnolégico, as mudancas no sistema cartorario passaram
por grandes transformagdes. O uso de novas tecnologias vem apresentando a cada
maiores facilidades neste setor, além de melhorar o relacionamento com os clientes,
devido as facilidades de acesso pelo sistema digital.

No entanto € notdério que, mesmo com 0 avanco tecnoldgico, 0s
administradores do sistema cartorario precisam investir em treinamentos e
preparacdo no setor de gestdo humana, e ainda investir em tecnologias e
profissionais que as dominem para alcancar melhor os objetivos da organizacéao.

Assim, é fundamental que o trabalho no sistema cartorario seja planejado de

forma estratégica em todos os setores da organizacao.
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