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RESUMO

Esta pesquisa trata de um estudo feito sobre o NPJ — Nucleo de Praticas Juridicas —
modelo organizacional que atua dentro da Universidade Santo Amaro — UNISA, cujo propdsito
é o de proporcionar praticas juridicas aos alunos do curso de Direito. E para tanto, foi criado
um escritorio que atende a comunidade carente da regido de Santo Amaro e adjacéncias,
prestando a esta populacéo, servicos juridicos na area do Direito de Familia. O objetivo central
desta pesquisa é entender como funciona esta organizacao, quais sdo os maiores desafios que
enfrenta, sua contribuicdo para a sociedade e como encontrar solucbes viaveis para 0s
problemas detectados. Prop0e-se, assim, analisar a influéncia deste sistema organizacional na
vida da populacgéo carente, bem como dos estudantes do curso de Direito da UNISA, baseados
no principio de inclusdo ao acesso juridico, como também na pratica juridica.

Palavras-chaves: Nucleo de Praticas Juridicas; Atendimento juridico a comunidade

carente; Pratica Juridica para alunos de direito.
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1) INTRODUCAO

O presente trabalho trata sobre o Nucleo de Praticas Juridicas da Universidade Santo
Amaro (UNISA), criado em 1997 com fulcro na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996), a partir das indicacdes fornecidas pelo Parecer n°
776/97 da Camara de Educacdo Superior (CES) do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e
pelo Edital n°® 4/97 da SESU/MEC, sistematizam, com base na Portaria n® 1.886, de 30 de
dezembro de 1994.

O NPJ age na parte do direito da familia, com o Escritorio de Préticas Juridicas (EPJ)
no Campus Il — Santo Amaro, em S&o Paulo. Trata-se de atendimentos gratuitos em acdes de
divdrcio, alimentos, execucdes de prestacdo alimenticia, reconhecimento de paternidade,
alvaras, entre outras medidas que visam a protecdo juridica daquela populacdo de baixa renda
a qual ndo tem condicdes financeiras para a contratagcdo de um advogado. Para tanto, utiliza-se
0 critério sdcio econdmico, que € 0 mesmo utilizado pela Defensoria Publica de Séo Paulo, ou
seja, ndo se pode estar discutindo partilhas de bens, e a renda familiar ndo pode ser superior a
dois salarios minimos, dando também, oportunidade de estagio para os alunos do sétimo

periodo do curso de direito. O NPJ é um meio de acesso a justica pela populagéo carente.



2) HISTORICO DA EMPRESA

A UNISA tem uma tradicdo de mais de cinquenta anos, com diversos cursos e no ano
de 1996 teve inicio o curso de Direito e sua primeira turma. Com a entrada em vigor da Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996, foi criado o Ndcleo de Praticas Juridicas (NPJ) em 1997,
que comegou como um escritorio de praticas juridicas para atendimento da comunidade mais
carente, na regido de Santo Amaro, onde alunos/estagiarios, supervisionados por seus
professores atendiam as demandas da area de Direito da Familia em suas a¢des como: pedidos
de divorcio; pedidos de alimentos; reconhecimento de paternidade entre outras acGes de
pequenas causas.

Com o passar dos anos, da experiéncia e credibilidade adquiridas, hoje o NPJ conta com
um anexo do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, e tem O Juizado Especial Civel que
atende causas da area civel de menor valor econémico (até 20 salarios minimos) e causas de
menor complexidade, sendo que sua abrangéncia é regida pela lei 9099/95, popularmente
denominado “pequenas causas”. Seu atendimento decorre das 12h30 as 17h00, de segunda a
sexta-feira, j& 0 escritorio de praticas juridicas (EPJ) atende com um horario mais amplo, que
compreende das 13:00h as 22:00h.

Fachada do Campus II- Unisa, Santo Amaro, SP

Fonte:https://www.noticiasdaregiao.com.br/unisa-com-inscricoes-abertas-para-o-seu-vestibular/
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3) ESTRUTURA/MODELO ORGANIZACIONAL

3.1 — Fundamentos da Administracao

Tendo grande volume de procura, o Juizado busca atender as pessoas desde o inicio de
sua demanda, ouvindo os fatos e buscando entender se cabe acédo, se é possivel entrar com uma
acdo. N&o se tem uma estatistica exata, porém, hd um grande nimero de pessoas de baixa renda
que sdo atendidas pelo juizado. Antes era feita uma consulta presencial, de tal forma que a
pessoa levava os documentos necessarios para que a equipe juridica fizesse a analise e se
possivel, montasse o processo. Hoje tudo se resolve de maneira virtual, economizando papeis
e buscando por vezes agilizar e dar mais celeridade as causas.

Ja nesse periodo pandémico, o volume na procura dos servicos no NPJ teve uma leve
diminuida devido ao fato do atendimento remoto, porém, mesmo com toda a facilidade que os
meios tecnoldgicos oferecem nos dias de hoje, muitas pessoas ainda tem dificuldades em anexar
um documento, ou enviam de forma errada, mas mesmo assim a equipe de atendimento busca
orientar aqueles que procuram os servicos da melhor forma possivel para que assim todos sejam
atendidos.

Justamente para acompanhar os sistemas do Tribunal de Justica e para que 0S processos
possam transitar de forma célere, o sistema informatizado conta com uma internet Banda Larga,
que é contratada e cedida pelo Tribunal de Justica, e também conta com o Sistema Operacional
que o proprio Tribunal disponibiliza para o NPJ, o que torna propicio para um atendimento

eficiente e eficaz.
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3.2 — Planejamento Estratégico

Todos os atendimentos ocorriam de forma presencial, até que a partir do ano passado
(2020), devido a pandemia da Covid-19 os atendimentos tiveram que ser realizados de forma
remota, seguindo as orientagdes do Ministério da Salde, e seguindo a linha de atendimento do
Tribunal de Justica (TJ), disponibilizando canais de atendimento, como e-mails, WhatsApp,
linhas telefonicas, onde os beneficiarios passam as informacdes para que seja feita uma triagem

dos atendimentos, garantindo, desta forma, uma prestacdo de servi¢cos continuada.

“O que dificulta por um lado com o servi¢co remoto é a quest&o, de que nem todos tém
acesso aos meios digitais hoje em dia, e por vezes quem tem acesso, ndo sabe como
fazer. As pessoas mais idosas, e pessoas pobres, que nao tem acesso a um
equipamento, ou a internet, estdo totalmente excluidas. Essas pessoas infelizmente
estdo sem poder reclamar os seus direitos, 0 que acarreta numa diminuicdo no
atendimento.’’

(SILVA, Jodo. Projeto Integrador. Guarapari ES: 11 mai. 2021.
Entrevista a Ester Strecht).



12

3.3 — Estrutura Financeira
O NPJ existe como nucleo permanente para que seja feito estagio supervisionado dentro
da instituicdo, sendo este um departamento necessario.

E por se tratar de uma obrigatoriedade do Direito, 0 mesmo funciona, independente da
questdo financeira ou de lucro, pois o lucro obtido com o NPJ é a exceléncia no aprendizado do
aluno e na assisténcia daqueles mais carentes que procuram atendimento de forma gratuita.
“Temos uma obrigatoriedade de existéncia. O Curso de Direito exige que exista um nudcleo de
pratica juridica para efeito de estdgio supervisionado”. (SILVA, Jodo. Projeto Integrador.

Guarapari ES: 11 mai. 2021 Entrevista a Ester Strecht).

3.4 — Conduta Etica
Existe um regulamento no NPJ, onde a pessoa, assim que ingressa na instituicéo, assina

um documento sobre a conduta ética, normas de servicos e regras a serem seguidas.
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No NPJ, segue-se as normas de servicos do TJ. Para os advogados e estagiarios, o
Cadigo de Disciplina da OAB.
Utiliza-se também, o manual e regulamento do NPJ.

Sala do NPJ- Campus Il, Santo Amaro, SP

Fonte: Jacio Soares de Farias- Colaborador do Campus |1

3.5 — Gestédo de Pessoas

Buscamos propiciar ao estudante de Direito um aprendizado e pratica mais vivencial,
estagiando em uma éarea real do Tribunal de Justica. Com uma estrutura organizacional
completa, onde seus coordenadores sdo operadores do Direito, contando também com 0s

supervisores, que sao advogados os quais ndo sdo professores da instituicdo, porém sao
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contratados para atender o publico do Nucleo de Préaticas Juridicas, bem como orientadores para
auxiliar o estudante da melhor forma possivel.

O quadro conta também com os auxiliares administrativos, que captam os interessados
e ajudam na realizacdo da triagem e fazendo todo o trabalho auxiliar, e por fim, compondo a
linha hierarquica estdo os estagiarios, que fazem todo o atendimento juridico e
acompanhamento dos casos, buscando sempre desempenhar o seu melhor para que o cidadao

tenha um atendimento juridico de alta qualidade.



3.6 — Estrutura Organizacional

3.6.1 - Organograma
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3.6.2 — Entrevista

Perguntas enviadas ao senhor Jodo Silva, coordenador do NPJ na Unisa:

Prezado Jodo, esperamos que esteja bem, agradecemos pela disposi¢do em nos ajudar

respondendo nossas davidas sobre o NPJ, enriquecendo assim nosso trabalho.

Questionario:

1_N&o achamos nada em relacao a histéria da criagdo do NPJ em nossas pesquisas, se
tiver algo que seja relevante para nossa pesquisa sera otimo.

2_ Gostariamos de saber como esta a dindmica no NPJ agora com a pandemia, o que de
fato mudou, como esta sendo os atendimentos?

3_ Quais 0s servigos mais prestados?

4 Qual era a maior dificuldade do NPJ antes da pandemia, qual a dificuldade atual e
como estdo conseguindo resolver?

5 Quiais os diferencias tecnoldgicos a organizacéo utiliza nos seus processos?

6_ Em relacdo a sustentabilidade, o NPJ se responsabiliza por meio de algum projeto de

reciclagem ou algo do tipo?

Ressaltamos mais uma vez, que ndo encontramos quaisquer dessas informacgdes em
nossas pesquisas.
Esteja a vontade para acrescentar qualquer informacao.

Gratos desde ja.
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Entrevista cedida por, Silva Jodo através do e-mail:

Prezada, boa tarde. (Coordenador do NPJ).

Sou colaborador da UNISA, atuando como coordenador no Nucleo de Praticas

Juridicas; também respondo para a reitoria, e para o TJ.

Atendemos pessoas assistidas em programas sociais da Universidade e que nos

procuram de forma voluntaria para demandas juridicas do Juizado Especial Civel,

A Universidade possui programa continuo de qualidade e aprimoramento em seus

processos e funcionamento;

Em nosso departamento, ndo ha atuacdo com fornecedores de produtos e servicos para

a producdo de bens ou itens;

Um dos nossos diferenciais ante ao mercado é a primazia no atendimento social e
assistencial, além da promocéo a cultura e educacdo ambiental, j& que atuamos em diversos
projetos que visam a educa¢do nas comunidades, a protecdo ambiental através de muitas agdes
sociais que levam em prética a sustentabilidade, controle de populacdo de animais domésticos,

promocao da saude dentre outros.
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3.7 - Conclusao

Podemos concluir com esta pesquisa, a importancia da existéncia do nucleo de praticas
juridicas - NPJ da UNISA, tanto para o estagiario, aluno do curso de direito, quanto para a
sociedade mais carente.

Observamos também, que o NPJ, juntamente com toda a universidade UNISA busca
empregar a devida importancia no que diz respeito a sustentabilidade e a ética, desenvolvendo
praticas de reciclagem e projetos sociais voltados para a responsabilidade ambiental.

Por se tratar de um departamento necessario, ndo tem muito o que se falar em relacédo
a diminuicdo de custos, visto que sua existéncia independe de questdo financeira, lucro ou
resultados.

Nos preocupa o fato de que, devido & pandemia do covid-19, todos os atendimentos
tiveram que passar a ser feitos a distancia, ou seja, on-line, e assim, os colaboradores estdo
trabalhando em home office. Portanto, quem tiver a necessidade de consultar um advogado ou
entrar com uma acao juridica através do NPJ, necessitara fazer tal solicitacdo de forma remota
por meio de aplicativos. E como sabemos, nem todas as pessoas tém acesso a estes meios, e
aqueles que tém nem sempre conseguem fazé-lo corretamente, podendo ocorrer problemas nos
envios de dados, ou até mesmo dificuldades no momento de anexar documentos.

Acreditamos que agora, com grande parte da populacao ja vacinada contra a covid-19,
as pessoas estardo mais protegidas, e 0s rigorosos protocolos ndo serdo mais necessarios, de
forma que o NPJ podera retornar as suas atividades normais, prestando assim apoio as pessoas
mais carentes e iletradas. Enquanto isto ndo acontece aqueles que necessitarem de assisténcia,
poderdo entrar em contato com um colaborador do NPJ por whatsapp. Acreditamos que, por

ora, este sera 0 meio mais viavel para o acesso deste publico.



4) CRONOGRAMA
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PROJETO

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES MES | MES | MES | MES | TOTAL
1 2 3 4 CH

ORIENTACAO DO PROJETO | 5h 5h

INTEGRADOR

PESQUISA DE EMPRESAS 5h 5h

ABORDAGEM EM EMPRESA 4h 4h

COLETA DE DADOS E 5h 5h

INFORMACOES

ANALISE DE DADOS E 5h 5h

INFORMACOES

CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS 5h 5h

APRESENTACAO  ESCRITA DA 10 h 10h

PESQUISA

APRESENTACAO GRAFICA DA 5h 5h

PESQUISA

CONCLUSOES 1h 1h

FORMATCAO DO TRABALHO 2h 2h

PREPARACAO PARA A ENTREGA 2h 2h

PREENCHIMENTO DA FICHA DE 1h 1h

IDENTIFICACAO

ENTREGA DO PROJETO X -

INTEGRADOR

TOTAL DE HORAS DESTINADAS AO |14h [15h |[16h | 5h 50 h
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