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RESUMO

Uma necessidade inspira uma melhoria. Um problema inspira uma solucéo. E
assim acontece com o assunto tratado no presente trabalho. No segmento de atencéo a
saude, especificamente na informatizagdo do setor de regulagdo, existe atualmente
uma solucao que tem por objetivo administrar informacfes geradas e necessarias para
o registro de agendamento de consultas e exames em unidades basicas de saude. A
solucédo utilizada atualmente abrange o registro, consulta e gerenciamento destas
informacdes inseridas, porém de maneira descentralizada e carente de uma visdo
gerencial e abrangente. Tal sistema n&o possui informacdes centralizadas, pois cada
unidade basica de saude possui seu proprio banco de dados. E assim, nasce o
problema: por cada unidade possuir seu proprio banco de dados, as informacdes ficam
fragmentadas e o acesso gerencial que possa prover uma visado totalizadora da
informacao inserida € extremamente dificultado e tem de ser feito manualmente. Dessa
forma surge a ideia para este trabalho de conclusédo de curso: o desenvolvimento de
uma solucdo que atue como um software integrado a um banco de dados Unico que
proporcione aos usuarios acesso e informacfes altamente gerenciaveis. Através de
uma interface semelhante a existente atualmente (para minimizar o impacto de uma
futura implantacdo) e um banco de dados que permita acessos simultaneos, a
aplicacao desenvolvida tem o objetivo de solucionar os problemas de fragmentacéo de
informacédo e dificuldade de gerenciamento dos registros de exames e consultas
médicas. Tudo deverd estar centralizado, para que a equipe responsavel pelo
gerenciamento dessas informagBes, que hoje depende de relatorios enviados
separadamente de cada unidade para realizar a consolidacdo e verificacdo de
informacdes, tenha seus processos amplamente melhorados, emitindo diretamente do

sistema relatérios consolidados ou unitarios desta base uUnica.

Palavras chave: regulacdo, unidade basica de saulde, especialidade, exame, gestéao,

banco de dados, sistema, relatorio.
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1 INTRODUCAO

1.1 Definicéo

Sistemas sao essenciais na vida das pessoas. No trabalho, na escola, em casa,
em todo lugar sempre ha algum dispositivo executando algum sistema. Em todas as
areas de trabalho, lidar com sistemas é fundamental, pois sem eles muitos processos
teriam sua execucdo demorada e dificultada. Na &rea da saude este cenéario ndo €
diferente. Neste trabalho aborda um sistema voltado a saude, especificamente o
desenvolvimento de um sistema que tem como objetivo a melhoria de processo e
gestdo apds a andlise de uma situacdo que envolve os sistemas ja utilizados para a
finalidade de registrar consultas e exames no setor de regulacédo das unidades bésicas
de saude.

Ha& uma solucédo informatizada disponibilizada pela Prefeitura de Sdo Paulo que
abrange todas as necessidades da regulacdo das unidades no ponto de vista
operacional, pois possui diversos modulos que sdo necessarios ao setor. Porém, do
ponto de vista gerencial a ferramenta é insuficiente, pois ndo possui relatérios
satisfatorios e assim os gestores ficam impossibilitados de desenvolver estratégias a
partir das informacfes do sistema. Para suprir tal necessidade, ha outra ferramenta
informatizada que deve ser utilizada em conjunto com o sistema da prefeitura.

Tal solucédo informatizada que existe hoje consegue suprir parcialmente a
necessidade dos gestores de unidades e do servigo de regulagdo. O sistema utilizado
possui relatorios essenciais para estratégias dos gestores, porém uma das
caracteristicas deste sistema € ser descentralizado. Isto significa que cada unidade
basica de saude possui seu proprio banco de dados, sendo assim, caso o gestor do
servigco de regulacao necessite de informagdes consolidadas de todas as unidades, ele
terd de solicitar a cada unidade relatorios individuais e consolidar manualmente as

informagdes em uma planilha.



1.2 Objetivo

O objetivo do presente trabalho foi 0 desenvolvimento de um sistema capaz de
registrar agendamentos de exames e consultas no setor de regulacdo das unidades
basicas de saude. O sistema deve abranger todas as funcionalidades existentes no
sistema utilizado atualmente no setor de regulacdo e agregar também diversas
melhorias com a finalidade de auxiliar os gestores do servico de regulacdo a ter uma
visdo gerencial das informacg6es contidas no sistema (por meio de um unico banco de
dados que integrara todas as unidades necessarias). Tal visdo gerencial sera possivel
por meio de relatérios que incluirdo informacfes das regulacdes de todas as unidades

gue forem cadastradas no sistema.

1.3 Organizagéo do trabalho

O presente trabalho esta organizado em cinco capitulos e um apéndice.

No capitulo 2 sdo apresentados os temas relacionados a referéncia bibliografica
do trabalho. O capitulo abrange teorias e metodologias de engenharia de sistemas,
engenharia de requisitos e programacao orientada a objetos, demonstrando técnicas
utilizadas e estudadas para o desenvolvimento do trabalho. Este capitulo também
aborda a modelagem de software, especificamente a modelagem UML, exemplificando
sua utilizacdo com explicagdes dos diagramas utilizados e exemplos dos mesmos em
forma de figuras. Por fim, neste capitulo, é apresentado o assunto de banco de dados,
com foco no modelo entidade-relacionamento e nos sistemas de gerenciamento de
banco de dados (SGBD).

No capitulo 3 sdo apresentados conceitos abordados pelo assunto tratado no
trabalho. Materiais e métodos utilizados para o desenvolvimento do trabalho, materiais
estes que tratam dos fundamentos do Sistema Unico de Saude (SUS), as UBS
(Unidades de Saude Basica) que funcionam no modelo de PSF (Programa Saude da
Familia). Também sdo apresentados conceitos e regras referentes ao setor de
regulacdo das UBS e uma breve explanacdo dos sistemas utilizados no setor para

informatizag&o do servico.
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No capitulo 4 sédo apresentados os resultados obtidos com o trabalho, sendo,
neste caso, o sistema que foi desenvolvido, assim como as suas funcionalidades e as
vantagens e desvantagens do sistema inclusive em comparativo com o sistema ja
utilizado atualmente no setor de regulacao.

No capitulo 5 sdo apresentadas as conclusfes do trabalho e as ideias de futuras
melhorias pensadas para o contexto do sistema desenvolvido.

Adicionalmente ha um apéndice com a documentacéo do sistema desenvolvido
gue abrange diagramas e documentos gerais e também um glosséario com alguns

termos abordados no presente trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Engenharia de sistemas

Como escreveu (PRESSMAN, 2010, p. 1) “... ainvencao de uma tecnologia pode
ter efeitos profundos e inesperados em outras tecnologias aparentemente nao
relacionadas, em empresas comerciais, nas pessoas e até na cultura como um todo...".

O software é um programa criado por desenvolvedores, mantido por empresas e
utilizado por todos que de alguma forma tem qualquer infimo contato com tipos variados
de aparelhos eletrénicos para fins que em sua grande maioria que permitam facilitar,
automatizar e sem davida melhorar o ambiente ao que esta relacionado.

Os sistemas tém importancia marcante e irrefutdvel em todos os ambitos da
sociedade e tal importancia cresce a cada dia, através da criacdo de novas solucdes e
a substituicdo e aprimoramento de solucbes e métodos que podem ser julgados como
ultrapassados.

Software, por definicdo e uso é uma area extremamente abrangente e pode ser
destrinchada como um universo préprio dentro do universo da computacao.

Sendo assim, nada mais légico que subdividir o "universo" do software em sete
categorias abrangentes, como explicado por Pressman (2010) e elucidado

resumidamente abaixo:

e Software de sistemas: séo softwares que realizam interagéo diretamente com o

hardware. Podem ser citados os compiladores, componentes de S.O e drivers.

e Software de aplicacdo: sao os softwares comuns em empresas, que tratam de
uma necessidade de negdcio especifica, utilizando dados técnicos ou comerciais.
Nesta categoria enquadra-se nosso trabalho que como explicado anteriormente,
trata-se do desenvolvimento de um software de aplicacdo, voltado ao uso
organizacional, baseado em dados, requisitos e especificacdes proprias do negdécio a

gue esta relacionado, no nosSso caso, o registro de consultas médicas e exames.
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e Software cientifico e de engenharia: Esta caracterizacdo de software engloba
sistemas que sem duvida alguma s&o mais complexos que outros, ndo pelo seu
desenvolvimento, mas sim pelo seu nivel critico e necessidade de alto conhecimento
técnico para o desenvolvimento de suas regras e calculos que muitas vezes envolvem
alto processamento. Podemos citar como exemplos os sistemas utilizados em

astronomia e previsao climatica.

e Software embarcado: é o software utilizado em aparelhos eletrébnicos comuns,
em que muitas vezes ndo é possivel perceber estar lidando com o software, porém ele
esta 14, rodando e mantendo o funcionamento do aparelho em questdo. Para elucidar
este tipo de software, € possivel citar os sistemas utilizados em aparelho de micro-

ondas e televisores.

e Software para linha de produtos: é o software desenvolvido para uma
finalidade muito especifica e que pode ser usado por diversos clientes diferentes.
Sistemas que utilizam planilhas, processamento de texto e de imagens sao exemplos

gue software desta categoria.

e Aplicacdes para web: iniciados sendo apenas arquivos interligados por
hipertexto, hoje sdo softwares complexos, muito bem desenvolvidos e com diversas
funcionalidades indispenséaveis a qualquer tipo de negdcio. Com a evolucéo da internet,
os softwares para web também sofrem evolugcdo constante e crescimento sem igual.
Podem ser descritos como aplicacdes para web os softwares de gestdo de banco de

dados, entretenimento e multimidia online, entre outros.

e Software de Inteligéncia Artificial: s&o utilizados para resolver situagdes
complexas, em que algoritmos que n&o utilizam exclusivamente numeros sao
empregados. Sdo fortemente baseados em conhecimento especifico da area em que
sera utilizado, funcionando por padrées pré-definidos. Alguns exemplos encontrados
comumente s&o os sistemas de reconhecimento de voz e reconhecimento de imagens.

Dando continuidade, um tema de interessante comentario no presente trabalho

diz respeito ao conceito de software legado e as maneiras de tratd-lo. Como dito
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anteriormente, este trabalho baseia-se na reformulagao, atualizagdo e melhoria de um
software ja utilizado ha alguns anos no ambiente das UBS.

Sendo assim, podemos caracteriza-lo como um software legado, pois de acordo
com (WARD E BENNET, 1995, pg. 1) o "software legado pode ser informalmente
definido como aquele que executa tarefas Uteis para a organizacdo, mas que foi
desenvolvido utilizando-se técnicas atualmente consideradas obsoletas".

A motivacdo de realizar este trabalho deriva principalmente da possibilidade de
melhoria a partir de um software legado, que € extremamente necessario para o
negécio ao qual esta relacionado e que apesar de obsoleto ndo pode ter seu
funcionamento simplesmente interrompido.

O software legado em muitas vezes apresenta uma estrutura ja instavel para a
atualidade, técnicas obsoletas e até dificuldade para melhorias e alteracdes, e tais

problemas podem ser explicados por trés sentidos:

e Portabilidade X disponibilidade: incompatibilidade com sistemas operacionais
mais recentes € um problema recorrente nos softwares legados. No caso do
sistema legado abordado neste trabalho, por ter sido desenvolvido em Access
(parte integrante do pacote Office da Microsoft) € excessivamente dependente
do pacote em que foi desenvolvido e apresenta diversos problemas de
incompatibilidade quando utilizado com um pacote Office de release anterior ou
superior. A adaptacdo torna-se muito complicada e forca os desenvolvedores a
recriar o sistema no pacote Office apropriado e atualizado para o uso 100%
funcional,

e Boas praticas X manutencdo: a manutencdo de um software legado €
extremamente complicada, pois em grande parte dos casos a equipe que 0O
desenvolveu ndo esta mais na empresa, a documentacdo € praticamente
inexistente. No caso do sistema abordado neste trabalho, a manutencédo do
mesmo é extremamente complicada, pois por ter sido desenvolvido em Access

ndo € possivel realizar alteracdes e atualizagbes modulares, sendo necessario
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assim desenvolver uma nova versao do "zero", alteracdo que inclusive afeta o

banco de dados (também desenvolvido no Microsoft Access);

e Usabilidade: a interface do software deve ser intuitiva, que possibilite ao usuario
facilidade e tranquilidade para lidar com a ferramenta, além de possibilidade de
evolucdo em sua utilizacdo. Nos softwares legados isto ndo acontece, pois é
extremamente complicado adaptar a interface de um sistema antigo para

padrdes atuais.

Manter um software legado pode ser caro para a organizacao e complicado para
0 suporte da area de T.I, porém h& motivos para que as organizacbées mantenham o0s
softwares legados.

Primeiramente, é cabivel citar o custo de manter o sistema. As organizacfes
veem nos softwares legados a possibilidade de ter seu negécio em andamento, o
funcionamento do software em estado continuo e a ndo necessidade de gastar com
uma nova solucdo, pois a antiga ainda funciona. Porém, é neste ponto que as
organizacdes erram, pois pode sair muito mais caro (tanto monetariamente quanto em
relacdo as informacfGes) manter um software antigo, pois caso 0 mesmo pare de
funcionar é possivel que ocorra perda de informacgdes e de valor para a organizacao.

Outro motivo é o receio de migrar para novas solu¢cdes que ndo seriam bem
aceitas pelos usuarios e consequentemente ndo "iriam para frente". E preciso arriscar
para acertar, sendo assim, € necessario que as organiza¢cfes aceitem novas ideias,
inovacgdes, evolucdo. O presente trabalho tem também o intuito de ir contra esse receio
e promover a inovagdo, mantendo a aparéncia que é amigavel ao usuério a0 mesmo
tempo em que implementa diversas novas funcionalidades.

O software legado pode ser caracterizado como um risco para a organizacao,
com grandes chances de tornar-se um problema. Sendo assim, para eliminar ou
mitificar esse risco, € extremamente indicado migrar o software legado para um
atualizado.

Para desenvolver o novo software, a decisao foi de basear-se na interface de

usuario do software legado utilizado atualmente, para que caso ocorra a utilizagdo em
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campo do mesmo, 0s usuarios ndo o rejeitem devido a preferirem a interface antiga que

ja conhecem ha tantos anos e estao acostumados.

Por tratar-se de um software obsoleto e que necessita de reestruturagcdo em sua

arquitetura, a sugestao € a de migracao total, pois é necessario que a implantacao da

nova solucao desenvolvida envolva aplicacdo e banco de dados.

Por fim, é importante citar o assunto referente aos "Sete Principios do

Desenvolvimento de Software" de David Hooker. Descritos por Hooker (1996) sao

principios chave para desenvolver um software da melhor maneira possivel. Tais

principios sdo elencados abaixo como:

1° Principio - "A razéo pelo qual tudo existe": um sistema existe para entregar
algum valor ao seu usuario, seja no ambito financeiro, organizacional ou de
melhoria de processo. Sendo assim, também existe uma razdo para cada
funcionalidade que compd@e o software. Por isso é importante que ao desenvolver
pergunte-se se a funcionalidade imaginada acrescentara valor no sistema, pois
caso ndo acrescente, ndo deve ser feita. Somente deve ser acrescentado ao
sistema 0 que agregara valor quando implementado, por tal motivo este principio

se aplica.

2° Principio - "KISS (Keep It Simple, Stupid!)": neste principio o importante e
manter o software simples. Quanto mais complexo é, mais dificil seu
entendimento e consequentemente mais complicado sera o suporte, correcoes e
alteracOes provenientes de erros e sugestbes de melhoria. O software simples
tem menor probabilidade de erros e é mantido mais facilmente. Simples, neste
caso, ndo se trata de incompleto e esteticamente ruim, mas sim de
funcionalidades bem elaboradas e discutidas para serem aplicadas da melhor

maneira possivel.

3° Principio - "Maintain the Vision": para que um software seja bem
desenvolvido e tenha sucesso em sua utilizacao é importante manter a visdo do

projeto. Manter a visdo significa, neste caso, conceber uma ideia e firmar-se
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nela. A ideia ndo precisa ser mantida fielmente durante todo o projeto, porém é
importante que a integridade e a visdo de arquitetura e negécio sejam mantidas.

4° Principio - "What you produce they will consume": o software
desenvolvido serd utilizado por alguém. Porém, mais que utilizar, pessoas vao
dar suporte, documentar e possivelmente alterar este software, sendo assim, ao
construir o software € importante realizar tudo de maneira clara, para quem for
lidar com isso entenda do que se trata. E interessante inclusive para o
crescimento e melhoria do sistema que todos que realizam algum tipo de

interacdo com ele o entendam.

5° Principio - "Build for today. Design for tomorrow": ao desenvolver o
software € importante deixa-lo adequado e apto a mudancas que ocorrem com o
tempo, sejam elas em relacdo a plataforma utilizada, hardware e outros fatores
externos, assim a vida Gtil do sistema se estendera consideravelmente. E
importante, no projeto e desenvolvimento do software a equipe perguntar-se “o
que acontece se...”, de maneira a entender previamente situagdes futuras e
preparar a estrutura do software a receber as alteracdes e tornar-se reutilizavel.

6° Principio - "Plan ahead for reuse": € importante planejar, estruturar e
desenvolver um sistema visando a sua reutilizagdo. A reutilizagdo, como
acontece em softwares desenvolvidos com tecnologia de linguagem orientada a
objetos, é muito interessante porque possibilita que um sistema que ja é utilizado
tenha novas implementacGes de forma simples, economizando tempo e esfor¢o

da equipe responsavel.

7° Principio - "Think!": o principio mais simples e incrivelmente um dos que séo
mais ignorados: pense! Os melhores resultados s@o obtidos a partir de ideias
bem pensadas e principalmente bem planejadas. Se a acdo € bem pensada e
ainda assim falha, o erro torna-se aprendizado para que em uma situacéo

posterior seja utilizado.



17

2.1.1 Requisitos

Uma tarefa primordial para que o desenvolvimento de um sistema seja realizado
da maneira correta e apropriada é realizar a engenharia de requisitos. E realizar a
engenharia de requisitos néo é tarefa facil. Clientes confusos, usuérios que divergem
em suas opinides e em muitas vezes comunicacao escassa podem dificultar.

A engenharia de requisitos ajuda os desenvolvedores a compreender como
construir o sistema, sendo realizada por eles em conjunto com pessoas que possuem o
conhecimento de negdcio relacionado com o sistema a ser desenvolvido. E
extremamente importante atender o0s requisitos especificados no processo de
engenharia de requisitos, pois caso o sistema desenvolvido néo siga o que foi definido
previamente, estara fadado a ter de ser refeito, alterado ou até mesmo nédo ser aceito
antes mesmo de sua implantagéo.

A engenharia de requisitos, como citada, é parte fundamental na engenharia de
sistemas. Sendo uma atividade complexa e bem completa no desenvolvimento,
Pressman (2010) especifica a engenharia de requisitos em fungcdes. Sao sete etapas,
gue descrevem a engenharia de requisitos com a finalidade de proporcionar melhor

entendimento e desenvolvimento:

e Concepcdo: corresponde a etapa de concepc¢do inicial do sistema a ser
desenvolvido, com o0 objetivo de entender as necessidades do cliente, as ideias
dos envolvidos e os problemas em geral que envolvem o projeto. E necessario
nesta fase o entendimento entre cliente e desenvolvedor por meio de
comunicacao clara, aberta e explicativa a respeitos do que o cliente deseja que o
software a ser desenvolvido seja e faga.

e Levantamento: a fase de levantamento abrange os questionamentos que devem
ser feitos ao cliente sobre o software. Questionamentos estes que podem ser
simples ou complexos. Para citar alguns exemplos € possivel utilizar perguntas
como: qual o objetivo do software? Como ele vai se enquadrar nas necessidades

do negoécio? Como sera utilizado?
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Porém o levantamento de requisitos pode ndo ser tarefa tdo facil assim,
principalmente devido aos problemas relacionados ao levantamento de requisitos. Tais
problemas foram elucidados por (CHRISTEL E KANG, 1992, p. 7, 8,9, 10, 11 e 12) e
ainda continuam utilizaveis, como segue:

Problemas de escopo: "o limite do sistema é mal definido ou o cliente/usuario
especifica detalhes técnicos desnecessarios que podem confundir, em vez de
esclarecer, os objetivos globais do sistema”.

Problemas de entendimento: "os clientes/usuarios ndo estdo completamente
certos do que € necessario, tem pouca compreensao das capacidades e limitacdes de
seu ambiente computacional, ndo tem pleno entendimento do dominio do problema,
tém dificuldade de informar as necessidades aos desenvolvedores, omitem informacdes
por serem 'Gbvias', especificam requisitos conflitantes ou especificam requisitos que sao
ambiguos ou impossiveis de testar".

Problemas de volatilidade: "os requisitos mudam ao longo do tempo".

Segundo Zultner (1992) os requisitos podem ser agrupados em trés tipos:

Requisitos normais: sdo 0s requisitos que estdo relacionados aos objetivos e
metas do sistema. Se tais requisitos estiverem inclusos no software, o cliente estara
satisfeito.

Requisitos esperados: sdo requisitos que caso faltem no software causardo
insatisfacdo do cliente. Em grande parte sédo implicitos, porque o cliente os considera
Obvios, porém fundamentais.

Requisitos excitantes: sdo 0s requisitos que vao além das expectativas do
cliente. Caso consigam ser implementados corretamente sdo muito satisfatorios, porém
se ndo sao entregue como combinado, isto pode gerar desconforto na relagcdo com o

cliente.

e Elaboracéo: nesta etapa as informagdes obtidas s&o organizadas, filtradas e sao
acrescidos alguns documentos de modelagem, como 0s cenarios de interacao de
usuario com o sistema e modelagem de relacdo de informacdes no sistema.

Nesta fase da engenharia de requisitos, sdao usados diagramas UML. Como
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resultado da elaboragéo, a equipe tem modelos que possibilitam a analise das

informagdes, funcionalidades e comportamento do sistema.

Negociacdo: apos a fase de elaboracdo, com as documentacdes e requisitos
definidos, pode ocorrer de certos requisitos definidos e elaborados ndo estarem
de acordo com a necessidade do cliente, com 0sS recursos ou até mesmo
apresentem conflito entre si. A fase de negociacdo deve ser utilizada para

regularizar e corrigir tais problemas encontrados nos requisitos.

Especificacdo: fase correspondente a apresentagcdo dos documentos e
informacdes obtidas em forma de textos, graficos, documentos de modelagem,
cenarios ou prototipos. Os documentos apresentados na fase de especificacdo
sd0 0s responsaveis por nortear o desenvolvimento do sistema, pois com as
especificacdes de requisitos definidos, é possivel que a equipe conheca suas
possibilidades e restricdes futuras.

Validacdo: a etapa de validacdo é utilizada pela equipe envolvida no
desenvolvimento e pelo cliente para revisar a documentacdo apresentada na

fase anterior, para realizar corre¢cdes, melhorias e esclarecimentos.

Gestdo de Requisitos: durante o projeto € necessario controlar a mudancga nos
requisitos, assim como o0 cumprimento dos que ja foram previamente
estabelecidos. E neste cenario que a etapa de gestdo de requisitos € utilizada.
Para controlar e identificar tais requisitos, sdo usadas cinco tipos de tabelas para
rastrear requisitos, como segue: caracteristicas (relagdo de requisitos com
caracteristicas do sistema); fontes (identifica o responsavel do requisito);
dependéncia (relacdo entre requisitos); subsistemas (requisitos por
subsistemas); interface (relagdo dos requisitos com interfaces). Exemplo de

tabela de rastreamento de requisitos pode ser visualizado na figura 1:
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Figura 1 - Tabela de rastreamento de requisitos

. Aspecto especifico do sistema ou do seu ambiente
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Fonte: Jenny (2012)

Indiscutivelmente, em todas as sete etapas descritas na engenharia de
requisitos, uma necessidade abrange de modo geral todas e se falha, diversos
problemas podem ocorrer: a comunicacao.

O desenvolvimento de um sistema depende de trés partes: o usuario, o cliente e
o desenvolvedor. A necessidade de um cliente deve ser bem explicada, para que os
desenvolvedores criem uma ferramenta que supra esta necessidade sendo utilizada
pelos usuérios. Sendo assim, a comunicacao entre estas partes deve ser coordenada e
bem realizada.

Porém, em muitos casos a comunicagado clara dos requisitos é dificil, pois o
cliente e os usuarios ndo tem conhecimento acerca do desenvolvimento do software e
os desenvolvedores nao tem conhecimento do negécio e da finalidade do software.

Para superar esta dificuldade é importante que as durante as fases de
concepcao e levantamento a comunicacdo seja bem elaborada e que a equipe
responsavel coordene muito bem as reunides para definicdo de requisitos de requisitos,
assim como os documentos que registrem tais requisitos.

Os requisitos podem ser divididos, além dos trés tipos definidos anteriormente,

também em outros grupos, especificados por Pressman (2010) como segue:

e Requisitos de Usuario: definidos pela norma ISO/IEC 14143-1 (medicdo

funcional de tamanho) em requisitos funcionais de usuario e nao funcionais de
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usuario. Sao requisitos feitos para o cliente, com as possibilidades do sistema,
servigos e restricdes. Devem ser escritos em linguagem que todos entendam,
tanto desenvolvedores quanto cliente.

Os requisitos funcionais de usuario descrevem o que 0O sistema deve
fazer, e somente os requisitos funcionais sdo utilizados para parametrizar a
quantidade de fun¢des do sistema.

Os requisitos nao funcionais de usuario ndo sao definidos especificamente
pela ISO/IEC 14143-1, porém podem ser exemplificados como requisitos que
nao fazem parte do sistema, em que as funcionalidades principais nao
dependem dos mesmos. Os requisitos nao funcionais também envolvem
particularidades da organizacgéo, politicas internas de privacidade e padrbes de

qualidade aplicaveis.

Requisitos de Sistema: € o documento que descreve de maneira detalhada das
funcionalidades do sistema e suas restricées. E a formalizacéo do que deve ser
realizado no projeto do software. S&o os fundamentos do sistema e também
podem integrar o contrato como meio de formalizar o que foi acordado em

relacdo ao software a ser entregue.

Requisitos do Dominio: sdo requisitos do dominio da aplicacdo e demonstram
as caracteristicas da mesma. Podem ser requisitos novos funcionais ou
restricbes a requisitos funcionais previamente definidos. S&o em grande parte
obrigatorios, pois caso 0 sistema ndo os atenda, suas funcionalidades seréo
insatisfatorias. Podem apresentar problemas em relacdo a compreensao dos
requisitos, devido a linguagem utilizada e requisitos implicitos por serem
considerados Obvios por especialistas e que acabam desconhecidos por outros

nao especialistas.

Requisitos de Interface: definem a interoperabilidade entre o sistema

desenvolvido e outros demais sistemas. Utilizando notacdes formais é possivel
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especificar interfaces de procedimentos, estruturas de dados e representagcao de

dados que véo interagir com outro sistema como requisito do mesmao.

2.1.2 Programacéao orientada a objetos

A programacdo orientada a objetos ndo € um conceito novo, mas sim um
conceito que existe ha muitas décadas e foi aprimorado com o passar do tempo. A
programacao orientada a objeto tem em uma de suas maiores vantagens a facilidade
na manutencdo do cédigo: é possivel alterar uma classe isoladamente, sem afetar o
restante do cddigo que esta funcionando normalmente como pode ocorrer nas
linguagens estruturais e procedurais.

A programacao orientada a objetos tem alguns conceitos principais referentes a
si, dos quais € interessante comentar: classe, atributo, método, objeto, heranca e
polimorfismo. De acordo com artigos da MSDN (2012) tais conceitos podem ser
descritos da seguinte maneira:

e Classe é o modo abstrato, generalizado, de definir um tipo de objeto na
programacao orientada a objetos. A classe possui atributos (que definem o que
ela é) e métodos (que definem o que ela faz). A classe € o conceito do objeto,
como se fosse sem vida, apenas descricdo e funcbes do que o objeto, quando
instanciado sera e fara.

e Os atributos sdo as caracteristicas da classe, sdo as variaveis que estdo
presentes nos objetos instanciados de cada classe. Uma classe pode ter quantos
tipos de atributos for necessario, e 0s objetos dessa classe podem ter o0s
atributos preenchidos de maneira diferente em cada instancia, respeitando o tipo
de atributo definido na classe.

e O método é a acdo que uma classe pode realizar, representado por um bloco de
instrucbes. Os métodos sdo relacionados a classe e responsaveis por manipular
a instancia no objeto ao qual estéo relacionados.

e O objeto representa uma entidade real, e que dentro do sistema representa a
classe em sua execucdo, uma instancia. Um objeto pode executar fungbes

(métodos) de acordo com o necessario e estipulado.
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A heranca, dentro do conceito de programacdo orientada a objetos, é a
capacidade que uma classe tem de estender, reutilizar e modificar as
caracteristicas de outra com as suas proprias.

Polimorfismo é explicado sob dois diferentes aspectos. O primeiro aspecto diz
respeito a mudanca do objeto em relacdo ao momento de sua execucao, sendo
assim, seu tipo pode se diferenciar entre objetos da mesma classe. O outro
aspecto diz respeito a acdo do objeto, isto €, a variacdo dos métodos a serem

executados.

E interessante citar a brevemente evolugdo das linguagens de programacao até

chegar a que utilizaremos em nosso trabalho: o C#.

SIMULA 67 (1967): primeira linguagem de programacédo orientada a objetos. Ja
possuia funcdes muito utilizadas e conhecidas hoje como classes, objetos,
instancias, heranca e polimorfismo.

Smalltalk (1972): nesta linguagem tudo é tratado como objeto: classes, métodos,
blocos de codigo, entre outros. Nao ha tipos primitivos e os tipos basicos como
string, numeros e caracteres sdo implementados como classes. Os objetos séo
organizados de forma hierarquica, facilitando a criacdo de novos objetos com
caracteristicas de outro ja existente.

Ada (1982): linguagem estruturada e estatica, orientada a objetos e de alto nivel,
originada no Pascal. Seu nome deriva-se da primeira mulher da programacéao
Ada Lovelace. Foi criada por uma equipe contratada pelo departamento de
defesa dos EUA com o intuito de substituir as muitas linguagens que eles
utilizavam. A versdo mais recente da ADA data de 2005.

Eiffel (1986): linguagem orientada a objeto que utiliza teorias do tedrico francés
da orientacdo a objeto Bertrand Meyer. Apresenta diversas inovacdes, porém
também caracteristicas de linguagens antigas como o Simula 67 e a ADA.
Modula 3 (1986): sucessora da Modula 2, n&o foi muito utilizada em indastrias de
software, porém auxiliou no desenvolvimento do Java, C# e Python por exemplo.

Tem como destaques as caracteristicas de simplicidade e seguranca. Foi
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acrescida com o tempo de tratamento de excecgbes, orientacdo a objeto,
encapsulamento de cédigo, entre outras.

e Ruby (1995): linguagem orientada a objetos, que combina recursos do Perl e do
Smalltalk. Foi originada no Japdo por Yukihiro Matsumoto. Possui sistema de
dados dinamicos e gerenciamento de memdria automatica, com aspectos
similares ao Python, por exemplo.

e Java (1995): linguagem orientada a objetos criada na Sun Microsystems.
Diferencia-se de linguagens convencionais, pois € compilada em bytecode e
executada por uma VM. E a linguagem orientada a objetos mais difundida entre
todas e esta presente em muitos sistemas e softwares disponiveis hoje, inclusive

no Android.

e C# (2000): linguagem orientada a objetos criada pela Microsoft, sendo parte
integrante da plataforma .NET. E baseada em C++ e Java, possui compilador
préprio desenvolvido e por ter sido desenvolvida do zero, funciona sem
problemas na plataforma .NET. E a linguagem de programacéo que utilizaremos
no desenvolvimento do sistema abordado por nosso trabalho, e por tal motivo
aprofundaremos a explicacao desta linguagem de programacéao.

De acordo com o Portal Educacao (2008), a linguagem de programacao C# foi
criada por diversos desenvolvedores, porém € atribuida principalmente a Anders
Hejlsberg, um engenheiro da Microsoft, que trabalhando em outras empresas e ja havia
criado o Turbo Pascal e o Delphi.

De acordo com artigos da MSDN (2012) a implementacdo do C# néo inclui
bibliotecas de classes e fungdes, mas sim o framework .NET para obter as classes e
funcdes. As classes com fungbes similares sdo agrupadas por namespaces. Um nivel
de organizacdo superior também ¢é provido pelo conceito de montador, com arquivos

ligados que podem conter diversos namespaces ou objetos.



25

2.2 Modelagem

A modelagem de um software parte da necessidade de determinar com maior
precisdo e detalhamento o que um sistema sera e fard antes mesmo de ser
desenvolvido, com base nos requisitos levantados com o cliente.

Utilizando a modelagem é possivel prever como o projeto sera, sua dificuldade
de desenvolvimento, custo, tempo de criacdo, entre outros fatores. Quanto maior o
projeto do software, maior a quantidade de requisitos e consequentemente mais
importante serd realizar uma modelagem completa e bem pensada. Todo sistema deve
ter a etapa de modelagem prévia ao desenvolvimento, e durante seu uso também
devem ter revisdes, pois as necessidades se modificam com o tempo, sugestdes de
melhoria, mudancas de mercado, novas politicas internas, mudanca de leis que afetam
diretamente o sistema, dentre outros motivos.

Para facilitar manutencdo, suporte, correcbes e melhorias sdo extremamente
importantes que a documentacdo seja muito bem detalhada, de maneira a documentar
0 sistema e auxiliar todos os envolvidos a entendé-lo.

Utilizar modelagem resulta em criar modelos de software, que como descrito por
(GUEDES, 2011, p. 21), o modelo de software “captura uma visao de um sistema fisico,
€ uma abstracdo do sistema com certo propdésito, como descrever aspectos estruturais
ou comportamentais do software”, determinando assim o que existira no sistema e que

cada um podera fazer ao utiliza-lo.

2.2.1 Modelagem UML

A UML (Unified Modeling Language) é utilizada, com base no que foi escrito por
Guedes (2011) para modelar softwares baseados em orientacdo a objetos. Consiste
numa linguagem visual, composta de diagramas que se tornou padrao internacional
para realizar a modelagem de softwares.

Os diagramas UML tem como objetivo auxiliar os engenheiros de software a
definir as caracteristicas do sistema a ser desenvolvido, como requisitos,
comportamento, estrutura logica, dinAmica de processos e necessidades antes do

desenvolvimento do sistema.
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De acordo com Guedes (2011), a UML nasceu da juncdo de trés métodos de
modelagem: Booch, OMT e OOSE. Estes trés métodos eram até os anos 90 os mais
populares para modelagem entre os profissionais de desenvolvimento.

Inicialmente foi realizada a unido do método de Booch com o OMT no fim de
1995, que como resultado criou o Método Unificado. Esta nova metodologia incorporou
0 OOSE e assim, com as trés metodologias unidas a UML foi criada em 1996. Em 1997
a UML foi adotada pela OMG (Object Management Group) como uma linguagem
padrdao de modelagem de software. Em 2005 foi langada a verséo 2.0.

A linguagem UML tem uma grande quantidade de diagramas, e o objetivo de
possuir um portfélio tdo extenso de diagramas € fornecer a equipe desenvolvedora,
diversas visdes do sistema a ser desenvolvido, realizando analise e modelagem, para
gue cada diagrama complemente outro.

Cada diagrama tem um objetivo especifico e analisa o sistema a ser
desenvolvido sob uma viséo diferente. Baseado em Guedes (2011) é possivel dizer que
ha diagramas que abordam a modelagem de software de maneira mais generalizada,
apresentando uma visdo externa do sistema do sistema, como acontece com o
diagrama de caso de uso. Entretanto, h& outros diagramas que abordam a modelagem
do sistema de maneira mais profunda ou técnica, como explicado posteriormente.

No desenvolvimento de um sistema é importante utilizar diversos tipos de
diagrama, pois isso propicia ao desenvolvedor uma visdo completa do que o sistema

devera ser, diminui a possibilidade de erros e problemas de desenvolvimento.

2.2.2 Diagramas UML

A linguagem UML, como dito previamente, possui uma quantidade muito grande de
diagramas, elencados por Guedes (2007) como diagramas de: casos de uso, classes,
objetos, estrutura composta, sequencia, comunicacdo, maquina de estados atividade,
interacdo geral, componentes, implantacdo, pacotes e tempo. Poréem o foco de
explicacéo neste trabalho sera em apenas alguns destes diagramas, que sao de grande

importancia para o desenvolvimento da monografia.
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e Diagramas de Casos de Uso

O diagrama de caso de uso € o mais difundido e utilizado para analisar requisitos e
acOes que usuarios podem fazer no sistema. Segundo (GUEDES, 2007, p. 15) o
diagrama de caso de uso “apresenta uma linguagem simples e de facil compreensao
para que os usuarios possam ter uma ideia geral de como o sistema ird se comportar”,
e para demonstrar esse comportamento o diagrama utiliza dois aspectos principais: 0s
atores e 0s servigos.

Os atores, como exemplificado por (GUEDES, 2007, p. 15) podem ser “usuarios,
outros softwares que interajam com o sistema ou até mesmo algum hardware especial’,
sendo assim, € possivel definir o ator como uma entidade que interage de alguma
forma com o sistema, utilizando suas funcionalidades, neste caso 0s servicos.

A demonstracdo de interacdo no caso de uso é indicada através da associacao
entre um ator e uma acgdo, interconectados por uma linha. Também €& possivel
especificar generalizacdo e especificacdo, por meio da conexdo entre casos de uso
relacionados de maneira generalizada. Também é possivel especificar no caso de uso
uma situagdo que envolva mais de um caso de uso, a incluséo. O relacionamento de
inclusdo, como explicado por (GUEDES, 2007, p. 42) os “relacionamentos de inclusao
indicam uma obrigatoriedade, ou seja, quando um determinado caso de uso possui um
relacionamento de inclusdo com outro, a execuc¢do do primeiro obriga também a
execugao do segundo”, sendo assim os casos de uso sao interligados e dependentes
entre si.Para exemplificar o diagrama de caso de uso, € demonstrado o exemplo na

figura 2:
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Figura 2 - Exemplo de caso de uso

Included Use Case
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Fonte: Terski (2005)

e Diagramas de Atividades

O diagrama de atividades pode ser considerado um diagrama relativamente novo no
grupo de diagramas da linguagem UML, pois antes da versdao 2.0 do UML ele fazia
parte do diagrama de grafico de estados.

O objetivo deste diagrama consiste, como explicado por (GUEDES, 2007, p. 22) "em
descrever 0s passos a serem percorridos para a conclusao de uma atividade especifica,
muitas vezes representada por um método com certo grau de complexidade, podendo,
no entanto, modelar um processo completo”. Sendo assim, o diagrama de atividades
tem a funcionalidade que antes era atribuida ao diagrama de fluxo de dados, por
exemplo, com a diferenca que a representacédo € realizada em relacdo ao objeto que
realiza uma atividade.

Sua representacdo €, de acordo com Pressman (2010) baseada em retangulos
arredondados que descrevem uma fungdo em particular do sistema, setas que
demonstram o fluxo no sistema, losangos que representam deciséo e linhas horizontais
para representar atividades paralelas. Tais elementos podem ser visualizados no

exemplo de diagrama de atividades na figura 3:
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Figura 3 - Exemplo de diagrama de atividades
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Fonte: Macoratti (2010)

e Diagrama de Sequéncia:

O diagrama de sequéncia, de acordo com Guedes (2007) € voltado a representar
a ordem temporal que 0s objetos se comunicam em um processo especifico, com base
no diagrama de caso de uso e de classes. Desta maneira € possivel além de
determinar “quem faz o que” também é possivel especificar o “quando”.

A comunicacdo entre os objetos demonstrados neste diagrama acontece por
meio de mensagens que tem a finalidade de iniciar os métodos relacionados com estes
objetos, assim, demonstrando claramente como deve ocorrer as agdes e sua ordem de
ocorréncia no sistema.

Para representacdo deste diagrama, Pressman (2010) indica o uso de setas para
representar eventos derivados dos casos de uso, o tempo é demonstrado de maneira
vertical de cima para baixo e sdo usados retangulos verticais para representar o
processamento da mensagem. Na figura 4 ha um exemplo deste tipo de diagrama da
linguagem UML:
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Figura 4 - Exemplo de diagrama de sequéncia
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Fonte: Yeung (2010)

e Diagrama de Classes:

Quando um desenvolvedor e sua equipe lidam com um projeto de software que
sera realizado com programacédo orientada a objetos, o diagrama da linguagem UML
gue ndo pode de maneira alguma faltar € o diagrama de classes, devido a sua
importancia em todo o projeto.

Como definido por (GUEDES, 2007, p. 17) o diagrama de classe “define a
estrutura das classes utilizadas pelo sistema, determinando os atributos e métodos
possuidos por cada classe, além e estabelecer como as classes se relacionam”.

O diagrama de classes tem diversas particularidades em si, desde a forma como
é organizado até os elementos que utiliza em sua confec¢do. E importante citar
algumas destas particularidades que foram descritas por Guedes (2007) como partes
integrantes do diagrama de classes:

e Associacao: é o relacionamento entre as classes, para troca de informacgdes e
execucdo de métodos em comum. A associacdo pode ser representada por
diversos tipos de vinculos diferentes, sempre por setas conectando as classes.

e Associacao reflexiva: relacionamento que ocorre quando ha algum tipo de
associacdo de um objeto de certa classe com outro objeto que pertenca a

mesma classe.
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Associacdo N-aria: também chamadas de associacbes ternarias, sao
associacbes que envolvem quantidade maior que duas classes. E representado
por um losango, que conecta as classes.

Agregacao: associacdo em que sdo demonstradas informacdes de um objeto-
todo (que necessita de informacdes de outra classe) com o objeto-parte que o
completa. Para simbolizar esta associacdo € usado um losango na extremidade
da linha que liga as classes relacionadas, posicionando o losango na ponta da
linha que esta préxima do objeto-todo.

Composicao: tipo de associacdo derivada da agregacdo, com o objetivo de
demonstrar que o vinculo entre o objeto-todo e o objeto-parte, explicitando que
0S objetos-parte informados s6 podem estar relacionados a um objeto-todo.
Também é representado por um losango na extremidade da linha que conecta
no objeto-todo, porém neste caso o losango é preenchido.

Especializacdo / Generalizacdo: associacdo que tem a funcdo de identificar as
classes gerais (mae) e especializadas (filhas), demonstrando heranca entre as
classes.

Dependéncia: o relacionamento de dependéncia demonstra que uma classe
depende de alguma maneira de outra. Isto € ilustrado pela conexao de uma linha
tracejada ligando as duas classes, e uma seta apontando para qual classe a

outra depende.

Multiplicidade: indica, em um relacionamento, a quantidade minima e maxima de
objetos que relacionam na associagdo, com 0 numero referente a quantidade
especificado nas extremidades da linha que os conectam. Na tabela 1 séo

demonstrados os tipos de multiplicidade:
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Tabela 1 - Tipos de multiplicidade

Multiplicidade | Significado
No minimo zero e no maximo um. N&o h& obrigatoriedade de
relacionamento entre os objetos, porém caso ocorra associacao,
0-1 apenas uma instancia se relacionara com as instancias da outra
classe.
Um e somente um. Um objeto da classe especificada deve se
! relacionar com o objeto de outra classe.
No minimo zero e no maximo muitos. Demonstra que pode ndo haver
0..* nenhum objeto executando o relacionamento, e pode se relacionar
com diversos outros objetos.
. Muitos. Demonstra que varios objetos de uma classe especifica
podem estar no relacionamento.
L s NO minimo um e no maximo muitos. No minimo um objeto deve estar

envolvido, mas pode haver varios.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na figura 5 ha um exemplo de diagrama de classe utilizando os conceitos

demonstrados:

Figura 5 - Exemplo de diagrama de classes
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2.3 Banco de Dados

Fonte: Macoratti (2005)

De acordo com (ELMASRI e NAVATHE, 2005, p. 3) um banco de dados € "uma

colecdo de dados relacionados. Com dados, queremos dizer fatos conhecidos que

podem ser registrados e possuem significado implicito”. Sendo assim, o banco de

dados é o responsavel por armazenar qualquer informacdo necessaria e utilizada por

um sistema. E parte integrante e importante dos sistemas e possibilita ao usuério que

as informacdes necessarias possam ser inseridas e manipuladas de acordo com regras

e funcionalidades estabelecidas.
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Para descrever de maneira menos genérica, Elmasri e Navathe (2005)
determinam algumas caracteristicas para banco de dados, sendo eles: representacao
de aspecto do mundo real, alteracdo baseada em alteracdes reais, agrupamento l6gico
e coerente de dados e desenvolvimento com finalidade especifica. Sendo assim, um
banco de dados deve armazenar que forma organizada informagdes que existem fora
do sistema e que sofrem mudancas de acordo com o fato ao qual é relacionado no
mundo real se altera.

Tratando de banco de dados, € importante citar que o banco de dados de modelo
mais utilizado atualmente e que também foi utilizado neste trabalho é o banco de dados
relacional, que de acordo com definicdo de (SILBERCHATZ; KORTH E SUDARSHAN,
2006, p. 4) é o banco de dados "baseado no modelo relacional e usa um conjunto de
tabelas para representar os dados e as relagdes entre elas". Para utilizacdo do banco
de dados é utilizado um SGBD (sistema gerenciador de banco de dados), estrutura de
tabelas e manipulacdo de dados por meio de DDL (linguagem de definicdo de dados) e
DML (linguagem de manipulacéo de dados), o conhecido SQL.

O SGBD ¢é o sistema responsavel por gerenciar o acesso ao banco de dados e
prover o armazenamento, alteracdo e manutencdo dos dados nele armazenados. Um
SGBD utiliza, para acessar os dados do banco, dois métodos de acesso: a DML e a
DDL.

A DML é a linguagem para definicdo do banco, sua estrutura, dados, tipos e
informacBes que o mesmo possuird. Por definicdo de (SILBERCHATZ; KORTH E
SUDARSHAN, 2006, p. 6) a DML "permite aos usuarios acessar ou manipular dados
conforme s&do organizados pelo modelo de dados apropriado”. Esses acessos de
usuario podem ser consulta de dados armazenados, inser¢cdo de novos dados,
alteracdo de dados e exclusdo de dados armazenados. Por estas caracteristicas uma
sigla remete facilmente a memoaria: o SQL. A DML pode ser procedural ou declarativa,
de acordo com a necessidade de acesso e a finalidade da manipulacdo dos dados.

Outra linguagem integrante dos SGBDs é a DDL, linguagem de definicdo de
dados, que de acordo com Silberschatz; Korth e Sudarshan (2006) é a linguagem
utilizada especificar o esquema do banco de dados e propriedades adicionais de dados.

Ainda de acordo com os autores anteriormente citados, a linguagem DDL possui um
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tipo especial de tratamento, que especifica estrutura de armazenamento e acesso
através do SGBD, como regras e restricbes para acesso e modificacdo de dados
armazenados. Tais regras e restricbes sdo definidas por Silberschatz; Korth e
Sudarshan (2006) em algumas caracteristicas principais:

e Restricbes de dominio: valores associados com atributos. Os atributos séo
definidos previamente, visando restringir a o tipo de dado que sera inserido no
banco em uma localizacéo especifica.

e Integralidade referencial: um conjunto de atributos € relacionado com outro
conjunto de atributos, gerando assim uma referéncia entre eles. A modificacdo
dos dados que possuem integralidade referencial deve ser realizada com
cautela, pois se violada, sera rejeitada.

e Assertivas: sdo regras que delimitam as modificacdes no banco de dados, uma
condi¢do que deve acontecer. Se valida, alteragdes futuras nos dados sé serdo
feitas se a assertiva néo for violada.

e Autorizacdo: diferencia o tipo de acesso aos dados para diferentes usuérios. Os
usuarios podem ter permissdo apenas para visualizar dados, inserir dados,
alterar dados, excluir dados ou uma combinacdo de algumas ou todas estas

permissoes.

2.3.1 Modelo Entidade Relacionamento

De acordo com Elmasri e Navathe (2011) o modelo relacional é uma
representacdo dos relacionamentos existentes no banco de dados, isto é, os diferentes
valores de diferentes tabelas sé&o interligados de alguma forma e possuem relagao entre
si para diferentes objetivos.

A partir do modelo relacional, é possivel entender que as informacdes ficam
armazenadas no banco de dados em tabelas bidimensionais, de nome unico no banco
de dados, que possuem colunas (atributos) e linhas (registros ou tuplas), sendo que em

cada coluna ha apenas um tipo de atributo, neste caso o dominio do dado.
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No modelo relacional, dentre algumas regras que se aplicam as tabelas, uma
interessante e importante a ser citada € em relagdo as chaves de registro. De acordo
com Silberschatz; Korth e Sudarshan (2006) as chaves sdo o método capaz de
identificar os registros num banco de dados unicamente em sua tabela. As chaves
podem ser primarias (primary key) ou estrangeiras (foreign key).

A escolha da chave de uma tabela comeca com o levantamento da chave
candidata, que possivelmente pode se tornar uma chave primaria. A chave primaria é o
atributo do registro que representa valor Unico e que pode ser utilizado para identificar o
registro, servindo de organizador para a tabela. A chave estrangeira € o atributo que
existe nos registros de uma tabela e € utilizado para relaciona-la com outra tabela em
gue este atributo encontra-se em forma de chave primaria. A conexdo entre a chave
primaria de uma tabela e chave estrangeira corresponde a si em outra tabela cria uma
ligacédo logica de tabelas, sendo assim um relacionamento entre tabelas.

O diagrama relacional é a forma grafica simplificada de representar a relacdo
entre duas tabelas. Para sua confeccdo sao utilizados simbolos que representam
aspectos do banco de dados como especificado por Silberschatz; Korth e Sudarshan
(2006): a entidade (tabela) é representada por um retangulo, os atributos séo
representados por elipses, os losangos representam o relacionamento entre as
entidades e as linhas, que conectam as entidades com o relacionamento que as unem.
As entidades correspondem a objetos que existem na vida real, sendo que os atributos
sao as caracteristicas que tais objetos possuem.

Para demonstrar o relacionamento entre as entidades é necessario utilizar uma
notacdo que indica a restricdo e quantidade minima e maxima de entidades para
realizar tal relacionamento, a cardinalidade. Para explicar brevemente tais
relacionamentos, € interessante demonstrar o seguinte:

e Relacionamento 1 para 1 (um para um):. apenas um registro de cada lado do
relacionamento podem se relacionar entre si, como por exemplo, duas chaves
primarias;

e Relacionamento 1 para N (um para muitos): o registro em uma tabela pode se
relacionar com muitos outros registros na outra extremidade do relacionamento,

por meio de chave estrangeira,
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¢ Relacionamento N para N (muitos para muitos): relacionamento em que pode
haver varios registros de uma tabela com outros varios registros correspondentes

em outra tabela.

Com base nestas notacdes de cardinalidade, é possivel fazer o uso da notacao
de par de cardinalidade, com a finalidade de especificar com maior detalhamento o
relacionamento das entidades. Utilizando a notacdo (min, max) para determinar 0s
valores do relacionamento.

Os relacionamentos entre entidades também podem apresentar maior
complexidade, utilizando generalizacdo e agregacdo. A generalizacao € utilizada para
especificar uma superentidade e as entidades relacionadas a ela, representando que os
atributos presentes na superentidade estdo presentes nas entidades a si relacionadas,
porém cada entidade tem suas caracteristicas proprias. A demonstracdo da
generalizacdo é realizada por meio de um trapézio. A agregacao une duas entidades
para a criacdo de uma "entidade" com maior quantidade de atributos e maior
complexidade. S&o formadas por entidades primitivas e agregadas. Estas

caracteristicas formam o modelo entidade-relacionamento, visto na figura 6:
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Figura 6 - Exemplo de modelo entidade-relacionamento
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Fonte: Santos (2010)

2.3.2 SGBD

O SGBD, por definicao de (SILBERSCHATZ; KORTH e SUDARSHAN ,2006, p.
4) "um sistema de gerenciamento de banco de dados € uma colecdo de dados inter-
relacionados e um conjunto de programas para acessar esses dados". Esta colecéo de
dados que os autores citam corresponde ao banco de dados, responsavel por
armazenar as informacdes inseridas. Sendo assim o SGBD é o programa responsavel
por gerenciar este banco de dados, tornar suas informacgdes disponiveis e acessiveis
de forma eficiente.

Um sistema utilizado para gerenciar um banco de dados é utilizado para realizar
todo tipo de alteracéo e implementacdo necessaria no banco, e para realizar tais acoes,
o0 SGBD utiliza de linguagens de banco de dados: a DML e a DDL.

Por definicdo de Elmasri e Navathe (2011) o SQL € uma linguagem que abrange
diversos aspectos do banco de dados, como instru¢cdes para definicdo de dados,
atualizacdes e consultas. Sendo assim é possivel manipular o banco de dados tanto de
maneira estrutural quanto de maneira légica no que diz respeito aos dados. Esta

manipulagéo é realizada utilizando-se dois tipos de linguagens: a DDL e a DML.
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Os comandos DDL sdo usados para gerenciar o banco, suas tabelas e
informacdes estruturais. Ja os comandos DML sdo os que podem manipular as
informacgdes contidas no banco de dados. Cada linguagem é voltada especificamente
para um tipo de usuario, sendo que os usuarios que fazem uso da DDL em geral séo os
administradores do banco de dados (DBA). Os usuarios que comumente fazem uso da
DML, ou ao menos de seu resultado, sdo os usudrios finais do sistema, que manipulam
as informacdes contidas no banco por meio de expressées pré-definidas pelos DBASs.

Com base nestas duas linguagens, € possivel subdividir os comandos em
grupos, de acordo com sua finalidade. Consulta de dados (SELECT), alteracdo de
dados (INSERT, UPDATE e DELETE) e manipulacdo de dados (CREATE, DROP e
ALTER).

A utilizacdo de um SGBD para gerenciar um banco de dados tem diversas
vantagens, seja elas estruturais ou funcionais. Sendo assim, € interessante citar
brevemente algumas dessas vantagens com base no que foi especificado por Elmasri e
Navathe (2011):

e Controle de redundancia: trata a redundancia no armazenamento de arquivos e
registros, através da atualizacao l6gica dos registros, para que 0s mesmos néo
se dupliguem na atualizacdo. Controlar a redundancia também apresenta
vantagem em relacdo ao espaco de armazenamento, pois 0 mesmo nao sofre
desperdicio. Com esta funcionalidade, o banco de dados torna-se consistente,
pois se torna impossivel que registros que correspondem ao mesmo dado

atualizem-se de forma diferente.

e Restricdo de acesso: 0 SGBD pode restringir o acesso aos dados armazenados
no banco de dados de acordo com as configuracfes de permissdo necessarias.
E possivel dar permissbes especificas para 0s usuarios, permitindo-os apenas
visualizar informagfes especificas, inserir novos dados e manipular os dados

existentes no banco.
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Backup e recuperacdo de dados: uma funcionalidade importante de um SGBD
€ a possibilidade de recuperar os dados mantidos no banco caso ocorra alguma
falha de hardware. Por mecanismos de recuperacdo, o SGBD impede que o
registro seja corrompido caso ocorra alguma falha durante uma atualizag&o.
Dessa maneira 0 Backup e Restore sao duas funcionalidades fundamentais de
um SGBD.

Restricdo de integridade: o SGBD fornece a capacidade de configurar e impor
restricbes para integridade dos dados presentes no banco. A restricdo de
integridade é utilizada para garantir seguranca na alteracao de registros e pode
envolver regras de definem tipo de dados, restricdo de chave e constraints.

Multiplos usuérios: o SGBD deve permitir acessos simultaneos ao banco de
dados, porém deve evitar que ocorra acesso simultdneo para alteracdo de um
mesmo registro e que isto ndo afete outros usuarios. Esta caracteristica é
presente em um SGBD multiusudrio, que de acordo com Elmasri e Navathe
(2011) deve permitir que varios usuarios realizem acesso ao mesmo tempo ao
banco de dados, por meio de controle de concorréncia, para que em uma
transacdo um registro fique reservado e ndo possa ser alterado por um usuario

quando ja estiver selecionado por outro.

Héa diversos SGBDs disponiveis no mercado, voltados a diferentes publicos e até

mesmo concorrentes de mercado. Softwares comerciais, gratuitos e de grande

utilizacdo. Dentre os principais € possivel citar o Oracle, SQLServer, FireBird e o

MySQL. No desenvolvimento do presente trabalho utilizaremos o MySQL como SGBD

do banco de dados de nosso sistema.

De acordo com o Portal Infowester (2008), dentre as vantagens de utilizar o

MySQL, é possivel elencar as seguintes:

Disponibilidade para diversos sistemas operacionais diferentes;

Gratuito sob licenca GPL;
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e Otima compatibilidade com C#;
e Baixa exigéncia de hardware;

e Conexao SSL;

O MySQL é voltado para agilidade e € utilizado em sistemas que ndo demandam
complexidade no tratamento dos dados. Por néo exigir recursos avancados de
hardware, ser gratuito, processamento &gil e compatibilidade com C#, este SGBD

escolhido.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Sistema Unico de Saude — SUS

O SUS (Sistema Unico de Satide) é um projeto de Ambito nacional que tem como
objetivo prover o acesso a saude para todo cidaddo brasileiro. Foi criado na
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado pelas leis n® 8080/90 e
n° 8142/90, que correspondem a leis relacionadas a saude, que tornam obrigatério o
atendimento publico a qualquer cidaddo gratuitamente. Foi um grande avanc¢o da saude
no pais, pois até aguela época o atendimento de salude era dividido em trés categorias,
que de acordo com o Ministério da Saude, caracterizavam: atendimentos pagos e
servigos privados, atendimento gratuito em saude publica se tivesse carteira assinada e
os cidadaos que nao tinham qualquer direito a atendimento.

Apoés a implantacdo do modelo de atendimento SUS, de acordo com informacdes
do Governo Federal, a quantidade de cidaddos que sdo atendidos aumentou
expressivamente, passando de 30 para 190 milhdes, sendo que destes, 80% possuem
somente 0 SUS como acesso a saude. Com a unificacdo da saude publica, a
responsabilidade de gestdo deixou de ser somente do governo federal e passou a ser
também do governo estadual e municipal por todo o pais.

O SUS tem diversos projetos de reconhecimento nacional, dentre eles o0 SAMU
(Servico de Atendimento Movel de Urgéncia), atencdo a saude da mulher, saude do
trabalhador, atencéo basica e saude da familia, entre muitos outros. Para abrigar tantos
servicos diversificados, a infraestrutura do SUS conta com unidades basicas de saude,
hospitais, ambulatérios de especialidades, pronto socorro e diversos outros
estabelecimentos, que disponibilizam aos cidaddos a possibilidade de realizar
consultas, exames, internacao e tratamentos gratuitamente.

No presente trabalho, o foco foi no servico de atencdo béasica a saulde,
especificamente no servigco provido pelas regulagbes das UBSF (Unidades Basicas de
Saude da Familia) no agendamento de consultas e exames meédicos dos pacientes.
Esta modalidade de servico de Unidade Basica de Saude teve inicio em 1991, com a

implantagdo do programa de agentes comunitarios de saude, responséveis por visitar
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as residéncias na area de abrangéncia das unidades. Em 1994 foi criado o Programa
Saude da Familia, para atender cidaddos de acordo com o local em que residem. Em
2001 foi aprovada a NOAS (Norma Operacional de Assisténcia a Saude), que
regulamenta e define a forma como ocorre a regionalizacdo e descentralizacdo dos

servicos de saude.

3.1.1 Programa Saude da Familia

O programa saude da familia (PSF) € um servico do governo de orientacao
assistencial, realizado por meio da implantacdo de equipes multiprofissionais nas
unidades. Cada equipe € responsavel por acompanhar certo numero de familias,
localizada em uma area especifica.

O PSF surgiu como um novo modo de lidar com a saude publica, focando na
familia para atencéo a salde, seja para tratamento e para prevencao. O PSF pode ser
entendido como um modelo de atencdo, que de acordo com Campos (1997) € um
conceito que estabelece a conexdo a abordagem técnica e a politica. Pode ter
influéncia clinica, sociocultural e organizacional.

Comecou em 1991 quando foi criado o PACS (Programa de Agentes
Comunitarios de Saude) com o objetivo de auxiliar na reducdo da mortalidade infantil e
materna nas regides Norte e Nordeste, em areas pobres e com tendéncia a problemas
relacionados a saude. ApOs perceber que o programa foi bem aceito e obteve
resultados interessantes, o enfoque do programa deixou de ser o individuo e passou a
ser a familia.

De acordo com Rosa e Labate (2005) mesmo sendo concebido como um
programa, o PSF ndo é especificado como tal, pois ndo é diretamente relacionado com
0s programas convencionais do Ministério da Salde. E na verdade uma estratégia de
acompanhamento, focando a familia com o objetivo de prevenir doencas e problemas
relacionados a saude. Por definicdo de (ROSA e LABATE, 2005, p. 4), o PSF é: “um
modelo de atencdo que pressupde o reconhecimento de saude como um direito de

cidadania, expresso na melhoria das condi¢cdes de vida; no que toca a area de saude,
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essa melhoria deve ser traduzida em servicos mais resolutivos, integrais e
principalmente humanizados”.

As unidades de PSF sdo organizadas em equipes. Cada equipe possui agentes
comunitarios de saude (responsaveis pelas visitas a domicilio), auxiliares de
enfermagem (responsaveis pelo atendimento inicial e basico aos membros das familias)
e médicos (responsaveis por prover consultas, receitas e encaminhamentos de
especialidades para os pacientes). Sendo assim, com a equipe definida, cada uma fica
responsavel por uma area de abrangéncia, que corresponde as familias que moram em
determinadas ruas que sao atendidas por esta equipe. Tal divisdo de éarea de
abrangéncia é realizada através da territorializacdo, que corresponde a divisdo do
territério ao redor da unidade em equipes, para melhor organizacdo e atendimento das
familias.

Apbs a explicacdo basica da fundamentacdo das unidades baseadas em PSF, é
importante citar como funciona o fluxo de informacgfes nas unidades para chegar até o
foco de nosso trabalho, a regulacéo.

Primeiramente, uma familia é cadastrada na unidade pelo seu respectivo agente
comunitario de saude (ACS). Por meio deste cadastro os membros da familia podem
ser atendidos na unidade, passar em consultas, participar de programas e receber
medicacdo gratuitamente. A partir do cadastro da familia na unidade, ja € possivel que
guando necessario, os membros da familia solicitem ao seu ACS a marcacao de uma
consulta médica. A consulta médica do membro da familia é realizada com o médico da
equipe correspondente a que a familia esta cadastrada e que sera responsavel pelo
acompanhamento desta familia e sua evolucdo clinica. O meédico da familia pode
encaminhar o paciente para realizar exames caso necessario, assim como tem a fungéo
de encaminhar o paciente para médicos especialistas se 0 caso necessitar.

Com posse do encaminhamento para realizar exames ou consulta de
especialidade, o paciente é orientado a passar na regulacdo da unidade, setor
responsavel pelo agendamento dos exames e especialidades, é que € o setor foco
deste trabalho e consequentemente o utilizador do sistema que realiza o registro destes

exames e encaminhamentos para especialidades.
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3.1.2 Regulagéo

A instituicdo de regulacfes e complexos reguladores teve inicio com a aprovacao
da NOAS (Norma Operacional de Assisténcia a Saude) 01/2001 e 01/2002, que foi
deliberada com o intuito de reduzir a fragmentacdo na gestdo da saude publica e
melhorar sua estruturacdo. Em conjunto com o Pacto de Gestéo, a saude foi delimitada
por competéncia e complexidade de servico, estabelecendo fluxos adequados e a
referéncia e contra-referéncia.

O complexo regulador assistencial, por definicdo da Portaria/SAS/MS n.° 356
(2000) “compreende a concepgao que institui ao poder publico o desenvolvimento de
sua capacidade sistematica em responder as demandas de salde em seus diferentes
niveis e etapas do processo de assisténcia". Sendo assim, a responsabilidade de um
complexo regulador é lidar com a demanda de necessidade da populacdo em relacdo a
saude, no que diz respeito aos procedimentos e consultas passiveis de regulacao.

A central de regulacdo define quais sdo as especialidades e procedimentos
(consultas e exames) que serdo regulados, isto €, que terdo vaga disponibilizada para
pacientes da rede basica de salde. As unidades solicitantes sdo as proprias unidades
de salde, responsaveis por solicitar a central de regulacdo as vagas para agendar seus
encaminhamentos de consultas e exames. As unidades executantes Ssdo 0s
estabelecimentos de saulde, sendo eles publicos ou privados, que possuem
atendimento conveniado com o SUS a qual o paciente é encaminhado apds o
agendamento de seu encaminhamento.

Dentre os tipos de centrais de regulacdo definidas pela SMS (Secretaria
Municipal de Saude), que definem assisténcia de urgéncia, hospitalar, entre outras, o
foco no presente trabalho é a Central de Regulacdo de Consultas e Exames. Esta
central é responsavel com regular a disponibilidade e acesso dos pacientes das
unidades de saude a exames por meio de SADT (Servigo Auxiliar de Diagndstico e
Terapia) e encaminhamentos para consultas especializadas por meio de ficha
Referéncia / Contra-Referéncia.

A regulacédo, como concebida pela NOAS e aplicada as unidades de saude pode

ser definida como uma maneira de proporcionar ao paciente, de forma organizada
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acesso a saude, consultas especializadas e SADT (servico de apoio diagnostico e
terapéutico), assim atendendo sua necessidade em relacdo a saude.

A regulacdo funciona por meio de uma politica de oferta de recursos,
disponibilizando consultas e exames de acordo com a determinacdo do complexo
regulador. O setor de regulacdo tem a responsabilidade de receber solicitagcbes de
exames e consultas, ordena-los por prioridade, agendar a solicitacdo, emitir
confirmacédo de agendamento, comunicar 0 paciente a respeito do agendamento, emitir
e analisar relatorios, assim como desenvolver e implementar estratégias que
contribuam com a reducéo de absenteismo.

O setor de regulacdo possui documentos norteadores, que auxiliam e
normatizam a organizacdo de agendamentos. Manuais e protocolos estdo disponiveis
para auxiliar os funcionarios do setor ao agendamento correto das solicitacdes,
entregues em forma de encaminhamento devidamente preenchidas pelo médico
respectivo ao qual o paciente foi atendido. O agendamento é responsabilidade da
unidade de salude e assim que ha vaga disponivel para agendar o encaminhamento, é

necessario comunicar o paciente a respeito para saber de sua disponibilidade.

3.2 Sistemas utilizados na regulacao

O servico de regulacéo das unidades de saude, abordando somente o cenario da
cidade de S&o Paulo, tem sua informatizacdo determinada pela Prefeitura de Sao
Paulo, como informado no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo (2012) que por meio
da divulgacdo da ATA da 24972 sessédo divulgou algumas determinacdes acerca da
informatizac&o das regulacdes de unidades basicas de saude.

e Em todas as UBS é obrigatério o langamento dos encaminhamentos no sistema
de gestdo SIGA saude.
e Registro individualizado por meio de numero do CNS (Cartdo Nacional de

Saude) desde o primeiro agendamento de demanda no sistema SIGA Saude.
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e A fila de espera para realizacdo de exames e consultas deve ser informatizadas
e estar incluida no sistema SIGA Saude, de acordo com a necessidade das

unidades solicitantes.

O sistema SIGA Saude é uma ferramenta disponibilizada pela Prefeitura de Séo
Paulo e de uso obrigatério em toda a rede de saude de Sao Paulo , como determinado
pela Portaria n°® 887/SMS publicada no Diario Oficial Municipal de 30/06/2007 ao que
diz respeito a unidades de saude publicas que tem gestdo municipal. O uso do sistema
€ regularizado por normas da SMS e abrange todos os servicos de saude disponiveis
no municipio de S&o Paulo.

Dentre os servicos que o SIGA Saude abrange esta incluida a regulacao,
assunto tratado neste trabalho. O sistema tem que por obrigatoriedade ser utilizado
pela regulacdo, devido a sua integracdo com todas as agendas locais e reguladas do
municipio para registro de encaminhamentos. Do ponto de vista operacional, o sistema
SIGA saude é uma ferramenta completa para o setor de regulacdo, pois possui
modulos de agenda local, agenda regulada, fila de espera, registro de atendimento e
demanda reprimida (encaminhamentos pendentes de agendamento) de consultas e
exames.

Porém, apesar de ser um sistema completo do ponto de vista operacional ao que
diz respeito a regulacdo das unidades basicas de saude, o sistema SIGA Saude é
insuficiente ao ponto de vista gerencial do servico de regulacdo. O sistema ndo possui
relatérios que atendam completamente as necessidades estabelecidas para o servico,
sendo assim os gerentes tanto de unidades quanto 0s gerentes regionais responsaveis
pela regulacdo ndo tem como obter as informagbes que necessitam apenas com a
utilizacdo do SIGA Saude. Informagfes estas que sdo de essencial importancia e que
sdo exigidas pelas geréncias regionais para acompanhamento, controle e melhoria do
servico prestado a populacdo. Sdo exigidos, de acordo com o Plano de Reestruturacao
do Setor de Regulag&o nas Unidades, por exemplo:

e Relatdrio mensal do setor;
e Lista de espera por “Especialidade” e “SADT”, do periodo do dia 20 do més

anterior ao dia 21 do més corrente;
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¢ Demanda reprimida de consultas e exames;

Ao gestor da unidade sdo determinadas algumas competéncias relacionadas as
informacdes necessarias, como analise da lista de espera, implantacéo de diretrizes de
atendimento, garantia de funcionamento da regulacdo, discussdo com 0rgaos
reguladores a respeito de vagas e desenvolvimento e implantacdo de estratégias que
auxiliem na reducéo do absenteismo.

Para o gestor conseguir desempenhar este papel e ter as informacdes
necessarias para aplicar suas competéncias é necessario que as unidades de saude
tenham uma ferramenta que possibilite gerar relatérios gerenciais que possuam tais
informacdes.

Nas unidades basicas de saude da regido Cidade Ademar é utilizado um sistema
voltado ao servico da regulacdo. Este sistema chama-se NCR (Novo Controle de
Referéncia) e foi desenvolvido com o intuito de auxiliar os gestores a organizar o fluxo
de trabalho do setor de regulacdo e criar uma alternativa com relatérios que nao é
atendida pelo SIGA Saude da prefeitura.

O NCR é um sistema desenvolvido em Microsoft Access (tanto banco de dados
quanto aplicacdo) e é utilizado diariamente pelas unidades. A utilizacdo do NCR néo
exclui a utilizacdo do SIGA Saude, inclusive pois é regulamentada e obrigatéria, porém
€ necessario que o a utilizacdo do NCR seja mantida, pois 0 mesmo possui todos 0s
relatérios necessarios para os gestores das unidades e para os gestores do servico. O
funcionario do setor de regulacdo deve incluir a ficha de referéncia ou SADT no sistema
NCR e no SIGA Saude, sendo assim, é possivel ter um acompanhamento em tempo
real dos encaminhamentos da unidade assim como a norma estabelecida pela SMS
esta sendo seguida. Quando ha alguma alteracdo no status do encaminhamento, seja
por qualguer motivo (contato com paciente, agendamento confirmado, cancelamento e
falta) o registro no NCR também deve ser alterado, mantendo-se assim sempre
atualizado.

Porém, o sistema NCR utilizado tem alguns problemas e situa¢des que poderiam
ser melhoradas, em acréscimo com o0s problemas ja citados referentes a software

legado:
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¢ O sistema € instalado localmente nas unidades, sendo assim, além da aplicacao
0 banco de dados também fica localmente em uma maquina na unidade. Caso
esta maquina apresente problemas, o servico fica dependente exclusivamente
de backup para restaurar as informacdes, porém ha sempre a possibilidade de

perda de informagoes;

e Por ser desenvolvido em Microsoft Access, o funcionamento do sistema esta
condicionado ao pacote Office instalado na maquina, sendo assim, caso o Office
for de versdo diferente a que o sistema foi desenvolvido (2007), o mesmo

apresentara problemas de funcionamento;

e Cada unidade tem seu préprio sistema e seu proprio banco de dados,
caracterizando assim extrema fragmentacao do servigo. O gestor do servigo tem
de solicitar a cada unidade os relatérios atualizados mensalmente e apés isso
consolidar manualmente as informacGes recebidas para assim gerar as
estatisticas e valores de demanda reprimida e absenteismo de todas as

unidades sob sua gestao.

Com o estudo e visualizacdo de tais problemas e a necessidade do sistema NCR
para os processos de trabalho do setor de regulacdo, nasceu a ideia do presente
trabalho, e seu desenvolvimento e aplicacéo seréo explicados com maiores detalhes no
capitulo 4.
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4 RESULTADOS

4.1 Sistema desenvolvido: Zephyros

Como resultado do presente trabalho, foi desenvolvido o Zephyros, um sistema
que abrange a gestdo de agendamento de consultas médicas (especialidades) e
exames no setor de regulacdo das Unidades Béasicas de Saude do Programa Saude da
Familia, com o objetivo de entregar melhoria de processo, seguranca e facilidade na
informatizacdo do setor de regulacdo em relacdo ao sistema utilizado atualmente
(NCR).

O Zephyros possui todas as opgoes, telas e funcionalidades existentes no
sistema utilizado atualmente, porém foi acrescentado diversas novas funcionalidades
gue abrangem desde melhorias na consisténcia das informacdes inseridas no sistema
até novas opc¢Oes de cadastramento e relatoérios.

O desenvolvimento do Zephyros foi realizado por meio do Microsoft Visual
Studio, utilizando Windows Forms para criagdo do sistema em conjunto com a
linguagem de programacdo orientada a objetos C#. Para o banco de dados que
mantém armazenadas as informacdes inseridas no sistema foi utilizado o SGBD
MySQL.

A figura 7 demonstra a tela inicial do sistema Zephyros, com 0s menus que
podem ser acessados:
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Figura 7 - Tela inicial Zephyros

'.9 Zephyros _— . e A . - w -dgq

Cadastro  Agendamento  Relatérios  Modificar Senha  Sair

Fonte: Elaborado pelo autor.
4.1.1 Funcionalidades

Para explicar as funcionalidades do Zephyros, foi realizado um detalhamento do
sistema e demonstrado cada tela e usa funcéo e importancia. Sao tépicos que abordam
as telas de: login, modificagdo de senha, cadastro de paciente, cadastro de exame,
cadastro de especialidade, cadastro de profissional, agendamento de exame,

agendamento de especialidades e relatérios.

e Login
A tela de login contempla os campos de usuario e senha e realiza as validacdes
necessarias ao acesso do usuario, caso 0 mesmo preencha incorretamente as
informacoes.
Em acréscimo as funcionalidades comuns, ha a possibilidade do usuario alterar a
senha de acesso ao sistema caso for seu primeiro acesso. A alteragédo de senha esta
condicionada a validacao do sistema, pois 0 usuario ndo pode inserir como nova senha

a mesma utilizada como atual.
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Uma funcionalidade nova desenvolvida na tela de login € o filtro de acesso e
localidade por login. O filtro de acesso é referente a possibilidade do usuario somente
acessar as telas permitidas ao seu tipo de usuario, sendo assim € possivel criar
diferentes perfis de acesso para usuarios com necessidades e permissfes de acesso
diferentes. A localidade por login funciona como uma configuracdo que permite que
todas as acdes que o usuario realize no sistema (insercdo, consulta, exclusédo, geracao
de relatdrios) figuem atreladas somente a unidade que o mesmo foi cadastrado. Exceto
nos casos de usuarios com acesso de gestor e administrador do sistema, que podem
ter seus logins atrelados a todas as unidades. A criacdo e configuracdo de usuarios,
assim como a explicagdo detalhada das funcionalidades relacionadas ao filtro de
acesso e localidade por login sdo apresentadas posteriormente na secao "Cadastro de
Usuarios".

A figura 8 demonstra a tela de login do sistema Zephyros:

Figura 8 - Tela de login

y N
# Zephyros |

Usudrio

Senha /

|

Fonte: Elaborado pelo autor.

e Modificacao de senha
A tela de modificacdo de senha é uma implementacdo que visa proporcionar ao
usuario a possibilidade de alterar sua senha assim que julgar necessario. Para realizar
a alteracdo € preciso que o usuario insira as informacgdes do seu login, a senha atual e

a nova senha desejada. E importante que tais informacdes estejam corretamente



53

preenchidas, pois caso o0 usuério preencha incorretamente algum dos campos, ndo sera
permitida a alteragéo de senha.
A figura 9 demonstra a tela de modificacdo de senha do sistema Zephyros:

Figura 9 - Tela de modificacdo de senha
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Fonte: Elaborado pelo autor.

e Cadastro de paciente

Na tela de cadastro de paciente foram mantidos todos 0s campos que existem no
software legado ao qual o presente trabalho tem como inspiragdo, porém foram
realizadas diversas melhorias relacionadas a validacdo de campos e informacdes.

Primeiramente € importante citar que ha campos obrigatorios que devem ser
preenchidos pelo usuério para realizar o cadastro do paciente. Tais campos sdo
identificados por um asterisco ao fim do texto que o identifica.

Além do preenchimento dos campos obrigatorios, o cadastro do paciente
também é condicionado a validacdo de alguns campos por critérios pré-definidos. O
campo de data nascimento ndo pode ser preenchido com uma data posterior a data
atual. Os campos RG, CPF e CNS nao sao chaves no cadastro de paciente (a chave
utilizada é a matricula), porém tais campos ndo podem ser duplicados com diferentes
cadastros de pacientes, independente da unidade em que o paciente esta cadastrado.
Para tal objetivo, o sistema realiza uma comparacdo das informacdes contidas nos
campos do sistema com as informacgfes presentes no banco de dados. Caso houver

algum paciente j& incluso no sistema com alguma destas informacdes, o usuario é
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notificado e o cadastro ndo é salvo até que o usuéario preencha as informacdes
corretamente e tente salvar novamente.

Ao salvar o cadastro do paciente, € exibido um pop-up com o numero da
matricula gerada do paciente. Caso for necessario atualizar posteriormente o cadastro
do paciente incluso no sistema, é necessario realizar apenas uma pesquisa na tela de
cadastro de paciente utilizando o nimero de CNS como parametro.

A figura 10 corresponde a tela de cadastro de paciente do sistema Zephyros:

Figura 10 - Tela de cadastro de paciente
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Fonte: Elaborado pelo autor.

e Cadastro de exame e de especialidade

As telas de cadastro de especialidade e exame contemplam além da
possibilidade de simplesmente incluir uma especialidade ou exame no sistema ou
altera-los, € possivel também atrelar tal especialidade e exame a duas informacdes
fundamentais: profissional permitido e sexo permitido.

O campo profissional permitido define qual profissional poderd encaminhar a
especialidade cadastrada ou solicitar um exame. De acordo com regras de negdécio pré-
definidas, foi realizada uma carga de cadastro de especialidades e exames no sistema

com suas respectivas informacdes de profissionais permitidos, divididos entre médico,
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dentista e enfermeiro. Tal configuracdo € necessaria para o funcionamento correto da
tela de agendamento de especialidade e de exame, para que possa ser realizado filtro
na lista de especialidade e exame evitando assim erro por parte do usuario ao agendar
um encaminhamento de especialidade ou solicitacdo de exame nao permitido a um
profissional.

A informacdo de sexo permitido é importante, assim como o profissional
permitido, para filtrar as especialidades e exames que podem ser selecionadas na tela
de agendamento de especialidade e de agendamento de exame, por meio de um
comparativo entre o sexo do paciente e o sexo permitido do cadastro da especialidade
e do exame.

As figuras 11 e 12 correspondem as telas de cadastro de exames e cadastro de
especialidade respectivamente, do sistema Zephyros:

Figura 11 - Tela de cadastro de exames
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 12 - Tela de cadastro de especialidade
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Fonte: Elaborado pelo autor.

e Cadastro de profissional

A tela de cadastro de profissional faz parte do conjunto de funcionalidades do
sistema utilizada para configuracdo do sistema e carga inicial. O cadastro de
profissional deve ser realizado previamente a utlizacdo do sistema, pois o0s
profissionais cadastrados nesta tela sdo selecionados nas telas de agendamento de
especialidades e de exames.

Todos os campos nesta tela sdo de preenchimento obrigatério, porém é
importante ressaltar a importancia do campo namero do conselho e funcdo. O campo
namero do conselho tem grande importancia na tela de cadastro de profissional, pois é
utilizado como parametro para busca de profissionais quando for necessario editar o
cadastro do profissional.

O campo funcdo deve ser essencialmente preenchido corretamente, pois a
selecdo de exames e de especialidades em suas respectivas telas de agendamento
depende da funcéo preenchida no cadastro do profissional para exibir corretamente os
resultados de sua lista. Esta funcionalidade serd explicada melhor posteriormente na

secao correspondente a "Agendamento de exames e agendamento de especialidades".
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A figura 13 corresponde a tela de cadastro de profissional do sistema Zephyros:
Figura 13 - Tela de cadastro de profissional
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Fonte: Elaborado pelo autor.

e Cadastro de usuario

Na tela de cadastro de usuarios € possivel criar trés tipos de usuéarios de acesso
ao sistema: usuario, gerente e administrador. Além da diferenciacdo de tipo de acesso,
também é preciso configurar a qual unidade o usuario pertence.

A finalidade de criar diferentes perfis de acesso ao sistema € para assegurar que
0S usuarios acessem somente as funcionalidades do sistema a que lhe sdo permitidos.
Sendo assim, caso um usudrio esteja cadastrado como USUArio comum seu acesso
sera restrito as funcionalidades comuns e operacionais, sendo elas: cadastro de
paciente, agendamento de exames, agendamento de especialidades, alteracdo senha e
geracado de relatérios. Um usuario cadastrado com perfil de gerente (gestor do servi¢o
de regulacdo de todas as unidades) tem acesso ao cadastro de especialidades,
cadastro de exames, cadastro de profissionais, alteracdo de senha e geragdo de
relatorios. O usuario com perfil de administrador (neste caso administrador do sistema)

tem acesso a todas as funcionalidades do sistema.



58

A configuragdo de unidade no cadastro de usuario é uma das funcionalidades
mais importantes no desenvolvimento do sistema apresentado neste trabalho. Um dos
maiores problemas enfrentados pelos gestores do servico de regulacdo das unidades
que utilizam o sistema NCR, como explicado no capitulo 3, é a descentralizacdo do
banco de dados, onde cada unidade possui sua propria base para armazenar
informacgdes da regulacdo. No sistema desenvolvido no presente trabalho, tal problema
foi sanado, pois a base de dados é centralizada e pode ser configurada com diversas
unidades que compartiiham o mesmo banco de dados. E tal funcionalidade é possivel
devido a configuracdo de unidade no cadastro de usuério.

E possivel cadastrar um usuario no sistema e atrela-lo somente a unidade ao
qual ele pertence, sendo assim, ao acessar o sistema, toda informacdo inserida,
alterada ou consultada no sistema possui um identificador referente a unidade que o
usuario pertence. Tal identificador € utilizado pelo sistema desde o login até 0 momento
em que o usuario sair do sistema. Usuarios comuns podem pertencer a somente uma
unidade, porém usuarios de gestores e administradores de sistemas podem estar
configurados em quantas unidades for necessario. Sendo assim, o gestor pode gerar
relatérios que possuam informacdes de todas as unidades cadastradas no sistema,
facilitando o processo de andlise de informac6es e melhorando consideravelmente o
processo de trabalho estratégico do gestor, que deixara de perder tempo solicitando
relatorios a todas as unidades e consolidando-os manualmente, para focar em planos
estratégicos de melhoria no servico.

A figura 14 demonstra a tela de cadastro de usuarios do sistema Zephyros:
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Figura 14 - Tela de cadastro de usuarios
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Fonte: Elaborado pelo autor.

e Agendamento de exames e especialidades

Duas funcionalidades essenciais no Zephyros sdo o agendamento de consultas
com médicos especialistas (especialidades) e o agendamento de exames. Ambas
funcionalidades de agendamento estdo divididas em telas diferentes, acessiveis por
meio do menu de agendamentos, porém devido a grande semelhanca entre ambas,
serdo especificadas no mesmo tépico no presente trabalho. A diferenca entre as duas
telas esta somente na lista de exames (na tela de agendamento de exames) e na lista
de especialidades (na lista de agendamento de especialidades).

Nestas telas o usuario comum tem a possibilidade de realizar o agendamento de
exames e especialidades para os pacientes cadastrados. Caso trate-se de um novo
agendamento, o usuario deve clicar em "Nova Consulta” para que o campo de pesquisa
utilize como parametro de busca o numero do CNS do cadastro do paciente. Caso a

necessidade do usuario for atualizar as informagfes de um agendamento ja existente
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no sistema, ao clicar em "Consulta Existente" o campo de pesquisa tem seu parametro
alterado para o codigo do agendamento de exame.

Ambas telas foram desenvolvidas com base em diversas regras de negoécio baseadas
em parametro de processo do setor de regulacéo e definicbes do SUS.

Uma regra de negocio aplicada ao sistema nestas telas € em relacdo ao
processo do setor de regulacdo. A primeira acao realizada pelo usuério € agendar o
encaminhamento de exame ou especialidade, sendo assim a data do pedido é
obrigatdria e ndo pode ser superior a data atual. Sem esta data ndo € possivel realizar
0 agendamento da especialidade ou exame. ApoOs isto, quando o agendamento for
atualizado, o usuario preencheré a data de contato com o paciente, que ndo podera ser
maior que a data da marcacéao (pois ele deve consultar o paciente antes e saber de sua
disponibilidade antes de confirmar o agendamento) e por fim preencher a data da
marcacao. Para tais campos n&o apresentarem conflitos entre si foram criadas diversas
regras de validacdo no sistema que impedem que ocorra erro de preenchimento do
usuario, alertando-o em diversas situacées com mensagens.

Outra particularidade importante e inovadora no Zephyros em comparacdo com o
sistema em qual o presente trabalho foi inspirado é a possibilidade de filtrar os exames
e especialidades por sexo do paciente e funcdo dos profissionais. Ao selecionar um
paciente sdo exibidos na lista somente exames ou especialidades que possam ser
agendados para o sexo do paciente selecionado ou para ambos 0s sexos. A lista de
exames e especialidades também é filtrada por profissional, sendo assim, quando o
usuario selecionar o nome do profissional o sistema filtra a lista de acordo com a funcéao
do profissional configurada na tela de cadastro de profissional. Tais filtros da lista de
exames e de especialidades foram definidos com base em regras de negécio que
especificam quais exames e especialidades cada profissional esta autorizado a solicitar.

Por fim, é importante citar a funcionalidade em relacdo ao campo de "Falta" no
sistema. Este campo é de grande importancia estratégica para os gestores do servico
de regulagéo, pois permite saber estatisticamente o absenteismo de pacientes nas
consultas e exames agendados. Ao salvar um agendamento com a falta marcada, o

usuario esta informando ao sistema que tal agendamento esta finalizado e nao sofrera
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mais alteragdes, sendo assim o sistema "encerra” o agendamento, bloqueando-o para
alteraces futuras e o deixa disponivel somente para consulta do usuério.

A figura 15 exibe a tela de agendamento de exames do sistema Zephyros:
Figura 15 - Tela de agendamento de exames
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A figura 16 exibe a tela de agendamento de especialidade do sistema Zephyros:

Figura 16 - Tela de agendamento de especialidade
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Fonte: Elaborado pelo autor.

e Relatorios

Dentre as funcionalidades do sistema, uma das mais importantes é a de gerar
relatérios. Os relatérios emitidos pelo sistema sao baseados na informacéo inserida e
tem finalidade de auxiliar usuarios comuns e gestores a controlar as informacdes
existentes e criar estratégias a partir destas informagdes. Os relatorios do sistema séo
divididos em relatérios de exames e relatérios de especialidades.

Para emitir o relatério o sistema disponibiliza ao usuario a possibilidade de definir
parametros de pesquisa, para assim conseguir adequar o resultado do relatério com
sua necessidade. Tais parametros sdo: unidade, exame, especialidade, data do pedido
e prioridade. E importante salientar que a emissédo dos relatorios esta condicionada ao
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login do usuarios, sendo assim, caso o utilizador do sistema for um usuario comum,
somente podera emitir relatérios da sua propria unidade. Porém, caso o usuario do
sistema for um gestor ou o administrador do sistema, os relatérios poderdo ser emitidos
sem limitacao de unidades, sendo possivel selecionar todas as necessarias. Ao emitir o
relatorio, o usuario pode imprimir.

O sistema abrange todos os relatérios ja existentes no sistema utilizado
atualmente no setor de regulacdo das unidades, porém também ha diversos relatérios
adicionais no sistema que atendem as necessidades atuais dos gestores do setor de
regulacéo:

e Exames agendados;

e Exames solicitados;

e Exames solicitados por profissional;

e Demanda reprimida por exame;

e Absenteismo total por exame;

e Absenteismo individual por exame;

e Absenteismo total de exames por unidade;
e Especialidades agendadas;

e Especialidades solicitadas;

e Especialidades solicitadas por profissional;
e Demanda reprimida por especialidade;

e Absenteismo total por especialidade;

e Absenteismo individual por especialidade;

e Absenteismo total de especialidades por unidade.



64

A figura 17 exibe um exemplo de tela de geracao de relatério:

Figura 17 - Exemplo de tela de geracéo de relatério

r o N
4 Zephyros R - &

Cadastro  Agendamento  Relatérios  Modificar Senha  Sair

Demanda Reprimida por Especialidade

Periodo a

T—— |
Unidade | v] : !
Especialidade | v

f e -

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.2 Vantagens e desvantagens

O Zephyros, assim como qualquer sistema, apresenta vantagens e
desvantagens. Para mensurar tais vantagens e desvantagens, foi realizada uma anélise
em comparagcdo com o sistema utilizado atualmente no setor de regulacdo das

Unidades Basicas de Saude, o NCR. Sendo assim, € importante exemplificar as

conclusdes de tal analise, divididas nos topicos de vantagens e desvantagens.

Vantagens

e Banco de dados Unico: o maior problema existente no sistema utilizado
atualmente no setor de regulacdo (NCR) é a fragmentacao do banco de dados,
situacdo que faz com que cada UBS possua seu proprio banco de dados,
dificultando assim além da extracdo de relatérios, também a manutencdo do
sistema. O Zephyros possui um uUnico banco de dados, que unifica todas
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unidades e centraliza as informacgdes inseridas no sistema, facilitando assim a

extracao de relatérios e manutenc¢des quando necessario.

Independéncia do pacote Office: o sistema NCR, desenvolvido em Microsoft
Access, depende do pacote Office para funcionar e além disso depende que o
pacote Office seja da mesma versao da qual o sistema foi desenvolvido, pois
caso contrario o mesmo pode apresentar problemas de execucdo. O Zephyros
nao possui essa dependéncia, pois foi desenvolvido em Windows Forms, voltado
a utilizacdo em qualquer maquina que possua como sistema operacional o

Microsoft Windows.

Validacbes de campos: uma adi¢cao importante de funcionalidade no Zephyros
em relacdo ao NCR é a validacdo de diversos campos. Foram desenvolvidas
validacbes em campos de documentos (que ndo podem ser duplicados), de
datas (de acordo com regras de negécio) e de exames e especialidades (de
acordo com regras de negécio e definicbes gerais do SUS). Sendo assim, com
tais validacOes aplicadas, as informacfes contidas no banco de dados tornam-se
muito mais confidveis e corretas, pois as validacdes evitam que ocorra erro por

parte do usuario.

Perfis de acesso: funcionalidade inexistente no sistema utilizado atualmente no
setor de regulacdo (NCR), foi implementada no Zephyros com o objetivo de
especificar com precisdo "quem pode acessar 0 que", dividindo os usuéario em:

usuarios comuns, gestores e administradores do sistema.

Relatérios: o Zephyros possui todos os relatérios existentes no sistema NCR e
também abrange outros relatorios importantes e estratégicos que nao existem no
NCR. Vantagem também associada aos relatérios é a possibilidade de gerar
relatérios gerenciais com informacdes de todas as unidades existentes no

sistema, devido a centralizagdo de informagdo em um banco de dados Unico.
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Configuravel: o Zephyros possibilita ao usuéario a capacidade de configurar o
sistema de acordo com a necessidade e as normas estabelecidas pelo SUS,
sendo assim, sempre que necessario é possivel alterar o cadastro de exames,
especialidades e usuérios no sistema. Caso houver a necessidade de alteracdes
no sistema, acréscimo de novas funcionalidades ou de novas telas, as alteracdes
sao facilitadas devido ao desenvolvimento do sistema ter sido realizado a partir

de uma linguagem de programacao orientada a objeto.

Seguranca dos dados: com a utilizacdo do sistema NCR, cada unidade tem seu
proprio banco de dados, que fica armazenado localmente em um computador na
unidade, sendo assim qualquer problema que comprometa o disco rigido do
computador que possui o0 sistema também comprometera os dados salvos no
banco do sistema. O Zephyros possui a proposta de armazenar o banco de
dados em um servidor que possua rotinas de backup além de estratégias de
redundancia e recuperacdo de dados, para evitar qualquer tipo de perda de

informacdes.

Desvantagem

Dependéncia de internet: uma desvantagem identificada no Zephyros é a
necessidade do uso de internet para sua utilizacdo. O sistema (desenvolvido em
Windows Forms) funciona localmente sem a necessidade de internet, porém o
planejamento de implantagdo futura do sistema possui uma abordagem de
alocacéo da aplicacdo em um servidor para acesso via conexao remota (Remote
Desktop) para que as unidades possam acessa-lo, sendo assim, caso houver
falha no link de internet da unidade o sistema ficara inacessivel. Isto nao
acontece atualmente, pois o sistema NCR possui aplicacdo e banco de dados

alocados localmente em cada unidade.
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5 CONCLUSOES

Neste trabalho foi apresentado os fundamentos e assuntos principais
relacionados a area de sistemas de informacdo e saude publica que tem influéncia
direta no desenvolvimento do trabalho. Com base nos conteudos abordados e na
experiéncia da utilizacdo de sistemas voltados a informatizacdo do setor de regulacao
das unidades béasicas de saude, foi desenvolvido um sistema que possui todas as
funcionalidades do sistema ja utilizado atualmente no setor de regulacdo (NCR), porém
acrescenta diversas novas funcionalidades e melhorias de processo ao setor.

O sistema desenvolvido Zephyros cumpre seu objetivo, pois dispde de banco de
dados unico, que centraliza as informacdes inseridas e facilita com que os gestores do
servico de regulacdo das UBS consigam gerar relatérios com facilidade e abrangéncia
de todas as unidades inclusas no sistema.

A implementacdo em campo do sistema é um plano futuro a ser realizado, para
que o setor de regulacdo possa migrar do sistema atual para o sistema desenvolvido
neste trabalho sem impacto nas rotinas de trabalho e processos internos da unidade.
Esta implementacéo depende da preparacao de ambiente, testes em servidor, alocacao
de espaco para aplicacdo e banco de dados no servidor, disponibilizacdo de acesso
remote desktop multiusuério e resolucdo de diversas questdes burocraticas.

E tranquilamente possivel a utilizagdo do sistema em sua vers&o atual, porém foi
verificada que ha a necessidade de melhorias futuras como adi¢cdo de novos relatorios,
maior detalhamento do cadastro de usuarios e profissionais e desenvolvimento de um
método que possibilite a desativacdo de profissionais sem que isto afete os
agendamentos relacionados a ele (por tal motivo, na versédo atual ndo ha a opc¢ao de
exclusdo de profissionais). Uma ideia para implementacéo futura € o desenvolvimento
de uma verséo que funcione via web, com aplicacéo e banco de dados hospedados em
servidores seguros e que possibilite ao usuario acessar o sistema via browser.

Em geral, é possivel concluir que o sistema atende a expectativa definida e
excede em diversos aspectos a ideia concebida inicialmente com base no sistema

utilizado atualmente no setor de regulagcdo das unidades, tendo apresentado como
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resultado final uma ferramenta eficiente para a gestdo informatizada das consultas

médicas e exames no setor de regulagéo.
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APENDICE: DOCUMENTACOES PRINCIPAIS DO SISTEMA ZEPHYROS

Apéndice A — Modelo Entidade-Relacionamento
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Apéndice B — Caso de Uso (Permissfes de acesso — Usuario Comum)

5
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Apéndice C — Caso de Uso (Permissdes de acesso — Usuario Gerencial)
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Apéndice D — Caso de Uso (Permissdes de acesso — Administrador do

Sistema)
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Apéndice E — Diagrama de Atividade — Cadastrar Paciente

act Cadastrar Paciente )

Q
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Apéndice F — Diagrama de Atividade — Agendar especialidade / exame (nova
consulta)

act Agendamento de exame [ especialidade (nova consulta)
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Apéndice G — Diagrama de Atividade — Agendar exame / especialidade
(consulta existente)

79
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Apéndice H — Diagrama de Sequéncia — Cadastrar Paciente
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Apéndice | — Diagrama de Sequéncia — Agendar especialidade/exame (nova
consulta)
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Apéndice J — Diagrama de Sequéncia — Agendar especialidade/exame (nova
consulta)
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Apéndice K — Diagrama de Classes — Sistema Zephyros

Cadastro_Paciente

Cadastro_Especialidade

Login

int

- descricao_especialidade - String

-cod_¢
- matricula : int -login: String - sub_codigo : int
- numero_familia int - senha String - cod_sexo - int
- nome : String
-sexo. String 1 | +Login()

nome_mae - String
- data_nasc * Date

+loginbutton_Click{object sender - int, EventArgs e - int) : void
+ buttonsair_Click{object sender . int, EventArgs e - int) - void

+ Cadastro_Especialidade() void
- buttoncadastrarespecialidade_Click{object sender  int, EventArgs e ' int) ' void

-Ilsﬁa_espezlahdaoe(omeclsendsr int, EventArgs e . int) | void

sender : int, EventArgs e : int) : void

- lista_sexo,

-1g: double 1 'S
- cpf : double 1
- cns - double
“dadal: |t Cadastro_Usudrio
- telefone - int
- dddcelular : int - cod_usuano : int
- celular int - login: String
-obs: String - senha Sl_nng
- unidade . int - unidade " int

- cod_acesso | int
+Form1()

+ calculaidade(object sender : int, EventArgs e : int) : void

+ vakdarcns(object sender - int, EventArgs e . int)  void

+valdarrg(object sender - int, EventArgs e - int)  void

+ validarcpf(object sender - int, EventArgs e : int) : void

+ preenchematricula(object sender : int, EventArgs e . int) - void

- buttoncadastrar_Click(object sender : int, EventArgs e : int) : void

- buttoneditar_Click{object sender . int, EventArgs e : int) . void

- buttonpesquisar_Click{object sender - int, EventArgs e : inf) : void

- buttonexcluir_Ciick{object sender - int, EventArgs e - int) - void

- maskedTextBoxTel_TextChanged(object sender . int, EventArgs e - int) - void

- maskedTextBoxCel_TextChanged(object sender : int, EventArgs e - int) - void

- maskedTextBoxCel_TextChanged(object sender : int. EventArgs e int) - void

- textBoxOBS_TextChanged(object sender . int, EventArgs e - int) void

- kedTextBoxDtnasc_TextClH t sender - int, EventArgs e : int): void

- maskedTextBoxDtnasc_MouseClick{object sender : int, MouseEventArgs e . int) . void
- maskedTextBoxNome_MouseClick{object sender - int, MouseEventArgs e - int) - void
- maskedTextBoxNomeMae_MouseClick{object sender : int, MouseEventArgs e : int) - void
- maskedTextBoxDDDTel_MouseClick{object sender - int, MouseEventArgs e . int) - void
- maskedTextBoxTel_MouseClick(object sender - int, MouseEventArgs e - int) void

- maskedTextBoxDDDCel_MouseClick(object sender - int, MouseEventArgs e - int) - void
- maskedTextBoxCel_MouseClick(object sender - int, MouseEventArgs e  int)  void

- maskedTextBoxRG_MouseClick{object sender : int, MouseEventArgs e : int) : void

- maskedTextBoxCPF_MouseClick(object sender - int, MouseEventArgs e - int) void

- maskedTextBoxCNS_MouseClickiobject sender : int, MouseEventArgs e int) : void

- maskedTextBoxpesquisa_MouseClick{object sender : int, MouseEventArgs & : int) : void

- primeiro_acesso  int

+Cadastro_de_Usuarios()

+malor_cod_usuario{object sender : int, EventArgs e : int) : void
+ lista_acessos(object sender : int, EventArgs e | int) : void

1

0.1

0. + lista_unidades{object sender - int, EventArgs e : int) - void
+ captura_codacesso(object sender . int, EventArgs e : int) : void
+ captura_codunidade(object sender - int, EventArgs e - int) - void
+ verificalogin{object sender - int, EventArgs e : int) : void
- Salvar_Click{object sender : int, EventArgs @ : int) : void
- comboBox2_SelectedindexChanged(object sender - int, EventArgs e - int) - void
- buttonEditar_Click(object sender : int, EventArgs e - int)  void
0.1

0r - cod_exame : int
- matricula . int
- data_pedido : Date
- profissional : String
- exame ' Sting
- referencia - String
- prioridade - String
- data_contato : Date
- data_marcacao : Date
- horario : ime
- fakta  int
- obs : Stnng
+Marcacéo_de_Exames()
+ capturamaxcodexame(object sender : int. EventArgs e - int) : void
+ capturacodprofissional(object sender _ int, EventArgs e - int) - void
+ capturacodexame(object sender - int, EventArgs e : int) | void

0. +ksta Jroﬁssnonas(omectssnder int, EventArgs e : int) : void

1

t sender  int, EventArgs e int) . void
‘valldadatapedtdo(obpctsendsv int, EventArgs e - int) - void

+ validadatacontatopaciente(object sender : int, EventArgs e : int) : void

+ validadatamarcacao(object sender . int, EventArgs e . int) - void
+msgdatavalidapedido(object sender : int, EventArgs e - int) - void

+ msgdatavalidacontatopaciente{object sender : int, EventArgs e  int) . void

Cadastro_Profissional

‘msgdaavahdsdazmarcscavloblacl sender - int, EventArgs e - int): void

- cod_profissional - int

- unidade : int

- nome_profissional - String
-n_conseto - String

- equipe :int

- sub_codigo - int

_Click(object sender - int, EventArgs e - int) - void
-bunonpesqusar Click{object sender : int. EventArgs e - int) - void

- buttonnovaconsulta_Click{object sender : int, EventArgs e *int)  void

+ venificaunidade(object sender : int, EventArgs e - int) - void

+ verificacodexameunidade(object sender - int, EventArgs e« int)  void

- buttoneditar_Chck{object semer rm EventArgs e : int) - void

- sender _int, EventArgs e int)  void

+ Cadastro_Profissional()

+ capturamaxcodprof{object sender : int, EventArgs e : int) : void
+lista_funcao(object sender . int, EventAras e :int) : void

+ subcodprofissional{object sender : int, EventArgs e : int] : void
- buttonSaiva_Click{object sender - int, EventArgs e . int) | void

- buttonEdita_Click{object sender : int, EventArgs e : int) : void

+ apagacampos{object sender : int, EventArgs e : int) : void

- buttonPesquisa_Click{object sender - int, EventArgs e . int) : void

g rhnrl.mr

sender : int, EventArgs e : int) : void
+ modmcaexame[oblect sender _ int, EventArgs e - int) : void

- sender ' int, EventArgs e : int) | void
maskedTexmePesqusa MouseClick{object sender : int, MouseEventArgs e : int) : void

- maskedTextBoxMarcacao_MouseChck{object sender - int, MouseEventArgs e - int) : void
- maskedTextBoxHorano_MouseCiick(object sender - int, MouseEventArgs e :int) - void

1

tsender  int, EventArgs e - int)  void

- maskedTextBoxDataPedido_MouseChick(object sender - int, MouseEventArgs e . int) : void
- maskedTextBoxDataContatoPaciente_MouseClick{object sender  int, MouseEventArgs e - int) : void

_exame.

- cod_especialidade : int
- matricula - int

- data_pedido : Date

- profissional | String

- especialidade : Sting
- referencia: String

- prionidade * Stning

- data_contato - Date

- data_marcacao : Date
- horario : tme

- faita : int

- obs : String

fMavcacao de_Especialidades()  void

Cadastro_Exame

sender : int, EventArgs e - int) - void
tsender  int, EventArgs e - int) void

+ capturac

- cod_exame _int
-sub_codigo - int
- cod_sexo int

+ capturacodespecialidade(object sender - int, EventArgs e - int) : void
+ lista_profissionais(object sender : int, EventArgs e : int) : void
+I|sta )_especialidades(object sender - int, EventArgs e : int): void

- descricao_exame : String

+ Cadastro_Exame()

- buttoncadastrarexame_Click{object sender : int. EventArgs e - int) - void
- lista_sexo_exame(object sender : int, EverttArgs e . int) : void

- lista_exame(object sender : int, EventArgs e - int) - void

sender  int, EventArgs e : int) : void

83

+vahdadalacontalooa:lenle[ob]eclsende« int, EventArgs e . int)  void
+validadatamarcacao(object sender - int, EventArgs e : int) : void
+msgdatavalidapedido(object sender : int, EventArgs e : int) : void

+ msgdatavalidacontatopaciente(object sender  int, EventArgs e int) : void
fmsgdatavahdadatamarcacao(oo,ect sender : int, EventArgs e " int) - void

_Click(object sender _ int, EventArgs e . int) . void
+b|manpesqmsaf_Chck(ob;ect sender : int, EventArgs e - int) - void
+ buttonnovaconsulta_Click{object sender : int, EventArgs e - int) - void
+ verificaunidade{object sender : int, EventArgs e : int) : void
+ verificacodespecialidadeunidade(object sender  int, EventArgs & int) - void
- buttoneditar_Click{object sender : int, EventArgs e - int) - void

onsulta_CheckedCt t sender . int, EventArgs e int) void

_CheckedCl sender  int, EventArgs e : int) : void

sender  int, EventArgs e int) - void
+mcmﬁcaespeclalldade(ob]ectsender int, EventArgs e - int): void
sender : int, EventArgs e : int) : void
msksdTmBoxPesqu\sa MouseClick({object sender | int, MouseEventArgs e - int) void
- maskedTextBoxDataPedido_MouseClick{object sender : int, MouseEventArgs e : int) : void
- maskedTextBoxDataContatoPaciente_MouseClick(object sender : int, MouseEventArgs e : int) : void
- maskedTextBoxMarcacao_MouseClick{object sender : int, MouseEventArgs e : int) : void
- maskedTextBoxHorario_MouseClick{object sender : int. MouseEventArgs e : int) : void

or
or
0+
Relatorio
- periodo - Date
- unidade : int
- exame : Sting

- especialidade - String
- prioridade - String

+ gerar_relatoriof) - int

+ lista_unidade(object sender : int, EventArgs e ! int) : void
+ista_exame(object sender - int, EventArgs e : int) : void

+ pesquisa(object sender : int, EventArgs e - int)  void

- buttonpesquisa_Click(object sender - int, EventArgs e int)  void




