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RESUMO

A pesquisa versou sobre a necessidade de percepcgao correta do médico
quanto a possibilidade de que seja responsabilizado civilmente no exercicio de sua
profissdo e que o seguro de responsabilidade civil profissional médica pode atenuar

o impacto de eventual responsabilizacdo em sua atividade.

Foi possivel evidenciar a estreita relagdo entre a Medicina e o Direito e a
importancia na identificagao de riscos da atividade médica para a implementacéo de

estratégias relacionadas a maior seguranca juridica na execugéao de procedimentos.

Outro ponto de relevancia indicada no estudo foi a necessidade para a correta
preparacdo de documentos que retratem a realidade pratica experimentada e
permitam ao médico comprovar se sua atuacdo foi diligente e pautada na melhor
técnica em busca do melhor resultado ao paciente.

A analise do contrato de seguro de responsabilidade civil profissional permitiu
a identificacdo das protegdes existentes e seu funcionamento perante a exposi¢cao
de risco a que cada profissional se depara e como os impactos financeiros podem
ser atenuados em situagdes de danos relacionados a sua atividade.



ABSTRACT

The research dealt with the necessity of better physician comprehension
regarding the possibility of being held civilly liable with his medical practice and how
medical malpractice insurance can mitigate the impact of possible liability in his

activity.

It was feasible to highlight not only the relationship between Medicine and Law
but also the importance of indentifying medical practice major risks in order to
establish strategies related to greater legal security.

Another important aspect shown in the research is about that the physician
needs to pay attention to properly instrument documentation to support that your
practise was accurate and based on the best available tecnique to do the utmost for
the pacient.

The analysis of the wording of medical malpractice insurance allowed us to
establish coverage trigers and how to apply to risk professional exposure to support
financial impacts of damaged situations related to their activity.
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1. INTRODUCAO

A avaliagao de riscos juridicos na area meédica e suas implicagées no
contrato de seguro é tema de especial relevancia para viabilizar ao
profissional médico a analise aprofundada da responsabilidade civil por erro
meédico relacionada a sua missdo de prevencao, tratamento e cura que é

intimamente ligado ao interesse do paciente.

Nesse sentido, € pautada estreita relagdo entre a Medicina e o Direito a
medida que a responsabilidade civil emerge do ato praticado e da avaliagéao
quanto a culpabilidade, nexo de causalidade e dano experimentado como
pressuposto para apuragcdo do ato meédico potencialmente falho e suas

consequéncias que gerem a obrigagao de reparar.

Avaliar aspectos relacionados aos riscos da atividade médica, ao dever
de informacdo ao paciente, a culpabilidade, as leis, procedimentos,
jurisprudéncia, e demais elementos norteadores da atividade médica
correlacionados a mitigagao de riscos juridicos para a materializagao do dever
de reparar originado da conduta profissional, permitira adotar medidas
preventivas quanto a caracterizagdo do evento e mitigar os danos

consequentes.

Desta feita, analisar como a implantagcédo de estratégias relacionadas a
maior seguranga dos procedimentos conjugada com a abordagem dos
esforcos para melhorar a qualidade e eficiéncia servirdo como fatores
determinantes as protegdes contratuais diferenciadas e personalizadas.

Com esses contornos busca-se aferir aspectos estratégicos para
priorizacao de riscos, adogdo de abordagem sistematica para especializagao
nos procedimentos, individualizacdo da conduta médica e as diferengas
relacionadas ao risco inerente da atividade de cada profissional, e em que
medida esse preparo credencia o profissional na busca de protegdes
contratuais desenhadas as suas necessidades, com prémios e coberturas
singularizadas e compativeis a esta gestao de risco do profissional adaptado



a nova realidade em que o numero de demandas judiciais aumenta

consideravelmente.

Seguindo a regra geral adotada pelo Codigo Civil busca-se avaliar os
aspectos de impacto a atividade médica encontrados na responsabilidade civil
subjetiva onde a culpa torna-se elemento essencial para a imputagdo de

responsabilidade ao médico.

Assim, além da culpa decorrente de eventual imprudéncia, impericia ou
negligéncia, a avaliagdo do dano gerado ao paciente e do nexo de
causalidade sao fundamentais para determinagdo de causa do evento
adverso e de sua relagdo ao ato praticado e avaliado como gerador para a
imputacgao civil do dano.

Ultrapassados esses elementos, este trabalho propde avaliar os
contornos contratuais do contrato de seguro de responsabilidade civil
profissional meédica. Suas caracteristicas, abrangéncias e limitages,
exclusdes e enfrentamento jurisprudencial, ante a evidente necessidade de
constituir seguranga juridica em observancia a alea securitaria e que
possibilite ao profissional contratar as protecdes necessarias para o pleno

exercicio da medicina.

Estudar a exposicédo de riscos inerentes as atividades € condi¢céo para
identificacdo de oportunidades de melhorias em cada etapa dos
procedimentos que servira como mitigagcdo para a ocorréncia de evento
incerto e permitira a identificacdo dos pontos de maior exposicdo para que o
trabalho de gestdo de risco seja eficiente e permita contratar as protegcdes
necessarias que servirdo de apoio quando da caracterizagdo da imputacéo
civil do dano decorrente da atividade do profissional médico.

O seguro de responsabilidade civil profissional para a area médica
encontra fundamento na protecdo financeira relacionada a ocorréncia de
evento incerto no pleno exercicio da atividade profissional em que terceiro
venha a ser impactado com a ocorréncia de danos causados pela prestagao
de servigos profissionais médicos pelos quais este profissional seja

responsabilizado civilmente.



A base para esta responsabilizacdo alcanga guarida na falha
profissional que decorra de imprudéncia, impericia ou negligéncia sempre que
relacionada ao nexo de causalidade, por agdo ou omissao, entre a atividade
do profissional e o dano experimentado pelo paciente.

Nesse sentido, € necessario que a causa esteja relacionada ao
comportamento do profissional, momento em que, se comprovada, criara

neste ultimo o dever de indenizar o terceiro prejudicado.

Para resguardar esse tipo de risco, a apdlice de seguro garante
indenizagdo aos pagamentos relacionados por danos causados a terceiros

dentro das coberturas, suas exclusoes e limites contratuais.

O principio da boa-fé objetiva nos contratos de seguro é parte
essencial na construcéo de relacdo do compartilhamento de informacdes para
identificacdo a exposigdo da atividade profissional a luz da atuagéo

individualizada desse profissional.

Neste contexto, para garantir protecbes de seguro eficientes
relacionadas as atividades de cada profissional, segurado e segurador,
devem compartilhar essas informacgdes e correlaciona-las a constituicdo dos
termos e condigdes contratuais a serem pactuados como forma de que haja a
adequada precificagdo do prémio a ser cobrado pelas coberturas e protecoes

relacionadas aos riscos seguraveis.

Por ser uma apolice a base de reclamagdes, a protecdo de seguro
resta adstrita a reclamacdes que forem apresentadas pelo terceiro durante o
periodo de vigéncia da apodlice cujo fato gerador tenha sido verificado no
periodo contratual.

Como forma de viabilizar maior assertividade no gerenciamento de
riscos para essas apoélices a base de reclamagao o segurado tem a faculdade

de notificar a seguradora para determinados atos com potencial reclamacéo.

Esta notificagdo permitira ao segurado garantir que as condigdes
contratuais atreladas a sua apdlice, vigente na data em que a notificagao for
realizada, possam ser aplicadas as reclamacgdes apresentadas por terceiros

futuramente.
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A abrangéncia do contrato de seguro se da para os efeitos das
coberturas contratadas quando constatada a ocorréncia de uma reclamacéao
coberta pela apolice de seguro. Nessa situagao, a apolice respondera pelo
pagamento das quantias devidas despendidas pelo segurado quando
diretamente decorrentes de condenagdes pecuniarias advindas de decisdes
judiciais ou arbitrais transitadas em julgado ou em acordos realizados com o

consentimento prévio da seguradora.

Ainda, como importante escopo de abrangéncia deste contrato,
destaca-se a cobertura para os custos de defesa, que objetiva o amparo dos
custos necessarios para a defesa dos interesses do segurado para eventos
cobertos e previamente aprovado pela seguradora.

No caso da ocorréncia de um evento com potencial questionamento
acerca da atividade médica do profissional, o segurado devera comunicar
imediatamente, sob pena de perda de direito a indenizagdo, os atos
relacionados a potenciais reclamacgdes decorrentes de sua atividade médica.

E é com o aviso de sinistro que a seguradora toma conhecimento de
determinado fato que possa ensejar o acionamento de sua apdlice e inicia o
procedimento para avaliacdo e apuragdo dos fatos relacionados a

reclamacao.

Nesta etapa de apuragao, toda documentagao produzida sera objeto de
minuciosa analise que podera servir inclusive para eventuais instrumentagdes
necessarias como forma de subsidiar os elementos caracterizadores para a
avaliagdo da conduta profissional questionada e identificagdo quanto a
eventual culpabilidade ante ao dano almejado.

Sempre que apurada a responsabilidade civil do segurado, quer por
sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de forma
expressa pela seguradora, e coberto o sinistro de acordo com as condigbes
contratuais, a seguradora efetuara o pagamento da indenizagao relacionada a
reparagao pecuniaria a que o segurado for compelido a pagar.

Nesse sentido, a contratacdo de seguro de responsabilidade civil

profissional para atividade médica é o instrumento necessario para criar maior
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seguranga ao exercicio regular da atividade profissional e mitigar a exposi¢cao

financeira decorrente de reclamacdes relacionadas a possiveis erros médicos.

Em uma sociedade cada vez mais litigante em que a pratica da
atividade médica é sujeita ao crescente numero de questionamentos que se
relacionam a atuacao desses profissionais € possivel dizer que a atengao ao
cumprimento diligente de cada etapa do atendimento ganha especial

relevancia.

Mas ndo basta a atuagcdo diligente, é necessario documentar
corretamente, de forma completa e assertiva, para mitigar ndo s6 a exposigao
demasiada aos riscos de meras insatisfacdes dos pacientes em situagoes
sem amparo técnico como também subsidiar a sustentacdo das defesas

relacionadas aos casos efetivamente problematicos.

Assim, é possivel dizer que criar protocolos de seguranga na execugao
de cada etapa do atendimento médico gerara melhores condicbes de
seguranga ao paciente e viabilizara a mitigagdo no aumento dos valores

pagos em indenizagdes que decorram de erro meédico.
2 A RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil € a obrigacdo de reparar, por meio de

indenizagao, via de regra, pecuniaria, danos causados a outrem.

Como citado por Rosa Maria de Andrade Nery e Nelson Nery Junior’,
“a responsabilidade civil é a consequéncia da imputagdo civil do dano a
pessoa que lhe deu causa ou que responda pela indenizagao correspondente,

nos termos da lei ou do contrato”.

Assim, a responsabilizagdo do agente surge na medida em que o ato
praticado afete a terceiros e cause dano, o que evidencia a necessidade para
constituicdo do liame entre causa e efeito como condigdo da comprovagao da

conduta lesiva objeto de reparagao.

! NERY, Rosa Maria de Andrade. NERY JUNIOR, Nelson. Instituicbes de Direito Civil, Volume VII.
Direitos da Personalidade. Sao Paulo: RT, 2018. p. 266.
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Ha duas espécies de responsabilidade civil: responsabilidade civil

objetiva e responsabilidade civil subjetiva.

Na responsabilidade civil objetiva, também conhecida como “teoria do
risco”, o dever de indenizar surge independente de culpa, ou ainda, do dolo
do agente. Basta existir o dano e o nexo de causalidade entre o fato e o dano
para configurar a responsabilidade, e, por consequéncia, o dever de

indenizar.

Havera responsabilidade civil objetiva quando a lei assim o determinar,
ou quando a atividade desenvolvida pelo agente, por sua natureza, implicar
risco para o direito de outrem, conforme preceitua o paragrafo unico do artigo
9272 do Cédigo Civil.

Depreende-se do texto legal o intuito de protegéo /ato sensu do dano,
dispensada a validacdo quanto a culpabilidade, ante a necessidade clara para

o dever indenitario cuja comprovagéo restara adstrita ao nexo causal.

Especificamente sobre a responsabilidade objetiva que recai sobre as
atividades tidas como de risco, conforme previsto no paragrafo unico do artigo
927 do Cddigo Civil, o que nao se verifica em qualquer espécie de prestagao
de servicos, Anderson Schreiber® ensina que tal responsabilidade recai sobre
atividades que apresentam grau de risco elevado, como forma de auxiliar no

enquadramento das atividades:

Diante de todo o exposto, a conclusdo mais razoavel parece ser a de que a
clausula geral de responsabilidade objetiva dirige-se simplesmente as
atividades perigosas, ou seja, as atividades que apresentam grau de risco
elevado seja porque se centram sobre bens intrinsecamente danosos (como
material radioativo, explosivos, armas de fogo etc.), seja porque empregam
métodos de alto potencial lesivo (como o controle de recursos hidricos,
manipulacdo de energia nuclear etc.). Irrelevante, para a incidéncia do
dispositivo, que a atividade do risco se organize ou ndo sob forma
empresarial ou que se tenha revertido em proveito de qualquer espécie para
o responsavel.

% Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

® SCHREIBER, Anderson. Novos Paradigmas da Responsabilidade Civil: Da Erosdo dos Filtros da
Reparagéao a Diluigdo dos Danos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009, p.25.
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Ja na responsabilidade civil subjetiva, também chamada de “teoria da

culpa”, o dever de indenizar havera quando o dolo ou a culpa do agente

estiverem demonstrados pelo fato causador do dano.

A respeito da culpa, José de Aguiar Dias* traz a diferenciagdo entre o

dolo e a culpa no sentido amplo, ambas condutas reprovaveis:

A culpa, genericamente entendida, é, pois, fundo animador do ato ilicito, da
injuria, ofensa ou ma conduta imputavel. Nesta figura, encontram-se dois
elementos: o objetivo, expressado na iliceidade, e o subjetivo, do mau
procedimento imputavel. A conduta reprovavel, por sua parte, compreende
duas projecdes: o dolo, no qual se identifica a vontade direta de prejudicar,
configura a culpa no sentido amplo; e a simples negligéncia (negligentia,
imprudentia, ignavia) em relagédo ao direito alheio, que vem a ser a culpa no
sentido restrito e rigorosamente técnico.

Assim, basta a caracterizagdo da ma conduta, ainda que desprovida da

vontade direta de prejudicar, para a imputagdo de responsabilidade. Nesse

sentido, vale destacar valiosa definicao de culpa apresentada por José de

Aguiar Dias’:

A culpa é falta de diligéncia na observancia da norma de conduta, isto é, o
desprezo, por parte do agente, do esforgo necessario para observa-la, com
resultado, ndo objetivado, mas previsivel, desde que o agente se detivesse
na consideragao das consequéncias eventuais da sua atitude.

Para Alvino Lima® o conceito de culpa é elemento distinto e especifico

do ato ilicito, € a causa que esta pautada no desvio da conduta do agente e

que determina sua reponsabilidade na medida em que sejam verificados o

dano e nexo de causalidade.

(...) verifica-se que o conceito de culpa, como elemento distinto e especifico
do ato ilicito, depende da fixagdo da conduta normal do homem adaptado a
vida social, ao ambiente em que vive. Um érro nesta conduta, um desvio
déste agir normal dos homens atendendo a situagcdo em que se encontrara
o autor do ato lesivo, determinara a sua responsabilidade extra-contratual,
obrigando-o a reparacdo do dano causado, uma vez que os demais
elementos do ato ilicito estejam comprovados. Em face, pois, de um fato
concreto, violador do direito de outrem, uma vez verificados o dano e o lago
de causalidade, surge, entdo, a indagacéo de se conhecer si o agente, ao
praticar o ato, ao cometer a omissao, agiu, atendendo as circunstancias que
o rodeavam, como todos nés agiriamos, como atuaria o homem prudente,
normal, avisado. Si analisada a atitude do agente, aferindo-a por esta

“DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro. Revista Forense 3 Ed., 1954,

122,
Op. cit., p. 138.

6 LIMA, Alvino. Da Culpa ao risco. Sao Paulo: RT, 1938, p. 42.
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balanga da conduta humana, em geral, verificamos que ndo houve desvio
do que comumente se faz, da maneira como geralmente se procede, nao
encontramos o0 elemento Vvivicador dos demais requisitos da
responsabilidade; o ato deixara, consequentemente, de ser ilicito, embora
lesivo do direito de outrem. Surge, pois, o ilicito, quando apreciada a
conduta do autor do ato, como elemento concreto, real, contingente, nés a
proclamamos como transviada do modo de proceder comum dos homens
em circunstancias idénticas. A culpa é, pois, o fiat dos demais elementos
constitutivos do ato ilicito. E a causa formal, como fiz Defroidmont, sendo a
causa eficiente — o fato humano; a causa material — o dano; a causa final —
a reparacgao.

A regra geral adotada pelo Cdédigo Civil € a da responsabilidade civil
subjetiva, de modo que a culpa torna-se elemento essencial para verificagao

da responsabilidade.

Assim, aquele que violar direito de terceiro e causar qualquer espécie
de dano, quer seja por agdo ou omissdo, negligéncia ou imprudéncia,
cometera ato ilicito e devera indenizar o terceiro ofendido nos termos do
artigo 186" do Cédigo Civil.

José de Aguiar Dias® define a negligéncia como omissado do razoavel e

imprudéncia como a falta de cautela, sendo vejamos:

Negligéncia € a omissao daquilo que razoavelmente se faz, ajustadas as
condi¢cdes emergentes as consideragdes que regem a conduta normal dos
negécios humanos. E a inobservancia das normas que nos ordenam operar
com atencdo, capacidade, solicitude e discernimento. Consiste a
imprudéncia na precipitagdo, no procedimento inconsiderado, sem cautela,
em contradicdo com as normas do procedimento sensato. E a afoiteza no
agir, o desprezo das cautelas que devemos tomar em nossos atos.

Nos ensina Clévis Francisco Constantino® que impericia é a inaptidao
técnica no sentido ndo sé do desconhecimento como também da aplicagao

erronea:

O desconhecimento da lex artis, € incompeténcia, inexperiéncia, inaptidao
técnica, despreparo profissional; caréncia de aptidao pratica ou tedrica. A
impericia ndo significa apenas desconhecer totalmente o procedimento,
mas também aplicar deficientemente o conhecimento que o médico possui
ou deveria possuir. Isso explica o aparente paradoxo de atribuir-se
ignorancia a um profissional habilitado para o pleno exercicio da medicina.
A respeito dessa questdo o Matielo afirma: na impericia, o médico nao

" Art. 186. Aquele que, por agdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

® Op. cit., p. 139.

° Apud Peixoto, Ulisses Vieira Moreira. Erros Médicos e Pericias Judiciais. Leme: ed. Cronus, 2015,
p. 84, 85.
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percebe previamente a extensdo exata do risco a que esta submetendo o
paciente, nem direciona o seu querer para condutas comissivas ou
omissivas determinadas, mas aplica mal as técnicas inerentes a arte
médica, em inaceitavel demonstragéo objetiva de despreparo.

Ja para a imprudéncia, continua Clévis Constantino'®, o profissional,

ainda que ndo ignore a ciéncia médica, toma a decis&o de agir:

Tendo conhecimento do risco e n&do ignorando a ciéncia médica, toma a
decisdo de agir assim mesmo. E assumir uma conduta sem a observagéo
dos cuidados necessarios a realizagdo do ato; € agir com agodamento,
arrojo, auséncia de ponderagdo. Essa temeridade significa pouca
consideragao pelo melhor interesse alheio.

E para concluir, Clévis Constantino'' ensina que para a negligéncia

temos que a falta de cuidado e atenc¢do levam a resultados prejudiciais:

A omisséo da diligéncia devida, da conduta esperada; é a falta de cuidados
e atengdo, levando a resultados prejudiciais. E uma inagdo, pela
inobservancia de um dever que a situagado indicava como imprescindivel
para impedir a superveniéncia de um resultado lesivo. Matielo pondera que
a negligéncia caracteriza-se por um nao fazer aquilo que deveria ter sido
feito em dado momento.

Portanto, a caracterizacdo da causa formal, a culpa /ato sensu

(imprudéncia, negligéncia ou impericia), dependera da analise conduta do

homem para que seja determinada sua reponsabilidade e que este ndo tenha

agido diligentemente e como todos teriam agido, ponto nodal para a

caracterizagao do ato ilicito.

Além da culpa lato sensu (imprudéncia, negligéncia ou impericia),

outros elementos sao necessarios para a configuragdo da responsabilidade

subjetiva: a existéncia do dano e o nexo de causalidade entre o fato e o dano.

O dano, como elemento norteador causado pela atividade do

profissional, € a materializagdo do dever de reparagao originado da conduta

deste profissional, que deu causa aos prejuizos sofridos por terceiros.

10 Op. cit., p. 84, 85.
" Op. cit., p. 84, 85.
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Ainda sobre a culpa, José de Aguiar Dias ' leciona sobre seu
resultado, que, para que seja motivador de responsabilidade civil, deve ser
acompanhada do dano, e assim ter configurado o ato ilicito:

A culpa, uma vez que se configura, pode ser produtiva de resultado danoso,
ou in6cua. Quando tem consequéncia, isto é, quando passa do plano
puramente moral para a execugao material, esta se apresenta sob a forma
de ato ilicito. Este, por sua vez, pode ou ndo produzir efeito material, o
dano. A responsabilidade civil s6 esse resultado interessa, vale dizer, sé
com a repercussao do ato ilicito no patrimbénio de outrem é que se
concretiza a responsabilidade civil e entra a funcionar o seu mecanismo.

Quanto aos requisitos essenciais para a teoria da responsabilidade

subjetiva nos ensina Alvino Lima'?:

Os requisitos essenciais para a teoria da responsabilidade subjetiva, que
integram a responsabilidade aquiliana, sdo: 1. O ato ou omissédo violadora
do direito de outrem; 2. O dano produzido por éste ato ou omisséo; 3. A
relacado de causalidade entre o ato ou omissdo e o dano; 4. A culpa.

Reforcado por Martinho Garcez Neto' a necessidade de existéncia da
relacdo causal para surgimento da responsabilidade civil resultante do dano, e

consequentemente, o dever de indenizar:

Entre a manifestacdo de vontade em forma de agdo ou omissdo e o
resultado deve existir relacdo causal, para surgir a responsabilidade civil
resultante do dano. A necessidade de tal relagdo €& absolutamente
imprescindivel, desde que ndo seria compreensivel impor a obrigagcédo de
indenizar prejuizo se ndo houvesse nexo de causa e efeito entre o fato ilicito
ou a inexecucdo da obrigacdo, conforme se trate de responsabilidade
aquiliana ou de responsabilidade contratual.

Portanto, dano e nexo de causalidade ganham especial destaque como
topicos importantes a caracterizacado da violagao ao direito de terceiro, que no
caso de delito civil havera a intencdo do agente de violar direito de outrem,
tendo portanto a vontade sido dirigida ao fim almejado, vontade esta que

funciona como elemento caracterizador do dolo.

Nas palavras de Alvino Lima'® temos:

2 Op. cit., p. 123.

3 Op. cit., p. 27.

' GARCEZ NETO, Martinho. Responsabilidade Civil no Direito Comparado. Rio de Janeiro. Renovar,
2000, p. 197.

1 Op. cit. p. 175.
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O ato ou a omissao voluntaria violadores do direito de outrem, causando-lhe
dano, é o delito civil; a acdo ou omissdo decorrente de negligéncia ou
impericia, violando direito de outrem e causando-lhe prejuizo, € o quasi
delito e caracteriza a culpa.

No caso de delito civil ou ato ou omissdo cometidos com a intengéo de
violar direito de outrem, a vontade se dirige ao fim almejado. Surge o dolo
que é a vontade in se e in causa. Na hipétese de simples negligéncia ou
impericia caracteriza-se a culpa; o agente quer voluntariamente o ato
praticado, sem pretender o resultado prejudicial a terceiro, com a violacéo
de seu direito. A sua agdo ou omissdo afastam-se daquela norma de
conduta comum, que o direito impde, em regra, a todos os individuos.

Insta citar, de forma bastante simplificada, que ha ainda a
responsabilidade contratual, ou seja, quando existe um contrato entre as
partes, e a responsabilidade extracontratual (também conhecida como
aquiliana), em que nao ha qualquer vinculo contratual entre as partes, apenas

o vinculo que decorre da lei.

No primeiro caso, incorrera a responsabilidade civil contratual quando
houver descumprimento das condigbes pactuadas. Para o segundo, a
responsabilidade emerge do descumprimento legal, e para ambos, grife-se,
havera a necessidade quanto a comprovacado de existéncia do dano e o
respectivo nexo de causalidade.

3 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990), em seu artigo 2° caput’®, define consumidor como toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario
final, bem como equipara a consumidor, no paragrafo unico, a coletividade de

pessoas que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Assim, como elemento norteador da norma legal, resta evidenciada a
preocupagao do legislador em oferecer condi¢des para a protegdo das
pessoas e dar guarida ao atendimento das necessidades dos consumidores

como forma de proteger a relagédo de consumo.

'® Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigco como
destinatario final.
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Nesse sentido, preconiza o art. 4°'" do referido diploma, o objetivo
principal da Politica Nacional das Relagdes de Consumo é o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, melhoria de sua qualidade de vida, assim como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo que atendam aos principios do equilibrio

nas relagdes e vulnerabilidade do consumidor.

Ha que se ressaltar a figura do Estado como condutor desta politica
para a protecdo dos consumidores e harmonizagcdo dos interesses dos
participantes das relagbes de consumo para garantir o cumprimento dos

principios de ordem econdmica previstos no artigo citado acima.

Conforme prevé o artigo 6°'® do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
consumidor tem o direito de ser reparado em caso de eventuais danos tendo

inclusive facilitada sua defesa.

Nesse sentido, preciosa licdo de Antonio Carlos Morato' acerca da
demonstracdo de dois tipos de vulnerabilidades do consumidor. A primeira,
cognitiva, que atinge todos os consumidores a medida em que limita o
conhecimento. E a segunda, a econémica, como limitadora de sua autonomia

na escolha de um produto ou servigo, sen&o vejamos:

Quando alguém esta fora de sua area de atuacéo, tal situagdo apresentara
consideravel possibilidade de coloca-lo em posicdo desvantajosa e é
fundamentalmente isso que ocorre quando o consumidor, seja pessoa fisica
ou juridica, adquire um bem de consumo. A Lei n° 8078/90 possui,

" Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protegcdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:

(---)

IIl - harmonizagao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagao
da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

'8 Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencgao e reparagido de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos e difusos;
VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.

19 MORATO, Antonio Carlos. Pessoa Juridica Consumidora. Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
2008, p. 111.
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observando-se as hipoteses de inversao do 6nus da prova (art. 6°, VIlI, do
CDC), dois tipos de vulnerabilidade: a vulnerabilidade cognitiva, que atinge
a todos os consumidores, independentemente de sua condigcdo econdmica,
ja que o consumidor ndo conhece suficientemente (sob o aspecto técnico ou
juridico) o bem de consumo que adquire e a vulnerabilidade econémica, que
agrava ainda mais a situagdo do consumidor, pois somada a primeira, com
a auséncia de recursos econdmicos por parte do consumidor, limita por
completo sua autonomia na escolha de um produto ou servigo.

Depreende-se deste ensinamento o fundamento contido no inciso VI
do artigo 6°° da lei consumerista ao estabelecer diferentes situagdes para
que a inversao do 6nus da prova ocorra. A primeira, quando o juiz entender
pela verossimilhanga das alegagbes (protecao cognitiva), e a segunda, o
critério da hipossuficiéncia (prote¢gao econdmica).

Na verdade, continua Antonio Carlos Morato?':

0 que se admite é que existira uma tutela mais efetiva quando o consumidor
encontrar-se vulneravel economicamente, o que fica demonstrado com a
inversdo do 6nus da prova, a critério do juiz, pela mera hipossuficiéncia. Em
razao disso, entende-se que embora a inversao pela verossimilhanca seja
mais dificil, deve também existir, até porque foi elaborada tendo em vista a
auséncia de conhecimento do consumidor e ndo a de seus recursos
econdmicos.

Paira a duvida acerca das condi¢gdes subjetivas a que o juiz estara
submetido ao avaliar a condicdo da parte e julgar pela verossimilhanga das
alegacbes na medida em que entender pela auséncia de conhecimento

suficiente apto a declaracéo de sua vulnerabilidade.

Digno de nota diferenciagéo trazida por Antonio Carlos Morato® ao
citar o ilustre processualista Candido Rangel Dinamarco para dizer que “a
verossimilhanga da alegagcdo é algo absolutamente distinto da prova

inequivoca de um fato, pois esta € prova tdo robusta que nido permite

%0 Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:
| - a protegdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacao e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas
a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

lll - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacédo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como
sobre os riscos que apresentem;

2 Op. cit., p. 121.
2 Op. cit., p. 121.



20

equivocos ou duvidas, infundindo no espirito do juiz o sentimento de certeza e

nao mera verossimilhanga”.

Essa diferenciacdo reforca a duvida indicada ja que nado carrega a
robustez da prova mas tdo somente impressdes sobre a propria alegagao.

Mas tal impressao é presente nas avaliagbes processuais e exigira do
juiz atrelar sua percepg¢ao dos fatos ao ordenamento juridico, seja quanto a
hipétese de incidéncia ou ao preceito legal. E o que nos ensina Candido

Rangel Dinamarco?:

Nesse juizo, a fidelidade ao ordenamento juridico depende estreitamente da
correta percepcao dos fatos, porque toda a norma juridica prevé a
ocorréncia de fatos e a sua disposicao se aplica na medida e sob condigao
de que os fatos previstos tenham tido efetiva ocorréncia; e depende, ainda,
da correta determinagdo do sentido da prépria norma (mediante
interpretacdo adequada dos textos legais), seja quanto a hipotese de
incidéncia (fattispecie), seja quanto ao preceito ditado (sanctio legis).

Isto se da pois o Codigo de Defesa do Consumidor nasce da
necessidade para a protegdo do mais fraco, especialmente no que concerne
as diferengas inerentes aos conhecimentos das partes na relagdo de

consumo, enquanto fornecedor e consumidor propriamente ditos.

E esta protegcdo ao mais fraco prevista na Lei 8078/90 prescinde da
boa-fé para o sustentaculo da relagdo consumerista e objetiva coibir abusos
advindos daquele que deteria maior poder de conhecimento aos produtos ou
servigos objetos da relagéo.

Desta feita, vale mencionar, as diferengas entre boa-fé objetiva e
subjetiva, esta ultima entendida aqui como intengédo da pessoa, e citar Antonio
Carlos Morato®* ao definir a boa-fé objetiva como importante na harmonizagao
da relagéo juridica de consumo “pois possibilita a correcdo de distorgdes,

mediante a exigéncia de um comportamento comum entre os contratantes”.

Coibir abusos na busca pelo comportamento adequado na relagao
consumerista € preceito fundamental disposto no ordenamento juridico em
estrita observancia do principio geral da boa-fé contratual presente no Cédigo

Civil, como adiante se vera.

% DINAMARCO, Candido Rangel. A Instrumentalidade do Processo. Sdo Paulo: 12 ed. Malheiros,
2005, p. 285.
* Op. cit., p. 188.
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Importante citar que nas relagdes de consumo, conforme preveem o0s
artigos 12 ao 17 da Secéao 2% de responsabilidade pelo fato de produto ou
servigo, e do artigo 18 ao 25 da Secgao 3% que prevé os termos e condicdes

® Art. 12. 0 fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricagcdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentagcdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacgdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

lll - a época em que foi colocado em circulagao.

§ 2° O produto n&o é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado
no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que n&o colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

lll - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participagcédo na causacgéo do evento danoso.
Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

lll - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adogao de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de
culpa.

Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢ao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

2% Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indica¢des constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.
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§ 2° Poderéo as partes convencionar a redugao ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo anterior,
nao podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adeséo, a
clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestagdo expressa do
consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em
razao da extensao do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituigdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementacéo ou restituicado de eventual diferenga de preco, sem prejuizo do
disposto nos incisos Il e lll do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sa0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagéo, distribuicdo ou apresentagéo;

lll - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre
que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitéria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementagao do peso ou medida;

Il - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;
IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medi¢ao e o instrumento
utilizado n&o estiver aferido segundo os padrées oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos; |

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucao dos servigcos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e
risco do fornecedor.

§ 2° Sao impréprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles
se esperam, bem como aqueles que n&o atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacdo de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigacédo do fornecedor de empregar componentes de reposig¢édo originais
adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a
estes Ultimos, autorizagdo em contrario do  consumidor.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagbes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste cédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacdo dos produtos e
servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacgao do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a
exoneragao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigacao de indenizar prevista nesta e nas segbes anteriores.
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para a responsabilidade por vicio do produto e do servigo, do Codigo de
Defesa do Consumidor, tanto no que se refere aos acidentes de consumo
quanto aos decorrentes de vicios do produto ou servigo.

Vemos portanto, que é adotado o regime da responsabilidade civil
objetiva, ou seja, é necessario apenas demonstrar a existéncia do dano e o
nexo de causalidade entre o fato e o dano para configurar a responsabilidade
do agente. Isto se deve ao fato de considerar o risco da atividade (fato do
produto e servigo ou vicio do produto e servigo).

z

E o que nos ensina Rosa Maria de Andrade Nery e Nelson Nery

Junior®”:

A responsabilidade civil no Cddigo de Defesa do Consumidor se assenta no
risco da atividade do fornecedor em face do consumidor, tanto pelo aspecto
contratual quanto pelo aspecto extracontratual. Tanto a responsabilidade
pelos acidentes de consumo como a decorrente dos vicios do produto ou
servigo (CDC 12, 14, 18) se estribam na teoria objetiva. O fundamento do
dever de indenizar, aqui, o risco da atividade (aliado ao fato do produto e
servico ou ao vicio do produto ou servigo): por isso a responsabilidade
objetiva se aplica a todas as hipoteses decorrentes de danos
experimentados pelo consumidor em decorréncia da relagdo juridica de
consumo (CDC 6 Vl e 8).

Também conforme ensina Anderson Schreiber, o Codigo de Defesa do
consumidor criou a responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos e

servicos, sem observancia da culpa®:

Atento a nova axiologia constitucional, o Cédigo de Defesa do Consumidor
veio instituir a responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos ou
servigos, criando um sistema de responsabilizagdo livre do fator subjetivo da
culpa e abrangente de um vasto campo de relagdes na sociedade
contemporanea.

Todavia, no que se refere a responsabilidade pessoal dos profissionais

liberais, prevista esta a necessidade de verificagdo de culpa, nos termos do

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos responderdo solidariamente
pela reparacgao prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou servigo, sédo
responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporagao.

" Op. cit., p. 269.

2 Op. cit., p.21.
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paragrafo 4° do artigo 14%° do Cédigo de Defesa do Consumidor, de modo

que a responsabilidade civil operada nesse caso é a subijetiva.

Sérgio Cavalieri Filho® define profissionais liberais:

Profissional liberal, como o préprio nome indica, € aquele que exerce uma
profissdo livremente, com autonomia, sem subordinagdo. Em outras
palavras, presta  servigo pessoalmente, por conta prépria,
independentemente do grau de escolaridade. Ndo s6 o médico, o advogado,
0 engenheiro, o psicologo, o dentista etc. podem ser profissionais liberais,
mas também o sapateiro, o carpinteiro, 0 marceneiro, o eletricista, o pintor,
a costureira, desde que prestem servigo com autonomia, sem subordinagéao
- enfim, por conta prépria.

Sem a culpa, que decorre da natureza personalissima da atividade
meédica, ndo ha que se falar em responsabilidade civil atinente a profissional

liberal na relagdo de consumo.

E o que dispde o Cddigo de Etica Médica®' (Resolugdo do Conselho
Federal de Medicina n® 2.217/18) em seus capitulos | e lll, que dispde acerca
dos principios fundamentais e responsabilidade profissional para estabelecer
a natureza personalissima da atuagdo meédica, bem como caracterizar a

responsabilidade médica como pessoal e nao presumida.

Preciosa licdo de Miguel Kfouri Neto® ao explicar a singularidade da

atividade médica para corroborar a inaplicabilidade da responsabilidade

% Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de
culpa.

¥ FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Malheiros, 2010. P. 540.

¥ Capitulo 1 (...)

XIX - O médico se responsabilizara, em carater pessoal e nunca presumido, pelos seus atos
profissionais, resultantes de relagdo particular de confianca e executados com diligéncia,
competéncia e prudéncia.

XX - A natureza personalissima da atuagdo profissional do médico ndo caracteriza relagdo de
consumo.

Capitulo Il

Art. 10 Causar dano ao paciente, por agdo ou omissao, caracterizavel como impericia, imprudéncia
ou negligéncia.

Paragrafo unico. A responsabilidade médica é sempre pessoal e nao pode ser presumida.

% KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 11 Ed. Sao Paulo: RT, 2021. p. 64.
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objetiva, ante a necessidade, aos profissionais liberais, quanto a verificagao

de culpa como pressuposto de sua responsabilidade:

A responsabilidade objetiva ndo se coaduna com a atividade médica, dada
a singularidade do servigo prestado: curar os enfermos, salvar vidas; se
houver culpa do médico , nada impede que o lesado proponha a demanda
em face de ambos, pessoa fisica e juridica, ou de apenas um deles.

Para fortalecer esse entendimento traz-se a baila reflexdes de Claudia
Lima Marques, Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem® acerca da
unica excegéo a regra de responsabilidade objetiva praticada pela legislagao
consumerista e definir sobre os profissionais liberais o sistema subjetivo de

culpa:

Excegdo para profissionais liberais. Responsabilidade subjetiva: a unica
excegao do sistema do CDC de responsabilidade objetiva € o paragrafo 4
do artigo 14 do CDC, que privilegia os profissionais liberais, retornando ao
sistema subjetivo de culpa. Relembre-se que este artigo apenas se aplica
ao caso de defeito no servico, falhas na seguranga deste, muito comum no
caso dos médicos, mas pouco comum no caso dos advogados. As falhas de
adequacao dos servigos dos profissionais continuam regulados pelo artigo
20 e seguintes do CDC, com sua responsabilidade solidaria e de estilo
contractual, logo, sem culpa. Também me parece que as pessoas juridicas
formadas por médicos ou outros profissionais perdem este privilégio,
devendo ser tratadas como fornecedores normais, elas mesmas nao
profissionais liberais. Aqui privilegiado ndo é o tipo de servico, mas a
pessoa (fisica) do professional liberal. Dificil o caso das cadeias de
profissionais liberais, como grupos médicos ou cirargicos, que ndo abram
mao de sua caracteristica de profissionais liberais, mas atuem em grupo,
talvez até com pessoas que ndo sejam profissionais liberais.

Havendo portanto a necessidade para apuragao de culpa, ndo ha que
se falar em caracterizacdo para atividade consumerista, ante a natureza
personalissima da atuacao profissional do médico, que esta disciplinada no
art. 951 do Cédigo Civil**.

Em que pese a argumentagdo doravante exposta é valido dizer que
existe certa discussdo acerca do sistema subjetivo de culpa da
responsabilidade civil dos profissionais liberais tipificada no paragrafo 4° do

¥ MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cadigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 479 e 480.

% Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de indenizagdo devida por
aquele que, no exercicio de atividade profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar
a morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe lesdo, ou inabilita-lo para o trabalho.
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artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, para ser considerada apenas

nos casos de acidente de consumo, ou seja, pelo fato de servigo.

Tal corrente entende que ao tratar-se de vicio do produto ou servigo
prestado haveria a caracterizagcdo da responsabilidade objetiva ante a
auséncia de risco ao consumidor e caracterizagdo exclusiva de dano

econdmico.

Nesse sentido, a responsabilidade do profissional liberal pelo vicio do
servigo prestado cuja caracterizagdo da perda de qualidade, valor ou
finalidade, ndo gera riscos ao consumidor, e poderia ser interpretada como

objetiva e amparar-se no artigo 20 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O Superior Tribunal de Justica tem entendido que, mesmo se tratando
de relacdo consumerista, prevalece a responsabilidade subjetiva do médico,
tal qual previsto no paragrafo 4° do artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Em caso especifico, recentemente julgado pelo Superior Tribunal de
Justi¢a3>, cujo numero do processo nao foi informado por tratar-se de segredo
de justica, o relator, ministro Villas Bbas Cueva, asseverou que a
jurisprudéncia do tribunal considera a responsabilidade do médico subijetiva,
pois sua atividade é obrigacdo de meio, ou seja, o profissional de saude nao
tem condigbes de assegurar o melhor resultado (no caso, a cura), necessaria,

entdo, a configuragao da culpa.

Vale mencionar que durante o 2° Congresso Virtual Brasileiro de Direito
Médico realizado entre os dias 10 a 12 de agosto de 2021, o presidente do
Superior Tribunal de Justiga, Ministro Humberto Martins, afirmou que o Poder
Judiciario ndo pode se furtar a considerar questdes relativas a vulnerabilidade

do profissional médico, nos seguintes termos:

% Mantida condenagéo de médico que negligenciou preenchimento de prontuario de gestante
Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/29072021-Mantida-
condenacao-de-medico-que-negligenciou-preenchimento-de-prontuario-de-gestante.aspx. Acesso em
29 maio 2023.

% Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/12082021-Presidente-do-STJ-diz-
que-Judiciario-nao-pode-deixar-de-considerar-vulnerabilidade-do-
medico.aspx#:~:text=Durante%200%202%C2%BA%20Congresso%20Virtual,no%20atual%20cen%C
3%A1rio%20de%20pandemia. Acesso em 29 maio 2023.
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A responsabilidade civil do médico depende, todavia, da comprovagao de
uma ou mais modalidades de culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia),
entendendo a jurisprudéncia que o prejudicado dever produzir essa prova",
comentou o ministro, ao citar o artigo 951 do Cdédigo Civil e o artigo 14,
paragrafo 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

E reforcou que a culpa do profissional de saude n&o € presumida:

"Em regra, aculpado profissional de saude nao é presumida, embora
sejam de natureza contratual os servigos prestados”

Para corroborar tal assertiva traz-se a baila recente julgado do Superior
Tribunal de Justica, que confirma pelo entendimento consolidado desta
egrégia corte no sentido de que a responsabilidade civil dos profissionais
liberais depende da verificagdo da culpa, nos termos do paragrafo 4° do artigo
14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL POR ERRO
MEDICO. DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO. ART. 1.022, I, I, lll. NAO
CORRENCIA. ACORDAO FUNDAMENTADO EM PERICIA. LAUDO
PERICIAL CONCLUSIVO. FUNDAMENTACAO SUFICIENTE PARA
RESOLVER A CONTROVERSIA. TRATAMENTO MEDICO ADEQUADO.
ATO ILICITO NAO CONFIGURADO. SUMULA 7, DO STJ.

1. N&o se verifica a alegada violagéo do art. 1.022 do CPC/2015, na medida
em que a eg. Corte de origem dirimiu, fundamentadamente, as questbes
que lhe foram submetidas. De fato, embora nado tenha examinado
individualmente cada um dos argumentos suscitados pela parte, adotou
fundamentacgao suficiente, decidindo integralmente a controvérsia.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica encontra-se consolidada
no sentido de que a responsabilidade civil dos profissionais liberais depende
da verificagdo de culpa (art. 14, §4° do CDC). Aplicacdo da teoria da
responsabilidade subjetiva. Precedentes.

3. Conforme pericia e acérdao recorrido, houve confirmagdo do nexo de
causalidade, mas auséncia de conduta ilicita das recorridas.
Reconhecimento, inclusive, de tratamento adequado pelo estabelecimento
médico.

4. A revisado desse entendimento demandaria o reexame de provas, o que é
vedado em sede de recurso especial, ante o ébice da Sumula 7, do STJ. 5.
Agravo interno a que se nega provimento.

(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial n.
2131120 - SP (2022/0147992-2). Relatora Ministra Maria Isabel Gallotti.
Julgado em 17 abr. 2023)

Assim, resta evidenciado a consolidagdo de entendimento da egrégia

corte no sentido de que a responsabilidade civil dos profissionais liberais
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depende da verificagdo da culpa nos termos do artigo 14, §4°, do Codigo de

Defesa do Consumidor.

4 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

A responsabilidade civil do médico € subjetiva, de modo que ha a
necessidade de verificacdo da culpa relacionada ao ato médico praticado,
especialmente no tocante a agdo ou omissdo relacionada a negligéncia,

imprudéncia ou impericia da pratica para a sua configuragéo.

Nesse sentido, em regra, a classificagao para responsabilidade objetiva
néo se aplica a atribuigdo da atividade médica, objeto deste estudo. E o que
nos ensina Miguel Kfouri Neto®':

A todas as luzes, o dispositivo que consagra a responsabilidade objetiva -
descartada por completo a apuragao da culpa - ndo se aplica ao dominio da
responsabilidade médica. Isso porque, como ocorria, no Codigo revogado,
com o art. 1.545 - dispositivo que mencionava, expressamente, o médico,
cirurgido, dentista, farmacéutico e parteira - o atual art. 951 estabelece: "O
disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de indenizagéo
devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional, por
negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente, agravar-
Ihe o mal, causar-lhe lesao, ou inabilita-lo para o trabalho".

Assim, a responsabilidade civil do profissional médico é pautada
estritamente na verificacdo de culpabilidade do agente e em que medida este
tenha agido de forma imperita, imprudente ou negligente, e que esta conduta
seja causa do dano experimentado, formando assim os requisitos necessarios

para esta caracterizagdo com o nexo causal e o dano efetivo.

O ato médico pode ser definido, neste caso, como qualquer tipo de
procedimento profissional que o médico preste a terceiros e sejam inerentes a

prestacado de servigcos de saude.

Trata-se de ato proprio definido pela Lei n. 12.842 de 10 de julho de
2013%, que dispde sobre o exercicio da Medicina, e que trata de atividades

3 Op. cit., p. 64.

% Lei n. 12.842 de 10 de julho de 2013. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/lei/112842.htm . Acesso em 18 maio 2023:
Art. 4° Sao atividades privativas do médico:

| - (VETADO);
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privativas do médico, a exemplo de indicagdo e execugdo de internagdes
cirargicas, prescricdo de cuidados meédicos pré e pds operatoérios, intubagao
traqueal, dentre outros.

Miguel Kfouri Neto * nos ensina: “que a responsabilidade do
profissional da medicina, entre nds, continua a repousar no estatuto da culpa,
incumbindo a vitima provar o dolo ou culpa stricto sensu do agente, para obter

a reparagao do dano”.

Tal necessidade surge da caracterizagdo de responsabilidade advinda
da conduta do profissional que viola direito e causa dano a terceiro, nos

termos previstos no artigo 186 do Codigo Civil.

E continua Miguel Kfouri Neto*:

Evidentemente, a ninguém ocorrera atribuir aos profissionais da area da
saude o exercicio de atividade que, normalmente, por sua prépria natureza,
implique risco aos direitos do paciente.

Caso admitida tal hipdtese, estaria descartada a verificagdo da culpa, na
atribuicdo da responsabilidade, acarretando a adogéo da responsabilidade
objetiva, fulcrada na teoria do risco criado. Isso porque a atividade curativa,
em regra, ndo gera risco ao paciente. Antes, muito pelo contrario, visa a
afastar o risco de agravamento do seu estado de saude do doente,
propiciando-lhe melhora ou cura total. Mesmo que se utilizem equipamentos
em procedimentos cirargicos (cirurgias video laparoscopicas, variadas
aplicagbes de laser, por exemplo), ainda assim sera imperativo provar-se a
impericia, imprudéncia ou negligéncia do profissional. Isso porque o advento
da atual codificagdo civil, nesse aspecto, nada inovou: a responsabilidade
médica, em regra, continua a ser subjetiva.

Il - indicagdo e execugdo da intervencgéo cirurgica e prescricdo dos cuidados médicos pré e pos-
operatorios;

[l - indicagdo da execucao e execugdo de procedimentos invasivos, sejam diagndsticos, terapéuticos
ou estéticos, incluindo os acessos vasculares profundos, as bidpsias e as endoscopias;

IV - intubagao traqueal;

V - coordenagédo da estratégia ventilatoria inicial para a ventilagado mecénica invasiva, bem como das
mudangas necessarias diante das intercorréncias clinicas, e do programa de interrupgdo da
ventilagdo mecanica invasiva, incluindo a desintubagao traqueal;

VI - execugéo de sedagéo profunda, bloqueios anestésicos e anestesia geral;

VII - emissdo de laudo dos exames endoscopicos e de imagem, dos procedimentos diagndsticos
invasivos e dos exames anatomopatoldgicos;

VIl - (VETADO);

IX - (VETADO);

X - determinagéo do prognéstico relativo ao diagnéstico nosolégico;

Xl - indicacao de internacao e alta médica nos servigos de atengdo a saude;

XII - realizagcdo de pericia médica e exames médico-legais, excetuados os exames laboratoriais de
analises clinicas, toxicoldgicas, genéticas e de biologia molecular;

Xl - atestagdo médica de condi¢cbes de saude, doengas e possiveis sequelas;

XIV - atestacéo do 6bito, exceto em casos de morte natural em localidade em que nao haja médico.

% Op. cit., p. 64.

40 Op. cit., p. 65.
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Assim, ndo sera aplicavel a presuncédo de culpa na atividade médica,
restando necessario, portanto, para verificagdo de responsabilidade a
apuracao de conduta praticada e em que medida referida conduta concorreu
para a caracterizacdo do evento danoso.

Responsabilidade esta advinda ndo sé de pressuposto legal como
também presente no Cédigo de Etica Médica*' com a previsdao de que é
vedado ao médico “causar dano ao paciente, por agado ou omissao,

caracterizavel como impericia, imprudéncia ou negligéncia” (artigo 1°).

Ha de se verificar, portanto, a ocorréncia do erro médico para que se
caracterize a responsabilidade deste. Para fortalecer esse entendimento nos
ensina Ulisses Vieira Moreira Peixoto*? que o erro médico nasce “quando a
conduta profissional for inadequada, ou seja, quando o tratamento médico
causou dano a vida ou a saude de outra pessoa, identificada impericia,

imprudéncia ou negligéncia”.

Assim, uma vez identificada a conduta inadequada e comprovada a
negligéncia, imprudéncia ou impericia havera caracterizagdo para a imposigao
do dever indenizatorio, como se verifica no julgamento a seguir, que tratou de
erro médico relacionado a realizagdo de cirurgia de urgéncia em decorréncia
de uma apendicite aguda, em que o paciente voltou a sentir dores
abdominais, tendo sido constatada a presenca de material metalico solto na
regiao do apéndice:

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO. ERRO MEDICO. REQUISITOS NAO
COMPROVADOS. RESPONSABILIDADE AFASTADA. O ordenamento
juridico adota a teoria subjetiva da culpa exigindo, a comprovagcéo da
conduta do agente, o dano e o nexo causal como requisitos para o dever de
indenizar. A responsabilidade civil do médico esta diretamente atrelada a
comprovagao da culpa no cometimento da lesdo. Nado sendo comprovados
os requisitos legais, afasta-se o dever indenizatério.

(MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais. APELACAO CIVEL
N° 1.0000.22.180470-1/001. Relator Luiz Artur Hilario. Julgado em 07 fev.
2023)

41

Brasil. Cadigo de Etica Médica. Disponivel em:

https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2018/2217 Acesso em 10.03.2023

42 Op. cit.,. p. 28.
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Depreende-se das palavras de José de Aguiar Dias** que é durante o

tratamento do paciente que podem ocorrer maiores casos de intercorréncias,

e para tanto define tratamento como:

Tratamento é, em medicina e artes similares, a soma dos meios
empregados para conservar a vida, melhorar a saude ou aliviar a dor. E no
tratamento, naturalmente, que ocorrem o0s casos mais numerosos de
responsabilidade, por ser a mais larga oportunidade do exercicio da
medicina aos erros e procedimentos contrarios as regras da profissao.

Alerta Sergio Cavalieri Filho ** quanto a necessidade para o

preenchimento de requisitos legais ao exercicio da atividade médica ante aos

importantes e danosos impactos que o erro médico pode causar:

z

O erro profissional, em certos casos, pode ser fatal, razdo pela qual é
preciso preencher requisitos legais para o exercicio de determinadas
atividades laborativas, que vao desde a diplomagdo em curso universitario,
destinado a dar ao profissional habilitagao técnica especifica, até a inscrigao
em oOrgdo especial. Estdo nesse elenco os médicos, dentistas,
farmacéuticos, engenheiros etc.

E claro que nenhum médico podera assumir a obrigagdo de salvar o

doente, contudo, devera ser experto o suficiente para ser o instrumento de

cura e possa empregar todos os conhecimentos adquiridos na academia e na

vida para oferecer ao seu paciente a mais pura e legitima chance de ter para

si empregados os cuidados necessarios para seu restabelecimento.

E por essa razdo depende de comprovacao de culpa como causalidade

diretamente relacionada ao dano experimentado pelo paciente quando o

profissional tenha agido de forma negligente, imprudente ou imperita,

conforme defende Sergio Cavalieri Filho*:

Disso resulta que a responsabilidade médica, embora contratual, é subjetiva
e com culpa provada. Nao decorre do mero insucesso no diagnéstico ou no
tratamento, seja clinico ou cirurgico. Cabera ao paciente, ou aos seus
herdeiros, demonstrar que o resultado funesto do tratamento teve por causa
a negligéncia, imprudéncia ou impericia do médico. O Cdédigo do
Consumidor manteve neste ponto a mesma disciplina do art. 1.545 do
Cddigo Civil de 1916, que corresponde ao art. 951 do Cddigo de 2002.
Embora seja o médico um prestador de servigos, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, no § 4" do seu art. 14, abriu uma exce¢édo ao sistema de
responsabilidade objetiva nele estabelecido. Diz ali que: "A.
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a

43 Op. cit., p. 287.

44 Cavalieri Filho, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 10 ed. Atlas S&o Paulo 2012, p. 401.

° Op. cit. p. 404.
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verificacdo de culpa." Devemos ter em mente, todavia, que o Cddigo do
Consumidor foi bem claro ao dizer que a excegdo s6 abrange a
responsabilidade pessoal do profissional liberal, ndo favorecendo, portanto,
a pessoa juridica na qual ele trabalhe como empregado ou faga parte da
sociedade. Assim, por exemplo, se varios médicos resolverem constituir
Uma sociedade, a responsabilidade desta ndo sera subijetiva.

Ainda, José de Aguiar Dias*® nos ensina que cabera ao paciente a
comprovagdo de que o profissional agiu com culpa, a ser apurada a
responsabilidade com base em diferentes e possiveis provas, a depender do
caso concreto a ser discutido. E chama atencédo para sempre observar os
deveres médicos inerentes ao profissional, quais sejam, conselhos, cuidados

e abstencéo de abuso ou desvio de poder:

Do fato de ser o contrato de tratamento médico uma obrigagdo de meio e
nao de resultado, decorre, como vimos, que ao prejudicado incumbe a
prova de que o profissional agiu com culpa. Na apuracdo dessa
responsabilidade ha que se atender a estas normas: a) a prova pode ser
feita por testemunhas, quando ndo haja questdo técnica a elucidar; caso
contrario, sera incivil admiti-la, dada a ignorancia da testemunha leiga com
relagcdo aos assuntos médicos. Por outro lado, sendo a pericia o caminho
naturalmente indicado ao julgador, é necessario que se encare ésse meio
de prova prudentemente, atenta a possibilidade de opinar o perito, por
espirito de classe, favoravelmente ao colega em falta; b) é indispensavel
estabelecer a relagao de causa e efeito entre o dano e a falta do médico
que acarreta responsabilidade ainda quando o nexo de causalidade seja
mediato.

Decompondo as obrigag¢des implicitas no contrato médico, verificamos que
éle impde aos médicos éstes deveres: 1) conselhos; 2) cuidados; 3)
abstencgdo de abuso ou desvio de poder.

Nesse sentido, por ser indispensavel a relagdo de causalidade do ato
médico com o dano, José de Aguiar Dias *’ menciona ainda sobre
necessidade de investigagdo do caso concreto a fim de se apurar a
responsabilidade médica:

(...) a responsabilidade médica se define de maneira eminentemente
casuistica. Para melhor reconhecé-la ou afasta-la, o mais seguro critério é
investigar o caso concreto (...)

Ha que ressalvar a diferenciagao contida para a culpabilidade e o erro
profissional no sentido de que para a culpa havera falta de diligéncia ou
prudéncia esperada para o bom profissional a medida em que o erro

4 Op. cit., p. 275.
4 Op. cit., p. 285.
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profissional encontra maior guarida no emprego da técnica procedimental

incorreta, como prossegue Sergio Cavalieri Filho*®:

Culpa e erro profissional sdo coisas distintas. Ha erro profissional quando a
conduta médica é correta, mas a técnica empregada é incorreta; ha
impericia quando a técnica é correta, mas a conduta médica é incorreta. A
culpa médica supde uma falta de diligéncia ou de prudéncia em relagéo ao
que era esperavel de um bom profissional escolhido como padrao; o erro é
a falha do homem normal, consequéncia inelutavel da falibilidade humana.
E, embora ndo se possa falar em um direito ao erro, sera este escusavel
quando invencivel a mediana cultura médica, tendo em vista circunstancias
do caso concreto.

Por essas razdes assevera Genival Veloso de Franca* que para a

caracterizagao da responsabilidade civil do médico sera avaliada mediante

verificagcao de culpa e previsibilidade do dano:

A responsabilidade civil do médico (Cddigo Civil, artigo 951), na qualidade
de profissional liberal, consoante o que dispde o artigo 14, § 4.0, do CPDC,
sera apurada mediante verificagdo da culpa. Isto é, sera avaliada de acordo
com o maior ou menor grau de previsibilidade de dano. Ainda: o médico,
nas relagbes de consumo com seus clientes, ndo esta obrigado a um
resultado, pois entre eles existe um contrato de meios e ndo de fins. Seu
compromisso ¢é utilizar todos os meios e esgotar as diligéncias
ordinariamente exercidas. Em suma: usar de prudéncia e diligenciar
normalmente a prestagao do servigo. Havera inadimpléncia se a atividade
for exercida de forma irregular, atipica ou imprudente, e, se na prestagao do
servico venha ocorrer um acidente de consumo, o médico tera sua
responsabilidade civil apurada dentro dos limites da ma pratica. Discute tal
conceito, no que se refere aos contratos de meios ou de resultados, na
anestesiologia, na cirurgia plastica, na radiologia e na patologia clinica.

Nao s6 como forma de comprovacao do uso da melhor técnica, certo é

que a pericia médica judicial ocupa papel importantissimo em determinadas

demandas judiciais, e € capaz de demonstrar a responsabilidade ou ndo do

médico no caso concreto.

Avaliando, exemplificadamente, determinada pericia médica judicial,

trazida por Cristiano de Castro Jarreta Coelho™, nota-se que o entendimento

foi o de que o médico né&o foi responsavel pelo evento, devido aos seguintes

pontos:

48 Op. cit. p. 405.

49 FRANCA, Genival Veloso de. Direito Médico. Rio de Janeiro: Ed. Forense, 2017. p. 133.
0 PAGANI, Maristela; et al. Pericia Médica Judicial: Teoria e Pratica. Sdo Paulo: nVersos ed., 2013.

p. 16.
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Segundo a avaliagédo do perito, 0 que se extrai da conclusdo exposta apoés
longa fundamentacdo, os tratamentos pelos quais o esposo da autora foi
submetido nos periodos de internacdo seguiram padrdo de conduta
adequada, nao havendo indicagao de que tenha ocorrido imprudéncia na
escolha dos meios ou negligencia na execugdo dos mesmos. Segundo a
mesma avaliagdo técnica, as complicagbes patoloégicas pelas quais o
esposo da autora passou decorreram de evolug¢do ruim do quadro, de modo
que se trata de desdobramento esperado pela literatura, quando néao
atingido o intento do tratamento.

Com esse quadro fatico colhido pela pericia, ndo ha qualquer suporte fatico-
probatério para se dizer que tenha havido, por parte do(s) médico(s)
responsavel(is) pelo atendimento, a pratica de ato ilicito: ndo ha qualquer
colheita de elemento indicativo de quebra da obrigacdo de meio. Sem ato
ilicito (culpa, por assim dizer), ndo ha autorizacdo legal ara se
responsabilizar civimente qualquer médico pelo 6bito, o que torna
improcedente a pretensao da parte autora.

Neste aresto abaixo, o Tribunal de Justica de Sao Paulo entendeu que,
em se tratando de ocorréncia de dano comprovado, tendo sido inclusive
objeto de laudo pericial atestando a ocorréncia de prescricdo e alta em
desacordo com a literatura médica, restou presente o descaso e a negligéncia
do médico, que deu causa ao Obito, com configuragdo de prova suficiente

para a condenacao:

APELACAO CIVEL. RECURSO DA RE-OPERADORA. PEDIDO
RECURSAL DISSOCIADO DA SENTENCA E DAS QUESTOES
TRATADAS NA ACAO. INFRINGENCIA AO DISPOSTO NO ART. 1.010, IV,
DO CPC. NAO CONHECIMENTO. RECURSO DA MEDICA CORRE.
PRETENSAO DE COMPLEMENTACAO E/OU REALIZACAO DE NOVO
LAUDO PERICIAL. INADMISSIBILIDADE. PROVA SUFICIENTE AO
EQUACIONAMENTO DA LIDE. RESPEITO AOS REQUISITOS DO ART.
473 DO CPC. MERITO. ERRO MEDICO. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. DESCASO E NEGLIGENCIA. CONFIGURACAO. PRESCRICAO
E ALTA EM DESACORDO COM A LITERATURA MEDICA. QUADRO QUE
RECOMENDAVA CAUTELA. PACIENTE QUE FOI A OBITO. REDUCAO
DO VALOR INDENIZATORIO. POSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO DA RE NAO CONHECIDO E DA
CORRE PARCIALMENTE PROVIDO.

1. N&o se conhece do apelo cujos pedidos sdo totalmente dissociados da
questéo discutida nos autos e do teor da sentenca. Precedentes.

2. Se o laudo pericial realizado, que é higido e estda bem fundamentado,
atendeu aos requisitos do art. 473 do Cdédigo de Processo Civil e mostrou-
se suficiente para o correto equacionamento da lide, ndo ha fundamento
para determinar a sua complementagao ou a realizagdo de nova pericia.

3. Demonstrado que houve negligéncia da médica durante o atendimento do
paciente, que foi causa determinante para o 6bito, é de rigor a condenagéo
ao pagamento de indenizagédo pelos danos extrapatrimoniais causados a
genitora.

4. Deve-se reduzir o valor fixado a titulo de indenizagdo, quando ele nao
observa aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
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(SAO PAULO. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Apelagdo Civel n°
1016795-54.2016.8.26.0309. Relatora Maria do Carmo Hondrio. Julgado em
16 fev. 2023)

Desta feita, restou observado ndo s6 que houve negligéncia da médica
durante o atendimento do paciente, como também que esta foi causa

determinante para o obito.

E importante frisar que nem todos os resultados insatisfatérios se

caracterizam como erro médico.

Ha situagcbes que sao adversas, incontrolaveis, € nao sao, portanto,
decorrentes de condutas inadequadas do médico. E o caso, por exemplo, do
surgimento de uma nova doenga que venha agravar o quadro medico do

paciente e que esta ndo esteja relacionada ao ato praticado pelo profissional.

Por isso que a medicina baseada em evidéncias se propde a subsidiar
decisbes pautadas em evidéncias cientificas sob juizo critico de investigagao
na busca para a definicdo da melhor tomada de decisao.

Para subsidiar essa assertiva importante trazer a baila ensinamento de
Genival Veloso de Franga®':

A medicina baseada em evidéncias, segundo seus ardentes defensores,
seria a utilizagdo racional e judiciosa da melhor evidéncia cientifica
disponivel para se tomar decisdes sobre cuidados aos pacientes. Ou o
processo de sempre descobrir, avaliar e encontrar resultados de
investigacdo com base nas decisdes clinicas.

Significaria, assim, o emprego do que se depreende melhor nos resultados
cientificos disponiveis procedentes da pesquisa e da investigagéo, e ndo do
que possam dispor as teorias fisiopatoldgicas e a autoridade ou a
experiéncia individual. Uma medicina baseada na analise estatistica de
efeitos. Em suma, uma medicina de resultados.

Da avaliacdo solitaria e subjetiva do clinico passa-se a aceitar apenas,
como de reconhecido valor cientifico, as informagdes oriundas da pesquisa
de cientistas de peso em estudos demorados e em expressivo numero de
pacientes observados em servigos de exceléncia.

Outro ponto importante a ser considerado é o dever de diligéncia do
meédico, qual seja, empregar todos 0s recursos possiveis e disponiveis

pautados na melhor técnica a ser utilizada para cada caso como forma de

> Op. cit., p. 148.
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mitigar a ocorréncia do agravamento do quadro do paciente e descaracterizar

a ocorréncia do erro médico.

Valioso entendimento jurisprudencial a seguir destacado no sentido de
criar seguranga juridica ao julgamento de fato imprevisivel e inesperado, que
nao caracteriza erro médico, e determina a valoragcido para a conduta médica

adequada a melhor pratica:

ACAO DE INDENIZACAO PERDAS E DANOS AUTORA QUE SE
SUBMETEU A PROCEDIMENTO CIRURGICO PARA A RETIRADA DA
VESICULA E PLEITEIA A CONDENACAO DOS REUS POR MA CONDUTA
MEDICA LAUDO PERICIAL QUE AFASTOU A IMPERICIA -
RESPONSABILIDADE CIVIL NAO CONFIGURADA ACAO
IMPROCEDENTE SENTENCA MANTIDA RECURSO NAO PROVIDO.

(SAO PAULO. Tribunal de Justica de Sao Paulo. Apelagdo n° 1001888-
12.2018.8.26.0210. Relator Pastorelo Kfouri. Julgado em 21 fev. 2023)

Nota-se, no caso acima, que a autora pretendeu indenizacdo por
perdas e danos, devido a procedimento cirurgico a que se submeteu. Todavia,
o laudo médico pericial ndo reconheceu impericia do médico, de modo que
nao foi identificada sua responsabilidade, e consequentemente, eximiu o

profissional da necessidade de indenizagao.

Vale observar que a obrigagdo assumida pelo médico é considerada
em sua grande maioria das vezes como de meio, e ndo de resultado, e tal fato

deve ser didaticamente informado ao paciente.

Neste sentido, como ja citado anteriormente, n&o é aplicada a
presuncado de culpa para a conduta médica, ainda que se discuta eventual
erro de assisténcia, ou seja, sera aplicavel a responsabilidade subjetiva, com
necessidade de apuragao da culpa na conduta ao paciente.

Tem-se que a obrigagdo assumida pelo médico caracteriza-se como de
meio porque nao se garante a cura, ainda que seja obviamente almejada,
mas porque busca-se o emprego de todos os meios suficientes e necessarios
para o tratamento adequado do paciente de acordo com o diagnostico e a

melhor técnica.
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Nesse sentido fortalece entendimento o ensinamento de Sergio
Cavalieri Filho®* quanto a obrigacdo de meio que caracteriza a atividade
meédica, por “proporcionar ao paciente todos os cuidados conscienciosos e
atentos, de acordo com as aquisi¢des a ciéncia, (...) ndo se compromete a
curar, mas a prestar os seus servigos de acordo com as regras e métodos da

profissdo”.

Assim sendo, certo € que o médico somente sera responsabilizado
quando agir culposamente, ou seja, quando nao observar os cuidados

necessarios de acordo com o estado de saude do paciente.

Nessa perspectiva, Silvio Rodrigues53 ensina sobre a obrigagdo de
meio do meédico, deixando claro que n&o seria sequer licito que este
assumisse a obrigacdo de curar o paciente, ainda que se trate de
responsabilidade contratual. Sendo assim, necessaria a configuragdo de sua
negligéncia, imprudéncia ou ainda impericia, como medida para sua
responsabilizagdo. Deixa claro ainda, a obrigacéo, por outro lado, de que o
médico trate o paciente com zelo, diligéncia e carinho adequados,

necessarios para os cuidados que a medicina requer:

A vantagem de colocar a responsabilidade do médico no campo do contrato
¢é limitada, pois, em rigor, o fato do esculapio ndo conseguir curar o doente
nao significa que inadimpliu a avenca. Isso se da porque, ordinariamente, a
obrigacao assumida pelo médico € uma obrigacdo de meio e nado de
resultado. Com efeito, quando o cliente toma os servigos profissionais de
um meédico, este apenas se obriga a tratar do doente com zelo, diligéncia e
carinho adequados, utilizando os recursos de sua profissao e arte, ndo se
obrigando, portanto, a curar o doente. De modo que, se o paciente vem a
falecer, ndo se pode falar em inadimplemento de um contrato, pois nao
havia o médico assumido, nem |he seria licito assumir, a obrigacao de curar
0 paciente. Para que a responsabilidade do médico emerja, mister se faz
que o doente ou seus herdeiros demonstrem que o resultado funesto, por
ele experimentado, derivou de negligéncia ou imprudéncia do profissional.

Surge, portanto, a obrigacdo de meio, na medida em que cabera ao
meédico agir com diligéncia para o melhor atendimento, conforme sustenta

Ulisses Vieira Moreira Peixoto®*: “Nascera a obrigagdo de meio quando o

°2 Op. cit., p. 392

3 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: Responsabilidade Civil. 15. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1997, p. 248-
249,

% Op. cit., p. 116.
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meédico ofertar todos os seus esforgos e utilizar os meios indispensaveis a

conseguir a cura do paciente, sem assegurar o resultado”.

Cristiano de Castro Jarreta Coelho® menciona sobre a caracterizagéo

da obrigagao de meio:

Nao é possivel exigir que o médico garanta ao paciente o resultado
satisfatério, porquanto a medicina ndo é ciéncia exata, estando aquele
sujeito a varios fatores externos a conduta do profissional. No entanto, no
que tange o comportamento do médico como fator preponderante para a
obtencao de resultado satisfatério, esta ele adstrito ao dever de empregar
as melhores técnicas ao seu alcance, de acordo com a literatura medica
imperante, da melhor forma possivel. Dai porque se fala em obrigagédo de
meio. Fora daquilo que esta ao alcance instrumental do medico, ndo é dado
exigir do mesmo.

Digno de nota ligdo de Sergio Cavalieri Filho®® que, apoiada por Aguiar

Dias, Caio Mario, Silvio Rodrigues e Antbénio Montenegro e também

consagrada pela jurisprudéncia, entendem as razdes pelas quais a atividade

profissional médica € de meio, e ndo de resultado:

Nenhum médico, por mais competente que seja, pode assumir a obrigagcao
de curar o doente ou de salva-lo, mormente quando em estado grave ou
terminal. A ciéncia médica, apesar de todo o seu desenvolvimento, tem
inumeras limitagdes, que s6 os poderes divinos poderéo suprir. A obrigagédo
que o médico assume, a toda evidéncia, € a de proporcionar ao paciente
todos os cuidados conscienciosos e atentos, de acordo com as aquisi¢goes
da ciéncia, para usar-se a férmula consagrada na escola francesa. Nao se
compromete a curar, mas a prestar os seus servigcos de acordo com as
regras e os métodos da profissao, incluindo ai cuidados e conselhos.

Logo, a obrigagdo assumida pelo médico é de meio, e nao de resultado, de
sorte que, se o tratamento realizado n&o produziu o efeito esperado, ndo se
pode falar, s6 por isso, em inadimplemento contratual. Esta conclusao, além
de légica, tem o apoio de todos os autores, nacionais e estrangeiros (Aguiar
Dias, Caio Mario, Silvio Rodrigues, Antbnio Montenegro), e é também
consagrada pela jurisprudéncia.

Especificamente no tocante ao médico anestesista, bom observar

possivel entendimento de que poderia se tratar de obrigacdo de resultado, e

nao de meio.

% Op. cit., p. 16.
% Op. cit. p. 403.
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Todavia, Carlos Roberto Gongalves® ensina que, ainda que tenha o
anestesista a obrigacéo de resultado, qual seja, a de recuperar o paciente ao
final do procedimento ou cirurgia, ndo diverge das demais situagbes
enfrentadas pela medicina, n&o deixando, pois, de ser também uma obrigacao

de meio:

Os erros do anestesista “podem ser de diagndstico (avaliar o risco
anestésico, a resisténcia do paciente), terapéutico (medicagdo pré-
anestésica ineficaz, omissées durante a aplicacdo) e de técnica (uso de
substancia inadequada, oxigenagéao insuficiente, etc.). Sustenta-se que ele
assume uma obrigacao de resultado, desde que tenha tido oportunidade de
avaliar o paciente antes da intervengdo, e concluir pela existéncia de
condicdes para a anestesia, assumindo a obrigacdo de anestesia-lo e
recupera-lo (Guilherme Chaves Sant'ana, Responsabilidade Civil dos
médicos anestesistas, p. 133 e ss.). Parece, todavia, que a alea a que estéao
submetidos o anestesista e seu paciente ndo é diferente das demais
situagdes enfrentadas pela medicina, razdo pela qual ndo deixa de ser uma
obrigacao de meios, ainda que se imponha ao profissional alguns cuidados
especiais, na preparagao do paciente, na escolha do anestésico, etc. Dele
se exige acompanhamento permanente, ndo podendo afastar-se da
cabeceira do paciente durante o ato cirdrgico, até a sua recuperacdo”(Ruy
Rosado de Aguiar Jr., Responsabilidade civil do médico, RT, 718:43).

Ja no caso dos cirurgides plasticos, a obrigacdo € tida como de
resultado. Isto porque, interessara na cirurgia plastica o resultado final, aquele

que se obriga o profissional médico.

Ha que se diferenciar da cirurgia plastica a estética que visa corrigir
situacdes especificas, como o caso de vitimas de queimaduras, por exemplo.
Ou ainda, pessoas que buscam tratamentos especificos, a fim de corrigir
situagdes originalmente existentes. Nestes casos, ainda que executadas por
cirurgido plastico, tem-se que a obrigagéo sera de meio, e ndo de resultado.

Esse é o entendimento inclusive de Carlos Roberto Gongalves®®:

Quanto aos cirurgides plasticos, a situacdo é outra. A obrigacdo que
assumem é de “resultado”. Os pacientes, na maioria dos casos de cirurgia
estética, ndo se encontram doentes, mas pretendem corrigir um defeito, um
problema estético. Interessa-lhes, precipuamente, o resultado. Se o cliente
fica com aspecto pior, apds a cirurgia, ndo se alcan¢cando o resultado que
constituia a prépria razdo de ser do contrato, cabe-lhe o direito a pretensao
indenizatéria. Da cirurgia mal-sucedida surge a obrigagéo indenizatéria pelo
resultado ndo alcangado.

(...)

O cirurgiao plastico assume obrigagéo de resultado porque o seu trabalho é,
em geral, de natureza estética. No entanto, em alguns casos a obrigacéo

> GONGCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 365.
%8 Op. cit., p. 366-367.
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continua sendo de meio, como no atendimento a vitimas deformadas ou
queimadas em acidentes, ou no tratamento de varizes e de lesdes
congénitas ou adquiridas, em que ressalta a natureza corretiva do trabalho.

No mesmo sentido, José de Aguiar Dias® ensina que o objeto do

contrato médico ndo é a cura, e sim a prestacdo de cuidados médicos, néo

configurando,

portanto, obrigacdo de resultado. Diferentemente do

profissional que lida com a cirurgia estética:

O que se torna preciso observar € que o objeto do contrato médico ndo é a
cura, obrigacéo de resultado, mas a prestacao de cuidados conscienciosos,
atentos, e, salvo circunstancias excepcionais, de acordo com as aquisi¢coes
da ciéncia, na féormula da Cérte Suprema de Franga.

(...)

Considera-se contrario ao costume ou a ética profissional assegurar o
médico determinado resultado ao cliente. Isso, entretanto, ndo influi na
validade do compromisso désse teor livremente assumido por um médico
para com o seu cliente. Este critério é particularmente valido em relacdo a
cirurgia estética, em que se supde, pela propria finalidade do tratamento, a
obrigacao de resultado.

Silvio Rodrigues6°, do mesmo modo, entende que a obrigagdo do

cirurgido plastico é de resultado, dada a situagdo que se coloca ao paciente,

que busca justamente o resultado em si na intervencgéo:

Ja se tem proclamado que no campo da cirurgia plastica, ao contrario do
que ocorre na cirurgia terapéutica, a obrigacdo assumida pelo cirurgido é
uma obrigagdo de resultado e n&o de meio. Tal concepg¢do advém da
posicado do paciente numa e noutra hipétese. Enquanto naquele caso trata-
se de pessoa doente que busca uma cura, no caso da cirurgia plastica o
paciente é pessoa sadia que almeja remediar uma situagdo desagradavel,
mas ndo doentia. Por conseguinte, o que o paciente busca € um fim em si
mesmo, tal como uma nova conformacgéo do nariz, a supressao de rugas, a
remodelagao de pernas, seios, queixo etc. De modo que o paciente espera
do cirurgido, ndo que ele se empenhe em conseguir um resultado, mas que
obtenha o resultado em si.

O Superior Tribunal de Justica também ja decidiu, ha tempos, a

respeito da cirurgia estética ou plastica, como obrigacdo de resultado,

competindo ao médico inclusive a obrigagdo de indenizar em caso de nao

cumprimento do resultado que se espera, ou ainda, em caso de deformidade

%9 Op. cit., p. 274.
60 Op. cit., p. 251.
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ou irregularidade, pois no procedimento estético, busca-se melhorar a

aparéncia fisica:

STJ - Cirurgia estética ou plastica — Obrigagdo de resultado
(responsabilidade contratual objetiva) — Indenizagdo — Inversdo do 6nus da
prova.

| - Contratada a realizagdo de cirurgia estética embelezadora, o cirurgido
assume obrigagcdo de resultado (responsabilidade contratual ou objetiva),
devendo indenizar pelo ndo cumprimento da mesma, decorrente de
eventual deformidade ou de alguma irregularidade.

Il — Cabivel a inversao do 6nus da prova.
Il — Recurso conhecido e provido.

(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 81.101. Rel.
Min. Waldemar Zveiter. Julgado em 13 abr. 1999)

Em qualquer caso, a conduta médica deve ser pautada pelo
comprometimento do profissional de tratar o paciente com atengdo maxima,
cuidado, zelo, de forma inclusive a esclarecé-lo acerca de seu estado de
saude, bem como de todo o tratamento almejado, seus riscos e cuidados
necessarios enquanto este perdure, bem como de eventuais exames e

medicamentos necessarios.

Deve ainda o médico utilizar-se de todos os meios necessarios e

adequados a situacao de saude do paciente, inclusive antevendo riscos.

Como previsto inclusive no artigo 2° Lei n° 12.842 de 10 de julho de
2013%", que dispde sobre o exercicio da Medicina, o objeto da atuacéo
médica é a saude do ser humano e das coletividades humanas, em beneficio
da qual devera agir com o maximo de zelo, com o melhor de sua capacidade

profissional e sem discriminagc&do de qualquer natureza.

Parte da mitigagdo dos riscos no tratamento encontra guarida na
relagdo meédico-paciente e nos esclarecimentos que o profissional deve

ofertar ao seu paciente.

Nesse sentido devera o paciente participar efetivamente da

contextualizagdo de seu tratamento e tomada das decisbes que dizem

o1 Lei n. 12.842 de 10 de julho de 2013. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/Iei/112842.htm . Acesso em 18 maio 2023:
Art. 2° O objeto da atuagdo do médico é a saude do ser humano e das coletividades humanas, em
beneficio da qual devera agir com o maximo de zelo, com o melhor de sua capacidade profissional e
sem discriminagao de qualquer natureza.
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respeito a sua saude, e como resultado desta participacdo devera consentir a

atuacido medica.

E o que nos ensina Flaviana Rampazzo Soares®?;

A possibilidade de ocorréncia de dano pode provir de um ato equivocado ou
de uma conduta médica adequada, tendo em vista que, mesmo atendendo
as boas praticas, o exercicio da medicina pode ensejar resultados adversos
e lesivos, os quais estéo fora da ingeréncia do profissional que exerce o seu
oficio. Assim, destaca-se a necessidade de que o paciente participe
efetivamente da marcha deciséria e tenha papel ativo na tomada das
decisbes que dizem respeito a sua saude, uma vez que é ele quem
diretamente experimenta o resultado de qualquer intervengdo em si
efetivada. Nesse contexto complexo e relevante, esta inserido o
consentimento do paciente a atuagao médica.

Desta feita, na medida em que o médico ndo cumpre com seu dever de

informar adequadamente o paciente acerca de seu diagndstico e expde com

clareza os procedimentos pelos quais o paciente precisara ser submetido e

obtém do paciente seu consentimento na realizacdo das etapas de seu

tratamento, podera incorrer em responsabilizagao.

Sobre a definigdo de consentimento informado, segundo Rosa Maria de

Andrade Nery e Nelson Nery Junior®:

O consentimento informado é capacidade de decisdo do paciente quanto ao
tratamento médico que recebera, decisdo esta que s6 podera ser tomada
apos detalhado esclarecimento médico e fornecimento de todas as
informagdes relativas ao procedimento que foi eleito pelos médicos, como
considerado o melhor e o0 mais eficaz.

(...)

O consentimento informado engloba a obrigacdo do médico de dar, antes
de qualquer intervencdo e por meio de linguagem compreensivel ao
paciente, informacdo adequada sobre sua condi¢gdo de saude, bem como
dos métodos possiveis e disponiveis para o tratamento de sua doenga. O
meédico deve indicar-lhe os resultados esperados, os riscos da intervencao
pretendida, o custo desta intervengao e as alternativas que possam existir.
O médico deve, também, dar ao paciente oportunidade para refletir e tomar
sua decisdo sem que sobre esta exerga qualquer tipo de pressao.

Dizer que o médico necessita fornecer informagdo adequada ao paciente
para que esse possa exteriorizar sua vontade consciente ¢é
necessariamente analisar que tipo de informagdo, e em que quantidade,
deve o médico prover.

62 SOARES, Flaviana Rampazzo. Consentimento do Paciente no Direito Meédico. Validade,
Interpretagcdo e Responsabilidade. Sao Paulo. Foco, 2021. p. 19.

63 Op. cit., p. 155.
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Importante colocag&o a de José de Aguiar Dias® sobre a necessidade
de obter o consentimento do paciente, e ainda, de forma livre e clara, apds a
exposi¢cao dos riscos ou perigos, pois de forma bastante simples ressalta que
qualquer tipo de operagao oferece perigo — ainda que nao parega:

Para proceder a um tratamento arriscado ou a uma operacgéo (seja qual for:
a regra € que tdda operacdo oferece perigo) deve o médico obter o
consentimento do cliente, e ndo sé consentimento, mas aquiescéncia livre e
clara, apos exposi¢cédo daqueles riscos ou perigos.

O profissional médico deve atentar-se para cumprir tal obrigagdo, néo
somente porque |he cabe tal dever, mas também porque l|he sera
extremamente util futuramente em caso de eventual discussdo, seja ela
administrativa ou judicial. E essencial que o consentimento informado faca

parte da documentagdo médica, como salvaguarda de sua conduta.

Assim, o dever de informagdo busca proteger que o paciente seja
constrangido a submeter-se a tratamento em que desconhega os riscos

envolvidos e que sob determinadas condi¢cbes poderdao acontecer.

Nesses termos, elucida Sergio Cavalieri Filho®®:

O dever de informar pode também ser do art. 15 do Cddigo Civil®, pelo
menos a contrario sensu, que dispde: ninguém pode ser constrangido a
submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico ou a intervencgao
cirurgica". Quem n&o pode ser constrangido também ndo pode ser
enganado, nem mal informado. A leitura que fazemos deste dispositivo é a
de que todo e qualquer tratamento de risco deve ser precedido do
consentimento informado do paciente.

Com relagdo aos riscos do tratamento, Silvio Rodrigues®” é claro no

sentido de que cabe ao médico profissional advertir o paciente:

Tal dever, segundo ensina Savatier, & tdo mais imperioso, quanto maiores
sdo os riscos de tratamento. Isso decorre de que o cliente é o juiz de seu
préprio interesse, e, para decidir se se resigna a permanecer em seu estado
atual ou se prefere enfrentar os riscos de um tratamento mais ou menos
perigoso, deve ser esclarecido pelo profissional que o atende.

Sobre a alegagao de auséncia de consentimento informado, bem como

apresentacdo de informagbes ao paciente quanto ao diagnostico e

64 Op. cit., p. 279.

% Op. cit., p. 411 e 412.

% Art. 15. Ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico ou
a intervencgéo cirurgica.

o7 Op. cit., p. 252.
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prognostico, contra indicagbes do tratamento indicado, bem como
possibilidade de eventuais complicagbes, estas podem ensejar na
caracterizagdo de erro meédico capaz de gerar o dever de indenizar, em
virtude da auséncia de informagdes de risco, e ocasionar dano de ordem

moral se verificadas sequelas permanentes:

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Agdo
julgada procedente em parte - Insurgéncia de todas as partes — Erro médico
- Culpa relativa a auséncia de consentimento informando acerca dos riscos
e beneficios do tratamento, tampouco orientacbes prévias ao paciente —
Conduta médica inadequada demonstrada - Dano moral evidenciado -
Hipotese em que o arbitramento dos danos morais obedece o principio da
razoabilidade e proporcionalidade — Sentenga mantida - Recursos
desprovidos.

(SAO PAULO. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Apelagdo Civel n°
1000567-60.2014.8.26.0604. Relator Costa Netto. Julgado em 16 fev. 2023)

No julgado acima, restou evidenciada a conduta meédica inadequada
ante a auséncia de informacdo ao paciente dos riscos e beneficios do
tratamento, o que foi suficiente para a caracterizagao da culpabilidade do
profissional e a consequente obrigacdo de indenizar por danos morais o

paciente.

Ainda, de acordo com o Superior Tribunal de Justica, ao analisar o
REsp 1.848.862¢, o Ministro Marco Aurélio Bellizze concluiu que todo
paciente tem, como expressao do principio da autonomia da vontade, o direito
de saber dos possiveis riscos, beneficios e alternativas de determinado
procedimento médico, para que possa manifestar o seu interesse pela
intervencdo terapéutica de forma livre e consciente, exercendo o

consentimento informado:

Todo paciente possui, como expressao do principio da autonomia da
vontade (autodeterminacgdo), o direito de saber dos possiveis riscos,
beneficios e alternativas de um determinado procedimento médico,
possibilitando, assim, manifestar, de forma livre e consciente, o seu
interesse ou nao na realizagdo da terapéutica envolvida, por meio do
consentimento informado.

Esse dever de informag&o decorre ndo sé do Cédigo de Etica Médica, que
estabelece, em seu art. 22, ser vedado ao médico "deixar de obter
consentimento do paciente ou de seu representante legal apds esclarecé-lo
sobre o procedimento a ser realizado, salvo em caso de risco iminente de
morte", mas também das regras dispostas na legislacdo consumerista,

&8 https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=215
6946&num _registro=201802689219&data=20220408&formato=PDF . Acesso em 07 mar. 2023.
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destacando-se os arts. 60, inciso lll, e 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Depreende-se do julgado que a informagao prestada ao paciente deve
ser clara e precisa, evitando o chamado consentimento genérico, decorrente
de comentarios imprecisos ou formulados em termos excessivamente

técnicos.

Observa-se dos julgamentos e doutrinas destacados que o
consentimento informado consubstancia a formalizacdo obtida do paciente
capaz e apto a entender as diretrizes que envolvem o procedimento a que
sera submetido tendo em si avaliado os riscos expressamente explicados e

traduzidos a linguagem leiga como forma de propiciar o correto entendimento.

Assim, traz-se a baila ensinamento de Genival Veloso de Franga®,
acerca deste importante documento:

Com o avango cada dia mais eloquente dos direitos humanos, o ato médico
s6 alcanga sua verdadeira dimensao e o seu incontrastavel destino com a
obtencdo do consentimento do paciente ou de seus responsaveis legais.
Assim, em tese, todo procedimento profissional nesse particular necessita
de uma autorizagao prévia. Isso atende ao principio da autonomia ou da
liberdade, pelo qual todo individuo tem por consagrado o direito de ser autor
do seu proéprio destino e de optar pelo caminho que quer dar a sua vida.

Desse modo, a auséncia desse requisito pode caracterizar infragdes aos
ditames da Etica Médica, a ndo ser em delicadas situagdes confirmadas por
iminente perigo de vida.

Além disso, exige-se ndo s@ o consentimento puro e simples, mas o
consentimento esclarecido. Entende-se como tal o consentimento obtido de
um individuo capaz civilmente e apto para entender e considerar
razoavelmente uma proposta ou uma consulta, isenta de coagao, influéncia
ou indugdo. Nao pode ser colhido através de uma simples assinatura ou de
leitura apressada em textos minusculos de formularios a caminho das salas
de operagao.

Para corroborar tal assertiva, o Conselho Federal de Medicina publicou
a Recomendagdo n 1/2016"° que dispde sobre o processo de obtengdo do
consentimento livre e esclarecido para assegurar o esclarecimento claro,

pertinente e suficiente acerca das justificativas, objetivos esperados,

% Op. cit., p. 48
0 Disponivel em: https://portal.cfm.org.br/images/Recomendacoes/1_2016.pdf Acesso em 22 mar.

2023.
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beneficios riscos e demais elementos necessarios para a tomada de decisédo

segura:

a) O esclarecimento claro, pertinente e suficiente sobre justificativas,
objetivos esperados, beneficios, riscos, efeitos colaterais, complicagdes,
duracgao, cuidados e outros aspectos especificos inerentes a execugao tem
o objetivo de obter o consentimento livre e a decisdo segura do paciente
para a realizagao de procedimentos médicos. Portanto, ndo se enquadra na
pratica da denominada medicina defensiva.

b) A forma verbal é a normalmente utilizada para obtencdo de
consentimento para a maioria dos procedimentos realizados, devendo o fato
ser registrado em prontuario. Contudo, recomenda-se a elaboragéo escrita
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

¢) A redagéo do documento deve ser feita em linguagem clara, que permita
ao paciente entender o procedimento e suas consequéncias, na medida de
sua compreensdo. Os termos cientificos, quando necessarios, precisam ser
acompanhados de seu significado, em linguagem acessivel.

d) Em relagdo ao tamanho da letra, recomenda-se que seja pelo menos 12
e, com a finalidade de incentivar a leitura e a compreensao, que o termo
seja escrito com espacos em branco ou alternativas para que o paciente
possa, querendo, completa-los com perguntas a serem respondidas pelo
médico assistente ou assinalar as alternativas que incentivem a
compreensdo do documento. Depois de assinado pelo paciente, tais
espagos em branco e/ou alternativas, quando nao preenchidos, deverao ser
invalidados.

e) O paciente, ou seu representante legal, apds esclarecido, assume a
responsabilidade de cumprir fielmente todas as recomendagdes feitas pelo
médico assistente.

Além de se evitar o consentimento genérico havera também ao médico

a obrigacdo de “esclarecer o paciente sobre as determinantes sociais,

ambientais ou profissionais de sua doenga”, previsto no artigo 13 do Cddigo

de Etica Médica’", com o fito do cumprimento de seu papel social, ja que a

medicina n&o se limita apenas a buscar o melhor tratamento da doenca. Faz

parte também da atuagao do profissional médico o dialogo com o paciente.

O atendimento deve ser humanizado, levando em conta ndo s6 o

histérico de saude fisica do paciente, mas inclusive sua condigao psicologica.

Nesse sentido, ndo surge em vao a previsdo disposta no Capitulo |,

item Il do Cédigo de Etica Médica’?, como um dos principios fundamentais a

guarda pela saude do ser humano: “o alvo de toda a atengdo do médico € a

& Brasil.

Cddigo de Etica Médica. Disponivel em:

pzttps://sistemas.cfm.orq.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2018/2217 Acesso em 10 mar. 2023.

Brasil.

Cddigo de Etica Médica. Disponivel em:

https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2018/2217 Acesso em 10 mar. 2023.
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saude do ser humano, em beneficio da qual devera agir com o maximo de

zelo e o melhor de sua capacidade profissional”.

Neste sentido, o zelo do médico para com o paciente € sem duvida um
dos pontos chave da relagdo meédico-paciente, ja que o cuidado com o
paciente e a transparéncia da verdade dos fatos veiculada de forma a
esclarecer o diagnostico e as hipdteses de tratamento, sempre que alinhadas
as expectativas relacionadas ao sucesso e aos riscos envolvidos, contribuem

de forma significativa, para o afastamento de eventual responsabilizag&o.

Atuando de forma técnica e também humana, certamente o profissional
meédico ira garantir a confianga tdo necessaria na relagdo médico-paciente,

mitigando riscos em sua atuagao profissional.

No tocante a indenizagao devida em caso de eventual dano, de acordo
com o artigo 951" do Caodigo Civil, a indenizagdo devida pelo médico que
causar a morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe lesdo ou ainda
inabilita-lo ao trabalho abrange (i) o pagamento das despesas com o
tratamento da vitima, seu funeral e o luto da familia; (ii) prestacédo de
alimentos as pessoas a quem o morto os devia, levando-se em conta a

duracao provavel da vida da vitima.

Nos casos de lesdo ou outra ofensa a saude, o pagamento das
despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da convalescencga,

além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver sofrido.

"3 Art. 948. No caso de homicidio, a indenizagao consiste, sem excluir outras reparagoes:
| - no pagamento das despesas com o tratamento da vitima, seu funeral e o luto da familia;

Il - na prestagdo de alimentos as pessoas a quem o morto os devia, levando-se em conta a duragao
provavel da vida da vitima.

Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a saude, o ofensor indenizara o ofendido das despesas do
tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da convalescenca, além de algum outro prejuizo que o
ofendido prove haver sofrido.

Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido n&o possa exercer o seu oficio ou
profissdo, ou se lhe diminua a capacidade de trabalho, a indenizagao, além das despesas do
tratamento e lucros cessantes até ao fim da convalescenga, incluira pensdo correspondente a
importancia do trabalho para que se inabilitou, ou da depreciagao que ele sofreu.

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de indenizagao devida por
aquele que, no exercicio de atividade profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar
a morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe lesdo, ou inabilita-lo para o trabalho.
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E ainda, se a ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido ndo possa
exercer o seu oficio ou profissado, ou se lhe diminua a capacidade de trabalho,
a indenizagao, além das despesas do tratamento e lucros cessantes até ao
fim da convalescenca, incluira pensao correspondente a importadncia do

trabalho para que se inabilitou, ou da depreciacédo que ele sofreu.

Observa-se assim o grande risco de eventual condenagdo a que estara
sujeito o profissional médico quando no exercicio de sua profissao causar
dano a seu paciente. E sobre esse aspecto, importante destacar a
necessidade para que este profissional faga a adequada gestdo e controle
dos riscos que envolvem sua atividade, como ja exposto, para que, em caso
de eventual decisdo condenatéria, tenha protecdo financeira adequada que

permita a continuidade do exercicio profissional.

5 DAS EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

Importante citar as exclusbes da responsabilidade civii médica,
hipéteses em que se rompe o0 nexo de causalidade ou € excluida a culpa do
agente — neste caso, do médico, e, portanto, excluido o direito a qualquer
indenizagao, ja que um dos elementos de pressuposto da responsabilidade

nao estara mais presente.

Sao elas: caso fortuito, forgca maior, culpa exclusiva do paciente, fato de

terceiro e fato da técnica.

Caso fortuito e forga maior sdo caracterizados pela imputacdo do dano
a um evento imprevisivel e/ou inevitavel, como por exemplo, a inundagao de
um hospital em meio a cirurgia, ou ainda o corte de luz sem qualquer aviso

antecipado pelo Governo.

O caso fortuito e forga maior estdo inclusive previstos no artigo 393"
do Cdbdigo Civil como hipéteses em que o devedor ndo responde pelos
prejuizos causados, salvo se expressamente n&o se houver por eles

responsabilizado.

™ Art. 393. O devedor néo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior, se
expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.
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Como ensina Arnaldo Rizzardo’ sobre o caso fortuito e forca maior:

Segundo defendem alguns e acontece na pratica, as expressdes se
equivalem ou sdo sindnimas sob os aspectos das consequéncias juridicas.
Elas aparecem, geralmente, juntas.

A sinonimia deriva de um carater comum a ambas, que € a inevitabilidade
do evento.

Agostinho Alvim nos ensina sobre o caso fortuito e a forga maior’®:

A distingdo que modernamente a doutrina vem estabelecendo, aquela que
tem efeitos praticos em que ja vai se introduzindo em algumas leis, é a que
vé no caso fortuito um impedimento relacionado com a pessoa do devedor
ou com a sua empresa enquanto que a forga maior € um acontecimento
externo. Tal distincdo permite estabelecer uma diversidade de tratamento
para o devedor, consoante o fundamento da sua responsabilidade. Se esta
fundar-se na culpa, bastara o caso fortuito para exonera-lo. Com maioria de
razao o absolvera a forgca maior. Se sua responsabilidade fundar-se no
risco, entdo o simples caso fortuito ndo o exonerara. Sera mister haja forga
maior, ou como alguns dizem, caso fortuito externo.

A doutrina faz uma diferenciagao do caso fortuito entre o fortuito interno

e o fortuito externo, via de regra aplicavel nas relagdes de consumo.

O caso fortuito interno se caracteriza durante a elaboragédo do produto

ou a execucgao do servigo, e ndo exime a responsabilidade civil do fornecedor.

Ja o caso fortuito externo nao se verifica no processo de elaboragado do

produto ou execugdo do servigo, € alheio a este, e neste caso, exclui a

responsabilidade civil do fornecedor.

Carlos Roberto Gongalves menciona que, com base na ligdo de

Agostinho Alvim, tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia tem feito tal

distingdo. Somente o fortuito externo exclui a responsabilidade’”:

Modernamente, na doutrina e na jurisprudéncia se tem feito, com base na
licdo de Agostinho Alvim, a distingdo entre “fortuito interno” (ligado a
pessoa, ou a coisa, ou a empresa do agente) e “fortuito externo”(forgca
maior, ou Act of God dos ingleses). Somente o fortuito externo, isto é, a
cauda ligada a natureza, estranha a pessoa do agente e a maquina,
excluiria a responsabilidade, principalmente se esta se fundar no risco. O
fortuito interno, nao.

& RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 10 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010. p. 27.
® ALVIM, Agostinho. Da Inexecugdo das Obrigagbes e suas Conseqiiéncias. S&o Paulo: Saraiva,

1955, p. 353.
" Op. cit., p. 737.



50

Anderson Schreiber ® trata sobre o fortuito interno, presente em
relagbes de consumo, e que ndo ha que se falar em exclusédo da

responsabilidade de fornecedores:

Assim, por exemplo, ganha calorosa acolhida em diversos ordenamentos a
chamada teoria do fortuito interno, desenvolvida no dmbito das relagdes de
consumo, a fim de evitar a exclusdo da responsabilidade do fornecedor por
acontecimentos que, embora imprevisiveis e irresistiveis, se verificam
anteriormente a colocacgao do produto no mercado.

Por consistir em risco ligado a atividade do sujeito responsavel, o fortuito
interno tem sido considerado insuficiente para o afastamento da relagéao de
causalidade entre a atividade desenvolvida e o dano, mesmo quando
imprevisivel e irresistivel. Em outros termos: aos tradicionais requisitos da
imprevisibilidade e irresistibilidade do caso fortuito, tem-se acrescentado
esta terceira exigéncia — a externalidade ou externidade do caso fortuito,
sem a qual se conserva a responsabilidade.

A culpa exclusiva da vitima, aqui culpa exclusiva do paciente,
caracteriza-se por dano decorrente de conduta do proprio paciente, atraindo
para si a responsabilidade pelo ocorrido e, por sua vez, afastando a
responsabilidade do médico. Um exemplo seria a prestacdo de informagdes
falsas capazes de comprometer o tratamento, ou n&o seguir a risca as

orientagdes importantes do médico.

O fato de terceiro é caracterizado quando o dano advém de conduta de
terceiro, ou seja, ndo atribuida ao médico nem ao paciente, mas a pessoa
estranha neste relacionamento meédico-paciente, sem que o médico tenha

qualquer possibilidade de prever ou evitar.

Ja a excludente relacionada ao fato da técnica € caracterizado quando
uma técnica que, embora predominantemente benéfica, segura e com eficacia
comprovada, ainda que executada adequadamente pelo médico, ocasionou o

dano ao paciente, afastando a culpa do médico por sua inevitabilidade.

Quando afastado o nexo de causalidade ou a culpa do médico por uma
das excludentes acima citadas, n&o resta caracterizada a responsabilidade
civil pelo ato meédico praticado e, portanto, exclui-se o dever de indenizar.

8 Op. cit., p. 66-67.
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Caroline Bellini A. De Paula ® reforga as excludentes de
responsabilidade civil subjetiva, e faz pequena diferenciagcdo com as causas
de irresponsabilidade objetiva:

Ao considerar o ambito dos pressupostos da responsabilidade civil
subjetiva, que engloba a acdo ou omissao culposa do agente, o nexo causal
entre a conduta culposa do agente e o dano, bem como a verificagdo do
dano, a esfera de atuacdo das causas de irresponsabilidade abrange: (i) as
justificadoras, que ilidem a ilicitude do ato, também denominadas causas de
isengdo, como a legitima defesa, o exercicio regular de direito e o estado de
necessidade; (ii) a auséncia de culpabilidade; e (iii) as excludentes do nexo
causal.

(...)

Jd& na seara da responsabilidade civil objetiva, as causas de
irresponsabilidade possuem seu campo de exercicio restrito ao nexo causal
entre a conduta e o dano, por ndo serem pressupostos da responsabilidade
civil objetiva a ilicitude ou a culpabilidade do ato.

Os meios de defesa do responsavel objetivamente restringem-se a provar
uma das excludentes do nexo causal, limitando-se a demonstrar que nao foi
a causa do fato, acado ou omissao ensejadora do dano que |he é atribuido.

A jurisprudéncia demonstra o reconhecimento de fatores externos,
como caso fortuito decorrente da quebra de aparelho durante procedimento,
ndo ensejam a responsabilizagdo do meédico, se forem adotados todos os
meios adequados e necessarios para o correto atendimento da paciente.

Neste caso a seguir destacado, ndao foram identificados indicios de
impericia, imprudéncia ou negligéncia. Pelo contrario, o médico avaliou outra
forma de remover o fragmento da paciente, ndo cabendo tal fato constar de
termo de consentimento, ja que este tem o condao de informar o paciente a

respeito de complicagdes inerentes a sua propria saude:

Responsabilidade civil. Erro médico. Quebra de equipamento cirurgico
durante artroscopia, provocando a realizagdo de nova incisdo para retirada
do fragmento, resultando numa segunda cicatriz. Médico réu que, de sua
parte, ndo teve culpa pelo ocorrido, empreendendo as medidas adequadas
tanto na artroscopia, quanto, especificamente, na retirada do fragmento.
Demais réus, porém, que prestaram servigo defeituoso. Quebra do
equipamento que perfaz fortuito interno. Danos morais e estéticos
configurados, porém n&o arbitrados no patamar requerido na inicial.
Sentencga em parte revista. Recurso parcialmente provido.

" DE PAULA, Carolina Bellini Arantes. As Excludentes de Responsabilidade Civil Objetiva. Séo
Paulo. Ed. Atlas, 2007, p. 88 e 89.
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(SAO PAULO. Tribunal de Justiga de S&o Paulo. Apelagdo Civel n.
1036968-74.2021.8.26.0002. Relator Claudio Godoy. Julgado em 22 fev.
2023)

Resta claro no julgado destacado a ruptura do nexo de causalidade
entre o ato médico e o dano do paciente, que €& pressuposto da
caracterizagao da responsabilidade civil, e afasta o dever de indenizar.

6 O CONTRATO DE SEGURO

Instituto que remonta a antiguidade ha quem diga que o contrato de
seguro ja estaria presente entre os Fenicios que buscavam a protegdo aos

riscos inerentes a sua atividade maritima.

De acordo com o artigo 757%° do Cédigo Civil, pelo contrato de seguro,
0 segurador se obriga a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a
pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados mediante o pagamento do

prémio.

Depreende-se deste dispositivo ponto de extrema importancia, na
medida em que indica que, para que este tipo de contrato exista, havera a
necessidade de que o segurado esteja exposto a determinado risco, e que
este risco seja incerto, mas que potencialmente possa ser convertido em

dano.

Nas palavras de Orlando Gomes®' temos:

A nocéo de seguro pressupde a de risco, isto &, o fato de estar o individuo
exposto a eventualidade de um dano a sua pessoa, ou ao seu patrimonio,
motivado pelo acaso. Verifica-se quando o dano potencial se converte em
dano efetivo. Quando o evento que produz o dano é infeliz, chama-se
sinistro. Assim, o incéndio. Tal evento é aleatério, mas o perigo de que se
verifique sempre existe. Por isso se diz, com toda procedéncia, que o
contrato de seguro implica transferéncia de risco, valendo, portanto, ainda
que o sinistro nao se verifique, como se da, alias, as mais das vezes.

8 Art. 757. Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a
garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados.
! Op. cit., p. 505.
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O risco nada mais é do que o evento futuro e incerto, que nao se sabe

efetivamente se ira ocorrer, e caso ocorra, podera gerar danos.

Para que haja a garantia de interesse legitimo, devera o segurado
pagar o prémio correspondente ao risco indicado, que nada mais é do que a
contrapartida paga pelo segurado para ter direito a garantia, para que nasga

ao segurador a obrigac&o para garantir o risco pretendido.

Conforme Maria Inés Oliveira Martins82:

O seguro é um contrato pelo qual um sujeito, o segurador, se obriga, contra
remuneracgao, a efectuar uma prestacado caso ocorra um evento incerto apto
a prejudicar um interesse de outro sujeito, o segurado1-2. Esta exposicéo
do segurado a possibilidade de ocorrer um evento que lhe cause
desvantagens pode designar-se por risco (numa das multiplas acepgdes
que a palavra tem). Uma vez que o segurador se obriga a prestar caso esse
evento se materialize (i.e., no caso de sinistro), as consequéncias
desvantajosas do sinistro sdo em termos praticos absorvidas pelo seu
patrimonio — por isso se caracteriza economicamente o seguro como um
mecanismo de transferéncia do risco para o patriménio do segurador.

Para corroborar tal assertiva, vale preciosa ligdo de Orlando Gomes®®:

Verificado o evento a que esta condicionada a execugédo da obrigagdo do
segurador, presta ele a indenizagdo, se o dano atingir o patriménio do
segurado; isto &, se for de coisas o seguro. Ao segurado compete o
pagamento do prémio, consistente em quantia ordinariamente parcelada no
tempo.

Vale dizer que o carater intrinseco do contrato de seguro reside na
propria obrigagdo para a cobertura do risco para que o segurado ndo sofra

prejuizo. Assim, continua Orlando Gomes®*:

O contrato de seguro origina para o segurador, como obrigacao principal, a
de cobrir o risco, e para o segurado, a de pagar o prémio. A obrigagao de
cobrir o risco decorre da prépria fungao do seguro, que consiste, como visto,
na protecdo do interesse do segurado em que se n&o verifique o
acontecimento previsto no contrato, mas, em se verificando, que nao sofra
prejuizo.

82 PEREIRA, André Gongalo Dias; MATOS, Filipe Miguel Albuquerque; DOMENECH, Javier Barcel¢;
ROSENVALD, Nelson (Coord.). Responsabilidade civil em saude: Dialogo com o Prof. Doutor Jorge
Sinde Monteiro. Coimbra: Instituto Juridico | Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 2021.
P. 292.

83 Op. cit., p. 505.

84 GOMES, Orlando. Brito, Edvaldo (coordenador). Azevedo, Antonio Junqueira de; Marino, Francisco
Paulo de Crescenzo (atualizadores). Contratos. Rio de Janeiro: Ed. Forense, 2009. p. 520.
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Como ensina Daniele de Strobel®®

, O risco, considerado por muitos
como objeto ou pressuposto deste contrato especifico, € certamente o
elemento essencial e caracterizador do seguro. Assim, para determinar o
objeto do contrato, as teorias mais exigentes voltam atenc&o para o interesse

em assegurar-se contra o risco.

José Vasques® cita que o risco deve ser concreto, devendo apresentar
algumas perspectivas para sua existéncia, como: previsibilidade,

mensurabilidade, ser quantificavel e ser acidental:

O risco deve ser concreto: sé se for possivel definir rigorosamente os limites
do risco podera o mesmo se avaliado, devendo o conhecimento do risco
contemplar as seguintes perspectivas: a) previsibilidade: deve tratar-se de
fendbmeno conhecido do ponto de vista estatistico e do comportamento
médio; b) mensurabilidade: s6 se for possivel medir o risco é que este
podera ser convenientemente tarifado; ¢) quantificavel: as consequéncias
de sua verificagdo devem ser avaliaveis em dinheiro; d) acidental: o seguro
fica sem efeito se o sinistro tiver sido causado pelo segurado ou por pessoa
por quem seja civilmente responsavel, isto é: a realizagao do risco deve ser
fortuita, ndo dependente da vontade humana.

Jean Bigot® trata do contrato de seguro considerando seus trés
elementos essenciais: o risco, o prémio e a indenizagdo a ser paga pela
seguradora (obviamente, caso o risco se concretize, e este coberto de acordo
com as condi¢des gerais, especiais e particulares do contrato celebrado entre

as partes).

% DE STROBEL, Daniele. L’ Assicurazione di Responsabilita Civile. Varese. Giuffré Editore Milano,

1974, p.21: “ll rischio, ritenuto da molti 'oggetto o il pressuposto dello specifico contrato, &€ certamente

'elemento essenziale e caratterizzante dell’assicurazione.

Per determinare I'oggetto del contrato teorie piu esigenti spostano la loro attenzione sul’interesse a

garantirsi dal rischio e ancora, notando la correlazione tra l'interesse a garantirsi, il rischio e la cosa,

che costituise I'elemento materiale e concreto, cui interesse e rischio si appuntano, sviluppano la

simplice concezione accennata traendone una definizione complessa che contiene tutti e tre gli

elementi ricordati (interesse, rischio, cosa).”

8 VASQUES, José. Contrato de Seguro: Notas para uma teoria geral. Coimbra: Coimbra, 1999,
.106.

5)7 BIGOT, Jean. Traité de Droit des Assurances: Le Contract D’Assurance. Paris: LGDJ, 2002, p. 29-

30: “D’aprés la jurisprudence, le contrat d’assurance comporte trois éléments: un risque, événement

futur et incertain et indépendant de la volonté des parties, une prime, payée d’avance, et une

prestation en cas de réalisation du risque.

On peut ramener le contrat d’assurance a ses éléments essentiels: la garantie d’'un risque, en

contrepartie du paiement d’une prime, I'assureur s’engageant a exécuter une prestation en cas de

réalisation du risque.”
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t88

O risco, como ensina Jean Bigot™, seria o evento que tenha carater

aleatorio, em seu sentido juridico. E em seu sentido técnico, a quantificagcao
desse risco.

t89

A definigdo propriamente dita trazida por Jean Bigot™ para risco € a do

evento incerto que ndo depende da vontade das partes, nem mesmo do
préprio segurado. E certamente a ocorréncia de evento que desencadeia a

eventual obrigacdo da seguradora em indenizar.

Sergio Cavalieri Filho®™ nos lembra da importancia do seguro para o
mundo econdmico moderno nao sé como instrumento que viabiliza a
preservacido do patriménio como é condigdo para o desenvolvimento da
sociedade em protecédo singular para suas atividades, das mais singelas e

corriqueiras, até mesmo aquelas mais visionarias:

Poucos tém em exata dimensdo a importdncia do seguro no mundo
econdmico moderno; mais do que meio de preservacdo do patrimonio,
tornou-se, também, instrumento fundamental de desenvolvimento. Nao fora
a segurancga que s6 o seguro pode dar, inUmeros empreendimentos seriam
absolutamente inviaveis, dada a enormidade dos riscos que representam.
Bastaria, por exemplo, uma unica plataforma de extragdo de petroleo
incendiada, ou apenas uma aeronave acidentada, para abalar
irremediavelmente a estabilidade econémica das empresas que exploram
tais tipos de atividade. O ataque terrorista, do dia 11 de setembro de 2001,
em Nova lorque, levou as seguradoras a pagarem mais de 60 bilhdes de
dolares de indenizagcdo. Mas, através do seguro, consegue-se socializar o
dano, repartindo-o entre todos (ou muitos), de sorte a toma-lo suportavel,
por maior que ele seja. Além disso, o seguro movimenta bilhdes de doélares
anualmente, gerando riqueza e milhares de empregos em todo o Pais.

O sistema nacional de seguros privados esta disposto no Decreto-lei 73
de 1966, que regula os seguros e os resseguros, e a atividade securitaria é
fiscalizada pela SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, cuja

88 Op. cit., p. 33: “L’acception juridique ou le risque est un événement quelconque pourvu qu’il edt un
caractere aléatoire, et I'acception technique, ou il est la quantification de ce méme aléa.”

89 Op. cit,, p. 35: “On peut definir le risque: un événement incertain et qui ne dépend pas
exclusivement de la volonté des parties, spécialement de celle de I'assuré. D’autres, sans le definir a
proprement parler, insistente sur la pluralité de significations possibles. Il s’agit parfois de I'événement
qui déclenche I'’éventuelle obligation de l'assureur... D’autres fois c’est le bien lui-méme, objet du
contrar, qui le constitue... Enfin, il est I'object de [I'obligation de lassureur, c’est-a-dire les
conséquences, qu’il s’est engagé a comenser, d’'un événement incertain atteignant une personne, un
bien ou un patrimoine.”

9% Op. cit., p. 462.

*" Decreto-lei n° 73 de 21 de novembro de 1966. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/Del0073.htm Acesso em 15 abr. 2023.
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competéncia é fiscalizar a constituicdo, organizagdo e o funcionamento e

operagdes das sociedades seguradoras.

O Cadigo Civil traz a diferenciagéo entre o seguro de danos e o0 seguro
de pessoas, tratando do seguro de danos a partir do artigo 778, e do seguro
de pessoas a partir do artigo 789.

O seguro de danos visa cobrir danos materiais, patrimoniais. Ja o
seguro de pessoas abrange todos os seguros cujo objeto segurado é a

incolumidade fisica ou a propria vida.

O seguro aqui estudado — o de responsabilidade civil, enquadra-se no

seguro de danos, como adiante se vera.

6.1 As caracteristicas do contrato de seguro

O contrato de seguro envolve o mutualismo — uma de suas

caracteristicas principais.

A definicdo de mutualismo consta inclusive no sitio da SUSEP?2;

E um dos principios basicos do seguro.

Representa a contribuicdo de varias pessoas, expostas aos mesmos tipos
de risco (massa de segurados), para a formagdo de um fundo comum,
composto pela soma dos prémios pagos a seguradora. Na ocorréncia de
um sinistro, sera este fundo comum e mutuo que suportara as perdas.

Na esséncia, todos os participantes contribuem com um valor relativamente
baixo, em relacdo ao bem segurado, para que a pessoa que tenha o
prejuizo naquele periodo receba a indenizagao.

Conhecido com o principio de "Um por todos e todos por um".

A CNSEG (Confederagao Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdo) inclusive
langou, em agosto de 2016, o Livreto “O Mutualismo como principio

fundamental do Seguro” 2, como forma de explicar esse importante

92 Definicao de “mutualismo”. Disponivel em: https://www.gov.br/susep/pt-br/conteudo-do-glossario/m-
n/m/mutualismo Acesso em 15 mar. 2023.

% Livreto: “O Mutualismo como principio fundamental do Seguro”. Disponivel em:
https://cnseg.org.br/data/files/7E/05/EF/EQ/5DC4B61069CEB5A63A8AA8A8/Livreto%20Mutualismo.p
df Acesso em 15 mar. 2023.
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fundamento do setor, objetivando, além de explicar em linguagem facil e

acessivel, fortalecer a nogao de prevencao de riscos.

Importante considerag&o do Livreto transcreve-se a seguir:

A principal fungdo de uma seguradora é organizar grupos de pessoas que
estejam sujeitas a riscos comuns e que decidam administrar os efeitos
econOmicos desses riscos com a contratagdo de um seguro.

Para organizar o fundo mutual, a seguradora depende de calculos atuariais
e estatisticos que indiquem as probabilidades de ocorréncia dos riscos de
cujos efeitos econémicos adversos o grupo quer se proteger. Esses calculos
sdo realizados a partir da andlise do risco e do didlogo sistematizado do
estudo do risco com as estatisticas existentes a respeito dele.

Apods analisar riscos e estatisticas, os atuarios e estatisticos identificam as
probabilidades e, com isso, conseguem determinar o valor da contribuicdo
de cada segurado para a formagéo do fundo mutual.

(...)

E é correto afirmar que a atividade empresarial das seguradoras se deve o
trabalho de organizar e gerir fundos mutuais, de forma que existam sempre
recursos necessarios para o pagamento de indenizagdes decorrentes de
riscos que se materializarem durante o periodo de vigéncia do contrato de
seguro.

Ao tratar do contrato de seguro, Silvio Rodrigues® ensina que ha um

mecanismo no contrato de seguro, sua razdo de existir, sem o qual a

atividade das seguradoras ndo existiria. Esse mecanismo € composto de dois

elementos — a mutualidade dos segurados e o calculo de probabilidades:

Mecanismo do contrato de seguro. — Se o segurador assumisse sozinho o
risco de pagar a indenizacdo pelo sinistro, sua atitude seria quase
insensata, pois, ocorrendo aquele, teria que absorver enorme prejuizo(...)

Entretanto, o seguro é coisa diferente, pois jamais se apresenta, em face do
segurador, como um contrato isolado. Alias, no contrato de seguro
encontram-se sempre dois elementos que explicam o seu mecanismo e
demonstram o alto interesse social desse negécio. Tais elementos sdo: a) a
mutualidade dos segurados, e b) o calculo de probabilidades.

Bruno Miragem e Luiza Petersen® em sua obra também tratam do

mutualismo e da probabilidade estatistica necessaria para a previsdo dos

sinistros pelas seguradoras, além de ressaltar o seguro como instrumento de

administracdo de riscos na sociedade, que envolve o compartilhamento de

riscos entre o grupo de segurados:

94 Op. cit., p. 342.

% MIRAGEM, Bruno. PETERSEN, Luiza. Direito dos Seguros. Rio de Janeiro. Forense, 2022, p.49.
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O seguro constitui um dos principais instrumentos de administragédo do risco
na sociedade contempordnea. Sob a perspectiva da operagéo
individualmente considerada, ou seja, que envolve segurado e segurador,
opera a transferéncia do risco de um sujeito para outro. Mediante o
recebimento de uma contraprestacdo, o segurador garante as
consequéncias patrimoniais de determinado risco que ameaca interesse
legitimo do segurado. O risco patrimonial, entdo, passa da esfera do
segurado para ser garantido pelo segurador. A operacédo de seguros, desse
modo, envolve a transferéncia do risco, porém a isso ndo se restringe. Ao
contrario, estrutura-se em um complexo sistema de gerenciamento do risco
que combina a técnica da sua divisdo e outros multiplos métodos que visam
sua reducédo. Considerada globalmente, em atengcdo aos multiplos contratos
que envolvem segurador e segurados, a operacdo de seguros assenta-se,
fundamentalmente, no compartiihamento do risco entre o grupo de
segurados (técnica da mutualidade) e na previsdo dos sinistros do grupo
pela probabilidade estatistica e a Lei dos Grandes Numeros (técnica
atuarial).

E continuam Bruno Miragem e Luiza Petersen * com citagdo especifica

sobre o funcionamento do mutualismo de forma bastante simples e

esclarecedora:

Aplicada ao seguro, a mutualidade permite a reparticdo das perdas dos
sinistros, ou seja, do custo dos sinistros, entre o grupo de segurados.
Ademais, ocorre de forma prévia ao sinistro, por meio do calculo e
pagamento antecipado do prémio. Nesse ambito, a técnica da mutualidade
opera mediante a constituicdo de um grupo de segurados relativamente
homogéneos, expostos a riscos semelhantes, e alocacdo dos prémios
pagos em um fundo comum, do qual sairdo os recursos para pagamento
dos sinistros futuros, que possam atingir qualquer um dos integrantes do
grupo. Desse modo, permite a diluicdo dos riscos garantidos pelo
segurador, visto que o custo das importancias pagas em caso de sinistro é
diluido no grupo de segurados e compensado pela contribuicdo daqueles
que nao foram afetados.

A respeito da técnica atuarial que envolve a probabilidade estatistica,

explicam Bruno Miragem e Luiza Petersen?’, trazendo entendimento sobre o

calculo de perdas futuras das seguradoras:

Com base na probabilidade estatistica, também conhecida como
probabilidade a posteriori, que se estabelece a partir da observagdo das
ocorréncias passadas, o segurador estima as perdas futuras do grupo
segurado, prevendo, de forma aproximada, a probabilidade de sinistros
(frequéncia), assim como a severidade dos sinistros (custo médio). Dessa
previsdo resulta a descoberta do risco médio (média de sinistro) do grupo
segurado. A precisdo dessa estimativa passa pela analise do maior nimero
de casos possiveis. A Lei dos Grandes Numeros permite que o segurador
calcule a probabilidade de sinistro, pois seu emprego faz com que eventos
imprevisiveis individualmente se tornem previsiveis, quando observados
coletivamente.

% Op. cit., p. 50.
o Op. cit., p. 51-52.
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(...)

Segunda a técnica da dispersao dos riscos, o segurador deve buscar
garantir, tanto quanto possivel, riscos isolados, de modo que um evento ndo
afete todo o grupo segurado, ou grande parte deste, ao mesmo tempo.

Também em Portugal, Pedro Pais de Vasconcelos®® explica sobre o

calculo do prémio e o mutualismo:

O calculo do prémio é feito em funcdo da cobertura de risco contratada e
com recurso a taxa de risco dessa mesma cobertura. Embora o contrato de
seguro seja considerado isoladamente como um contrato aleatério, os
seguros sao sempre contratados em massa, e na sua contratagc&o global, o
conjunto dos prémios deve corresponder aproximadamente ao valor das
quantias pagas em consequéncia dos sinistros. O segurador esta
permanentemente a receber um fluxo importante de dinheiro proveniente
dos prémios e sempre a gastar um fluxo aproximadamente importante
correspondente aos pagamentos dos sinistros. Se receber mais prémios do
que pagar sinistros, ganha; na inversa, perde. Entretanto, mantém reservas
avultadissimas, que cobrem os riscos assumidos e que simultaneamente
potenciam ganhos financeiros, que serdo maiores ou menores consoante o
mercado financeiro e a gestdo que dos ativos financeiros for feita. Os
seguradores ganham ou perdem em duas areas do negodcio: na relagédo
entre prémios e sinistro e na gestéo financeira das suas reservas. Com este
mecanismo, o seguro, opera a mutualizacdo do risco. Todos os tomadores
dos seguros pagam um certo prémio e o risco segurado é suportado por
todos, incluindo o préprio. O segurador funciona, assim, como gestor de um
fundo de mutualizagao.

Portanto, o seguro € uma ciéncia atuarial, e as seguradoras devem
compor diversas provisdes técnicas obrigatdrias, conforme norma expedida
pelo Conselho Nacional de Seguros Privados -CNSP%, para garantir a
solvéncia de suas operacdes, e impor o equilibrio financeiro ao mercado
segurador. Necessario inclusive que cada seguradora nomeie um atuario
responsavel técnico, que sera responsavel pelo calculo das provisdes
técnicas, pelas notas técnicas atuariais elaboradas e pelas informacoes
atuariais que devem ser apresentadas recorrentemente a Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEP.

%8 Barbosa, Mafalda Miranda; Muniz, Francisco - Coordenadores. De Vasconcelos, Pedro Pais.
Responsabilidade Civil: Cinquenta anos em Portugal, quinze anos no Brasil. Coimbra: Instituto
Juridico | Faculdade de Direito Universidade de Coimbra, 2018. p. 260.

% CNSP - Resolugdo n°® 432 de 12 de novembro de 2021:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/26963 Acesso em 21 abr.

2023.
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Sobre as reservas técnicas, Bruno Miragem e Luiza Petersen'® fazem

importante reflexdo sobre a importancia da constituicdo das reservas técnicas

pelas seguradoras:

As reservas técnicas, ou provisdes técnicas, exercem papel importante na
prevencgao e controle dos riscos garantidos e operacionais da atividade de
seguro. Compreendem, em sentido amplo, os diversos fundos constituidos
pelo segurador, por exigéncia regulatéria ou ndo, “para a garantia de suas
operagdes”, visando assegurar tanto a sua “estabilidade econdmico-
financeira® como a disponibilidade de recursos para pagamento aos
segurados em caso de sinistro.

A instrumentacdo contratual se da por meio da apdlice, precedida de

proposta, como adiante se vera. O contrato de seguro determinara os termos

e condi¢cbes para que, uma vez verificada a ocorréncia do evento incerto e

imprevisto, e com o cumprimento de todas as condigcdes contratuais

pactuadas, a seguradora pagara a indenizagdo ao segurado decorrente do

dano efetivo.

O contrato de seguro € bilateral, dada a reciprocidade de obrigagdes.

De um lado, o segurado, que deve efetuar o pagamento do prémio do seguro

(ou preco do seguro), e de outro, a seguradora (que se obriga a garantir os

riscos predeterminados). Do mesmo modo é oneroso, ja que presentes tais

obrigacdes, além de criar beneficios e vantagens para ambos os contratantes.

101.

Ainda, como ensina Arnaldo Rizzardo ™ ':

Trata-se de um contrato bilateral, dada a reciprocidade das obrigacdes. E
essencialmente aleatério, considerando que o segurador aceita os riscos
sem uma correspondéncia entre as prestagdes recebidas e o valor que esta
sujeito a satisfazer. Mais que isto, o ganho ou a perda dos pactuantes
depende de circunstancias futuras e incertas.

E aleatdrio, pois depende da sorte (alea), considerando que uma das

partes esta sujeita ao risco (no caso, a seguradora), que depende de coisa ou

fato futuro, para que ocorra o pagamento da indenizagao.

Definicdo importante de Paulo Lébo

192 sobre o contrato aleatorio:

100 Op. cit., p. 53.
101 Op. cit., p. 847.

102 LOBO, Paulo. Direito Civil: Contratos. Sdo Paulo: ed. Saraiva, 2011. p. 102.
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Contratos aleatérios sdo contratos bilaterais, nos quais uma das prestagoes
estad sujeita a risco, total ou parcial, de vir a existir ou ndo. Sdo também
conhecidos como contratos de risco. Na vida econdmica contemporanea,
assumiram enorme importancia, em razao dos contratos de futuro ou das
especulagbes financeiras com as mercadorias de futuro. Contrapbem-se
aos contratos comutativos, cuja prestacdo e contraprestacdo sé&o
determinadas e nédo sujeitas a risco.

Portanto, esta bilateralidade nasce de relagdo obrigacional contraida

entre duas partes de comum acordo para objeto pré-estabelecido, com

direitos e obrigagdes mutuas, que nas palavras de Orlando Gomes'® temos:

O seguro é, portanto, contrato sinalagmatico. Esta classificado, outrossim,
na categoria dos contratos aleatérios. Por sua prépria finalidade encerraria a
probabilidade de trazer proveito apenas para o segurador. Se o sinistro ndo
ocorre, nada tem ele que pagar ao segurado, embora haja recebido o
prémio.

Preciosa licdo de Silvio Rodrigues '®, sobre a comutatividade e

aleatoriedade do contrato:

Comutativo é o contrato bilateral e oneroso, no qual a estimativa da
prestacao a ser recebida por qualquer das partes pode ser efetuada no ato
mesmo em que o contrato se aperfeicoa. Assim, por exemplo, a locagao da
coisa. O locador pode, desde logo, verificar a importancia que deve receber,
enquanto o locatario, por sua vez, conhece o objeto cujo uso pacifico lhe
sera assegurado.

Aleatério é aquele contrato bilateral e oneroso em que pelo menos uma das
partes ndo pode antecipar o montante da prestagcdo que recebera, em troca
da que fornece. Compra-se um risco, como no exemplo do seguro, em que
o segurado, em troca do prémio, pode vir a receber a indenizagéo, se advier
o sinistro, ou nada receber, se 0 mesmo inocorrer.

Ao tratar dos contratos aleatdrios, Silvio Rodrigues'® menciona que

existe uma alea no negocio, que pode ser total ou parcial:

O objeto do negdcio esta ligado a idéia de risco. Isto é, existe uma alea no
negocio, podendo dai resultar um lucro ou uma perda para qualquer das
partes.

Essa alea pode ser total ou parcial, isto é, a desproporgdo entre as
prestagcdes pode ser absoluta ou relativa. Ela é absoluta quando alguém
oferece sua prestacdo sem nada receber em troca, como na emptio spei
quando se frustra a prestagdo, ou no caso do seguro quando inadvém o

108 Op. cit., p. 518.

104 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: Dos Contratos e das Declaragbes Unilaterais da Vontade. 24.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 1997, p.31.

1% Op. cit., p. 122.
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sinistro. A alea é relativa quando, embora desproporcionados os montantes,
cada uma das partes fornece alguma prestagéo.

Especificamente sobre o contrato de seguro, Silvio Rodrigues'® ensina
que € contrato aleatério pois nenhum dos contratantes pode antever o que ira
receber ao final. Todavia, ao falar em especifico do segurador, observa que
frente ao grande numero de contratos celebrados, ndo € aleatorio, o que n&o

ocorre ao observar apenas um unico contrato:

Aleatério, como vimos, porque ha desequivaléncia entre as prestagdes dos
contratantes e porque nenhum deles pode antever, no momento do negécio,
aquilo que vai receber a final.

Observei acima que o contrato de seguro nao é aleatdrio para o segurador.
Tal assercao é verdadeira em relagao a este contratante, quando se encara
o conjunto de negdécios de que participa. Porém, se se tem em vista apenas
um contrato, a alea esta presente, pois é possivel que, em troca de um
modesto prémio recebido, tenha o segurador que pagar uma indenizagéo
enorme.

José Vasques'” traz também a caracterizagdo da aleatoriedade ao
contrato de seguro, uma vez desconhecida a vantagem patrimonial que dele

emerjam as partes, ou seja, o desconhecimento que esta na base da alea:

Os contratos aleatérios (por oposicdo aos nao-aleatérios ou comutativos)
sdo uma classificacdo dos contratos onerosos. Diz-se que um contrato é
aleatério quando, no momento da sua celebragido, sdo desconhecidas as
vantagens patrimoniais que dele emerjam as partes. O desconhecimento
que esta na base da alea referida deve, no entanto, ser da prépria natureza
do contrato em causa, de tal forma que este nao fizesse sentido se nao
existisse a tal incerteza. A alea pode ser unilateral ou bilateral, consoante
envolva a posicdo de apenas uma das partes, ou de ambas. Assim, o
contrato de seguro € um contrato unilateralmente aleatério.

Jean Bigot'® trata da aleatoriedade como elemento de acaso, de
incerteza, uma chance de ganho ou perda para os interessados. E assim,

106 Op. cit., p. 346 e 347.

107 Op. cit., p.105.

108 Op. cit., p. 61: “Le terme aléa qui, dans la langue latine désignait le jeu de dés recouvre un élément
de hasard, d’inceritude, qui introduit dans I'’économie d’une opération, une chance de gain ou de perte
pour les interesses et qui est de I'essence de certains contrats. Le Code civil oppose les contrats
commutatifs et les contrats aléatoires. Il consacre aux contrats aléatoires deux dispositions qui
apparemment ne se recoupent pas complétement. D’apres I'article 1104 du Code civil, le contrat est
aléatoire lorsque I'équivalent consiste dans la chance de gain ou de perte pour chacune des parties,
d’aprés un événement incertain.”



63

menciona que o contrato € aleatorio quando consiste na chance de ganho ou
perda de cada uma das partes, como evento incerto.

109

Arnaldo Rizzardo ™, ao conceituar o contrato aleatoério, cita inclusive o

contrato de seguro de vida como exemplificativo a esta classificacdo de

contrato:

Aleatério é o contrato no qual uma ou ambas as prestagdes apresentam-se
incertas, porquanto a sua quantidade ou extensao fica na dependéncia de
um fato futuro ou imprevisivel, o que torna viavel venha a ocorrer uma
perda, ou um lucro para uma as partes.

A incerteza do resultado é o fator que caracteriza a espécie. Quanto muito,
ha a possibilidade de uma das partes envolvidas receber a prestacao
avencgada. O acontecimento futuro, ou a “alea”, é incerto, mas previsivel.

Em sintese, a correlagdo entre a prestagdo e a contraprestagdo ndo vem
definida no ato do negdcio, podendo nunca existir, pois o evento esperado
subordina-se a uma circunstancia casual. Mas n&o é requisito que o objeto
do negocio seja necessariamente futuro, ou se realize no futuro. Basta que
se afigure como desconhecido. Uma das partes assume um risco, nédo lhe
cabendo a pretensdo de rescindir o pactuado se o resultado positivo que
equilibraria a prestacdo paga néo se realiza.

Cita-se, como exemplo desse tipo de contrato, o seguro de vida e acidentes,
no qual, em morrendo a pessoa, ocorrera o pagamento do valor previsto; ou
acontecendo o acidente, recebera a vitima e titular do bilhete a satisfagao
das despesas resultantes.

Observa-se que a incerteza da ocorréncia do evento € o que
caracteriza a aleatoriedade, de modo que o entendimento majoritario dos
doutrinadores é que de fato, o contrato de seguro € aleatdrio, posto que

presente a alea.

E contrato formal, pois é emitida a apdlice, certificado ou bilhete para
sua formalizagdo, ou ainda se prova com o comprovante de pagamento do
prémio.

E de ades3o, considerando que ndo ha discussdo de suas clausulas,
sendo concretizado pela aceitagao destas.

Clareza impar e de forma sucinta a licdo de Orlando Gomes'' resume

muito bem esses pontos:

O contrato de seguro é bilateral, simplesmente consensual, aleatério e de
adesao.

1% Op. cit., p. 76-77.
1o Op. cit., p. 505.
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Conquanto a obrigagao do segurador seja condicional, ha interdependéncia
das obrigagfes que gera tanto para uma como para a outra parte. Obriga-se
0 segurado o pagar o prémio. Do cumprimento dessa obrigagdo depende o
seu direito a exigir do segurador o pagamento da quantia estipulada, caso
se verifique o acontecimento a que se subordina a obrigagdo deste. Assim,
o segurado é devedor de divida certa e credor de divida condicional (Planiol
e Ripert). O contrato é simplesmente consensual, a despeito de ser
obrigatéria a forma escrita. Nao é mister, com efeito, a pratica de qualquer
ato por parte dos contratantes para que se aperfeicoe. Basta o consenso
manifestado pela forma prépria.

Conforme defende Daniele de Strobel'"", o contrato de seguro é uma
transacdo bilateral e sinalagmatica, sendo as obrigagbes das partes
reciprocas. Tem por causa a necessidade de se proteger do risco de um
acontecimento futuro e incerto, que podera dar origem ao seguro de

responsabilidade civil.

Desta forma, continua Daniele de Strobel, o objeto do contrato é a
transferéncia do risco, ou melhor, das possiveis consequéncias de natureza
patrimonial que a ocorréncia do risco possa determinar. O acordo pode ser
celebrado sem formalidades particulares: de fato, o documento escrito é
exigido apenas para efeito de comprovagdo da formacgédo e existéncia do

negocio, ou como sucede para a propensao e existéncia do negdcio.

Também é de execugdo sucessiva ou continuada, uma vez que
subsiste durante um periodo de tempo, sua execugdo se realiza

escalonadamente.

O carater de execugdo sucessiva ou continuada advém da protecao
aos interesses mutuos para a nao ocorréncia do sinistro cuja protegéo restara
evidenciada na medida em que a alea dos risco se concretize e o dano efetivo
seja realizado, momento em que o segurado tera alcangcado seu direito

contratual e protegido seu patrimbénio, quer atrelados a danos diretos ou

" Op. cit. p. 52: “E negozio bilaterale e sinallagmatico, essendo reciproche le obbligazioni dele parti;
ha come causa (almeno stando ala opinione da noit accettata) il bisogno di tutelarsi dal rischio di un
evento futuro ed incerto, che possa far sorgere per l'assicurazione dela responsabilita civile,
I'obbligazione patrimoniale che puo derivare da un fato illecito.

Oggetto del contrato & il transferimento del rischio o meglio dele possibili conseguenze di natura
patrimoniale, che l'avverarsi del rischio pud determinare.L’accordo pud essere raggiunto senza
particolari formalita: lo scritto infatti € richiesto solo ai fini dela prova dela formazione e dela
sussistenza dell negozio, oppure come avviene per la prone e dela sussistenza del negozio, oppure
como avviene per la proposta, per dare ala manifestazione di volonta una eficacia vincolativa per un
certo lasso di tempo (15 giorni).
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relacionados a danos de terceiro, quando relacionados a sua conduta como

determinantes para a ocorréncia.

Nesse sentido Orlando Gomes'"? explica que:

Conforme a doutrina que se aceite quanto a fungado do seguro, o contrato
podera ser classificado como de execugdo diferida ou continuada. Se a
obrigacdo do segurador consistisse no pagamento da indenizacdo ao se
verificar o sinistro, € evidente que se trataria de contrato de execucgao
diferida, dado que o evento a que se condicionasse tal pagamento haveria
de ser futuro. Se sua obrigagdo consiste, entretanto, em proteger o
interesse do segurado de n&o sofrer prejuizo em consequéncia de
determinado acontecimento, entdo € um contrato de duragdo, por isso que
tal obrigacao perdura enquanto o contrato vige. Durante o curso da relagao,
o segurador, continuamente, suporta o risco que lhe foi transferido pelo
segurado.

E finalmente, é de boa-fé, pois é elemento indispensavel durante toda a

vigéncia do contrato, como adiante se vera.

Com essas consideracbes podemos destacar os trés elementos

essenciais, trazidos por Sérgio Cavalieri Filho'"*:

Trés séo os elementos essenciais do seguro - risco, a mutualidade e a boa-
fé , elementos, estes, que formam o tripé do seguro, uma verdadeira trilogia,
uma espécie de santissima trindade.

Risco é perigo, & possibilidade de dano decorrente de acontecimento futuro
e possivel, mas que ndo depende da vontade das partes. Por ser o
elemento material do seguro, a sua base fatica, é possivel afirmar que onde
nao houver risco ndo havera seguro.

Chegamos, finalmente, ao terceiro e mais importante elemento do seguro -
a boa-fé, que é também o seu elemento juridico. Risco e mutualismo jamais
andarao juntos sem a boa-fé. Onde nao houver boa-fé o seguro se torna
impraticavel.

No seu art. 1.443 dizia expressamente que "o segurado e o segurador sdo
obrigados a guardar no contrato a mais estrita boa-fé e veracidade, assim a
respeito do objeto, como das circunstincias e declaracbes a ele
concernente". Essa norma, como ndo poderia deixar de ser, vem expressa
no art. 765 do Cadigo Civil de 2002. Desta forma, a boa-fé, que para os
demais contratos € um principio geral a ser observado (art. 422), no
contrato de seguro continua sendo elemento legal expresso e essencial ao
seu perfazimento.

Desta feita, sdo elementos essenciais do contrato de seguro o risco,
enquanto objeto de transferéncia para a possibilidade de dano futuro que nao
dependa da vontade das partes, a boa-fé, como principio geral a ser

"2 Op. cit., p. 519.
"3 Op. cit., p. 462.
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observado, e finalmente o mutualismo, que representa a contribuicdo de

varias pessoas expostas aos mesmos tipos de riscos.

6.2 Os requisitos do contrato de seguro

Sobre os elementos constitutivos dos contratos, Silvio Rodrigues’™* nos

ensina de forma simples quais sdo: “Vimos, entdo, serem elementos

constitutivos do ato juridico: a) a vontade manifestada através da declaragéao;

b) a idoneidade do objeto; c) a forma, quando da substancia do ato”. E,

quanto aos pressupostos de validade dos contratos, continua:

Verificamos, também, constituirem seus pressupostos de validade: a) a
capacidade das partes e sua legitimacdo para o negécio; b) a liceidade do
objeto; c) a obediéncia a forma, quando prescrita em lei.

O fator novo, elementar ao conceito de contrato, € a coincidéncia de
vontades, ou seja, o acordo entre dois ou mais participantes da convencéo.

(...)

No contrato, porém, dado seu carater sinalagmatico, € mister a existéncia
da manifestacédo coincidente da vontade de duas ou mais partes. Em regra,
apresentam-se dois contratantes, com interesses opostos, que através da
convengao se compoem.

115.

Sobre a capacidade das partes, Arnaldo Rizzardo cita' °:

Sobressai, em primeiro lugar, a capacidade dos contratantes. Qualquer
pessoa pode contratar se for capaz, dentro da ordem dos artigos 166, inc. I,
e 3 (arts. 145, inc. |, e 5, do Cddigo aprovado pela Lei n. 3.071), Por outras
palavras, ndo permite a lei que participem da relagdo contratual os menores
de dezesseis anos; os que, por enfermidade ou deficiéncia mental, nao
tiverem o necessario discernimento para a pratica desses atos; e os que,
mesmo por causa transitoria, nao puderem exprimir a sua vontade.

Sobre os elementos do contrato de seguro, Silvio Rodrigues''® trata o

tema abordando-os de forma objetiva: “Analisando os elementos do contrato

de seguro, poderemos, talvez, melhor compreendé-lo. Tais elementos sdo o

segurador, o segurado, o risco, o prémio e o instrumento do negdcio, isto &, a

apdlice”.

n4 Op. cit., p. 13.
s Op. cit., p. 11.
e Op. cit., p. 347.
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Maria Helena Diniz""" trata dos requisitos do contrato de seguro e os

divide em subjetivos, objetivos e formais.

Sobre os requisitos subjetivos, trata-os nos seguintes termos:

Subjetivos: Segurador deve ser pessoa juridica, devidamente autorizada
pelo governo federal para operar no ramo (Dec-Lei n. 2.063/40 art. 1; Dec n.
60.459/67, arts. 42, paragrafo unico, e 48; CC, art 757, paragrafo unico).

Segurado devera ter capacidade civil.

As partes no contrato de seguro s&o definidas por aqueles em que
proporcionam a garantia de interesse legitimo e sdo definidos como
seguradores, e, 0os que objetivam a protecdo contratual para determinada

garantia, chamados de segurados.

Orlando Gomes''®, sobre as partes no contrato de seguro, nos ensina

que:

As partes no contrato de seguro chamam-se segurador e segurado. Ao
segurador compete pagar a quantia estipulada para a hip6tese de ocorrer o
risco previsto no contrato, salvo se, no seguro de dano, houver sido
convencionada a reposi¢cao da coisa. Ao segurado assiste o direito de
recebé-la, se cumprida a sua obrigagdo de pagar a contribuigdo prometida,
que se denomina prémio.

Quanto a seguradora, impde ressaltar, por mais 6bvio que parega,
somente pode ser parte, no contrato de seguro, como segurador, entidade
para tal fim legalmente autorizada, conforme estipula o paragrafo unico do
artigo 757""° do Cadigo Civil.

Do mesmo modo, o Decreto-lei n°® 73 de 21 de novembro de 1966 em

seu artigo 24120 dispbde que poderdo operar em seguros privados apenas

n DINIZ, Maria Helena. Tratado Tedrico e Pratico dos Contratos. 4 Volume. Sdo Paulo: Saraiva,

2002. p. 460.

e GOMES, Orlando. BRITO, Edvaldo (coordenador). AZEVEDO, Antonio Junqueira de; MARINO,
Francisco Paulo de Crescenzo (atualizadores). Contratos. 26 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p.
505.

"9 Art. 757. Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a
garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados.
Paragrafo unico. Somente pode ser parte, no contrato de seguro, como segurador, entidade para tal
fim legalmente autorizada.

'20 Decreto-lei n° 73 de 21 de novembro de 1966:

Art 24. Poderdo operar em seguros privados apenas Sociedades Andnimas ou Cooperativas,
devidamente autorizadas.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/Del0073.htm Acesso em 15 abr. 2023.
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sociedades an6nimas devidamente autorizadas, cabendo a Superintendéncia
de Seguros Privados, nos termos do artigo 36121, processar os pedidos de
autorizagdo para constituicdo, organizagdo, funcionamento, fusao,
encampacao, grupamento, transferéncia de controle acionario e reforma dos

estatutos das seguradoras.

Quanto aos requisitos objetivos, complementa Maria Helena Diniz'?,
indicando tratarem-se da liceidade e possibilidade do objeto, além do valor do
objeto a ser segurado:

Objetivos: Liceidade e possibilidade do objeto, que é o risco descrito na
apolice (CC, arts 757 e 762).

Valor do objeto deve ser determinado (CC, arts. 778, 789, 766, 782; Dec-Lei
73/66, art. 22).

Nesse mister, objeto licito para qualquer pacto contratual € conditio
sine qua non, e que esta liceidade esteja refletida na possibilidade do objeto a
ser seguravel, i.e. por danos causados pela prestacdo de servigos
profissionais médicos pelos quais o segurado seja responsabilizado civilmente
e dentro dos termos pactuados no contrato de seguros com suas coberturas,

limitagSes e excludentes.

Ainda, no que se refere ao valor determinado do objeto contratual,
devera conter o limite maximo de garantia seguravel em que o segurado
contara com protecdo de sua apolice de seguro uma vez determinado o

cumprimento de suas condi¢des para liquidagcdes de valores indenizaveis.

E ainda, no que se refere aos requisitos formais indicados por Maria

Helena Diniz'%, é contrato formal por exigir documento para ser obrigatério.

Assim, é formal, pois € emitida a apdlice, certificado ou bilhete para sua
formalizagdo, ou ainda se prova com o comprovante de pagamento do

prémio.

2! Decreto-lei n° 73 de 21 de novembro de 1966:

Art 36. Compete a SUSEP, na qualidade de executora da politica tragcada pelo CNSP, como érgao
fiscalizador da constituicdo, organizagéo, funcionamento e operagdes das Sociedades Seguradoras:
a) processar os pedidos de autorizagdo, para constituigdo, organizagdo, funcionamento, fuséo,
encampacdo, grupamento, transferéncia de contrOle acionario e reforma dos Estatutos das
Sociedades Seguradoras, opinar sGbre os mesmos e encaminha-los ao CNSP;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/Del0073.htm Acesso em 15 abr. 2023.

122 Op. cit., p. 460.

123 Op. cit., p. 460.
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Precedida ndo s6 por proposta escrita (instrumento que formaliza o
interesse do proponente em contratar o seguro) com a declaragdo dos
elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, como também a
formalizacdo necessaria das condi¢gbes contratuais que determinem escopo
de cobertura, limites, prazos, condigcbes, restricobes e excludentes, a

contratagao de apolice de seguros é contrato formal.

Arnaldo Rizzardo 124 trata dos elementos do contrato de seguro,
mencionando a apolice e informagdes nela contidas, dentre outros elementos,

como o valor do objeto ou limite da garantia:

O art. 760 (art. 1.434 do Cddigo revogado) discrimina os elementos que
deverdo estar presentes no contrato: “A apdlice ou o bilhete de seguro
serdo nominativos, a ordem ou ao portador, € mencionardo 0s riscos
assumidos, o inicio e o fim de sua validade, o limite da garantia e o prémio,
e, quando for o caso, o nome do segurado e o do beneficiario.”

Mais amplamente, segundo a pratica revela, contera o contrato as
condigbes gerais, inclusive as vantagens previstas pelo segurador;
consignara os riscos assumidos, o inicio e o fim de sua validade, o limite da
garantia, o prémio devido, o nome do segurado e o do beneficiario, se for o
caso, além de outros dados, como o valor do objeto do seguro, que, na
verdade, se confunde com o limite da garantia, a caducidade e a eliminagéo
ou redugdo dos direitos do segurado ou beneficiarios, bem como o quadro
de garantias prometidas.

Reputa-se formado com a emissao da apdlice, mesmo que o inicio de sua
vigéncia date de momento diverso.

(...)

O valor do objeto ou o limite da garantia € outro elemento. Servira a fixagédo
de base para o calculo da indenizacdo a ser paga ao contratante, se
concretizar-se, o risco assumido.

Observa-se, pois, que estando presente os requisitos de validade do
contrato, como identificados acima, e os elementos do contrato de seguro, o
contrato de seguro se forma e se torna valido, tornando-se lei entre as partes.

Poderdo ainda as seguradoras operar em seguros para 0S quais
tenham a necessaria autorizagdo, e servir-se de instrugdes, circulares e
resolugdes aplicaveis para cada ramo de seguro, conforme o caso, emanadas
pela Superintendéncia de Seguros Privados e pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados. Trata-se de mercado extremamente regulado.

124 Op. cit., p. 848.
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Nesse sentido busca Maria Helena Diniz'® aclarar a particularidade
contida em um mercado especifico de riscos, bem regulado, com suas
caracteristicas e regras proprias. O fato da restricdo legal imposta aos
participantes que objetivam operar riscos predeterminados e dentro de fortes
regramentos prescinde do cumprimento de uma série de regras
especialmente quanto a determinagdo para que essas instituicbes tenham,
para operarem no mercado de seguros, obrigatoriamente, valores minimos
em caixa para liquidagao imediata, sempre que necessario, baseados nos
limites técnicos operados e aprovados pela Superintendéncia de Seguros

Privados para cada tipo de produto e exposi¢ao a ser comercializada.

Trata-se de procedimento regular em alguns casos a coparticipagao de
seguradores para a emissao de determinado risco. Este fato surge da propria
avaliagdo quanto a assuncdo de risco pré-determinados ou até mesmo
relacionada a propria vontade do segurado no sentido de entender necessaria
a distribuicdo de risco entre seguradores de sua confianga e que foram
previamente avaliados, especialmente nos aspectos relacionados a expertise
do risco a ser emitido, capacitacado técnica de suas equipes e limites técnicos

habitualmente trabalhados por cada segurador.

Nesse sentido, tem-se a emissdo da apdlice realizada por uma unica
seguradora, com as informagdes previamente negociadas e pactuadas,
contidas no frontispicio para indicar os valores a serem garantidos e a
participagdo, dentro desses valores, a serem atribuidos a cada instituicdo

seguradora.

Esse tipo de colocagdo de risco é mais utilizada para riscos
corporativos, em que os valores de protecao securitaria habitualmente séo

mais expressivos.

Assim, em caso de sinistro, devera o segurado dar noticia imediata ao
segurador emissor da apdlice para inicio das avaliagbes e apuragao dos fatos
para o enquadramento do evento noticiado e sua aplicabilidade no contrato de
seguro e quantificacdo de prejuizos que levardo, uma vez comprovada a

condi¢cao de cobertura na apdlice, aos tramites para liquidacéo indenitaria.

125 Op. cit., p. 460.
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Sobre a relacdo entre os cosseguradores, Maria Helena Diniz %

finaliza:

N&o ha, em regra, solidariedade do co-segurador perante o segurado (RT,
308:231), mas pelo CC, art. 761, o segurador-administrador pode ser
acionado, por representar os demais, tendo acao regressiva contra eles.

N&o havendo solidariedade entre os cosseguradores, todo o processo
cabera a seguradora lider, aquela emissora do risco, para ajustamento das
apuragOes e tratativas com os parceiros de risco em cosseguro pra que a

aprovacao e liquidacéo se dé dentro da forma e dos prazos legais.

Para sinistros de baixa e média complexidade, em que os seguradores
habitualmente trazem suas consideragdes em carater unissono, € possivel
que, findada a regulagdo do sinistro, a liquidagdo da indenizagdo se dé
diretamente e em sua integralidade pela seguradora lider, que tratara em
seguida, do ressarcimento da cota parte de responsabilidade da

cosseguradora.

Vale frisar que tal resolugdo se dara por liberalidade da seguradora,
que ainda que nao haja solidariedade, aplica critérios para identificacdo de
assungao voluntaria para liquidagao de obrigacao integral para ressarcimento

posterior com as congéneres.

Nesses casos, o segurado recebera diretamente o valor total da
indenizagdo validada da seguradora que emitiu sua apolice, ndo havendo
assim a necessidade de postulacdes adicionais para os demais participantes
do risco.

Ainda sobre a inexisténcia de solidariedade, destaca Maria Helena

127.

Diniz'“": “Nao ha vinculo entre o segurado e o 6rgao ressegurador (Decreto-
Lei n°73/66, art. 64)".

Da mesma forma ao acima exposto, podera a critério do segurador,
olhando aqui também para o apetite de risco a ser assumido para
determinada emiss&o, contratar sua protegdo de resseguro para potenciais

perdas relacionadas ao contrato emitido.

126 Op. cit., p. 460.
127 Op. cit., p. 460.
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Este tipo de contratagdo, mais comum para os seguros de danos
relacionados a grandes riscos ou carteiras de seguros, mas também presente
nas apolices de responsabilidade civil profissional médica, cabera ao
segurador, avaliar ndo soO seu limite técnico de exposigdo para cada tipo de
risco, como também definir com base em critérios de aceitagdo para as
caracteristicas proprias de cada emissdo, sua exposi¢ao financeira a ser
retida e o montante de repasse aos novos participantes de risco em

resseguro.

Estes, por sua vez, se assim o entenderem, poderao realizar operagao
analoga, e repassar parte do que foi assumido em resseguro, a outros
resseguradores em retrocessao do risco primario garantido para com o

segurado.

Neste caso, pode-se observar estruturas mais complexas relacionadas
a alocacao de riscos, tendo inclusive maior flexibilidade para a adequagao dos
clausulados nos chamados modelos feitos sob medida as necessidades do
segurado, grife-se, respeitadas a estrutura de formag&o e caracteristicas
tipicas e aprovadas para cada risco a ser comercializado.

A semelhancga da dispersao de risco primario alocado em participagéo
de cosseguro, o vinculo do segurado também se da unica e exclusivamente a
entidade emissora do risco, ndo tendo assim potenciais postulagbes a serem

feitas diretamente aos resseguradores.

Sobre o0 cosseguro e resseguro, ambos estdo relacionados a
pulverizagdo de riscos e sao importantes e necessarios instrumentos,
inclusive para atender a regras regulatdrias existentes sobre limites de
retencdo de riscos por seguradoras, conforme lecionam Bruno Miragem e

Luiza Petersen'?:

A pulverizacéo dos riscos constitui a técnica pela qual o segurador, visando
limitar a sua obrigagdo no tocante a garantia de determinado interesse,
distribui os riscos inerentes a essa mesma garantia no mercado segurador,
por exemplo, o cosseguro e o resseguro. Em ambos os casos, o risco que
excede a capacidade de retencdo do segurador & absorvido no mercado,
seja por outro segurador (cosseguro) ou pelo ressegurador (resseguro).
Viabilizam, assim, a garantia de grandes riscos, a qual, muitas vezes, nédo é
possivel por um unico segurador.

128 Op. cit., p. 52.
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Importa ainda citar que, nos seguros de danos, a garantia prometida ou
seja, o valor do objeto do seguro, ndo pode ultrapassar, em hipotese alguma,

o valor do interesse segurado no momento da conclusao do contrato.

Evidentemente n&o pode o segurado receber valor além do bem a ser
segurado, sob pena de estar-se diante do enriquecimento ilicito do segurado,
e portanto, sujeito inclusive a agao penal que no caso couber, nos termos do
artigo 778" do Cédigo Civil, ja que o objetivo do seguro é tdo somente repor

0 bem ou ressarcir o dano.

Em outras palavras, o seguro visa indenizar o dano, e ndo obtengao de

lucro pelo segurado.

Por isso o artigo 781" do Cddigo Civil é claro ao prever que a
indenizagdo ndo pode ultrapassar o valor do interesse segurado no momento
do sinistro, e em hipotese alguma, o limite maximo da garantia fixado na

apolice, exceto em caso de mora do segurador em indenizar.

Essencial é também, portanto, que o segurado, na vigéncia do
contrato, comunique a seguradora previamente sobre sua intengdo de
contratar novo seguro para cobrir o mesmo interesse e mesmo risco,

conforme preceitua o artigo 782! do Cédigo Civil.

6.3 A boa-fé no contrato de seguro

Além da regra geral de aplicagdo da boa-fé nos contratos prevista no
artigo 422'* do Cédigo Civil, que prevé que os contratantes sdo obrigados a

29 Art. 778. Nos seguros de dano, a garantia prometida ndo pode ultrapassar o valor do interesse

segurado no momento da conclusdo do contrato, sob pena do disposto no art. 766, e sem prejuizo da
?%éo penal que no caso couber.

O Art. 781. A indenizagcdo ndo pode ultrapassar o valor do interesse segurado no momento do
sinistro, e, em hipotese alguma, o limite maximo da garantia fixado na apdlice, salvo em caso de mora
do segurador.

3 Art. 782. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre o mesmo
interesse, e contra o mesmo risco junto a outro segurador, deve previamente comunicar sua intencéo
por escrito ao primeiro, indicando a soma por que pretende segurar-se, a fim de se comprovar a
obediéncia ao disposto no art. 778.

132 Art. 422. Os contratantes s&o obrigados a guardar, assim na conclusao do contrato, como em sua
execugao, os principios de probidade e boa-fé.
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guardar na conclusdo do contrato e em sua execugdo, os principios da
probidade e boa-fé, no contrato de seguro a boa-fé é elemento indispensavel,
obrigatério, e merece capitulo especial.

Por isto, o artigo 765" do Coédigo Civil prevé que a boa-fé deve
perdurar na relacdo durante a execucéo de todo o contrato de seguro, assim

como na sua conclusdo, permeando todas as circunstancias e declaragdes.

Isto se deve ao fato de que o contrato do seguro pauta-se em
declaracdes firmadas pelos contratantes, que devem ser verdadeiras e
auténticas.

Como ensina Arnaldo Rizzardo'*:

Percebe-se da redagéo que a exigéncia é imposta na conclusao e durante a
execugdo, o0 que importa no dever de veracidade, ndo omitindo
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta na fase das
tratativas, mantendo-se essa conduta no iter contractus, de modo a manter
uma conduta apropriada e apta para néao incidir nos eventos que podem
levar ao sinistro. Nao sao toleradas informagbes falsas ou insuficientes
acerca do objeto do contrato, ou a ostentagdo de vantagens que nao se
verificam na pratica. Muito menos comporta a redagdo dubia e
controvertida, de sorte a ensejar varias interpretacoes.

Desta feita, o dever de veracidade influencia diretamente na avaliagcédo
de risco a ser feita pela seguradora n&o so relacionada a fixagado do prémio a
ser cobrado para oferecimento de determinada garantia assumida como
verdadeira, como também, eventual desisténcia por parte do segurador, em
assumir determinado risco que nao coaduna-se com seus critérios de

aceitagao.

Deste modo, € necessario que o proponente informe ao segurador
todas as circunstancias abrangidas no risco cuja protegcdo se almeja, ja que
essas informagdes sao indispensaveis para avaliagio nao sé da
aleatoriedade como também das particularidades que envolvam a
possibilidade para concretizagdo do evento e as medidas necessarias a
serem adotadas para a mitigagao desse risco.

33 Art. 765. O segurado e o segurador sdo obrigados a guardar na conclusdo e na execucgdo do

contrato, a mais estrita boa-fé e veracidade, tanto a respeito do objeto como das circunstancias e
declaracbes a ele concernentes.
134 Op. cit., p. 855.
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Ndo por outra razdo encontramos nos fundamentos de Orlando

Gomes'®® o destaque para a importancia da fase pré-contratual:

A descrigado pré-contratual do risco é indispensavel para que o se gurador
tenha conhecimento de todas as circunstancias ou particularidades que
podem influir em sua determinagéo. Dai a obrigagcado do segurado de prestar
declaracbes exatas e verdadeiras no questionario que acompanha a
proposta. Tais declaragdes devem ser completas. Tanto vale afirmar que
nao podem ser reticentes e que nao € licito omitir circunstancias ou fatos
relevantes para a determinagdo do risco. Importam a exatiddo e a
sinceridade das declaragcbes do segurado porque, de outro modo, o
segurado pode incorrer em erro essencial, decorrendo desse vicio de
consentimento a anulagédo do contrato. Necessario, porém, que o erro seja
provocado e, portanto, que o segurado tenha agido com dolo, ou culpa
grave.

Como nos ensina Silvio Rodrigues'®, a proposta é ato juridico que

precede o contrato, e a forga vinculante do contrato provém da proposta:

A proposta é a oferta dos termos de um negécio, convidando a outra parte a
com eles concordar. Constitui ato juridico unilateral, por intermédio do qual
o policitante convida o oblato a contratar, apresentando desde logo os
termos em que se dispde a fazé-lo. Se o contrato s6 se aperfeicoa pelo
cruzamento das declaragdes das partes, verdade é, entretanto, que a mera
proposta contém uma declaracdo séria do policitante. Ora, a forca
vinculante do contrato provém dessa declaragao unilateral de cada uma das
partes, que se obrigam e se atam a um negdcio, porque assim o declaram.

E assim que a boa-fé surge para as relagdes civis e cria carater

decisoério na formagéo de diversos negdcios juridicos que balizardo os termos

a serem pactuados.

Antonio Manoel da Rocha Menezes Cordeiro™’ traz esclarecimentos

importantes do impacto da boa-fé para determinacdo do conteudo

obrigacional contratual:

A boa fé surge, com frequéncia, no espaco civil. Desde as fontes do Direito
a sucessao testamentaria, com incidéncia decisiva no negdcio juridico, nas
obrigacdes, na posse e na constituicdo de direitos reais, a boa fé informa
previsdes normativas e nomina vectores importantes da ordem privada. As
figuras de ponta da civilistica estdo-lhe associadas: a culpa na formagéo dos
contratos, o abuso do direito, a modificagdo das obrigagcbes por alteragdo
das circunstancias e a complexidade do conteudo obrigacional. Institutos
antigos e criagcdes do pensamento juridico cristdo tém-na como referéncia: a

138 Op. cit., p. 521.

136 Op. cit., p. 61.
137

Portugal, 2001, p. 17.

CORDEIRO, Antdnio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no Direito Civil. Aimedina, Coimbra.
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posse, a aquisicdo de frutos, as benfeitorias e o casamento putativo.
Figuras variadas, num regresso constante e inesperado, incluem-na, a
niveis diversos, nas regulagcdes que estabelecem: a morte presumida, a
condicdo, a simulagdo, a agédo pauliana, o enriquecimento sem causa e a
acessao.

138

E ainda, Anderson Schreiber ensina sobre a criacdo de

comportamentos necessariamente exigiveis no trafego social:

Sob o ponto de vista de seu funcionamento, a nogao de boa-fé objetiva
esconde, sob a consagrada féormula de sua triplice fungdo, um necessario
estimulo a construgdo jurisprudencial e doutrinaria de parametros ou
standards de comportamento que possam ser considerados exigiveis no
trafego social. A copiosa referéncia a deveres anexos, expressao cuja
riqueza de conteudo abrange, por exemplo, deveres de informagao, de
sigilo, de colaboragdo, torna-se ineficaz, na pratica, se desprovida de
parametros razoavelmente aceitos que permitam estabelecer a extenséao
destes deveres.

Além do que, a boa-fé € responsavel pelo equilibrio contratual e sua
auséncia pode macular todo o contrato, e ainda desobrigar uma das partes ao

cumprimento da obrigagao para a qual contrataram.

Nesse sentido, o Cédigo Civil, em seu artigo 766" - especifico ao
contrato de seguro, deixa claro que a auséncia de boa-fé pode gerar perda do
direito a garantia contratada.

O que se torna muito dificil na maioria dos casos € a caracterizagao da
ma-fé de uma das partes. Nao basta a simples alegacao da existéncia da ma-

fé, e sim sua comprovagao.

Nesses casos € comum a necessidade de instrugdo probatodria, muitas

vezes ja em situagdes judicializadas ou em judicializagdes preparatorias que

138 Op. cit., p.46. Sobre a triplice fungdo, Anderson Schreiber menciona: “Triplice fungao: (i) a fungéo

de cénone interpretativo dos negécios juridicos; (i) a fungdo criadora de deveres anexos ou
acessorios a prestacdo principal; e por fim, (iii) a fungao restritiva do exercicio de direitos. No Brasil,
esta classificagdo foi amplamente adotada. Cf. Antonio Junqueira de Azevedo, Insuficiéncias,
Deficiéncias e Desatualizagdo do Projeto de Cdédigo Civil na Questdo da Boa-fé Objetiva nos
Contratos, in Revista Trimestral de Direito Civil, v. 1, p. 7: “Essa mesma triplice funcao existe para a
clausula geral de boa-fé no campo contratual, porque justamente a idéia é ajudar na interpretagéo do
contrato , adjuvanti, suprir algumas das falhas do contrato, isto &, acrescentar o que nele ndo esta
incluido, supplendi, e eventualmente corrigir alguma coisa que ndo é de direito no sentido de justo,
corrigendi.”

39 Art. 766. Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragbes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, perdera o direito a
garantia, além de ficar obrigado ao prémio vencido.
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buscam evidenciar a ocorréncia do fator para desobrigacdo das condi¢des
pactuadas como a existéncia da ma-fé a ser comprovada.

Como cita Arnaldo Rizzardo'*:

A seguranca das relagdes juridicas depende, em grande parte, da
probidade e da boa-fé, isto é, da lealdade, da confianga reciproca, da
justica, da equivaléncia das prestacdes e contraprestagbes, da coeréncia e
clarividéncia dos direitos e deveres. Impende que haja entre os contratantes
um minimo necessario de credibilidade, sem o qual os negdcios nao
encontrariam ambiente propicio para se efetivarem. O conjunto desses
valores constitui um pressuposto gerado pela probidade e boa-fé, ou
sinceridade das vontades ao firmarem os direitos e obrigacdes. Sem os
principios, fica viciado o consentimento das partes.

De acordo com Marcelo Barreto Leal™*':

A boa-fé objetiva pressupde a existéncia de dois sujeitos, ligados por uma
determinada relagéo juridica que imponha deveres especiais de conduta de
cada um deles em relagdo ao outro, ou, ao menos, de um em relagdo ao
outro. Ao se falar em padrdes de conduta socialmente recomendados,
pensa-se no comportamento exigivel do bom cidaddo, do profissional
competente, ou seja, toma-se como referencia um modelo abstrato de
pessoa, 0 que se costuma traduzir pela nogao de bonus pater familias.

Portanto, para evitar qualquer discussao futura, as partes devem
guardar a probidade e a boa-fé, que devem estar presentes em qualquer
relagdo juridica.

Em Portugal, a mesma sintonia tem-se com relagdo a necessidade da
boa-fé como medida de lealdade do segurado para manter a equidade da
relagdo contratual, considerando suas declara¢des, essas necessarias tanto
no momento da proposta e do questionario de avaliagdo do risco, como

também ao longo da execucgio do contrato, como menciona José Vasques'?:

A caracterizagdo do seguro como contrato de boa fé ndo pretende reforgar a
ideia de que quem negoceia com outrem para a conclusdo de um contrato
deve, tanto nos preliminares como na formacgéo dele, proceder segunda as
regras da boa fé (artigo 227, n. 1, primeira parte, do Cddigo Civil), mas
sublinhar a necessidade absoluta de lealdade do segurado para manter a
equidade da relagéo contratual, uma vez que a seguradora € normalmente
obrigada a confiar nas suas declaragdes, sem poder verifica-las aquando da
subscrigao.

140 Op. cit., p. 855.

141 LEAL, Marcelo Barreto. Analise econémica do contrato de seguro: um estudo de caso a partir da
cobertura de risco do tipo suicidio no contrato de seguro de acidentes pessoais — excesso regulatorio
pontual. Sao Paulo: ed. Dialética, 2021. p. 51.

2 Op. cit., p. 110.
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Também na Francga, a boa-fé tem um significado especial no direito dos
seguros, posto que tal como ocorre no Brasil, a seguradora é obrigada a
confiar no segurado, por exemplo, para a declaragdo do risco, do sinistro,
para salvamento e prevencao, e também para que o risco mantenha a sua
natureza aleatoria. Assim, espera-se que o segurado se comporte com
absoluta franqueza e total lealdade em relagdo ao seguro, como menciona

Jean Bigot'.

José Vasques'* continua ainda citando a legislacdo de Portugal, no
que concerne a declaragbes inexatas ou omissdo de informagdes (fatos ou
circunstancias) conhecidas do segurado e que poderiam influenciar nas
condigbes ou mesmo na existéncia do seguro, e que podem gerar a nulidade

do contrato inclusive, do mesmo modo que no Brasil:

Naturalmente que esta caracteristica do contrato de seguro motivou o
legislador a acautelar a relacdo contratual, prevendo que: Toda a
declaragdo inexacta, assim como toda a reticéncia de factos ou
circunstancias conhecidas pelo segurado ou por quem fez o seguro, e que
teriam podido influir sobre a existéncia ou condigées do contrato tornam o
seguro nulo. Paragrafo unico. Se da parte de quem fez as declaragdes tiver
havido ma fé o segurador tera direito ao prémio (artigo 429 do Cddigo
Comercial), ndo requerendo a lei a existéncia de ma fé para determinar a
invalidade do seguro, bastando-se com declaragdes reticentes ou inexactas.

Fortalecendo o argumento de que a boa-fé prevalece na interpretacéo
de qualquer espécie contratual, desde a interpretacdo a execugao
propriamente dita, Jorge Mosset lturraspe e Miguel A. Piedecasas', na

143 Op. cit., p. 60-61: “L’expression contrat de bonne foi a, en droit des assurances, une signification
particuliére. Elle signifie que I'assureur est obligé de se fier a 'assuré, par exemple pour la déclaration
du risque, du sinistre, pour le sauvetage et la prévention, et pour que le risque conserve son caractére
aléatoire. L’assuré est tenu de comporter au regard de la mutualité dont il fait partie, avec une absolue
franchise, une complete loyauté. Cela explique la sévérité des sanctions susceptibles de frapper le
preneur (déchéance du droit a garantie, nullité du contrat) manquant a I'obligation de bonne foi, car sa
mauvaise foi va pénaliser, a travers I'assureur, tout ela mutualité dont il fait partie. C’est un peu
comme en matiére fiscale: les contribuales honnétes payent pour les fraudeurs.”

4 Op. cit., p. 110.

S ITURRASPE, Jorge Mosset. PIEDECASAS, Miguel A. Contratos. Aspectos Generales. Buenos
Aires. Rubinzal Culzoni Ed., 2005, p.426: “(...) la buena fe prima en la interpretacién de los contratos,
cualquiera sea su espécie. Compreende la celebracion, la interpretacion y la ejecucion. Ello es
doctrinaentendida por la Corte y por todos los operadores del Derecho. Todos los contratos, aun los
regidos por el Derecho Publico, deben celebrarse, interpretarse y ejecutarse de buena fe y de
acuerdo a lo que las partes entendieron o pudieron entender obrando con cuidado y previsién; en
esta aplicaciéon interpretativa de la buena fe debe atenderse al propdsito o intencion de los
contratantes mas que al sentido literal de los vocablos empleados, valorando las particularidades
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Argentina, nos alertam para o entendimento da doutrina e jurisprudéncias
argentinas, no sentido de que todos os contratos devem ser celebrados,
interpretados e executados de boa-fé e de acordo com o que as partes
entenderam agindo com cautela e prudéncia. Prossegue ainda ressaltando a
necessidade para que se avalie a finalidade ou intengdo dos contraentes e

nao o sentido literal das palavras utilizadas.

7 O SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

O seguro de responsabilidade civil se configura como uma das
modalidades do contrato de seguro de danos que objetiva o resguardo
indenitario decorrente de dano causado a terceiro cujo nexo de causalidade

resta comprovado ao agente causador do dano.

Assim, uma vez identificada a possibilidade de responsabilizagdo de
uma pessoa, fisica ou juridica, por suas condutas, a¢des, que causem danos
a outrem, gerando o dever de reparar, indenizar, € gerada a condicdo de
acesso a apolice de seguro de responsabilidade civil que trara o amparo
financeiro para a indenizagao decorrente do dano caracterizado em sentenca
condenatoria transitada em julgado ou acordo expressamente autorizado pela

seguradora.

Como mencionado no sitio da propria Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP™:

Neste contexto é que surge o seguro de responsabilidade civil, que garante
ao segurado, responsavel por danos causados a terceiros, a protegéo
contra as indenizagdbes a que for obrigado a efetuar,a titulo de
reparagao, por exemplo, por decisado judicial, por decisdo em juizo arbitral,
por decisdo administrativa ou por acordo com os terceiros prejudicados,
mediante a anuéncia da sociedade seguradora.

circunstancias del contrato, aunque se advierte que los principios de qeuidad y buena fe sirven para
analizar conductas o interpretar contratos, mas no para otorgar derechos no consagrados en la norma
Ieé;al positiva.
14 Seguro de Responsabilidade Civil. Disponivel em: https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/meu-
futuro-sequro/seguros-previdencia-e-capitalizacao/seguros/seguro-responsabilidade-civil Acesso em
16 mar. 2023.




80

De acordo com o Cdédigo Civil, artigo 787 ", no seguro de
responsabilidade civil, o segurador garante o pagamento de perdas e danos
devidos pelo segurado a terceiro.

Do mesmo modo, a Circular SUSEP n° 637 de 27 de julho de 2021™®
que dispde sobre os seguros do grupo de responsabilidades, em seu artigo 3°
estipula que no seguro de responsabilidade civil, a sociedade seguradora
garante o interesse do segurado quando este for responsabilizado por danos
causados a terceiros e obrigado a indeniza-los, a titulo de reparagéo, por
decisao judicial ou decisdo em juizo arbitral, ou por acordo com os terceiros
prejudicados, mediante a anuéncia da sociedade seguradora, observado o

contrato.

O objetivo principal deste seguro € garantir seguranga e tranquilidade
financeira ao segurado frente a imprevistos que envolvam outras pessoas

(terceiros).

A garantia do pagamento de perdas e danos se dara até o limite
maximo contratado com a seguradora, e sempre, em qualquer caso, de
acordo com as condi¢des do seguro, como inclusive indicado pela propria

Superintendéncia de Seguros Privados no site informado.

A protecéo securitaria surge aqui para garantir o efetivo pagamento dos
danos a terceiros quando o segurado tenha dado causa ao prejuizo sofrido, e
para assegurar a devida protegao patrimonial do segurado.

Para corroborar tal assertiva, importante colacionar licdo de Sergio

Cavalieri Filno'*®

para dizer que:

Neste seguro, subespécie do seguro de danos, o garante o pagamento de
perdas e danos devidos pelo segurado a terceiros. A primeira vista, parece
tratar-se de um seguro feito em beneficio de terceiro, mas, na realidade, tal
ndo ocorre. O beneficiario € o proprio segurado, porquanto o que ele
realmente objetiva é ndo ter que desembolsar a indenizagdo eventualmente
devida a terceiro.

Com efeito, o dano causado no patriménio do terceiro afeta diretamente o
do segurado, que, na hip6tese da nao existéncia de seguro, tera de pagar

7 Art. 787. No seguro de responsabilidade civil, o segurador garante o pagamento de perdas e

danos devidos pelo segurado a terceiro.

%8 SUSEP - Circular n° 637 de 27 de julho de 2021:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-637-de-27-de-julho-de-2021-334825686 Acesso
em 15 mar. 2023

" Op. cit., p. 475.
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uma soma com base em ato ilicito perpetrado por ele ou seus dependentes.
Destarte, o segurado ndo contrata o seguro em beneficio da vitima, mas sim
em beneficio préprio, para ndo desfalcar o seu patrimbnio das
consequéncias civis do que venha a causar outrem.

Cuida-se de modalidade de seguro da maior importancia para cobrir os
riscos do exercicio de algumas profissbes, como médicos, dentistas, bem
como da atividade automobilistica.

Anderson Schreiber' cita sobre a importancia e imprescindibilidade do

seguro de responsabilidade civi, na medida do desenvolvimento das

atividades:

A parte as especificidades de sua disciplina em cada ordenamento juridico,
o seguro de responsabilidade civil produz, claramente, uma diluicdo de
danos, na medida em que reparte entre os diversos agentes potencialmente
lesivos, por meio de cobranca de prémios, os custos globais advindos da
indenizagao de todos os danos derivados daquela atividade. Tal instrumento
se torna imprescindivel na medida em que se verifica que os danos
perderam, na sociedade contemporanea, o seu carater acidental e
fatalistico, convertendo-se em prejuizos que acompanham,
necessariamente, o desenvolvimento de certas atividades Uteis, como a
circulagao automobilistica.

Sobre a importancia do seguro, em Portugal, nas palavras de Pedro

Pais de Vasconcelos!51;

Na relagdo entre responsabilidade civil e seguro, desempenha um lugar
muito importante o seguro de responsabilidade civil. Tem como efeito a
transferéncia para o segurador do risco de alguém vir eventualmente a ser
condenado em indemnizacdo. Vale mais a pena pagar regularmente um
prémio de seguro do que, de repetente, ter de pagar uma indemnizagéo
toda duma vez.

(.er)

O seguro de responsabilidade civil desempenha um papel fundamental de
assegurar efetivacdo patrimonial da responsabilidade civil. A principal
vulnerabilidade do mecanismo da responsabilidade civil € a insolvéncia do
responsavel. Nao adianta condenar alguém a indemnizar a vitima, quando
esta acaba por néo receber a indemnizagao, ou néo a receber na totalidade,
por falta de meios ou por insolvéncia do responsavel.

O seguro da a garantia de que a indemnizacdo sera paga, mesmo que o
responsavel ndo tenha dinheiro para a pagar. Também facilita a
indemnizagéo da vitima quando o responsavel ndo a quer pagar, porque é
o segurador que paga, logo, a indenizacao a vitima, e é ele que vai, depois,
em regresso, assumir o litigio com o responsavel para Ihe cobrar o valor da
indemnizacgao.

150 Op. cit., p. 224.
31 Op. cit., p. 262.
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Ante a importancia apresentada para a protecdo de riscos de
responsabilidade civil a Superintendéncia de Seguros Privados criou ramo de
seguro especifico para a protegdo desses riscos quando diretamente
relacionados a determinadas atividades profissionais.

8 DO CONTRATO DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
PROFISSIONAL PARA MEDICOS

Vivemos em uma sociedade em constante transformacéao e repleta de
riscos que envolvem as relagbes humanas na busca de seus ideais. Os

caminhos almejados sao por vezes desconhecidos e cheios de incertezas.

Nesse sentido, o profissional que pretende atuar de forma segura e
diferenciada deve criar o ambiente propicio e mitigar os riscos para que sua
expertise possa ser aproveitada ao maximo e o melhor resultado possa ser

alcancado por seus pacientes.

Assim, torna-se mister avaliar o risco da atividade e buscar, dentro de
parametros técnicos e estruturados, o mapeamento da exposicao relacionada
a probabilidade da ocorréncia do evento incerto e indesejado e do impacto
que pode ser causado na eventualidade de sua concretizacao.

Com o fito de mitigagdo de risco surge o contrato de seguro para
protecdes das atividades médicas. Trata-se de seguro cuja protegao resta
adstrita a eventuais erros e omissdes (Erros & Omissions - E&QO) atribuidos
ao profissional da area médica, que gerem danos a terceiros, desde que
relacionados a conduta negligente, imperita ou imprudente, praticadas

durante as atividades profissionais.

No Brasil este seguro ainda ndo € amplamente contratado pelos
profissionais. Ja no exterior, nota-se grande preocupacdo com relagdo a
efetiva necessidade de garantias complementares pelos profissionais.

Como adiante se vera no capitulo sobre a contribuicdo norte
americana, principalmente nos Estados Unidos, em virtude da grande
judicializagdo, o seguro conhecido como “medical malpractice insurance” é

amplamente contratado pelos médicos, considerando que a grande maioria
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deles ja se deparou com reclamacéo judicial em sua carreira. Os profissionais
entendem que ndo ha meios de desempenhar a atividade médica sem a

contratacao do referido seguro.

Ja em Portugal este seguro tornou-se obrigatério para profissionais de
saude e médicos que desenvolvam sua atividade em consultérios médicos,
com a emissao da Portaria n® 136-B de 03 de julho de 2014 do Ministério da
Saude'?, artigo 5°.

Extrai-se, portanto, a relevancia e importancia da contratacido do
seguro para garantir maior seguranca a atividade profissional do médico,
inclusive em virtude de eventuais insuficiéncias de patriménios individuais dos
médicos expostos a acidentes que originem sua responsabilizagdo, e/ou

ainda para manter indene seu patriménio.

O contrato de seguro de responsabilidade civil profissional aqui
estudado é facultativo no Brasil, imperando o principio da autonomia da
vontade, uma vez que ndo ha qualquer dispositivo legal que obrigue sua
contratagdo, ndo constando no rol dos seguros obrigatérios em legislagéao
especifica.

Conforme Maria Inés Oliveira Martins153;

Estando em causa um seguro de responsabilidade civil, o segurador obriga-
se a prestar caso no patrimonio do segurado se constitua uma obrigacéo de
indemnizar terceiros (art. 137.°). Liberta, pois, o patriménio do segurado da
consequéncia desfavoravel correspondente a constituigdo de um passivo.
Estando em causa um seguro de responsabilidade civil de profissional de
saude, o dever de indemnizar tera na base um facto praticado pelo
segurado, profissional de saude, no exercicio da sua profisséao.

Geralmente os seguros sao contratados com cobertura anual, ou seja,
com vigéncia de um ano, e podem ser contratados tanto por pessoa fisica

como por pessoa juridica.

152 Portugal. Portaria n° 136-B de 2014 do Ministério da Saude. Disponivel em:

https://direitodamedicina.sanchoeassociados.com/arquivo/portaria-n-o-136-b2014-ministerio-da-
saude-primeira-alteracao-a-portaria-n-0-2872012-de-20-de-setembro-que-estabelece-os-requisitos-
minimos-relativos-a-organizacao-e-funcioname/ . Acesso em 11 mar. 2023.

53 Op. cit., p. 292.
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Como informacdes contidas no sitio da SUSEP™*:

Para que se resguardem de ag¢des civis por danos causados a terceiros no
exercicio de suas atividades profissionais, € recomendavel a contratagao de
seguro de responsabilidade civil profissional.

Ou seja, este seguro tem como objetivo proteger o patrimdnio e amparar
sua empresa pelas reclamagdes relativas a danos decorrentes da prestagéo
de servigos profissionais a terceiros.

Para fins de analise do contrato de seguro € importante destacar que,
no sitio da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, ha campo
especifico para que o interessado possa consultar as condi¢bes contratuais
de cada produto comercializado pelas seguradoras?ss.

Na SUSEP, atualmente os seguros de responsabilidade civil estdo

regulados pela Circular n° 637 de 2021'%°

, onde constam as diretrizes gerais
aplicaveis aos seguros de responsabilidade civi,b e o seguro de
Responsabilidade Civil Profissional esta previsto apenas em linhas gerais. E
classificado, pela natureza dos riscos, como aqueles decorrentes da
responsabilizagao civil vinculada a prestagao de servigos profissionais, objeto

da atividade do segurado.

N&o ha normativo especifico relacionado a esta modalidade de seguro,

de modo que aplicam-se as regras do seguro de responsabilidade civil geral.

Este seguro é destinado especificamente para aqueles que prestam

servigos profissionais, dentre eles, para a atividade do profissional médico.

Pedro Romano Martinez 157 menciona sobre a possibilidade de

ocorréncia de danos no exercicio da profissdo:

A especificidade da responsabilidade civil profissional relaciona-se, pois,
com os danos decorrentes do exercicio da actividade causados ao «cliente»

154 Seguro de Responsabilidade Civil. Disponivel em: https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/meu-

futuro-sequro/seguros-previdencia-e-capitalizacao/seguros/seguro-responsabilidade-civil Acesso em
10 abr. 2023.

1% Consulta publica de produtos SUSEP. Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar Acesso em 17 fev.
2023.

156

Brasil. Seguros de Responsabilidade Civil. Disponivel em:
https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/25074 . Acesso em 12 mar.
2023

187 MARTINEZ, Pedro Romano. Ensaio sobre os seguros de responsabilidade civil. Universidade
Catdlica Portuguesa. Catdlica Law Review. Volume Il \ Numero 2 \ Maio 2018 — 41-72. Disponivel em:
https://revistas.ucp.pt/index.php/catolicalawreview/article/view/2003 Acesso em 24 abr. 2023.
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do profissional. O «cliente» do profissional ndo € necessariamente
contraparte num contrato de prestagao de servigos. Exemplificando com um
medico, tanto podera ser responsabilizado por ma pratica em relagcéo a
quem o tenha contratado para um tratamento — por exemplo, no seu
consultério —, como igualmente por um paciente que tenha sido tratado pelo
médico — por exemplo, num hospital — sem base contratual. E determinante
que o dano tenha sido causado no exercicio da actividade profissional em
relacédo a quem — com ou sem contrato — tenha uma relagdo de proximidade
com o profissional.

O principio da boa-fé objetiva nos contratos de seguro, como ja
indicado, € parte essencial na construcdo de relacdo de intrinseco
compartilhamento de informagbes com o fito de entender a dindmica de
trabalho do profissional da area médica e identificar a exposi¢cao relacionada
nao so6 a atividade profissional em si, eivada de suas caracteristicas e
particularidades, como também estudar o contexto da atividade na atuagao
individualizada do profissional.

Detalhar a exposigado de riscos inerentes as atividades praticadas €
condigdo para viabilizar os estudos necessarios aos propositos relacionados a
gestao do risco de exposigcao a que se pretende limitar, para que entdo sejam
desenhadas, muitas vezes em conjunto com o proprio segurador, 0s

elementos entendidos neste contexto.

Assim, ndo ha como prosseguir nessa identificagdo sem valorar ndo s6
a estruturacdo adequada de equipes e profissionais envolvidos, de cada
atividade relacionada e o impacto gerado com sua potencial ineficiéncia,
como também evidenciar elementos imediatos mitigatérios para a
concretizagdo do adverso relacionado para empregar, dentro da melhor
técnica disponivel e recursos envolvidos, acdes concretas para evitar essa
ocorréncia, ou, quando necessario, agir diligentemente e de forma eficiente
para sua mitigacdo e redugdo de exposigao de gravidades relacionadas e

geragao de danos potenciais.

Neste contexto, para observar protegbes de seguro eficientes
relacionadas as atividades de cada profissional, segurado e segurador,
devem diligenciar pelo equilibrio e buscar constituir no contrato os termos e
condigbes claras a serem pactuadas como forma de que haja a adequada
precificacdo do prémio a ser cobrado pelas coberturas e protegdes
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relacionadas aos riscos seguraveis, previamente avaliados como forma de
garantir a protegdo adequada aos riscos envolvidos a dinamica particular de
cada atividade.

Portanto, uma vez identificado claramente o risco seguravel, passa-se
a proposta de seguro, que surge como documento inicial para a busca pela
adequagao aos produtos disponiveis para comercializacdo no mercado,
atrelados a necessidade especifica e muito particular de cada atividade
profissional.

A proposta € o documento que formaliza o interesse do proponente em
contratar, alterar ou renovar o seguro, nos termos do artigo 2, inciso X da
Circular n. 642 de 20 de setembro de 2021'%® (que dispde sobre a aceitagéo e
a vigéncia do seguro e sobre a emissdo e os elemento minimos dos

documentos contratuais).

Nos termos da mesma Circular (artigo 3), a celebragéo, a alteragédo ou
a renovagao nao automatica do contrato de seguro somente poderdo ser
feitas mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu
representante legal ou corretor de seguros, exceto quando a contratagao se
der por meio de bilhete, que n&o € o caso para o seguro de responsabilidade
civil.

A proposta e as condigbes contratuais deverdo prever, de forma clara,
objetiva e em destaque, o prazo maximo para aceitagdo ou recusa da
proposta, devendo a sociedade seguradora se manifestar expressamente
sobre o resultado da analise. Em qualquer hipotese, a sociedade seguradora
devera comunicar formalmente ao proponente, ao seu representante legal ou
corretor de seguros, a decisdo de ndo aceitacdo da proposta, com a devida
justificativa da recusa. A auséncia de manifestacdo da seguradora no prazo
correspondente caracterizara a aceitacao tacita da proposta (artigo 4.).

158

Circular n. 642 de 20 de setembro de 2021 da SUSEP. Disponivel em:

https://lwww2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/25330 Acesso em 15 abr.

2023.
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Dispde o artigo 759'*° do Cdédigo Civil que a proposta servira de
elemento preparatoério para aceitacdo do risco e emissao da apdlice.

Como explica Daniele de Strobel'®

, 0 ato que inicia a negociagdo do
seguro é a proposta. E ao mesmo tempo, tem por objeto direto a conclusao
do negécio especifico. Trata-se de declaracdo de vontade, de natureza
receptiva, que produz seus efeitos quando chega ao conhecimento da outra

parte.

As propostas podem ou nao ser intermediadas por corretor ou corretora
de seguros, necessariamente habilitados para tal fungéo.

Segundo o artigo 1° da Lei n°® 4594 de 29 de dezembro de 1964,'®" o
corretor de seguros ou corretora de seguros podera intermediar a relagéao
entre o proponente e a seguradora, para a contratacdo do seguro. E figura
legalmente autorizada para tanto.

O seguro de responsabilidade civil profissional conta com opgdes para
adequagdes personalizadas que buscam adequar-se as necessidades e
preferéncias de cada atividade e profissional, grife-se, dentro dos parédmetros
aprovados para comercializag&o, estes por sua vez limitados ao objeto a que
se destinam, e que foram resultado de profunda analise para identificacdo da
exposi¢cao de risco a que cada profissional ou empresa esta disposto a

contratar.

Os seguros de responsabilidade civii sdo habitualmente

comercializados de trés maneiras.

A primeira, através da apolice a base de ocorréncia, que determina que
a ocorréncia do fato gerador deve obrigatoriamente ocorrer durante o periodo
de vigéncia da apdlice. O fato gerador nada mais € do que o um evento ou

%9 Art. 759. A emiss3o da apolice devera ser precedida de proposta escrita com a declaracédo dos

elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco.

160 Op. cit., p. 45: “L’atto che inizio ala contrattazione a la proposta. A questo riguardo va precisato
che, independentemente dalle apparenze e dall’equivoco cui si pud esserer tratti per effetto del
sistema di propaganda commerciale, esercitato a mezzo di produttori ed argenti dele imprese, la
proposta scritta e formulata dall’assicurando €& direta all'assicuratore. La proposta a stipulare una
assicurazione, nom mira ala formazione di un contrato preliminare, in seguito al quale discenderebero
alle parti le facolta e i diritti di cui all’art. 2932 c.c., ma ha lo scopo direto di concludere lo specifico
negozio.”

161 Lei n° 4594 de 29 de dezembro de 1964. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I4594.htm Acesso em 15 abr. 2023.
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ocorréncia acidental, imprevista, que venha originar o dano, seja ele corporal,
estético, material ou ainda moral, a um terceiro, que neste caso seja atribuido

ao profissional médico.

A segunda forma de contratagdo dessas apdlices se da através da
apolice a base de reclamacgdes, que determina que o fato gerador ocorra
durante o periodo de vigéncia ou periodo de retroatividade (que corresponde
ao periodo de tempo entre a data retroativa de cobertura e a do inicio de
vigéncia da apolice em curso) quando for aplicavel. Além disso, € necessario
também que o terceiro proponha uma reclamagédo contra um segurado

durante o periodo de vigéncia, ou durante o prazo adicional se existente.

Por fim, a terceira maneira, através da apdlice a base de reclamagdes
com notificagdo, esta um tipo especial de apolice a base de reclamacgdes, que
se distingue das demais por enquadrar, mesmo apos o término de sua
vigéncia, as reclamacgdes de terceiros vinculadas a fatos notificados durante a

vigéncia da apdlice.

Os seguros de responsabilidade civil profissional sdo comercializados
através de apolices a base de reclamagao, podendo ser com ou sem

notificacao.

A notificacdo € o meio pelo qual o segurado comunica a seguradora,
formalmente, fatos ou circunstancias que possam gerar reclamagodes futuras,

cobertas pelo seguro contratado.

Depreende-se desta definigdo, que a protecdo contratual de seguro &
aplicavel aos atos praticados pelo segurado durante o periodo de vigéncia da
apolice; que este ato seja danoso, ou seja, cause prejuizo a terceiro, que
tenha gerado uma reclamacéo por parte deste terceiro prejudicado, e por sua
vez, que referida reclamacéo seja apresentada durante o periodo de vigéncia
da apdlice ou, quando aplicavel, durante os periodos de prazo complementar

ou suplementar previstos na apdlice.

O prazo complementar e suplementar sdo prazos adicionais contados a
partir do final de vigéncia da apdlice, para apresentacédo de reclamacgdes, pelo
segurado, que podem estar cobertas pelo seguro. O prazo complementar nao

possui cobranca de prémio adicional, enquanto no prazo suplementar é
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cobrado prémio adicional, e o prazo se inicia ao final do prazo complementar,

caso contratado pelo segurado.

Conforme estipula a Circular n° 637 de 27 de julho de 2021'%? em seu
artigo 16, o seguro de responsabilidade civil a base de reclamacgdes destina-
se aqueles que estdo sujeitos a risco de laténcia prolongada ou a sinistros
com manifestacdo tardia, ou seja, cujas reclamagdes de terceiros podem
surgir posteriormente, no momento em que haja a alegagédo ou constatagao
do dano para subsidiar o pedido de reclamacao a ser formulado em face do
profissional.

Do mesmo modo que no Brasil, em Portugal os seguros de
responsabilidade civil também podem ser contratados com apdlice a base de

ocorréncia ou a base de reclamacgéo.

Conforme Margarida Lima Rego e Fernando Pefa Lopez163:

A lei permite que as partes afastem esta regra, adotando um modo distinto
de determinagao do periodo de cobertura. A pratica revela que, em muitas
circunstancias, os seguradores preferem comercializar seguros de
responsabilidade civil com outros modos de determinagdo do periodo de
cobertura. A lei portuguesa faz referéncia, meramente exemplificativa, a
estipulacao de «clausulas que delimitem o periodo de cobertura, tendo em
conta, nomeadamente, o facto gerador do dano, a manifestagado do dano ou
a sua reclamacao». A modalidade de determinagao do periodo de cobertura
que mais se popularizou foi esta ultima. Sdo os denominados «seguros de
base reclamacéao».

(...)

Se nalgumas atividades as partes sabem logo se a sua conduta causou ou
nado danos a terceiros, noutras a responsabilidade civil pode permanecer
latente durante muitos anos. Sado exemplos desse fendmeno a
responsabilidade por danos ambientais, a responsabilidade do produtor, a
responsabilidade profissional dos médicos. Assim, para permitir uma saida
limpa dos seguradores aquando da cessacdo do seguro, surgiram o0s
seguros de base reclamagéo: quando o periodo chega ao seu termo, sabe-
se se houve ou ndo houve reclamacgbes, porque estas, por natureza,
envolvem declaragdes recipiendas, devendo ser comunicadas ao segurado
e/ou ao segurador.

182 SUSEP - Circular n° 637 de 27 de julho de 2021:

Art. 16. Os seguros de responsabilidade civil a base de reclamagdes destinam-se aqueles sujeitos a
risco de laténcia prolongada ou a sinistros com manifestagao tardia.
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-637-de-27-de-julho-de-2021-334825686 Acesso
em 15/03/2023

'® REGO, Margarida Lima; LOPEZ, Fernando Pefia. Regulagdo do Contrato de seguro em Portugal e
em Espanha: analise comparada. Santiago de Compostela: Ed. Fundacion Inade, 2019. p. 74.
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A reclamagdo pode se tratar de uma acado judicial ou extrajudicial,
procedimento arbitral ou qualquer pleito indenitario de terceiro prejudicado
contra o segurado, por atos médicos que tenham causado dano, e que podem
estar cobertos pelo seguro.

Vale dizer que para apolices a base de reclamacdo € possivel ao
segurado pleitear a contratagdo de um periodo adicional aquele estipulado
para a vigéncia do seguro. Trata-se do periodo de retroatividade, em que é
definido o prazo pelo qual a exposicdo do risco passara a ser objeto de
protecao securitaria.

Esse tipo de contratacdo objetiva a mitigacdo de riscos para eventos
cuja laténcia de reclamagao pode ser prolongada, portanto, o fato gerador da
reclamacao, ainda que praticado fora da vigéncia do seguro, mas grife-se,
dentro do periodo de retroatividade contratado, se reclamado durante o
periodo de vigéncia ou prazos adicionais quando aplicaveis, podera ser objeto

de amparo securitario.

As apodlices a base de reclamacdo possuem uma caracteristica
especial, qual seja, para que nao haja periodo em que o segurado deixe de
contar com a protegdo securitaria, € importante que este contrato seja
renovado constantemente e sempre acompanhando as atividades e eventuais

alteracdes relacionadas a pratica médica.

Caso essa renovagao se dé perante a mesma seguradora, os termos e
condigbes pactuados, se ndo forem objeto de reanalise, serdo estendidos por
todo o periodo em que houver seguro vigente. Desta forma, havera protecao
adicional aos eventos cuja laténcia prolongada ainda ndo foram objeto de
conhecimento por parte do segurado e de reclamacgao apresentada por parte
do paciente.

Contudo, caso o seguro deixe de ser renovado, e cumprido 0s prazos
adicionais se aplicaveis, o segurado deixara de contar com a protecao
securitaria para determinado periodo em que poderdo ser apresentadas
reclamacgdes que tiveram sua laténcia para a ocorréncia do dano prolongada

e dentro dos periodos legais para apresentagao de reclamacgéo.
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Ainda, caso opte o segurado pela renovagao de seu contrato em outra
seguradora que nao a emissora do risco anterior, devera, sob pena de
reducdo de coberturas a determinados eventos, atentar-se para o correto
gerenciamento de risco e contratagdo ndao so6 das coberturas necessarias
como também para os periodos respectivos de continuidade das condigdes
de cobertura pactuadas no contrato anterior e migradas para a nova

emissora.

Como forma de viabilizar maior assertividade no gerenciamento de
riscos para as apolices a base de reclamacéo foi criada a possibilidade de o
segurado “marcar” sua apolice para determinados atos com potencial
reclamacgdes, por meio da notificagdo a seguradora quanto a ocorréncia de
determinado fato gerador sujeito a futura reclamacgéo.

Esta notificagdo permitira ao segurado garantir que as condigdes
contratuais atreladas a sua apdlice, vigente na data em que a notificagao for
realizada, possam ser aplicadas as reclamacgdes apresentadas por terceiros a

posteriori.

Desta feita, na medida em que o profissional se deparar com situagao
atipica em que possa ter sua conduta questionada, podera notificar sua
apolice de seguro com o fito de determinar quais serdo as condicbes e
coberturas contratadas aplicaveis a eventual reclamacéao oriunda desta atipica

situacgao.

O fato de notificar a seguradora acerca de situagdes relevantes é uma
faculdade oferecida ao segurado e em seu beneficio, considerando que no
futuro, essa reclamacdo quando e se apresentada, sera regulada pelas
condigbes pactuadas vigentes quando da notificagao.

Isso garante ao médico avaliar sua exposi¢cao do risco relacionado ao
fato gerador cuja reclamacao, apesar de nao ter sido realizada, possa ser
formalizada a posteriori, contudo com o resguardo securitario quanto aos

termos e condigdes previamente pactuados.

Note que ndo é qualquer situagcdo que deve ser considerada para a
notificacdo, mas sim eventos que, na percepg¢ao do profissional, possam Ihe

gerar discussodes futuras.
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Cabera ao medico, com sua expertise, avaliar tais situacdes. Caso nao
notificada a apdlice e porventura tal fato venha a se tornar reclamacgéo futura,
a apolice entdo vigente podera ser acionada, n&o havendo prejuizo ao
meédico, ainda que alguns, por falta de conhecimento, tenham para si que a

notificacao é prejudicial.

Em continuidade as avaliagdes relacionadas a contratagdo do seguro
para risco profissional na atividade médica, encontramos documento
importante chamado de questionario, que nada mais € do que a busca, pela
seguradora, da reunido de informagdes minimas e necessarias para a correta
identificagdo, analise e dimensao do risco a ser segurado. O questionario
deve ser preenchido e assinado pelo proponente corretamente e é parte

integrante da apalice.

Desta feita, informagdes coletadas pela seguradora como, dados
pessoais, qualificacdo do profissional, se € um profissional que ja conta com
protecdes securitarias, caracteristicas desejadas para sua apdlice, historico
profissional e do exercicio de sua atividade, inclusive com situagdes
potenciais e ja ocorridas relacionadas a pedidos de responsabilizagdes
profissionais, se tem conhecimento de fatos ja ocorridos e que possam gerar
reclamagdes futuras, bem como outros elementos relacionados a pratica de
cada atividade, especializacbes, etc. e demais pontos que o profissional
entenda ser relevante fazer constar como parte desta fase de seu

gerenciamento de risco.

Nesse sentido, e atento ao principio da boa-fé que rege o contrato de
seguro, o preenchimento do questionario de risco pelo proponente devera
conter toda a informacao necessaria, de forma transparente, clara e precisa,
quanto ao cenario de risco envolvido por sua pratica profissional, sem
quaisquer omissdes ou declaracdes importantes que possam ter reflexo,
ainda que futuro, no escopo de indenizagao do contrato que ora se pactua.

9 DAS CARACTERISTICAS CONTRATUAIS DO SEGURO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
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9.1 Do objeto do seguro

O seguro de responsabilidade civil profissional para a area médica
encontra fundamento na protecdo financeira relacionada a ocorréncia de
evento incerto no pleno exercicio da atividade profissional em que terceiro
venha a ser impactado com a ocorréncia de danos causados pela prestagao
de servigos profissionais médicos pelos quais este profissional seja

responsabilizado civilmente.

A base para esta responsabilizacdo alcanga guarida na falha
profissional que decorra de imprudéncia, impericia ou negligéncia sempre que
relacionada ao nexo de causalidade, por agdo ou omissao, entre a atividade
do profissional e o dano experimentado pelo paciente.

Nesse sentido, torna-se mister que a causa esteja relacionada ao
comportamento do agente, momento em que, se comprovada, criara neste

ultimo o dever de indenizar o terceiro prejudicado.

Esse comportamento estara relacionado, como visto anteriormente, na
culpabilidade do agente, por meio de impericia, imprudéncia ou negligéncia, ja
definidos.

Assim, tendo o profissional agido com impericia, quer tendo assumido
uma conduta sem os cuidados necessarios ou com falta de cuidados e
atencao que levaram a resultados prejudiciais de nao fazer o que deveria ter

sido feito, e gerar o dano, incorrera no dever de indenizar o paciente.

Para resguardar esse tipo de risco, a apolice de seguro preconiza
protecdo indenitaria aos pagamento relacionados por danos causados a
terceiros durante a prestagao de servigcos meédicos pelo profissional segurado

dentro das coberturas, suas exclusoes e limites contratuais.

Importante ressaltar que trata-se de apolice a base de reclamacgbes, o
que significa ter sido a reclamagao apresentada pelo terceiro ao segurado
durante o periodo de vigéncia da apdlice.

Esta reclamagdo abrange somente fatos geradores verificados no

periodo contratual, momento em que é facultado ao segurado notificar a
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seguradora sobre a ocorréncia de fatos de potenciais reclamagdes, como

visto anteriormente.

Portanto, para cobertura securitaria, resta evidenciada ndo so6 a
necessidade da caracterizagdo da responsabilizagao civil por parte do
profissional, como também avaliar a abrangéncia das coberturas contratadas,

das obrigagdes assumidas, e das exclusdes e limitagdes pactuadas.

A abrangéncia do contrato de seguro se da para os efeitos das
coberturas contratadas quando constatada a ocorréncia de uma reclamacéao
coberta pela apolice de seguro. Nessa situagdo, a apolice respondera pelo
pagamento das quantias devidas despendidas pelo segurado quando
diretamente decorrentes de condenagdes pecuniarias decorrentes de
decisbes judiciais ou arbitrais transitadas em julgado ou em acordos

realizados com o consentimento prévio da seguradora.

Ainda, como importante escopo de abrangéncia deste contrato, temos
os custos de defesa, como adiante se vera, que objetiva o amparo dos custos
necessarios para a defesa dos interesses do segurado, estritamente para
eventos cobertos e desde que previamente aprovados pela seguradora.

Impde apenas observar que o seguro de responsabilidade civil
profissional prevé o carater de confidencialidade, ndo s6 para as informagdes
tratadas sob esta rubrica, como também pela propria comunicagdo de sua

existéncia perante terceiros.

Havera, é verdade, situacbes em que o profissional devera, em caso de
litigio por exemplo, avaliar a relevancia e pertinéncia quanto a denunciagéo de
seu contrato e chamamento da seguradora a lide processual como forma de
oferecer resguardo para o caso de eventual condenagdo respeitadas as

condi¢des e limites contratuais.

9.2 Do aviso de sinistro

No caso da ocorréncia de um evento com potencial questionamento
acerca da conduta na atividade médica do profissional torna-se mister a

comunicagado imediata a seguradora como forma de viabilizar a atuagao
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conjunta com o segurado no que concerne a avaliacdo dos fatos e seu
enquadramento no contrato de seguro. Tal comunicagdo € o chamado aviso
de sinistro.

Dispde o artigo 771 do Cédigo Civil '

que o segurado devera
comunicar a seguradora sobre a ocorréncia do sinistro, assim que tomar
conhecimento, sob pena de perder o direito a indenizacdo. E ainda, deve

tomar todas as medidas possiveis para a mitigagdo do sinistro.

Do mesmo modo, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 787 do
Codigo Civil'®®, deve também comunicar a seguradora sobre qualquer ato

suscetivel de |he acarretar a responsabilidade contida na garantia.

Assim, determina a apolice em seu capitulo que trata dos avisos de
sinistros que o segurado devera comunicar imediatamente, sob pena de
perda de direito a indenizacio, atos relacionados a potenciais reclamagdes

decorrentes de sua atividade médica.

Este aviso podera estar relacionado tdo somente ao conhecimento do
fato que gerou a intercorréncia médica, como também aqueles relacionados a
apresentacao de reclamagao administrativa ou quica judicial cuja finalidade de
responsabilizacdo decorrente do erro médico e suas consequéncias possam

ser guerreadas.

Na medida em que a seguradora toma conhecimento de determinado
fato que possa ensejar o acionamento de sua apdlice, € feito o registro do
sinistro, e designado o profissional, pela seguradora, que sera dedicado a
realizagédo de todos os procedimentos para a regulacéo do sinistro, bem como
a nomeacao de tantos profissionais quantos necessarios for, com a expertise
particular para a realizacdo do suporte adequado as tratativas relacionadas a
busca pela solu¢ao do fato gerador da reclamagao em analise.

Dentre esta equipe de profissionais, habitualmente destacam-se

assessores juridicos, peritos meédicos, contabeis quando necessarios, além da

184 Art. 771. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o sinistro ao

segurador, logo que o saiba, e tomara as providéncias imediatas para minorar-lhe as consequéncias.
%S Art. 787. No seguro de responsabilidade civil, o segurador garante o pagamento de perdas e
danos devidos pelo segurado a terceiro.

§ 1° Tao logo saiba o segurado das consequéncias de ato seu, suscetivel de lhe acarretar a
responsabilidade incluida na garantia, comunicara o fato ao segurador.
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propria equipe de regulacdo de sinistro das seguradoras, cuja formagao
especializada na conducdo das matérias se mostra indispensavel para a

obtencado do melhor resultado.

O aviso de sinistro devera conter informagdes claras sobre os fatos,
cronologia dos eventos que compdem todas as etapas de atendimento, e
sempre que possivel, os documentos produzidos no periodo de tratamento do

evento doravante sob analise.

O ato de comunicar o sinistro € um dos encargos mais importantes
para o segurado. Especialmente nos seguros de responsabilidade civil, a
intervencdo da seguradora, com o seu conhecimento técnico, &€ necessaria e
util ao préprio segurado. E considerada negligéncia a omiss&do por parte dos
segurados quando ndo cumprem com este dever fundamental. Por isso a
necessidade de o segurado, que & quem toma conhecimento dos fatos,

comunicar a seguradora, como cita Daniele De Strobel'®®.

José Vasques'® trata do sinistro em sua obra, trazendo os momentos

de verificacédo do sinistro, a saber:

Séao defensaveis, em abstracto, os seguintes momentos de verificagdo do
sinistro: i) quando é praticado o facto gerador dos danos; ii) quando se
verifica o dano, iii) quando é apresentada uma reclamacgao pelo lesado, iv)
quando ¢ intendada acc¢éo judicial ou v) quando ha condenacao judicial.

E ainda, José Vasques'® traz sua definicdo de “sinistros” em apdlice
“claims made basis”’, que, pela caracteristica de contratacdo, exige a
avaliacdo do historico do profissional, pela seguradora, como Vvisto

anteriormente:

166 Op. cit. p. 202: “L’onere di avviso di sinistro costituisce per I'assicurato uno degli autoveri piu
importanti.

Specialmente nelle assicurazioni dela responsabilita civile, collegati a fatti che possono involgere
anche responsabilita penali, I'intervento tempestivo dell’assicuratore, con i suoi organi tecnici, &
quanto mai necessario ed utile allo stesso assicurato.

E inspigabile quindi la negligenza con la quale a volte (per la verita rare) i possibili responsabili,
assicurati, operano, omettendo questo loro fundamentale dovere.

Della necessita che la notizia del sinistro giunga al piu presto all’assicuratore, il legislatore si € tanto
preoccupato da stabilire termini ben precisi e quanto mai brevi.

L’avviso di sinistro deve essere effetuato entro tre giorni da quello in cui il sinistro si & verificato.
Soggetto tenuto all’aviso € in via normale l'assicurato, in quanto &€ ovvio che quando questi sia
persona diversa dal contraente, come nel caso di assicurazione per conto altrui, 'evento giunge per
primo a conoscenza di colui che ne € colpito e cioé dell'assicurato medesimo.”

%7 Op. cit., p. 286.

168 Op. cit., p. 294.
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Consideram-se sinistros reclamacgbes efectuadas durante a vigéncia do
contrato, claims made basis, independentemente do momento em que
tenha sido praticado o respectivo facto gerador ou verificado o dano
(naturalmente, desde que o segurado dele ndo tenha conhecimento),
admitindo-se que os mesmos possam ser anteriores ao inicio do contrato —
designado sistema da cobertura anterior ou retroactiva -, a aceitacdo destas
condicdes motivara naturalmente a seguradora a obter do tomador do
seguro uma muito mais exaustiva indicagdo acerca de seu historial de
responsabilidade civil além de um conhecimento muito mais profundo da
sua atividade profissional ou industrial.

De posse das informagdes sobre o sinistro, ou seja, avisado o sinistro,
a seguradora, como dito, designara o responsavel para a condugao de cada
etapa da regulacéo do sinistro, que passara as instrugdes necessarias para a
analise dos fatos.

Trata-se de processo bastante dinamico, cuja colaboragao do segurado
€ fundamental ndo sé para assertividade do direcionamento dos fatos
narrados a luz do enquadramento do contrato de seguro, como também para
viabilizar, sempre que possivel, todo apoio preliminar decorrente de
coberturas que visam suportar a apuragao para eventos possiveis de
cobertura pela apodlice.

Caso a colocacdo do risco tenha sido feita através de corretores
especializados, o segurado contara com sua assessoria técnica e
intermediacdo dos procedimentos relacionados a regulagdo do sinistro

diretamente com a seguradora.

Essa assessoria tem se mostrado de grande valia especialmente
aqueles profissionais que nao conhecem detalhadamente a apdlice de
seguros para riscos profissionais médicos, como também os procedimentos
relacionados diretamente a regulagdo do sinistro na busca pela melhor
contextualizagcdo dos fatos e o enquadramento destes a luz do contrato de
seguros, suas especificidades e obrigacdes, coberturas relacionadas, como

também situagdes de inaplicabilidade dos efeitos e suas exclusdes.

Daniele de Strobel’®® menciona que os corretores atuam até como

consultores e agentes dos segurados, totalmente fora das organizagbes das

169 Op. cit. p. 86 e 87: “Altri ancora, i brokers, fungono addirittura come consulenti € mandatari degli
assicurati, per cui sono totalmente al di fuori dele organizazioni dele compagnie di assicurazione.

(.)
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seguradoras. Aléem da tarefa especifica que coloca o corretor em contato com
a seguradora, o corretor atua na consultoria e assisténcia administrativa direta

ao segurado.

Desta feita, tera o segurado a oportunidade, com a melhor avaliagéo
disponivel para cada etapa, ajustar a avaliagcdo dos riscos principalmente
relacionados aos efeitos de suas decisbes a cada etapa do processo
decorrente da pretensao do paciente envolvido.

No caso de o segurado ser acionado judicialmente, do mesmo devera
dar ciéncia imediata a seguradora, para que esta ndo s6 acompanhe o
deslinde da acado judicial, como também internamente cumpra suas
obrigagdes regulatorias inerentes a sua atividade, como a de provisionar

valores a serem eventualmente pagos.

O dever de informar a seguradora resta expresso no paragrafo terceiro
do artigo 787""° do Cédigo Civil, que uma vez intimado de acéo judicial contra
si, deve o segurado dar ciéncia da lide a seguradora.

Nesse sentido, em cumprimento ao previsto no art. 206, §1°, I, alinea
“a”' do Codigo Civil, devera o segurado comunicar ao segurador no prazo
maximo de um ano da data em que é citado para responder acado de
indenizagdo proposta pelo terceiro prejudicado, ou da data que a este
indeniza, com anuéncia do segurador, sob pena de ter seu direito de amparo

na apolice de seguro prescrito.

Feito o aviso do sinistro, o prazo € suspenso até o deslinde da acao
judicial. Cabera ao segurado, caso nao tenha denunciado a seguradora a lide,
deixa-la a par de todo o andamento do processo, fornecendo-lhe cépia de

todas as pecas e decisdes judiciais, bem como formalmente comunica-la

Allo specifico compito che pone il broker in contato con I'assicuratore, si aggiunge una attivita per cosi
dire interna, cioé svolgentesi nella sfera propria dell'assicurato, di consulenza e di assistenza
ammninistrativa.”
70 Art. 787. No seguro de responsabilidade civil, o segurador garante o pagamento de perdas e
danos devidos pelo segurado a terceiro.
§713° Intentada a agdo contra o segurado, dara este ciéncia da lide ao segurador.

Art. 206. Prescreve:
§ 1° Em um ano:
Il - a pretensdo do segurado contra o segurador, ou a deste contra aquele, contado o prazo:
a) para o segurado, no caso de seguro de responsabilidade civil, da data em que é citado para
responder a agédo de indenizagao proposta pelo terceiro prejudicado, ou da data que a este indeniza,
com a anuéncia do segurador;
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acerca da finalizacdo da demanda, momento em que podera ter direito ou ndo

a indenizacg&o do seguro, conforme o caso.

Importante frisar que é vedado ao segurado reconhecer sua
responsabilidade ou confessar a agdo, bem como transigir com o terceiro
prejudicado, ou indeniza-lo diretamente, sem anuéncia expressa do segurador

(paragrafo segundo do artigo 78772 Cédigo Civil).

Obviamente nao tera o segurado a liberdade de pactuar acordos com
terceiros sem que a seguradora avalie suas condigdes, ja que em tese

caberia a ela o desembolso dos valores, se coberto o evento.

Portanto, se a seguradora n&o participar da acdo judicial, que o

segurado atue juntamente com a seguradora no melhor deslinde da questao.

Sobre a ndo celebragdo de acordos sem a anuéncia da seguradora, a
Lei Argentina n° 17418 de 1967173 também estabelece em seu artigo 116"
que a seguradora cumprira a condenagao judicial na parte sob sua
responsabilidade nos termos processuais e que o0 segurado ndo pode
reconhecer sua responsabilidade ou realizar uma transagdo sem

consentimento da seguradora.

Nota-se que referida previsdo ainda menciona que a seguradora arcara

com a condenacao judicial sob sua responsabilidade nos termos processuais.

Ainda, pode a seguradora participar da agdo como litisconsorte
necessario, se assim desejar, dada a existéncia da apdlice, e obviamente se

for aceito pelo juizo correspondente.

72 Art. 787. No seguro de responsabilidade civil, o segurador garante o pagamento de perdas e

danos devidos pelo segurado a terceiro.

§ 1° Tao logo saiba o segurado das conseqiiéncias de ato seu, suscetivel de lhe acarretar a

responsabilidade incluida na garantia, comunicara o fato ao segurador.

§ 2° E defeso ao segurado reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agdo, bem como transigir

com o terceiro prejudicado, ou indeniza-lo diretamente, sem anuéncia expressa do segurador.
Argentina - Ley 17418 de 30 de agosto de 1967. Disponivel em:

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-17418-39520/texto Acesso em 21 abr. 2023.

™ Art. 116. El asegurador cumplira la condenacion judicial en la parte a su cargo en los términos

procesales.

Reconocimiento de responsabilidad

El asegurado no puede reconocer su responsabilidad ni celebrar transaccion sin anuencia del

asegurador. Cuando esos actos se celebren con intervenciéon del asegurador, éste entregara los

fondos que correspondan segun el contrato en término util para el cumplimiento diligente de las

obligaciones asumidas.
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De acordo com o artigo 125, inciso 1I'”® do Cédigo de Processo Civil, &
admissivel a denunciacao da lide, promovida por qualquer das partes aquele
que estiver obrigado, por lei ou pelo contrato, a indenizar, em agéo regressiva,
0 prejuizo de quem for vencido no processo.

Como cita Arnaldo Rizzardo'"®:

O §3° manda que se o terceiro intentar a agdo contra o segurado, cabe a
este dar ciéncia ao segurador: “Intentada a agdo contra o segurado, dara
este ciéncia da lide ao segurador”. Assumindo o segurador a
responsabilidade, afigura-se natural a sua comunicacdo da lide proposta,
podendo o mesmo comparecer aos autos, na qualidade de litisconsorte
necessario, ou de assistente, ou de substituto processual de parte. No
entanto, ndo se retira da regra a ilegitimidade passiva do segurado, eis que
a sua relagdo com o segurador ndo interessa ao terceiro lesado.

Como consideragédo adicional, resta dizer que, no caso de sinistros
relacionados a propositura de agao judicial em desfavor do segurado, este
tera a faculdade de denunciar seu contrato de seguro para chamar ao feito a
seguradora.

Neste sentido, uma vez deferida pelo juizo, e apds a devida intimagéo
da seguradora, esta se fara representada nos autos do processo através de
seus advogados, como forma ndo sé de subsidiar os elementos guerreados
na lide primaria, como também, e principalmente, aqueles determinados a lide
secundaria, grife-se, que remanesce a medida em que as apuragbes e
decisdes relacionadas a lide primaria passem a ter afetacédo direta sobre a
disputa aberta em carater subsidiario na lide secundaria.

Em outras palavras, apds julgamento que caracterize a
responsabilidade civil do segurado, este afetara a lide secundaria e objetivara
a avaliagao do enquadramento desta condenacido nas condi¢cdes da apoalice,
para entdo, se respaldadas pelas coberturas contratadas e demais condi¢des
da apdlice, determinar a seguradora o pagamento da indenizagdo nos limites
do contrato de seguro celebrado entre as partes.

75 Art. 125. E admissivel a denunciacao da lide, promovida por qualquer das partes:

Il - aquele que estiver obrigado, por lei ou pelo contrato, a indenizar, em acgao regressiva, o
prejuizo de quem for vencido no processo.
78 Op. cit., p. 869.
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Na pratica, muito comum também, é que haja a propositura de agéo
judicial somente em desfavor do segurado, tendo este optado em néao

denunciar a seguradora da lide, ou com sua pretensédo indeferida.

Neste caso, a seguradora devera acompanhar o deslinde de cada
etapa processual administrativamente, na regulacédo de sinistro, e indicar ao
segurado, as avaliagdes possiveis e pertinentes a cada fase do processo,
como forma de subsidiar o comportamento da apdélice contratada antes aos
fatos narrados, provas produzidas, elementos enfrentados pela jurisprudéncia,
para finalmente avaliar os pressupostos e fundamentos das decisdes a serem
produzidas em quantas instancias recursais forem necessarias para a busca

do mais lidimo interesse guerreado.

Digno de nota avaliacdo acerca da faculdade do segurado em realizar
a denunciagao da lide de seu contrato de seguro. Salutar que esses casos
restem adstritos aos de maior exposigcédo financeira em que o segurado tem
sob seu contrato duvidas ou discordancias importantes acerca do aspecto de
amparo e cobertura securitaria, razdo pela qual podera contar com o
pronunciamento do juizo diretamente relacionado a lide secundaria para

determinagao da forma de aplicagdo de seu contrato para o caso guerreado.

Ja para os casos regulares, ha que se observar, a exposigcao
desnecessaria para a lide processual e potencial pretensao exacerbada dos
autores e ansia do proéprio julgador quanto a eventual majoragdo dos limites

da condenagéao ante aos valores contratados na apodlice de seguros.

E claro que a fundamentagdo e quantificacdo dos valores de
condenacdo nao deveriam ser afetados pelas caracteristicas acima
mencionadas, contudo, na pratica forense, especialmente diante de comarcas
ou julgadores menos atentos e sujeitos ao grau de emocgéao relacionado aos
danos sofridos pelo paciente, podem sim, agravar esses valores ja que o

profissional conta com o0 amparo de seu segurador.
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Certo é que nas relagdes de consumo, o Cddigo de Defesa do

Consumidor prevé a vedacéo da denunciagéo da lide em seu artigo 88",

Todavia, tem-se aceitado a denunciag&o da lide de seguradoras, ainda
que versem sobre relagdao de consumo, em virtude da apdlice contratada que
visa cobrir justamente a responsabilizagao civil do segurado, como medida
inclusive de seguranga para o consumidor, aumentando a garantia de receber
a indenizagao que lhe for devida, nos termos do artigo 101, 11”8, do proprio
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
ACAO INDENIZATORIA. ERRO MEDICO. CONTRATO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL. DENUNCIACAO A LIDE.
VEDAGCAO PELO ARTIGO 88 DO CDC. CHAMAMENTO AO PROCESSO.
POSSIBILIDADE. BENEFICIO AO CONSUMIDOR.

1. O colendo Superior Tribunal de Justica entende que a vedagdo a
denunciagdo da lide, prevista no art. 88 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, n&o se restringe a responsabilidade do comerciante por fato do
produto (art. 13 do CDC), sendo também aplicavel nas demais hipéteses de
responsabilidade civil por acidentes de consumo (arts. 12 e 14 do CDC).

2. A Unica hipotese na qual se admite a intervengao de terceiro nas agoes
que versem sobre relagdo de consumo é o caso de chamamento ao
processo do segurador, nos contratos de seguro celebrados para garantir
eventual responsabilizagao civil a que o contratante vier a ser condenado.

3. O teor do artigo 101, inciso Il, do Cddigo de Defesa do Consumidor
beneficia o consumidor na medida em que amplia a possibilidade de
cobranga, em eventual sentenga de procedéncia, aos devedores solidarios,
prestador do servico e seguradora, aumentando a garantia do consumidor
em receber a indenizagdo que lhe for devida, prestigiando a concretizagédo
do principio da reparacéo integral dos danos, encartado no artigo 60, inciso
VI, do CDC.

4. A responsabilidade da seguradora limita-se aos valores constantes da
apolice de seguro, conforme tese firmada pelo Resp. 925.130/SP,
submetido ao rito dos recursos repetitivos.

5. Deu-se provimento ao agravo de instrumento.

7 Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo unico deste codigo, a agdo de regresso podera ser

ajuizada em processo autbnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos,
vedada a denunciagao da lide.

' Art. 101. Na acao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o
segurador, vedada a integragdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta
hipétese, a sentengca que julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do
Caodigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico sera intimado a informar a
existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de agéo
de indenizagdo diretamente contra o segurador, vedada a denunciacdo da lide ao Instituto de
Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsoércio obrigatério com este.
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(DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justica do Distrito Federal. Acordao n.
1033481. Relator Desembargador Flavio Rostirola. Julgado em 26 jul. 2017)

Depreende-se do julgado o afé pelo aumento da garantia quanto ao
recebimento da indenizagcdo diretamente tendo a seguradora na lide como
garantidora para prestigiar o principio da reparagao integral do dano e da
economia processual atrelada a celeridade da liquidagdo, ainda que tal
situacdo possa subverter em determinados aspectos as hipdteses para

admissao de referida intervengéo processual.

Em Portugal, o Decreto-Lei n° 72/2008 regula o contrato de seguro, e
estabelece o Regime Juridico do Contrato de Seguro!7?. Os artigos 137 em
diante tratam do seguro de responsabilidade civil. De acordo com o artigo
140, no seguro de responsabilidade civil a seguradora pode intervir em
qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta a obrigagédo de
indenizar, cujo risco ela tenha assumido. E o segurado deve prestar a
seguradora todas as informagdes exigidas e abster-se de agravar a posi¢cao

processual da seguradora.

Na Espanha, a Lei n° 50 de 1980 regula o contrato de seguro!8. Os
artigos 73 e seguintes tratam do seguro de responsabilidade civil. De acordo
com o artigo 74, a seguradora assumira a diregao juridica da reclamagao
contra o segurado, assumindo inclusive os gastos com a defesa, devendo o

segurado colaborar com o direcionamento da seguradora no caso.

Importante citar que ndo cabe agao direta do terceiro prejudicado em
face da seguradora, conforme entendimento sumulado pelo Superior Tribunal
de Justica - STJ - Sumula 529™": “no seguro de responsabilidade civil
facultativo, ndo cabe o ajuizamento de agao pelo terceiro prejudicado direta e
exclusivamente em face da seguradora do apontado causador do dano”.

e Portugal - Decreto-Lei n° 72 de 2008. Disponivel em:

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=2657 &tabela=leis&so miolo Acesso em
21 abr. 2023.

180 Espanha — Lei 50/1980. Disponivel em: https://www.boe.es/buscar/pdf/1980/BOE-A-1980-22501-
consolidado.pdf Acesso em 21 abr. 2023.

8 Brasil. Segunda Secéo aprova trés novas sumulas. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2015/2015-05-18 09-

42 Segunda-Secao-aprova-tres-novas-sumulas.aspx. Acesso em 12 fev. 2023.
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Vale aclarar que a obrigacao de liquidagéo indenitaria n&o prescinde de
seu chamamento ao processo, mas tdo somente da comunicagao
administrativa do segurado para com seu contrato e acerca da decis&o judicial
quanto a condenacao a ser praticada.

Nesse sentido, a seguradora atua inclusive em conjunto com seu
segurado, para mitigagcdo de riscos que agravem o0s prejuizos financeiros
como também em beneficio da celeridade processual, observando, sempre
que presentes, os requisitos para liquidagdo. Nao ha a necessidade da
seguradora intervir na lide para a continuidade do deslinde processual, na
medida em que o risco e a responsabilidade restam caracterizadas e,
portanto, aptas a liquidagao.

Essa liquidagédo antecipada objetiva inclusive evitar custos futuros com
a manuteng¢ao do tramite processual como também minimizar a aplicagao de

juros e corregdo monetarias mensalmente até liquidagao definitiva do julgado:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS PROPOSTA CONTRA HOSPITAL, MEDICO
ANESTESISTA E O PLANO DE SAUDE. CIRURGIA DE
VIDEOARTROSCOPIA DO  JOELHO, MEDIANTE = ANESTESIA
RAQUIDIANA. PARAPLEGIA SURGIDA DIAS APOS A OPERAGAO.
ALEGACAO DE QUE A PARAPLEGIA OCORREU EM VIRTUDE DE ERRO
NO PROCEDIMENTO ANESTESICO. RELACAO JURIDICA SUBMETIDA
AO CDC. PEDIDO DE DENUNCIAGAO DA LIDE FORMULADO PELO
ANESTESISTA. DENUNCIACAO DA LIDE. VEDAGCAO DO ART. 88 DO
CDC. INAPLICABILIDADE NA HIPOTESE. PROFISSIONAL QUE FIRMOU
CONTRATO QUE OBRIGA A SEGURADORA A INDENIZAR EVENTUAL
PREJUIZO DECORRENTE DE RESPONSABILIDADE CIVIL POR ERRO
MEDICO. POSSIBILIDADE DE EXERCICIO DE DIREITO DE REGRESSO
EM ACAO AUTONOMA INVIABILIZADA EM RAZAO DO PRAZO
PRESCRIGAO EXIGUO. ART. 206, §1°, Il, A, DO CC. POSSIBILIDADE DE
CHAMAMENTO AO PROCESSO DA SEGURADORA. INTELIGENCIA DO
ART. 101, Il, DO CDC. INTERVENCAO DE TERCEIROS ADMITIDA NA
HIPOTESE. MEDIDA QUE NAO PREJUDICA O AUTOR. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO.

(SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Acordao n.
2014.081877-8. Relatora Viviane Isabel Daniel Speck de Souza. Julgado em
20 ago. 2015)

Assim, ainda que o teor do artigo 101, inciso Il, do Cédigo de Defesa
do Consumidor beneficie o consumidor na medida em que amplia a
possibilidade de cobranga, em eventual sentenca de procedéncia, aos
devedores solidarios, prestador do servico e seguradora, e aumente a
garantia do consumidor em receber a indenizagdo que lhe for devida,
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prestigiando, deste modo, a concretizagdo do principio da reparagao integral
dos danos, € importante destacar que esse amparo ja resta caracterizado
pela simples regulacdo administrativa do sinistro diretamente com a

seguradora.

Nao entramos no mérito aqui com relacdo a necessidade ou
obrigatoriedade ou n&o da denunciacdo da lide da seguradora em todo e
qualquer sinistro. Este ponto ndo € o ponto deste trabalho. A ideia € somente
demonstrar a possibilidade de tal denunciagao.

Fato é que ndo muda o dever da seguradora de honrar com a
indenizagdo devida em decorréncia da apdlice emitida, se estiverem

presentes todos os requisitos para a cobertura do evento, como ja abordado.

O que se tem ao certo é justamente a protecdo ao segurado, seja na
via administrativa, seja na via judicial, de contar com o seguro, se coberto o
sinistro, para que n&o haja necessidade de desembolsar os valores de

eventual condenagao e/ou acordo.

Importante frisar que em qualquer caso, a responsabilidade da
seguradora sempre estara limitada aos valores constantes da apodlice de

seguro — inclusive em sede de denunciagéo da lide.

Tal matéria foi inclusive objeto de sumula do STJ:

SUMULA N. 537

Em acdo de reparacdo de danos, a seguradora denunciada, se aceitar a
denunciagao ou contestar o pedido do autor, pode ser condenada, direta e
solidariamente junto com o segurado, ao pagamento da indenizagao devida
a vitima, nos limites contratados na apdlice.

(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-
2017_45_capSumulas537-541.pdf . Acesso em 17 mar. 2023)

No caso da condenacéao solidaria praticada diretamente nos autos em
relacdo a obrigagdo da lide secundaria podera haver a liquidagéo direta aos
autores, nos termos e limites do contrato, ainda que a obrigagdo tenha se

dado contratualmente em carater de reembolso:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. ART. 543-C DO CPC. SEGURADORA
LITISDENUNCIADA EM ACAO DE REPARAGAO DE DANOS MOVIDA EM
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FACE DO SEGURADO. CONDENACAO DIRETA E SOLIDARIA,
POSSIBILIDADE.

1. Para fins do art. 543-C do CPC: Em agéo de reparagao de danos movida
em face do segurado, a Seguradora denunciada pode ser condenada direta
e solidariamente junto com este a pagar a indenizagdo devida a vitima, nos
limites contratados na apdlice.

2. Recurso especial nao provido.

(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 925.130-SP
(2007/0030484-4). Relator Ministro Luis Felipe Salomao. Julgado em 08
fev. 2012)

Certo € que a condenacao direta e solidaria da seguradora, no caso
concreto, devera sempre observar os detalhes e condigdes da lide

secundaria.

Isto porque o seguro contem suas caracteristicas proprias, de acordo
com o produto e condigdes contratadas junto a seguradora. Ha de se
observar, em qualquer caso, os limites de indenizacdo, as franquias, os riscos
excluidos, as demais condi¢gdes que podem levar inclusive a perda de direitos
da indenizagdo pelo segurado, dentre outros fatores.

Se nédo fosse observado, estariamos diante de um cenario prejudicial
ao mercado segurador, que € baseado em premissas atuariais para a
precificagdo dos riscos a serem oferecidos e cobertos pelo seguro, como ja

visto anteriormente.

9.3 Da classificagao das coberturas do seguro de responsabilidade civil
profissional

A caracterizagdo do evento acidental € determinante e necessaria para
0 escopo de cobertura securitaria, ja que a concorréncia de evento praticado
pelo profissional com intengdo de produzir determinado resultado
descaracteriza a imprevisdo necessaria para que a alea securitaria exista,

sem a qual ndo ha que se falar em risco seguravel.

Em qualquer tipo de seguro de responsabilidade civil, é imprescindivel
que o ato praticado esteja dentro da legalidade e diretamente relacionado a
atividade médica. Assim, caso determinado pleito tenha origem em atividade
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diversa, ainda que o profissional possa ser responsabilizado civilmente, ndo

encontrara amparo securitario.

Como ja mencionado anteriormente o seguro de responsabilidade civil
profissional para a area meédica encontra fundamento na protecdo da
responsabilizagado civil decorrente da falha profissional que decorra de
imprudéncia, impericia ou negligéncia sempre que relacionada ao nexo de
causalidade, por agdo ou omissao, entre a atividade do profissional e o dano
experimentado pelo paciente.

A depender da forma de atuacédo do profissional, € possivel contratar
coberturas especificas relacionadas as mais diversas particularidades
decorrentes de sua atividade profissional cotidiana.

Sao protegcdes concedidas elencadas nas condigdes contratuais
pactuadas classificadas como basica, aquelas sem as quais o contrato néo
poderia ser constituido; coberturas opcionais, em carater complementar as
anteriores, no sentido de ampliar o escopo de cobertura relacionada a
particularidades de atividades; e por fim as coberturas especiais, estas mais
especificas e que podem trazem inclusive determinadas revogagdes para
exclusdes habitualmente praticadas para um plano de seguro que, tendo sido
pago prémio adicional especifico para o aumento do escopo de cobertura
securitaria, podera ser concedida e, portanto, ampliar ou eventualmente

restringir o escopo de protecao pretendido pelo segurado.

Em complemento as coberturas indicadas, ha que mencionar aquelas
relacionadas a despesas com contencdo de sinistros e salvamento. Nesse
diapasao, entende-se como contencao de sinistros as medidas imediatas para
evitar risco iminente coberto pelo seguro, sem os quais os riscos cobertos
aconteceriam de fato, desde que atrelados diretamente aos termos das

coberturas contratadas.

Ja quanto a salvamento, entende-se a aplicacdo de medidas imediatas,
esta ja apos a ocorréncia de um sinistro, com o fito de minorar consequéncias

e evitar a propagacgao de novas perdas cobertas.
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9.3.1 Da Cobertura para os custos de defesa do segurado

Nos termos da Circular SUSEP n° 637 de 27 de julho de 2021'%,
custos de defesa estdo definidos como custas judiciais ou outros meios de
solugédo de conflitos, e incluem os honorarios advocaticios e periciais, assim
como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou os recursos do

segurado.

Nesse sentido, geralmente € definido na apdlice como custos de
defesa do segurado os honorarios advocaticios e custos relacionados ao
tramite processual como aqueles que decorrem de laudos periciais, depdsitos,
garantias e demais despesas necessarias para a defesa do segurado em
decorréncia de reclamagao coberta.

Nesse sentido, imperioso ressaltar, que essa cobertura resta adstrita a
eventos caracterizados como cobertos e que tenham sido avisados a
seguradora previamente para que possa ser avaliada ndo s6 a pertinéncia
dos gastos, bem como quanto a razoabilidade dos valores praticados a serem

objetos de cobertura da apdlice.

Trata-se de cobertura de suma importancia, que garantira o conforto
necessario para que o segurado exerga seu direito de livre contratagdo e
tenha esses valores, ou parte deles em situacbes que exorbitem aqueles
habitualmente praticados por profissionais equivalentes para defesa de

interesses analogos.

Assim, indicara a seguradora os limites pelos quais os valores poderao
ser reembolsados tomando por base a razoabilidade em casos analogos
relacionados a profissionais com as mesmas qualificacbes e expertise ao
tema a ser tratado, para que o segurado, possa seguir com a contratagdo que

deseja e tenha o amparo de sua apolice nos limites previamente informados.

'82 SUSEP - Circular n° 637 de 27 de julho de 2021:

V - custos de defesa: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugéo de conflitos, os
honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa
elou os recursos do segurado, relativos a reclamagbes em seguros de responsabilidade civil,
conforme o contrato de seguro;
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-637-de-27-de-julho-de-2021-334825686 Acesso
em 15 mar. 2023.
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Nesse mister, determinadas apdlices podem prever antecipagcdo dos
custos de defesa como forma de auxiliar o segurado ao pagamento dos
valores relacionados a atividade sub judice.

Esta antecipagédo esta condicionada a anuéncia prévia e expressa da
seguradora, no tocante a razoabilidade dos custos e pertinéncia das
avaliagdes, ainda que sob o palio da precariedade e sob condi¢ao resolutiva
aos aspectos caracterizadores de potenciais exclusdes a serem aplicaveis.

Passada essa etapa, tera o segurado, condigbes de usufruir do
beneficio pactuado para nao incorrer em custos extras relacionados a

contratacdo de sua defesa.

Conforme a Circular SUSEP n° 637/2021'%, deve haver mencgao
expressa nas condigdes gerais do seguro sobre a possibilidade de livre
escolha, pelo segurado, ou utilizagado de profissionais referenciados. Ou seja,
nao pode a seguradora indicar o profissional que o segurado devera adotar
para sua defesa.

Deve constar também nas condicbes do seguro o direito de
ressarcimento a seguradora dos valores relacionados aos custos de defesa,
se estes tenham sido adiantados ao segurado, se provado que os danos
decorreram de atos ilicitos dolosos do segurado.

9.4 Da indenizagao do seguro

Surgira o direito a indenizagdo na medida em que haja caracterizagéo

de sinistro coberto para a apdlice.

'83 SUSEP - Circular n° 637 de 27 de julho de 2021:

Art. 9° Nas condigbes contratuais dos seguros de responsabilidade civil, deve haver expressa
mengao sobre:

| - a personalidade juridica dos contratantes (pessoas fisicas ou juridicas);

Il - a possibilidade de livre escolha ou da utilizagdo de profissionais referenciados, pelos segurados,
no caso de ser comercializada cobertura para os custos de defesa; e

lll - o direito de ressarcimento da sociedade seguradora por valores adiantados ao segurado ou ao
tomador, nos casos de comercializada cobertura para os custos de defesa, quando os danos
causados a terceiros tenham decorrido de atos ilicitos dolosos.
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-637-de-27-de-julho-de-2021-334825686 Acesso
em 15 mar. 2023.
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De acordo com o artigo 776'® do Cédigo Civil o segurador é obrigado

a pagar em dinheiro a indenizagéo.

Como ensina Arnaldo Rizzardo sobre as obrigagdes do segurador'®:

A mais importante de suas obrigagbes € indenizar o segurado quanto aos
prejuizos sofridos com o sinistro, efetuando-se o pagamento em dinheiro,
conforme emana o artigo 757 (art. 1.432 do Cddigo revogado), e em
especial do art. 776 (art. 1.458 do Cdbdigo anterior), salvo ressalva
autorizando a restituigdo da coisa in natura, como nos consertos e reparos
de veiculos acidentado ou reconstrugcao de imovel destruido por incéndio.

A indenizagdo, portanto, sera feita mediante reembolso dos valores
dispendidos pelo segurado e/ou pagamento das indenizagdes a que o
segurado for condenado.

Como parte da condicbes pactuadas, é definido o limite maximo de
indenizagdo, como representante do valor maximo de responsabilidade

assumida para as coberturas contratadas.

Assim, a soma de indenizagbes pagas ao longo da vigéncia de uma
apdlice, relativa a um sinistro ou série de sinistros, nao poderao ultrapassar o
limite maximo de indenizag&o fixado quando da contratagdo do seguro, valor

este correspondente ao prémio pago pelo segurado.

Algumas regras estdo dispostas no contrato como forma de garantir a
transparéncia e assertividade para a gestdo desses recursos, como a
necessidade de alinhamento prévio com a seguradora antes que o segurado
faca qualquer assuncdo de responsabilidade ou incorra diretamente na
liquidagdo de encargos ou despesas sem expressa anuéncia da seguradora,

como ja observado anteriormente.

Sempre que apurada a responsabilidade civil do segurado, quer por
sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de forma
expressa pela seguradora, e coberto o sinistro de acordo com as condigbes
contratuais, a seguradora efetuara o pagamento da indenizagao relacionada a

reparagao pecuniaria a que o segurado for compelido a pagar.

84 Art. 776. O segurador é obrigado a pagar em dinheiro o prejuizo resultante do risco assumido,

salvo se convencionada a reposi¢ao da coisa.
185 Op. cit., p. 885.
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Nesse sentido, vale reforgar a necessidade de observancia de todas as
clausulas e regras pactuadas, entre as quais a dos préprios valores
estabelecidos como franquia para cada tipo de cobertura.

A obrigagdo da seguradora de pagar uma indenizagdo decorre do

sinistro. Tanto que Daniele de Strobel '

menciona, sobre o seguro de
responsabilidade civil, da atuagdo da seguradora no reembolso das quantias

que o segurado € obrigada a pagar.

E continua Daniele de Strobel'™’, sobre o pagamento da indenizagao
pela seguradora, que ndo ha necessidade de aguardar a formagao de titulo
decorrente de uma sentenca transitada em julgado, mas pode também
cumprir espontaneamente a sua obrigagdo através de negociagdes amigaveis

que culminem na liquidagéo.

Franquias s&o participagbes do proprio segurado em relacdo ao
prejuizo a ser realizado. Podera ser contratada a valor fixo, ou variavel, este
ultimo denominado participagdo obrigatéria em que é fixado um percentual

aplicavel sobre os valores a serem indenizados.

Nesse sentido, a franquia surge para dar participagdo ao segurado aos
prejuizos decorrentes da alea securitaria e desestimular comportamentos
prejudiciais ao mutualismo presente no contrato de seguros em que a

sinistralidade afeta diretamente os valores dos prémios.

José Vasques ' traz definicdo bastante esclarecedora sobre a
franquia, que pode ser fixada em um determinado valor, ou ainda
porcentagem dos dados, a ser deduzido do montante a ser indenizado pela
seguradora em caso de sinistro coberto pela apdlice:

As franquias séo a parte do sinistro que fica a cargo do segurado. O seu
fundamento é multiplo: funcionam como estimulo a atitude prudente do
segurado, que uma indemnizacédo total poderia atenuar; sdo elementos de

186 Op. cit. p. 139: “Dal sinistro discende I'obbligo dell’assicuratore al pagamento dell’indennita.
All'inizio del fendbmeno assicurativo dela responsabilita civile, la prestazione dell’assicuratore
consisteva nel rimborso di quelle somme che I'assicurato fosse tenuto a pagare.

Questa condizione spiega forse il sorgere, in passato, dell’'opinione che concepiva perfezioonato il
sinistro all’atto del pagamento da parte dell’assicuratore del préprio debito.”

187 Op. cit. p. 140: “La facolta di pagamento direto non a legata ala condizione sudetta, per cui senza
attendere il formarsi del titolo nascente da sentenza passata in giudicato, l'assicuratore pud
spontaneamente assolvere mediante trattative amichevoli culminante nel negozio transattivo, la
prépria obbligazione.”

188 Op. cit., p. 309.
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célculo do prémio, na medida em que, da globalidade do montante do
sinistro, um determinado valor ou uma certa percentagem ficardo a cargo do
segurado e, finalmente, funcionam como elemento técnico-administrativo,
eliminando a responsabilidade de o segurador se ocupar de sinistros de
pequeno valor.

As franquias podem consistir na fixagdo de um valor ou de uma
percentagem dos danos abaixo do qual o segurador ndo intervém (ou ainda
numa combinagdo de ambas: ficando a cargo do segurado uma
determinada percentagem dos danos, a qual ndo podera ultrapassar uma
quantia também fixada na apdlice). Em qualquer dos casos o valor da
franquia sera deduzido do montante indemnizatério apurado.

Assim, finalizada a regulag&o do sinistro, e tendo sido acordado entre
as partes seus termos, condi¢des e quantificagdo dos prejuizos, a seguradora
indenizara o montante dos prejuizos apurados, validados para cada cobertura
e dentro dos limites de responsabilidade estabelecidos contratualmente.

Neste mister, podera haver situagbes em que o segurado, além de sua
participagédo na liquidagdo da franquia, podera incorrer em custos adicionais
que nao estiverem protegidos pelo contrato de seguro, restando sua
caracterizagdo de responsabilidade civil, sem aparo nesta parte em que

provavelmente optou por nao contratar.

Habitualmente os termos e condi¢gdes da apdlice determinam que todos
os danos decorrentes do mesmo fato gerador serdo considerados um unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes ou reclamagdes. Esta
determinacdo determina a aplicagdo do mesmo contrato, suas condigdes e
limites contratados, o0 que de per si evidencia a necessidade de
gerenciamento do saldo das importancias seguradas como forma de avaliar o
momento para eventual esgotamento dos limites, momento em que o

segurado passaria a responder sem prote¢ao securitaria.

Ponto de extrema relevancia sdo as tratativas de acordo, quer seja
judicial ou extrajudicial, em que o segurado deseje firmar com o terceiro
prejudicado, que so tera validade nos termos do contrato de seguro, se
houver prévia e expressa anuéncia da seguradora quanto aos termos a

valores a serem transigidos.

Doutra sorte, caso a seguradora, tendo justificada sua recomendacéo
para acordo e que esta tenha sido aceita pelo terceiro prejudicado e que
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porventura ndo queira o segurado transigir, a seguradora n&o respondera por
qualquer quantia acima das quais fizeram constar na proposta aceita pelo

terceiro e que o sinistro seria liquidado.

Isto se da basicamente pelo agravamento de risco originado da
conduta do segurado em nao concordar, sem plausibilidade e verificagdo dos
elementos caracterizadores de sua responsabilidade civil e amparo contratual,

com a liquidagao nos valores aceitos pelo autor da demanda.

9.5 Das exclusodes do seguro

Insta aclarar que atos ilicitos dolosos, assim como culpa grave
equiparavel ao dolo, entendidos como danos diretamente causados a
terceiros com intengdo de causar prejuizo ou obter qualquer tipo de
vantagem, por determinacdo legal e contratual, sdo expressamente excluidos

de cobertura dos seguros.

Observa-se que esta exclusao nao € aplicada somente no Brasil. Em
Portugal, Pedro Romano Martinez8® menciona sobre a exclusdo para atos
dolosos:

Apesar de n&o caber ao seguro alterar os pressupostos da responsabilidade
civil, pode limitar a cobertura, por exemplo, circunscrevendo-a s6 a actos
culposos, ndo cobrindo danos dolosamente causados pelo segurado. A n&o
cobertura de actos dolosos encontra uma origem historica, tendo em vista
viabilizar o seguro de responsabilidade civil, entendido como inadmissivel
por contrariar valores juridico-sociais, mormente da assungdo pessoal da
responsabilidade pelos actos praticados, e uma justificagdo actual, com uma
base histérica modernizada e uma fundamentagdo econdmica, actuarial.
Razao pela qual, tanto no plano nacional como no internacional, o seguro
de responsabilidade civil ndo cobre actos dolosos.

Dentre uma série de hipoteses, imperioso destacar as principais
causas de exclusdo de cobertura para os contratos de responsabilidade civil
profissional médica, em que havera a desobrigagcdo da seguradora em efetuar

qualquer tipo de pagamento.

189 MARTINEZ, Pedro Romano. Ensaio sobre os seguros de responsabilidade civil. Universidade

Catdlica Portuguesa. Catdlica Law Review. Volume Il \ Numero 2 \ Maio 2018 — 41-72. Disponivel em:
https://revistas.ucp.pt/index.php/catolicalawreview/article/view/2003 Acesso em 24 abr. 2023.
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N&o é preciso desenvolver grandes argumentos para entender que a
protecdo de seguro resta adstrita a atos praticados em consonéncia a
atividade legal do profissional e em conformidade com suas atribui¢des,
competéncias, expertise etc. Assim, atos médicos proibidos por lei, ou
praticados por profissionais que tiveram suas licengas suspensas, nao

guardam guarida a qualquer pretensao securitaria.

Como dito, ndo ha que se falar em resguardo na apolice de seguro aos
atos licitos dolosos praticados com a intencdo ou assuncdo de riscos
caracterizadores do evento contra terceiros que tenham causado prejuizos ou

obtido qualquer tipo de vantagem.

Inobstante, fatos relacionados a eventos ocorridos em periodo anterior
ao inicio de vigéncia da apdlice (periodo de validade), ou a seu periodo de
retroatividade (periodo de validade adicional contratada compreendido entre a
data retroativa e o inicio da vigéncia), ndo terdo qualquer amparo no contrato
de seguro, ja que nao fazem parte do risco seguravel quando da contratagao
firmada pelas partes.

Outro ponto de relevancia quando falamos em exclusdes tipicas e mais
relacionadas as problematicas enfrentadas na pratica das regulagbes diz
respeito aos fatos conhecidos.

Todo fato gerador, entendido para fins de seguro como sendo o
acontecimento acidental e imprevisto que resulta em dano a terceiro
decorrente de ato médico coberto pela apdlice e que seja conhecido do
segurado quando da contratagdo do seguro, devera, obrigatoriamente, ser
informado no questionario de risco. A auséncia dessa informacédo pode
caracterizar excludente de cobertura no contrato, ainda que latente no
momento da contratagdo, e com reclamacgao apresentada durante a vigéncia
da apolice.

Como explica Arnaldo Rizzardo'®:

190 Op. cit., p. 885 e 886.
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Séo fatores que eximem o segurador de toda e qualquer responsabilidade:

existéncia de dolo por parte do segurado, que ndo foi claro e legal nas
informagdes, ou que agravou O risCO Ou provocou a sua ocorréncia,
desobedecendo aos arts. 778 e 766;

(...)

e) Deixando o segurado de agir com boa-fé e veracidade, ou ndo fazendo
as declaragdes solicitadas de forma completa e verdadeira, igualmente
isenta-se de responsabilidade o segurador.

Ainda dentre das principais hipoteses de exclusdo de cobertura
encontramos aquelas relacionadas as condenagbes de carater punitivo,
aquelas muitas vezes com o carater punir por decorréncia dos danos
causados e desestimular a conduta do agente, carente inclusive que previsao

legal no ordenamento juridico brasileiro.

Da mesma maneira, multas ou penalidades aplicadas ao segurado
quer sejam de carater contratual ou extracontratual também n&o sdo parte
integrante do rol de consideragdes possiveis para a apdlice e por tal motivo

sao expressamente excluidas.

Todas as responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou
convengdes também fogem do carater de assuncgéo de risco pela seguradora,
ja que sao obrigagdes que ndo decorrem de sua responsabilizagdo, ou ainda
que possam decorrer, foram pactuadas livremente para aumentar o escopo
de abrangéncia e por esta razdo n&do seguravel. Neste diapasao incluem-se
reclamacgdes decorrentes de resultados insatisfatorios ao desejado, quer seja
decorrente de propaganda ou qualquer forma de divulgagdo médica ou por
qualquer outro tipo de acordo que n&o sejam decorrentes de obrigagdes civis
legais.

Reclamagbes decorrentes de ato de gestdo também s&o
expressamente excluidas. Aqueles profissionais da area médica que se
dedicarem a gestdo de empresas relacionadas a sua atividade devem
procurar, neste sentido, protecdo de seguro especifico relacionado a
responsabilidade civil de diretores, do termo em inglés D&O — Directors and
Officers.

Reclamacgdes trabalhistas, por sua propria esséncia, também sao

excluidos expressamente nesses contratos, ja que, como vimos, ndo estao
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atreladas ao objeto da apdlice, ainda que tais empregados estiverem na

condi¢cao de pacientes.

Atos relacionados aos crimes contra a honra tampouco encontram
amparo securitario, assim como reclamagdes decorrentes de abusos fisicos e

sexuais praticados ou alegadamente praticados pelo profissional médico.

Por fim, ainda dentre as excludentes mais pautadas, vale mencionar
aquelas relacionadas aos atos meédicos praticados com técnica,
medicamentos e/ou equipamentos nao reconhecidos pela ciéncia médica e/ou
orgaos competentes, como também atos que envolvam o emprego de

técnicas experimentais.

Um ponto importante a ser citado se refere ao dano moral. Muitas
seguradoras consideram Danos Morais como risco excluido da apdlice, de
modo que ha a possibilidade de que um profissional seja condenado

judicialmente por danos morais e ndo possua cobertura.

Porém, algumas seguradoras oferecem a cobertura para esse risco
mediante a contratacdo de cobertura adicional, de modo que podera o
profissional incluir tal cobertura na apodlice mediante o pagamento do prémio

adicional correspondente.

Deve, portanto, o profissional ficar atento as regras previstas na
apolice, para que nao seja surpreendido posteriormente em momento futuro

em caso de eventual sinistro.

Estas sdo as hipoteses dos principais riscos excluidos que geralmente

fazem parte do rol das apdlices.

De toda forma, ainda assim a contratacdo do seguro €& sempre
considerada como uma boa prote¢ao, e considera-la como medida adicional
de segurancga profissional ao médico é medida atual e necessaria nos dias de

hoje para trazer maior tranquilidade no exercicio de sua profissao.

9.6. Da perda de direitos a indenizagao do seguro
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Dentre uma série de hipdteses relacionadas a perda de direito e
obrigagdes do segurado passamos a relacionar as que mais impactam a

rotina experimentada pela atividade pratica das regulagdes de sinistros.

Comegamos pela protecdo legal contida nos artigos 765191, 766192 e
768193 do Caodigo Civil que determinam a perda de direito quando o segurado
agravar intencionalmente o risco ou quando deixar de cumprir ndo s6 as

obrigacdes previstas no contrato como também as normas legais vigentes.

Como ensina Silvio Rodrigues'*, uma das obrigacdes do segurado é

evitar o agravamento do risco:

Poder-se-ia generalizar dizendo que trés sao as obriga¢des do segurado, ou
seja, a de pagar o prémio, a de abster-se de agravar os riscos, e a de
comunicar in continenti o sinistros ou outras ocorréncias que agravem o
risco.

Sobre tal assertiva, continua Silvio Rodrigues'®® no sentido de que é
causa de perda do direito ao seguro se o segurado agravar o risco ou ainda,
proceder de maneira contraria ao estipulado no contrato, por trazer o

desequilibrio no contrato originalmente pactuado:

A obrigacdo de ndo agravar os riscos do contrato representa apenas a
aplicagdo, no caso particular do seguro, da regra geral que domina todas as
convengdes, segundo a qual elas ndo podem ser alteradas por vontade
unilateral de uma das partes.

Se o segurado, de qualquer modo, agrava os riscos ou procede de maneira
contraria ao estipulado no contrato, isso equivale a inserir no negécio um
elemento de desequilibrio, donde lhe resulta a perda do direito ao seguro
(art. 1.454).

O profissional que haja com qualquer tipo de fraude ou sua tentativa,

realize declaracbes falsas no questionario ou qualquer outro documento

91 Art. 765. O segurado e o segurador sdo obrigados a guardar na conclusdo e na execugdo do

contrato, a mais estrita boa-fé e veracidade, tanto a respeito do objeto como das circunstancias e
declaracgbes a ele concernentes.

92 Art. 766. Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou na taxa do prémio, perdera o direito a
garantia, além de ficar obrigado ao prémio vencido. Paragrafo uUnico. Se a inexatiddo ou omisséo nas
declaragbes nao resultar de ma-fé do segurado, o segurador tera direito a resolver o contrato, ou a
cobrar, mesmo apés o sinistro, a diferenga do prémio.

9 Art. 768. O segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente o risco objeto do
contrato.

194 Op. cit., p. 352.

195 Op. cit., p. 353.
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necessario para a avaliagdo do risco antes de sua contratagcido, e induza a
erro a seguradora para a correta avaliagdo e condigdes do risco, podera
perder o direito a indenizagao de sua apoalice.

Mas nao so6 a eventos relacionados a subscricdo, mas também aqueles
também relacionados a simulagdo de sinistro, agravacgdo intencional do

sinistro para o recebimento de indenizagdes etc.

O dever de informagé&o imediata a seguradora decorre primeiro da boa-
fé da relagao juridica de seguros, razéo pela qual o segurado esta obrigado a
comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena do segurado perder o direito a indenizagao, se ficar

comprovado que silenciou de ma-fé.

Ainda, neste sentido, sob pena de perder o direito a indenizagao, o
segurado participara o sinistro a seguradora, tdo logo tome conhecimento, e

adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

Na medida em que o segurado deixa de adotar essas medidas, impede
o direito da seguradora de exercer seu interesse para adotar posturas
mitigatorias do risco, avaliar os fatos e seus reflexos para instrumentar a
melhor apuracdo, inclusive com realizacdo de pericias e outras provas
técnicas que podem ter guarida e eficiéncia tdo logo a ocorréncia tenha sido
praticada.

Como cita Daniele de Strobel'®®

, muitas vezes a histéria de um contrato
de seguro nao é tao linear e diversas mudangas podem ocorrer ao longo de
sua vigéncia. Estas mudangas podem dizer respeito também ao proprio objeto
do contrato, havendo entdo a necessidade de verificacdo do agravamento do

risco ou até mesmo da redug&o do risco segurado.

196 Op. cit. p. 221: “Fin qui abbiamo considerato il contrato di assicurazione dela responsabilita civile

nei suoi elementi essenziali, e nella ipotesi normale nelle quale i termini fissati all’'inizio dai contraenti
rimangono constantemente invariati.

Speso la storia di un contrato di assicurazione non & cosi lineare e nel corso dela vita di una polizza
si verificano diversi cambiamenti.

Questi possono riguardare l'oggeto del contrato, ed allora si fara luogo ala disciplina
dell’aggravamento e dela diminuzione del rischio, che ha i suoi punti estremi nella inassicurabilita e
nella cessazione del rischio.”
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Ja para Nicolas Barbato'”’

a seguradora elimina do ambito da protecéo
aquelas situagdes que, segundo a técnica do seguro, paregam contrarias aos
pressupostos basicos do seguro, inclusive de modo a incentivar a contratagao

do seguro, de modo que o custo seja economicamente viavel, inclusive.

Continua que tanto a fraude como a negligéncia grosseira constituem

situacdes excluidas da cobertura, como é o caso da Argentina.

Na fraude, explica Nicolas Barbato'®®, que ocorre quando ha uma
provocagao dolosa injustificada do sinistro, a razdo é que esse ato doloso
modifica a esséncia do contrato de seguro, que se inicia com um risco, ou
seja, um acontecimento incerto, e o ato doloso rompe, justamente, essa
incerteza, ocasionando voluntariamente o sinistro, alterando a hip6tese com
base na qual foi calculado o prémio Além disso, o ato fraudulento

normalmente implica um ingrediente de ma-fé.

Quanto a negligéncia grave, o caso € um pouco diferente: na visao de
Nicolas Barbato ' trata-se de um ato involuntario, porque a vontade
correspondente ao evento que causou o acidente ndo teve a intencdo de

provoca-lo.

' BARBATO, Nicolas H. Culpa grave y dolo en derecho de seguros. Buenos Aires. Ed. Hammurabi,

1994, p. 24 e 25: “Hemos destacado antes que el assegurador, a fin de elaborar una forma de
cobertura que se ajuste a los fundamentos esenciales del seguro, y cuyo costo resulte
economicamente conveniente, va eliminando de la 6rbita del amparo aquellas situaciones que,
conforme la técnica asseguradora, aparce contrarias a los presupuestos basicos del aseguramiento, o
revisten una mayor probabilidade, intensidade o concentracion siniestral, de forma tal que la prima a
pagar resulte lo mas reducida posible, estimulando a las personas que posean bienes sujetos a
riesgo a cubrilos por el seguro. Por tales rsazones, tanto el doloo como la culpa grave constituyen
situaciones que son puestas fuera de la cobertura, lo que asi acontece en nuestro pais, tanto en la ley
ggsrt. 70 y concs., LS), como en los contratos de seguro.

Op. cit. p. 24: “Los motivos especificos de tales exclusiones difieren un tanto, segun se trate del
dolo o de la culpa grave. En el dolo, que tiene lugar cuando media injustificada provocacion
intencional del siniestro, la razén estriba, por una parte, en que ese acto intencional modifica el
esquema essencial tomado en cuenta por el assegurador al disefiar el contrato de seguro, ya que, por
definicién, se ha partido de un riesgo, esto es, de un acontecimento incierto
199 Op. cit. p. 25: “y e lacto doloso quebra, precisamente, esa incertidumbre, causando
voluntariamente el siniestro, alterando la hipétesis sobre la base de la cual se calculé la prima
(contraprestacién a carga del assegurado, que constituye la medida econémica del riesgo); y, por otro
lado, e lacto doloso implica normalmente un ingrediente de mala fe que el derecho castiga
sistematicamente en toda su normativa, lo que reitera en el &mbito assegurativo. En cuanto a la culpa
grave, el caso es un tanto diferente: se trata de un acto no intencional — en razén de que la voluntad
correspondiente al hecho que causa el siniestro no estaba dirigida a provocarlo — en, el que su
excessiva imprudéncia o negligencia se torna fronteriza cone | dolo — del que difere por su falta de
intencién especifica de provocar el siniestro -, acrescentando extraordinariamente la probabilidade de
la ocurrencia del hecho descrito en la cobertura asegurativa.”
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Para Nicolas Barbato ?®

, embora ambas as situagdes (dolo e
negligéncia grave) produzam o mesmo efeito, ou seja, a exclusédo da
cobertura, sua natureza € um pouco diferente, pois na fraude ha, pelo menos,
a vontade de causar o evento, enquanto a culpa grave supde a falta de dolo
do segurado ou beneficiario, pois a culpa € sempre um elemento subjetivo
situado entre a fraude e o caso fortuito.

A legislagdo argentina deixa de fora da cobertura o prejuizo que "o
tomador ou beneficiario provocar" intencionalmente. Para Nicolas Barbato®' a
expressdo "provoca" sugere uma agdo na qual o elemento nocivo foi
concebido e desejado, e para cuja realizagado a acgéo foi direcionada. Deste
modo, uma agao € tomada para destruir o bem sobre o qual recai o interesse

segurado.

10 DA IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DE RISCO DO
PROFISSIONAL NO CONTRATO DO SEGURO

Como parte do gerenciamento de risco, € comum identificar faixas de
valores em que os adquirentes suportam potenciais perdas sem protecdes
securitarias justamente por entender que vale mais assumir o risco da
ocorréncia do incerto e nao sabido classificado por determinadas
caracteristicas, do que comprar ou onerar prote¢cdes adicionais entendidas
aqui como exposi¢cao nula, reduzida ou em valores aceitaveis. Sdo os
chamados auto-seguros, em que a empresa ou profissional, quantifica
potencial perda e assume a liquidagdo na integralidade em eventual

ocorréncia de dano incerto.

20 Op. cit. 123: “Si bien ambas situaciones (dolo y culpa grave) producen, en el caso del art. 70, LS,
el mismo efecto excluyente de cobertura, su naturaliza es un tanto diferente, pues en el dolo existe,
cuando menos, la voluntad de provocar el hecho siniestral (o simular su produccién acidental o la
relacidon causal respecto de un acontecimento al que se es ajeno), en tanto que la culpa grave supone
falta de intencion siniestral en el assegurado o beneficiario, pues, como se ha sefialado, la culpa es
siempre un elemento subjetivo ubicado entre el dolo y el caso fortuito.

201 Op. cit. p. 49: “El art. 70, LS, deja fuera de la cobertura el siniestro que “el tomador o beneficiario
provoca” dolosamente. La expression “provoca” hace pensar de imediato en una accién en la que el
elemento danoso (aspecto material del siniestro) ha sido concebido y querido, y a cuyo logro se ha
dirigido la accién. Se realiza uns accion para destruir el bien sobre el que recae el interés
assegurado.”
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Para facilitar, cita-se como exemplo, um médico neurocirurgido que
esta em processo de analise de risco relacionado a sua atividade profissional
e pretende contratar apolice de seguro de responsabilidade civil profissional

para ter mais tranquilidade no exercicio de sua profissao.

Ciente das caracteristicas de sua atividade, e dos riscos envolvidos,
buscou ao longo de sua carreira ja consolidada, se preparar com as melhores
técnicas que envolvam suas atividades. Mas nao foi s6 isso. Constantemente
esse profissional participa de conferéncias e congressos nacionais e
internacionais como forma de atualizar-se sempre, fortalecer sua rede de
contados e trocar experiéncias com outros profissionais e entender como as
diversas areas e localidades tratam de determinados assuntos e

intercorréncias relacionadas.

Pois bem. Sua atividade consiste principalmente em atendimentos em
seu consultério, plantdes realizados em hospitais em que € credenciado,
cirurgias de emergéncia e eletivas, procedimentos realizados em consultorios
e ambulatorios, tratamentos pré e pds operatorios que podem se estender por
periodos significativos.

A gestdo de risco deste profissional passa por uma série de
importantes etapas cujo entendimento e preparagédo sdo fundamentais para a
contratagao de uma apdlice de seguro.

Vejamos: atendimento em consultério (anamnese: conhecer seu
paciente para informa-lo detalhadamente e de forma adequada). O médico se
informa acerca da motivacdo do acompanhamento, historico familiar,
avaliagdo clinica para identificagdo e dimensionamento dos transtornos que
afetam o sistema neurolégico do paciente e constata eventuais anormalidades
a serem tratadas. Desta avaliagdo surge o direcionamento quanto a
necessidade de aprofundamento das investigagbes para solicitar exames
especificos com o fito de obter analise ampla o que de per si evidencia o

aumento de chances para um melhor prognostico.
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Para subsidiar essa assertiva buscamos as palavras de Carlos
Emmanuel Joppert Ragazzo 202 para ilustrar as etapas de atendimento
meédico-paciente e os principais objetivos a serem alcangados:

{...) a prestacdo dos servicos médicos pode incluir diversas etapas. Em um
primeiro contato com o paciente, o médico realiza o exame clinico, a fim de
que possa ser firmado um diagndstico da doenga. Para que o médico possa
ter alguma preciséo a respeito de possiveis patologias (e até mesmo para
que possa receitar os exames pertinentes), é preciso que o paciente lhe
relate o histérico dos sintomas e padecimentos, procedimento que se
denomina anamnese. Ultrapassada a fase do diagndstico, inicia-se o
tratamento médico {...). Em todas as etapas da prestacdo dos servigos
médicos, a informagéo é parte fundamental das obrigagdes que formam o
conteudo do contrato.

Nesse sentido, além da obrigagdo de informagé&o clara ao paciente, no
decorrer do tratamento surgira a necessidade de elaboragdo do
consentimento informado para a pre-execu¢ado de procedimentos. Torna-se

importante atentar-se para a etapa de documentagao.

Resta clara tipificagdo encontrada no Codigo Civil, em seu art. 442,
como visto anteriormente, no que se refere ao dever de informagéo, corolario

que é desdobrado do principio da boa-fé objetiva.

Digno de nota preciosa licdo de Miguel Reale203:

A boa-fé objetiva apresenta-se como uma exigéncia de lealdade, modelo
objetivo de conduta, arquétipo social pelo qual impde o poder-dever que
cada pessoa ajuste a prépria conduta a esse arquétipo, obrando como
obraria uma pessoa honesta, proba e leal.

Leia-se desta disposigao a obrigatoriedade imposta pelo texto legal n&o
s6 da obrigagao relacionada ao médico para com seu paciente, como também
ao meédico para com a seguradora, na medida em que a relagdo contratual

prescinde de direitos e deveres para a boa e perfeita execug¢ao contratual.

Etapa importante para instrugdo mitigatéria de risco muita vezes
negligenciada, quer pela dinamica de trabalho que envolvem os centros de

atendimento, quer por desidia do profissional, € fundamental para comprovar

22 RAGGAZZO, Carlos Emmanuel Joppert. O dever de informar dos médicos e o consentimento

informado. Curitiba: Jurua, 2009. p. 72.
2% REALE, Miguel. A boafé no codigo civi. 16.08.2003. Disponivel em:
https://www.miguelreale.com.br/artigos/boafe.htm Acesso em 13 mar. 2023.




123

nao soO a observacéo dos detalhes, como também para garantir a revisdo dos
procedimentos, etapas, tempo de resposta, protocolos de atendimento e
emprego da boa técnica para evitar que o evento indesejado ocorra e o bem
estar e seguranga do paciente sejam priorizados.

Nesse sentido, especialmente para os casos de atendimento
hospitalar, documento de grande relevancia é o prontuario médico, que
devera indicar cada etapa do atendimento, avaliagdes periddicas da evolugao
do quadro clinico do paciente e os protocolos adotados pelos médicos para
seguir a melhor e adequada conduta para cada etapa do tratamento a que o

paciente € submetido.

E comum avaliar prontudrios vagos, imprecisos, incompletos ou até
mesmo superficiais, que em momento de apuragdo da ocorréncia atipica
depdem contra a diligéncia médica ante a clara dificuldade de comprovar-se
que o profissional agiu com diligéncia, adotou os melhores procedimentos
previstos pela literatura médica, certificou-se de evitar ao maximo a
ocorréncia indesejada e mesmo assim, tudo se mostrou inevitavel e o

imprevisto indesejado ocorreu, com o dano experimentado pelo paciente.

Em analise do mesmo cenario, mas agora relacionado a atividade do
centro cirurgico, ganha maior relevancia a assertividade no preenchimento
desse documento, ja que concorre diretamente para a busca de informagdes
de revisdo de procedimentos, reavaliagcbes, melhores escolhas para a
evolucdo do quadro em tratamento etc.

Portanto, o prontuario médico ndo é documento isolado, mas o
documento que reune o0 passo a passo do cumprimento dos protocolos
meédicos estabelecidos para cada procedimento a serem cumpridos, por
vezes, por diversos profissionais relacionados a atividade. E certamente sera

documento essencial na analise do caso especifico.

Assim, quanto mais assertiva e completa forem as informagdes,
maiores serao as chances de resposta adequada e mitigatéria para resolver
qualquer intercorréncia e evolugao indesejavel ou nao previstas no quadro de

tratamento do paciente.
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A seguir destaco trecho esclarecedor de artigo contido nas
consideragdes de Rodrigo Tadeu de Puy e Souza2%4 com apresentagéo clara
acerca da importancia do correto preenchimento do prontuario:

O prontuario médico é um instrumento valioso a avaliagao da qualidade da
assisténcia médica prestada. O correto e completo preenchimento do
prontuario tornam-se grandes aliados do médico em eventual defesa
judicial. Objetivo: avaliar o uso de prontuarios em Processos Etico-
Profissionais (PEP) e verificar a influéncia destes no julgamento. Métodos:
estudo descritivo, no qualforam avaliados os PEPs julgados no Conselho
Regional de Medicina do Estado da Bahia no periodo de 2000 a 2004. Os
prontuarios utilizados como prova, nos PEPs, foram avaliados quanto a
presenca das informagdes requeridas: se es- tas informagbes eram
completas e se eram legiveis. A partir destes dados, foi criado um escore
para avaliar a qualidade do prontuario. Resultados: foram avaliados 372
médicos denunciados em 238 PEPs. A maioria era do sexo masculino
(82,3%; n=306). A idade dos médicos variou de 22 a 93 anos (média de
45,881+10,16ano0s). Para 68% dos médicos denunciados (n=253), o
prontuario foi utilizado como prova no PEP. As informagbes requeridas
estiveram presentes em 93,7% dos prontuarios, no entanto sé foram
consideradas completas em 53,4%.Quanto ao escore criado, 47 prontuarios
(18,6%) foram considerados de qualidade boa, 155 (61,3%) regular e 51
(20,1%) ruim. Os médicos que utilizaram o prontuario como prova no PEP
foram mais absolvidos do que os que n&o utilizaram (76,6% vs. 57,1%;
p<0,001). Conclusé&o: a presencga do prontuario como prova contribuiu para
a absolvicdo do médico no PEP, mesmo que a maioria desses prontuarios
tivesse uma qualidade ruim ou regular. (SILVA, Fabia; NEVES, Nedy;
BITENCOURT, Almir et ai, 2007)

Vale salientar que, em caso de apuracdo de responsabilidade dos
profissionais envolvidos, parte importante da instrumentagao de analise para
a elaboragdo de defesa do profissional encontrara guarida ndo s6 no
prontuario médico, como também em todos os documentos anteriormente
previstos quando da realizagdo da gestdo de risco deste profissional, como
forma de evidenciar todas as etapas de atendimento de seu paciente, a
comecgar por aquela anamnese realizada eventualmente tempos atras no

préprio consultério.

Em caso de auséncia ou inconsisténcia dos documentos podera haver
nao so6 a responsabilizagc&o pelo erro do profissional, negligéncia, imprudéncia
ou impericia, como também eventual excludente de responsabilidade em sua

apdlice de responsabilidade civil como adiante se vera, na medida em que

204

65.

E SOUZA, Rodrigo Tadeu de Puy. Documentos Médicos Comentados. Sdo Paulo: Lujur, 2021. p.
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restar caracterizado que agiu intencionalmente e colaborou diretamente para

a ocorréncia indesejada e sofrimento de seu paciente.

Ao tratar tanto do consentimento informado quanto do prontuario
meédico, atencdo especial deve ser dada pelo profissional que atua na
prescricdo de medicamentos off label.

Questao controvertida reside neste tema.

Especificamente sobre a prescricdio de medicamentos off label,

algumas consideragdes se tornam importantes.

De acordo com definicdo da Comissao Nacional de Incorporagao de
Tecnologias no Sistema Unico de Salde — Conitec?5, define-se off label
como o uso de medicamento com finalidade diversa daquela aprovada em
bula ou sem registo na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria nos seguintes

termos :

Ainda sem traducgédo oficial para o portugués, usa-se o termo off label para
se referir ao uso diferente do aprovado em bula ou ao uso de produto nao
registrado no 6rgéo regulatério de vigildncia sanitaria no Pais, que, no
Brasil, € a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Engloba
variadas situacbes em que o medicamento € usado em nao conformidade
com as orientagdes da bula, incluindo a administracido de formulagdes
extemporaneas ou de doses elaboradas a partir de especialidades
farmacéuticas registradas; indicagbes e posologias nado usuais;
administragdo do medicamento por via diferente da preconizada;
administragdo em faixas etarias para as quais o medicamento nao foi
testado; e indicagao terapéutica diferente da aprovada para o medicamento.

O Conselho Federal de Medicina se pronunciou no mesmo sentido por
meio do Parecer n°® 02 em 2016 - PARECER CFM n° 2/1620%¢  ndo s6 quanto a
definicdo da expressdo como também para indicar que a prescricdo do

medicamento € de responsabilidade do médico, conforme ementa abaixo

destacada:
EMENTA: Os procedimentos médicos off label sdo aqueles em que se
utilizam materiais ou farmacos fora das indicagdes em bula ou protocolos, e
sua indicagdo e prescricido sdo de responsabilidade do médico. Nao
205 Uso Off label: erro ou necessidade? Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rsp/a/zLdAN6Dfgf5B6wWQVRIXNmMnGR/?lang=pt . Acesso em 05 jun. 2023.
206 PARECER CFM n° 2/16 - Disponivel em: https://cremers.org.br/wp-

content/uploads/2020/06/20.01.2016-Parecer-CFM-2-2016-Prescri%C3%A7%C3%A30-de-
Medicamentos-Off-Label-e-Resolui%C3%A7%C3%A30-CFM-1.982-2012.pdf . Acesso em 05 jun.
2023.
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compete as Comissbes de Etica emitir juizo de valor sobre o uso de off
label.

No mesmo parecer ha mencado de que a Assessoria Juridica do
Conselho Federal de Medicina se posicionou acerca do assunto no sentido de
que a prescricdo de medicamento off label correra por conta e risco do
profissional que recomendou seu uso. Vale dizer que esta recomendacao
podera ser objeto de caracterizagdo de erro médico na medida em que for
verificado nexo de causalidade direto a dano causado ao paciente que

decorra do uso indevido, vejamos:

O uso off label de um medicamento é feito por conta e risco do médico que
o prescreve, e pode eventualmente vir a caracterizar um erro médico, mas
em grande parte das vezes trata-se de uso essencialmente correto, apenas
ainda nao aprovado. Ha casos mesmo em que esta indicagdo nunca sera
aprovada por uma agéncia reguladora, como em doengas raras cujo
tratamento medicamentoso s6 é respaldado por séries de casos. Tais
indicagdes possivelmente nunca constardo da bula do medicamento porque
jamais serédo estudadas por ensaios clinicos. O que é uso off label hoje
pode vir a ser uso aprovado amanha, mas nem sempre isso ocorrera. O que
¢é off label hoje, no Brasil, pode ja ser uso aprovado em outro pais.

E, conforme relatado ao longo do parecer, tem-se que a conduta
meédica € de exclusiva responsabilidade dos médicos, respondendo este por
eventuais erros, e, neste caso, o Conselho Regional de Medicina ou Conselho
Federal de Medicina sera chamado a julgar:

O parecer sintetiza, em apertadas palavras, que o uso “off label de
material/medicamento ocorre por uma indicagdo meédica pontual e
especifica, em desconformidade com a bula e sob risco e responsabilidade
do profissional que a indicou”. Em sua conclusdo, o AJ do CFM né&o
considera prudente ao CFM criar regras tanto para as prescrigbes off label
quanto para que se elabore um modelo de consentimento esclarecido,
porquanto as condutas médicas nessa area sdao da exclusiva
responsabilidade dos médicos. Utilizando linguagem objetiva, as
prescricdes na area nao sao proibidas porque se lida com produtos
consagrados e de utilizagdo reconhecida, contudo fora dos parémetros
previstos em bula ou em protocolos clinicos. No caso, o médico responde
por eventuais insucessos, e, nessa circunstancia, o sistema CRM/CFM sera
chamado a julgar, fazendo-o a luz de cada caso.

Neste caso, € imprescindivel que o meédico atue de forma
absolutamente responsavel e consigne no prontuario médico o uso de
medicamentos off label. Além disso, a obtencdo do consentimento informado
do paciente e/ou de seu representante legal € medida imperativa para sua
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conduta, que, em eventual discussao futura, podera ser objeto de discusséo e
julgamento pelo Conselho Regional de Medicina ou Conselho Federal de
Medicina.

Portanto, além dos aspectos de cumprimento legal para suas
atividades, do ponto de vista de gestado de risco, devera o profissional agir
atentamente quando da elaboragdo do prontuario médico e outros
documentos importantes de sua atividade, como forma inclusive de criar
evidéncias que suportem a comprovagao de sua conduta, a mitigagao do risco
envolvido as apuragbes relacionadas ao entendimento do evento, e
eventualmente a inexisténcia do nexo de casualidade entre conduta médica e

dano experimentado pelo paciente.

Pior do que passar por um processo de investigacdo de conduta
profissional e apuracdo de responsabilidade decorrente de ato praticado no
exercicio de suas atividades profissionais, é atravessar toda a fase de
instrucdo probatdéria e chegada de decisdo condenatoria que determine
inclusive a perda de protecdo securitaria ante as comprovagdes carreadas
com impacto nas excludentes do contrato de seguro. Nessa situagao, ainda
que aparentemente bem resguardado por eventos pré-determinados como
factiveis a sua exposicdo de risco, o profissional respondera como se nao
tivesse seguro, e tera que arcar com todos os prejuizos diretamente e

sozinho.

Portanto, disciplina e entendimento profundo das etapas de sua
atividade, trazem maior conforto ao profissional para atuar focado na
prestacéo de servigo atrelada a melhor técnica, a ouvir seu paciente, ter todas
as informagdes pertinentes a cada etapa de tratamento que lhe permitirdo
identificar o problema e agir rapidamente em prol do melhor resultado.

O reconhecimento da atipicidade de uma situagdo é condi¢cado para
rapida reacdo em prol da busca incessante pela estabilidade do caso e volta
da normalidade pretendida.

O profissional atento a esses pontos que compde o que habitualmente
chamamos de gerenciamento de riscos sera reconhecido como bom parceiro

para a tomada de riscos, ja que, na ocorréncia do evento incerto e aleatério,
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tera todas as condicdes de demonstrar sua atencdo e rapida resposta a
mitigacdo de potenciais corregdes para a nao caracterizagdo do evento
indesejado.

Mas nao € soO isso. Essas caracteristicas permitirdo ao profissional
meédico a identificagdo, dentro de todas as coberturas securitarias disponiveis
para a contratagcdo, definir quais sado as efetivamente necessarias e
relacionadas a exposi¢cao do risco atrelado especificamente a sua atividade

individual.

Ainda que eventualmente situacido atipica ocorra, apurada ou nao a
responsabilidade do médico, é importante e necessario que este profissional
acompanhe a situagdo de forma intensificada, prestando ao paciente e aos
seus familiares toda a assisténcia necessaria, e documentando tal

atendimento de forma detalhada.

Tal postura, além de demonstrar o profissional que é e que se espera
em momento desfavoravel, podera contribuir com o desfecho positivo futuro,
ou pelo menos diminuicdo de valores a serem despendidos, caso venha
inclusive a ser responsabilizado, a medida que consiga demonstrar
posicionamento proativo, técnico, diligente, ético e humano diante de
adversidades que esteja sujeito no exercicio da profissao.

Por 6bvio, independentemente de o profissional contratar o seguro de
responsabilidade civil, os deveres de conduta inerentes a profissdo devem
permanecer. Nao sO a relacdo médico paciente, como também toda a
instrumentalizagcdo dos atendimentos por meio de documentos (como
prontuario médico, atestados, termo de consentimento informado, contrato de
prestacao de servigos, etc.), como vimos, € parte essencial de sua atividade
profissional.

Qualquer que seja o tipo de atendimento a ser fornecido pelo
profissional, os deveres de cuidado deverdao acompanha-lo, atuando sempre
com a conduta ética e segura, prestando todos os esclarecimentos
necessarios ao paciente e familiares, na busca incansavel pela seguranca

que deve ser pautada sua profissao.
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Uma vez contratado o seguro, certamente todos se beneficiardo da
postura proativa do profissional, elevando as chances de éxito relacionadas a
reclamacgdes porventura existentes futuramente e viabilizardo a mitigacéo de

exposicao financeira atrelada ao agravamento das condenacgdes.

11 CONTRIBUIGCAO NORTE-AMERICANA SOBRE O SEGURO DE
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL MEDICA

Traz-se ao presente importante estudo realizado a respeito do seguro
de responsabilidade profissional médica e sua relagdo com erros médicos e o
gerenciamento de riscos de saude para o médico, apresentado por Richard L.
Abbot, Paul Weber e Betsy Kelley?”'.

O estudo teve como objetivo®®® a revisdo de casos relacionados ao
seguro de responsabilidade civil profissional médica e sua relagdo com o erro
médico e o gerenciamento de risco de saude por meio da revisao de literatura

focada na experiéncia clinica.

Foi possivel apurar importante aumento em frequéncia e gravidade das
reclamacgdes e agdes judiciais sofridas pelos médicos. Nesse sentido, resta
clara a necessidade para o controle de riscos que envolvem a pratica médica

como forma de mitigacdo de suas ocorréncias.

O estudo indicou causalidade direta deste aumento de judicializag&o
com o impacto no aumento dos prémios de seguro de responsabilidade civil
profissional médica em decorréncia do aumento dos custos de defesa dos

médicos.

Alerta para a necessidade no aprimoramento dos servigos de gestao
do risco de responsabilidade profissional pelas seguradoras relacionados ao
erro médico n&o apenas para proteger a viabilidade econémica dos médicos,
mas também aborda as questdes de seguranga do paciente.

207ABBOTT, Richard L.; WEBER, Paul; KELLEY, Betsy. Medical Professional Liability Insurance and
its Relation to Medical Error and Healthcare Risk Management for the Practicing Physician. Disponivel
em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/16376659/ Acesso em 15 jul. 2022.
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PURPOSE: To review the history and current issues surrounding medical professional liability
insurance and its relationship to medical error and healthcare risk management.
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As conclusdes apresentadas pelos pesquisadores foram no sentido de
que as seguradoras continuardo a ser os provedores dominantes de seguro
para medicos e servirdo como a principal fonte de servicos de prevencao de
perdas e gerenciamento de risco.

Este fato fortalece o argumento deste trabalho no sentido de exaltar a
observancia para a diligente gestao de risco do profissional da medicina como

forma de minimizar o risco da responsabilidade médica na sua pratica diaria.

Os dados levantados pelos pesquisadores nos Estados Unidos indicam
que até meados da década de 1970 os prémios para esses seguros eram
relativamente baixos, as perdas eram modestas e os médicos tinham pouca
preocupacao de serem processados. No entanto, a partir da metade da
década de 1970, o numero de reclamacdes e o tamanho das indenizagoes e

acordos aumentaram significativamente.

Neste periodo a tendéncia de aumento da frequéncia e severidade e a
diminuicdo da oferta do produto tornaram o seguro de responsabilidade
profissional proibitivamente caro ou dificil de obter para muitos médicos. Onde
havia cobertura disponivel, os limites da apdlice e a abrangéncia da cobertura
foram severamente limitados. Como resultado, muitas novas empresas de
responsabilidade por ma pratica foram fundadas por médicos em conjunto
com organizagbes meédicas estaduais ou suas respectivas sociedades de
subespecialidades médicas ou cirurgicas.

Com o surgimento de reforma na legislagdo de responsabilidade civil
médica em alguns estados americanos, como a Califérnia, para limitar os
valores indenitarios, observou-se impacto positivo no controle do aumento dos

prémios pelo seguro de responsabilidade médica profissional.

Os dados apresentados mostram que um em cada seis médicos
enfrenta uma reclamacgao por erro meédico a cada ano, e obstetras, cirurgides
ortopédicos e neurocirurgides incorrem em uma reclamagao a cada dois anos

e meio.

Outro ponto importante sobre o aspecto dessa judicializagdo destacado

pelo estudo foi a dificuldade de incentivar que os profissionais compartilhem
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informagdes relacionadas aos erros ante a dificuldade gerada pelas

consequéncias legais a que os meédicos s&o submetidos.

Segundo artigo publicado pela American Medical Association®*® em
2023 foi observado que 31% de todos os médicos foram processados em
algum momento de suas carreiras, e que esse percentual aumenta
consideravelmente com a idade. Quase metade dos médicos com 55 anos ou
mais ja foi processada. O estudo indica que cirurgibes gerais e
obstetras/ginecologistas sao especialidades consideradas de alto risco, com
75% desses profissionais tendo enfrentado processos judiciais em algum
momento de suas carreiras.

Em contrapartida, em 2019 a Medical Professional Liability

Association 21°

apresentou estudo que evidenciou que a maioria das
reclamacgdes decorrentes de erro médico n&do geraram condenagdes, sendo
que 65% das agdes encerradas entre 2016 e 2018 foram arquivadas,
indeferidas ou retiradas, e 6% das agdes julgadas, a grande maioria delas

(89%) foi vencida pelo réu.

O temor relacionado a aplicabilidade das condenacgbes desestimula a
discussdo de resultados ruins entre os profissionais e consequentemente
impacta na divulgacdo de resultados para identificar erros e desenvolver

técnicas para evita-los.

29 Acesso em 19 maio 2023 https://www.ama-assn.org/practice-management/sustainability/state-

medical-liability-reform American Medical Association — AMA - Medical Liability Reform Now! 2023.
The Facts you need to know to address the broken medical liability system.The medical liability issue
is a very personal matter for physicians. A 2023 AMA research paper found that 31% of all physicians
had been sued at some point in their careers. Given the longer exposure to liability risk, this
percentage increases with age. Almost half of physicians age 55 and older had been sued. Physicians
in some specialties are particularly at high risk. According to the AMA paper, over 75% of general
surgeons and obstetricians/gynecologists (ob-gyns) age 55 and older faced a claim at some point in
their careers, and almost half had been sued even before they turned.

2% To the contrary, 2019 data from the Medical Professional Liability Association (MPL, formerly

PIAA), a trade association of medical liability insurers, has shown that most liability claims are without
merit. Sixty-five percent of claims that closed between 2016 and 2018 had been dropped, dismissed
or withdrawn, and out of six percent of claims that were decided by a trial verdict, the vast majority of
them (89%) had been won by the defendant in the case (Medical Professional Liability Association.
2019. Data Sharing Project MPL Closed Claims 2016-2018 Snapshot).
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Este € um ponto importante para reflexao.

Se tratarmos esse aspecto em analogia ao ramo da aviag&o € possivel
afirmar que a seguranga e credibilidade da industria da aviagdo decorre
diretamente do aprendizado relacionado aos estudos de resultados ruins que
viabilizaram a mudanca de comportamento e criacdo de sistemas para

mitigac&o do risco como forma de evitar com que novas tragédias ocorram.

Da mesma forma, e respeitadas as diferencgas, € possivel dizer que a
discussdo de resultados ruins que tenham gerado danos aos pacientes
quando decorrentes de erro médico é importante para que praticas mais

seguras possam ser desenvolvidas e experiéncias ruins possam ser evitadas.

O estudo faz um alerta no sentido de que os médicos estdo sendo
solicitados a esclarecer os fatos relacionados aos erros médicos mas
recebem pouca ou nenhuma garantia de protecéo legal. Como resultado, foi
evidenciado que os eventos adversos s&do subnotificados nos sistemas de
notificagdo de eventos adversos e, as vezes, ha falta de comunicagao com os

pacientes sobre os erros cometidos.

Muitos médicos indicaram sentir que o aumento na publicidade sobre
erros € o0 acesso mais facil dos pacientes as informagdes relatadas

provavelmente fara com que os litigios por erro médico aumentem.

Como forma de criar condigdes de seguranga para que os problemas
possam ser estudados com maior propriedade e volume de dados fidedignos
as reclamacgoes apresentadas é necessario a criacdo de sistemas de protecao
relacionados a comunicagao de eventos adversos e sua natureza em que 0s

dados sejam anonimizados e a busca pela mitigagao fortemente estudada.

Os casos judicializados avaliados pelo estudo indicaram que
aproximadamente 70% das reclamacbes de erro médico sao resolvidas em
favor do médico, sugerindo que a grande maioria ndo resta comprovado o
nexo de causalidade entre o ato profissional e o dano experimentado pelo
paciente.

Vale ressaltar que para ter éxito em uma acéo judicial por erro médico
o autor (paciente) deve provar que houve uma relagdo profissional

estabelecida com o médico, que o médico ndo cumpriu o padrdo de
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atendimento, que essa falha resultou em lesdo ou dano ao paciente e que a

lesdo ou dano foi causado por tal falha.

Os autores do estudo fazem uma critica no sentido de que a cultura de
responsabilizagdo médica deve mudar para uma cultura de seguranga onde a
causa raiz de um problema é descoberta, a ser discutida publicamente e um
plano de acao posto em pratica para reduzir a chance desse problema ou erro

ocorrer novamente.

Uma pesquisa no Estados Unidos foi realizada para conhecer as
opinides de médicos praticantes e do publico sobre erros médicos,
perguntando-lhes sobre as causas e solugdes para o problema dos erros

meédicos evitaveis e quais deveriam ser as consequéncias.

Como resultado foi observado que o publico e muitos médicos
aprovaram o uso de sangbes contra profissionais de saude considerados
responsaveis por erros graves, contudo o apenamento com a suspensao da
licengca ao exercicio da medicina so6 foi apoiada mais fortemente pelo publico

em comparag&o com os médicos.

Nos Estados Unidos, conceitos e técnicas de gerenciamento de riscos
tém sido empregados em varios ambientes de assisténcia médica ha décadas
por meio de organizagbes como a American Society for Healthcare Risk
Management e a Physician Insurance Association of America para prevenir as

perdas que podem ser evitadas ou minimizadas.

Os beneficios indicados pelos pesquisadores para o gerenciamento de
riscos na seguradora aplicados ao processo de subscricdo de riscos ajuda a
avaliar os fatores de risco que determinam se a cobertura pode ser concedida
e sob quais condigbes: os subscritores avaliam os riscos, selecionam os
riscos desejaveis para a empresa e eliminam os riscos indesejaveis e podem
reduzir a probabilidade de uma reclamacao, melhorar a defesa de quaisquer
reclamagdes resultantes em beneficio do segurado e da seguradora e

melhorar o atendimento ao paciente em geral.

O estudo demonstrou que ao desenvolver diretrizes de subscricdo
conservadoras abordando critérios de selecdo de pacientes, procedimentos
de consentimento informado, cuidados pds-operatérios e publicidade,
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algumas seguradoras avaliadas no estudo conseguiram evitar as perdas
catastréficas que outras operadoras experimentaram devido a reivindicagdes
de cirurgia refrativa. Como resultado, essas empresas puderam continuar
oferecendo cobertura de cirurgia refrativa dentro de suas taxas cirurgicas
padrao ao passo que outras tiveram que descontinuar a comercializagéo

destes riscos.

Outro ponto importante trazido como resultado do estudo foi que a
identificacdo de problemas como deficiéncias de documentagdo, sobre
questdes regulatérias e até mesmo médicas, que contribuiram para
resultados desfavoraveis, puderam ser compartilhados com os segurados
para corregdo. Esta correcdo gerou resultado positivo para oferecimento de
coberturas a um meédico que, de outra forma, teria seu risco recusado ou néo

renovado.

A American Society for Healthcare Risk Management and the Physician
Insurance Association of America analisou mais de 190.000 sinistros contra
meédicos desde 1985 e desenvolveu estudos importantes, incluindo Estudo de
Infarto Agudo do Miocardio, Estudo de Céancer de Mama, Estudo de Lesbes
Laparoscoépicas, Estudo de Cancer de Pulmdo e Estudo de Erro de
Medicac&o?"".

Um bom exemplo de colaboragdo entre médicos e seguros € o estudo
neurologico feito pela American Society em cooperagdo com a American
Academy of Neurology (AAN) e seu Subcomité de Seguranga do Paciente. A
analise das reclamagbdes mostrou que embora os neurologistas tenham o
menor numero de reivindicagdes de todos os especialistas, seus pagamentos
de indenizag&do foram os mais altos, em média, de todos os especialistas de
1985 a 1999. O relatério foi desenvolvido para fornecer uma compreensao de
fontes de responsabilidade derivadas de reclamagdes de indenizagdo pagas
envolvendo neurologistas e recomendagdes para aumentar a seguranga do

paciente e gerenciar melhor os riscos em suas praticas.

211 Using data arising from lawsuits and claims, the physicians who lead the PIAA have helped

develop the methodology for many important studies including Acute Myocardial Infarction Study,
Breast Cancer Study, Laparoscopic Injury Study, Lung Cancer Study, and Medication Error Study.
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A metodologia do estudo foi: (1) capturar dados diagndsticos e
terapéuticos sobre a causa de pedir nos casos de responsabilidade paga; (2)
analisar dados para identificar tendéncias ou padrédes em cuidados
neurolégicos que contribuem para casos de responsabilidade paga; (3)
determinar a demografia dos profissionais de saude e dos pacientes
envolvidos nesses casos; e (4) fornecer recomendagbes para aumentar a

seguranga do paciente e gerenciar melhor os riscos.

A American Academy of Neurology publicou em seu sitio ?" as
principais descobertas aprendidas com o estudo, a saber: (i) alegagdes de
erro médico envolvendo neurologistas surgem mais frequentemente na
primeira visita do neurologista ao paciente, privando assim o neurologista do
efeito protetor de um bom relacionamento anterior (geralmente desfrutado por
médicos primarios); (ii) reclamagdes de erro médico surgiram do consultério
do neurologista em 35% dos casos pagos; (iii) erros no diagnostico e falha em
monitorar ou prescrever medicamentos foram as principais fontes de erro
médico®".

Um estudo colaborativo semelhante entre médicos e uma seguradora
foi realizado em relagao a sinistros da Ophthalmic Mutual Insurance Co. para
concluir que as chances de incorrer em uma reclamagao ou agao judicial por
erro médico aumentam consideravelmente para os médicos que tém volumes
cirdrgicos mais altos e ja tiveram contra si a apresentagao de uma reclamagao

ou agao judicial anterior.

212 http://www.aan.com/profissionais/paciente/paciente saf.cfm

213 An analysis of claims by PIAA showed that while neurologists have among the fewest claims of all
specialists, their indemnity payments were the highest on average of all specialists from 1985 to 1999.
The report was developed to provide AAN members with an understanding of the sources of liability
derived from paid indemnity claims involving neurologists and recommendations to enhance patient
safety and better manage risk within their practices.

The study methodology was: (1) capture diagnostic and therapeutic data about the cause of action in
the paid liability cases; (2) analyze data to identify trends or patterns in neurologic care contributing to
paid liability cases; (3) determine the demographics of the healthcare providers and the patients
involved in these cases; and (4) provide recommendations to enhance patient safety and better
manage risk.

The AAN has posted on their website (http://www.aan.com/ professionals/patient/patient_saf.cfm) the
key findings learned from the study:

e Malpractice claims involving neurologists most frequently arise from the neurologist’s first visit with
the patient, thus depriving the neurologist of the protective effect (vs litigation) of a good prior
relationship (often enjoyed by primary physicians).

e Malpractice claims arose out of the neurologist’s office in 35% of the cases paid.

e Errors in diagnosis and failure to monitor or prescribe medications were primary sources of
malpractice.
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O estudo aponta para resultados positivos quando da intervengao
precoce de gerenciamento de risco atrelada a prevengéao e redugao de perdas
para o exercicio da medicina. Muitas alegacbes de ma pratica sao evitaveis
se o médico conhecer os fatores que causam as reclamacgdes. Infelizmente,
um dos objetivos de identificar os fatores que dao origem a uma exposigao a
perda é frustrado pelo medo de litigio, que impede os meédicos de discutir

abertamente eventos indesejaveis ou resultados adversos com seus colegas.

Um estudo frequentemente citado da psiquiatra Sara Charles, sobre
meédicos que foram processados indica o nivel extremamente alto de reagdes
induzidas pelo estresse que surgem quando um evento adverso ou erro
meédico leva a um processo de erro meédico. Esse estresse inclui sintomas
como raiva, depresséo, insénia, dificuldade de concentragdo e sentimentos
negativos, como ser incompreendido, ser derrotado e ter baixa autoestima.
Este fato € demonstrado pela estatistica convincente de que 83% dos
meédicos ndo acreditam que podem confiar no atual sistema de justica para

obter um resultado razoavel se forem processados.

Desta feita, depreende-se que o estudo de causa continuara a ser
importante para os médicos como forma de mitigagdo, pois os dados atuariais
do seguro mostram claramente o aumento dos custos de erro médico nos
ultimos 30 anos. Os numeros impressionam, em 2003, os custos de erro
médico nos Estados Unidos foram de mais de US$ 26,5 bilhdes. A andlise
atuarial também indica que os custos de erro médico aumentaram a uma taxa
anual de 11,8% desde 1975, contra 9,2% para todos os outros custos de

responsabilidade civil.

Com o custo de agbes judiciais e reclamagdes movidas contra
prestadores de servigos de saude crescendo tao rapidamente, € evidente que
a maioria desses custos de erro médico tem sido cada vez mais suportado
pelos médicos. A pesquisa indicou a disparidade entre os custos hospitalares
de negligéncia médica e os custos médicos que dobraram desde 1975,
quando os custos hospitalares eram 30% menores do que os relacionados a
médicos (US$ 378 milhdes para hospitais versus US$ 554 milhdes para

médicos). Em 2003, os custos hospitalares foram 60% menores do que o0s
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custos de negligéncia médica dos médicos (US$ 5,96 bilhdes para hospitais

versus US$ 14,78 bilhdes para médicos)*™.

Segundo artigo publicado pela American Medical Association em
20232"™ foi possivel observar que o impacto para o alto preco do seguro de
responsabilidade civili médica € motivo de grande preocupagdo aos
profissionais da saude que podem enfrentar prémios para a contratagao
destes seguros de mais de $ 200.000 por ano, como é o caso de alguns
obstetras/ginecologistas nos estados americanos da Flérida e em lllinois.

De acordo com dados da National Association of Insurance
Commissioners?'®, as perdas indenizatérias totais (incorridas) em 2020 foram
de US$ 5,6 bilhdes - um aumento de mais de US$ 1 bilhdo em relagdo a
2018, e os custos de defesa foram de US$ 2,9 bilhdes adicionais. Esses
custos de sinistros tém um efeito direto sobre o custo dos cuidados médicos.

O Estudo da Forca de Trabalho de Médicos da Sociedade Médica de
Massachusetts de 2013 revelou que 36% dos médicos de Massachusetts
alteraram ou limitaram seu escopo de pratica por medo de serem
processados. Em uma pesquisa nacional de médicos de 2008, mais de 60%
concordaram com a declaragdo: “Eu ordeno alguns exames ou consultas
simplesmente para evitar a aparéncia de negligéncia.” Uma pesquisa de
meédicos de 2011 ilustra por que o ambiente de responsabilidade afeta os

214 |n 2003, United States medical malpractice costs were over $26.5 billion, or $91 per person! This

compares to $5 per person in 1975 (not adjusted for inflation). The actuarial analysis also indicates
that medical malpractice costs have increased at an annual rate of 11.8% since 1975, vs 9.2% for all
other tort costs.

With the cost of lawsuits and claims filed against health care providers growing so rapidly, it is evident
that the majority of these medical malpractice costs have increasingly been borne by physicians. The
disparity between hospital medical malpractice costs and physician costs has doubled since 1975,
when costs for hospitals were 30% less than those related to physicians ($378 million for hospitals vs
$554 million for physicians). In 2003, hospitals costs were 60% less than physicians’ medical
malpractice costs ($5.96 billion for hospitals vs $14.78 billion for physicians.)

25 Acesso em 19 maio 2023 https://www.ama-assn.org/system/files/prp- mim-premiums-2022.pdf.
Guardado J. Prevalence of Medical Liability Premium Increases Unseen Since 2000s Continues for
Fourth Year in a Row. Chicago, IL: American Medical Association; 2023. Policy Research
Perspectives No. 2023-2. The high price of medical liability insurance is another reason that
physicians are so sensitive to this issue. Physicians in certain states and specialties can face liability
premiums of over $100,000, and even more than $200,000 per year as is the case for some
obstetrician/gynecologists in Florida and lllinois.

216 According to data from the National Association of Insurance Commissioners, total (incurred)
indemnity losses in 2020 were $5.6 billion - an increase of over $1 billion from 2018, and defense
costs were an additional $2.9 billion. These claim costs have a direct effect on the cost of medical
care.
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padrées de pratica dos médicos - enquanto 83% dos médicos achavam que
poderiam ser facilmente processados por nao solicitar um exame indicado,
apenas 21% achavam que poderiam ser processados por solicitar um exame

nao indicado.

De acordo com os resultados da Pesquisa sobre Responsabilidade
Profissional do Congresso Americano de Obstetras e Ginecologistas 2"’
realizada em 2015, 49,7% dos obstetras/ginecologistas alteraram suas
praticas médicas desde janeiro de 2012 devido ao risco/medo de litigios, e
39,8% tiveram fizeram alteragdes em suas praticas devido a questbes de
acessibilidade ou disponibilidade de seguro. Dentre essas alteragbes
destacam-se: (i) 13,6% diminuiram o numero de pacientes de alto risco
obstétrico que aceitavam; (ii) 9,6% relataram executar mais cesareas a partos
naturais; (iii) 8,4% deixaram de fazer o parto natural apds cesariana; (iv) 6,4%

relataram uma diminui¢do geral no numero total de partos realizados.

Concluem os pesquisadores Richard L. Abbot, Paul Weber e Betsy
Kelley que todos os elementos apresentados fortalecem o entendimento de
que o desenvolvimento no gerenciamento de riscos acerca da
responsabilidade civil médica fortalecera os aspectos para viabilizar a
mitigacdo no aumento dos valores de indenizagdo pagos em decorréncia do
erro médico e ao mesmo tempo criara melhores condi¢ées de seguranga ao

paciente na mitigagao da ocorréncia de novos erros.

217 According to results from the American Congress of Obstetricians and Gynecologists (ACOG) 2015

Survey on Professional Liability, 49.7% of obstetricians/ gynecologists had altered their practices since
January 2012 due to the risk/fear of liability claims and litigation, and 39.8% had made changes to
their practice due to insurance affordability or availability concerns. Of those reporting obstetric
changes due to affordability or availability concerns: « 13.6% decreased the number of obstetric high-
risk patients they accepted * 9.6% reported more cesarean births * 8.4% eliminated vaginal births after
cesarean (VBACs) from their practice « 6.4% reported an overall decrease in the number of total
deliveries. The 2013 Massachusetts Medical Society Physician Workforce Study revealed that 36% of
Massachusetts physicians had altered or limited their scope of practice for fear of being sued.8 In a
2008 national survey of physicians, more than 60% agreed with the statement, “I order some tests or
consultations simply to avoid the appearance of malpractice.”9 A 2011 survey of physicians illustrates
why the liability environment affects physicians’ practice patterns— while 83% of physicians thought
they could easily be sued for failing to order an indicated test, only 21% thought they could be sued for
ordering a test that was not indicated (Sirovich B, Woloshin S, Schwartz LM. Too Little? Too Much?
Primary Care Physicians’ Views on US Health Care. Arch Int Med. 2011;171(17):1582-1585).
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12 CONCLUSAO

Avaliar os riscos juridicos na area meédica e suas implicagdes no
contrato de seguro evidenciou importante aumento decorrente dos
questionamentos que envolvem a conduta médica e a necessidade para a
correta instrumentalizacdo relacionada as etapas de atendimento e a busca
constante para a aplicacdo da melhor técnica e conduta do profissional da

medicina.

Em que pese o aumento da judicializagdo para apuragdo do erro
médico, foi possivel observar que a implantagdo de estratégias relacionadas a
maior seguranga na execucdo dos procedimentos, conjugada com a
abordagem dos esforgos para melhorar a qualidade e eficiéncia no
atendimento do paciente, foram determinantes para a comprovacdo de
auséncia de culpa na geragao do dano experimentado.

Maior seguranga surge também através da documentagdo produzida
ao longo das fases de atendimento do paciente. Tendo o prontuario médico
como instrumento norteador a avaliagcdo da assisténcia médica prestada,
temos que o correto e completo preenchimento serve de amparo técnico do
meédico na busca para a comprovagédo de legitimidade de sua conduta e da
apuracado de responsabilidade que envolva danos relacionados a eventual
erro medico praticado.

A influéncia de documentos completos e bem estruturados servem de
importante respaldo probatério tendo inclusive utilizagdo direta em pericias
meédicas que terdo como escopo definir grau de culpabilidade na conduta
profissional, nexo de causalidade desta conduta para o dano experimentado
como elemento norteador para determinacao de causa do evento adverso e
de sua relagdo ao ato praticado e avaliado como gerador para a imputagao
civil do dano.

Como resultado observa-se aos julgados avaliados maior incidéncia de
improcedéncia de demandas aquelas em que foram indicados documentos
estruturados (prontuario médico, prescri¢gdes, exames, laudos pré-operatorios,

etc.) para a comprovagéao dos atos praticados e tiveram assisténcia técnica
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cuja apresentacdo de quesitos auxiliaram ou foram determinantes para a

validac&o de causa, nexo de causalidade e dano.

A analise dessa documentagdo permite aferir aspectos estratégicos
para priorizacdo de riscos, adogdo de abordagem sistematica para
especializagdo nos procedimentos, individualizacdo da conduta médica e as
diferencas relacionadas ao risco inerente da atividade de cada profissional e
gera subsidios aos profissionais para a busca de protegdes contratuais de
seguro aderentes a cada realidade pratica.

O contrato de seguro de responsabilidade civil profissional médica tem
como fundamento a protec¢ao financeira relacionada a ocorréncia de evento
incerto no exercicio da atividade profissional em que terceiro venha a ser
impactado com a ocorréncia de danos causados pela prestacdo de servigos
profissionais pelos quais este profissional seja responsabilizado civilmente.

Sua finalidade € respaldar futura reclamagao decorrente de erro
profissional em que reste caracterizada a responsabilidade civil do médico
cuja responsabilizacdo foi balizada em ato meédico praticado com
imprudéncia, negligéncia ou impericia, sempre que relacionada ao nexo de
causalidade, por agdo ou omissao, entre a atividade do profissional e o dano
experimentado pelo paciente.

Os estudos relacionados as caracteristicas contratuais do seguro, suas
abrangéncias e limitagdes, exclusbes e enfrentamento jurisprudencial, dao
nota quanto a validade do pagamento das indenizagbes securitarias sempre
que foram observadas as condi¢gdes contratuais a luz da realidade fatica

experimentada.

Contratagbes das coberturas condizentes as atividades médicas
efetivamente realizadas, e com importancia segurada equivalente aos riscos
assumidos completam o resguardo necessario para o pagamento das

indenizagdes.

Divergéncias surgem na medida em que ainda que caracterizada a
responsabilidade civil do médico, esta tenha se dado sob condi¢do adversa

aquela indicada no contrato de seguro.
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Nesse sentido, a busca pela indenizagao podera ser parcial, quando da
auséncia para determinadas coberturas por exemplo, ou até mesmo total,
especialmente nos casos em que haja comprovagdo de conduta propria a
imputagdes de perda de direito ou exclusdes de coberturas contratuais.

Sempre que apurada a responsabilidade civil do segurado, quer por
sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de forma
expressa pela seguradora, e coberto o sinistro de acordo com as condigbes
contratuais, a seguradora efetuara o pagamento da indenizagao relacionada a
reparagao pecuniaria a que o segurado for compelido a pagar.

Nao ferir o direito da seguradora em participar das tratativas para
liquidagdo da pretensdo indenizatéria e exercer seu direito de avaliagdo e
validac&o para a quantificacdo dos prejuizos € conduta a ser observada pelo
segurado como forma de garantir o direito ao pagamento da indenizagdo nos

termos das condi¢des contratuais pactuadas, se coberto o evento.

A contratagdo de seguro de responsabilidade civil profissional para
atividade médica é condi¢do indispensavel a todo profissional que almeja
seguranga para o exercicio de sua atividade.

Hodiernamente, a pratica da atividade médica é sujeita ao crescente
numero de questionamentos relacionados a conduta do profissional que,
mesmo nao tendo agido com culpa, podera ter que enfrentar desgastante
processo judicial na busca pela comprovacdo de que sua conduta n&o esta

relacionada ao evento reclamado.

Neste cenario de disputas o aumento significativo dos custos com
agdes judiciais e indenizagbes relevantes geraram no profissional médico

incertezas e estresse demasiado.

Reacdes desta natureza fizeram com que muitos profissionais
reavaliassem a forma e abrangéncia de atendimento que deveriam se

submeter.

Nesse sentido, € possivel dizer que os impactos das adversidades
decorrentes da exposigcédo a risco efetivo trouxeram aqueles profissionais ja

comprometidos com o gerenciamento de riscos de suas atividades melhores
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condicbes de avaliar e mesurar os impactos para determinada area de

atuacao e procedimentos relacionados aos atendimentos.

Essas avaliagdes permitiram identificar pontos de atengdo e mapear
melhorias necessarias ndo so para mitigacdo de exposicdo como também

ajustes de vulnerabilidades que ainda eram desconhecidas.

Na medida em que as vulnerabilidades séo identificadas e os riscos
dos procedimentos revisados e adequadamente ajustados cria-se uma leitura
mais completa e abrangente que viabiliza a contratagcdo de prote¢des de
seguro mais eficientes e aderentes aos contornos caracteristicos da propria

atividade.

Essa protecdo permite aos profissionais a mitigagdo dos riscos de
exposicdo da atividade profissional e viabiliza o planejamento para a
liquidacdo de eventuais indenizagdes que decorram do risco da propria

atividade sem comprometer a continuidade do negdcio.
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