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RESUMO

A organizacao de uma empresa estabelece parte de seu sucesso. I1sso porque a elaboracéo
de planejamentos financeiros, estruturais, gestdo de pessoas, além dos preceitos éticos sao
elementos cruciais a lucratividade e o alcance de clientes. Diante disso, a presente
pesquisa objetivou apresentar o modelo de gestao da empresa McDonald’s, bem como
abordar sobre o seu sistema de informacdo, estrutura contabil, estrutura de custo,
financeira e condutas éticas, além de discutir sobre o seu relacionamento com seus
colaboradores. Como metodologia, utilizou-se uma reviséo bibliografica acerca de artigos
cientificos que vereassem sobre o tema escolhido, situados nas bases de dados Scielo e
Google Académico. Por fim, os resultados aqui apresentados indicaram a empresa Arcos
Dourados (McDonald’s) como uma entidade que coloca em pratica todo o contetdo
abordado no referencial tedrico desta pesquisa, desde planejamentos prévios sobre seus
setores financeiros, a organizacdo de seus colaboradores até a fundamentacdo ética,
mantendo-se como uma das maiores redes de fast food do mundo. Assim, concluiu-se
que através dos planejamentos, é possivel evitar gastos excessivos e prejuizos, bem como
manter o equilibrio financeiro de uma empresa.



Figura 1 — Organograma
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1 INTRODUCAO

A marca McDonald's é uma das maiores e mais bem sucedidas marcas globais
para consumo em massa. A rede internacional de fast food € liderada pela empresa Arcos
Dorados, que possui a maior franquia independente e os direitos exclusivos de possuir,
operar e conceder o McDonald’s a0 mundo (MCDONALD'’S, 2022).

Fungada em 2007, a empresa possibilitou a venda de franquias McDonald’s que
logo passaram a ser consideradas as principais redes de alimentacdo rapida em toda
Ameérica Latina e Caribe. A companhia contou com a existéncia de franquias em 20 paises
e territérios, incluindo Argentina, Aruba, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Curacao,
Equador, Guiana Francesa, Guadalupe, Martinica, México, Panama4, Peru, Porto Rico, St.
Croix, St. Thomas, Trinidad & Tobago, Uruguai e Venezuela (MCDONALD’S, 2022).

Atualmente, a empresa possui mais de 2.200 restaurantes em toda América Latina,
entre unidades proprias ou subfranqueadas, contendo ainda 240 McCafés e cerca de 3.300
desert centers. Para a viabilizagdo ¢ oferecimento de seus servigos, a McDonald’S contam
com mais de 100 mil funcionarios em toda regido de expansdo. No Brasil, sdo cerca de
1.020 restaurantes, mais de 75 McCafés e 2.010 desert centers, empregando mais de 50
mil pessoas, fator indispensavel a economia local (MCDONALD’S, 2022).

Nesse contexto, a marca foi formulada a partir do estabelecimento de padrdes,
valores e regras severamente determinadas, sendo uma das poucas empresas que
determina a estratégica de negdcio e de sua propria gestdo. Isso fez com que tornasse o
seu empreendimento em tudo o que ele é hoje: Um negdcio de sucesso que inclusive
ocupou espaco até no mercado imobiliario (FONTENELLE, 2007).

Diante disso, o presente estudo justifica-se pela importancia de compreender as
estratégias de negdcios, marketing e estratégias financeiras da empresa escolhida, uma
vez que sdo agdes responsaveis pelo sucesso e mantimento de um negécio extremamente
lucrativo por anos. Dessa forma, os objetivos aqui pretendidos séo apresentar 0 modelo
de gestdo da empresa McDonald’s, bem como abordar sobre o seu sistema de informagao,
estrutura contébil, estrutura de custo, financeira e condutas éticas, além de discutir sobre

0 seu relacionamento com seus colaboradores.



2 HISTORICO DA EMPRESA McDONALD’S

O McDonald’s surgiu como um pequeno drive-in no ano de 1930, auge da era
moderna (considerada uma sociedade industrial e fordista). A sua esséncia de negécio era
bastante comum, havendo diversos empreendimentos como ele na época, especialmente
no estado da Califdrnia. Através de um automovel, era possivel entrar no estabelecimento
e consumir o lanche dentro do veiculo, sendo derivado da producdo em massa de

automoveis e industrializagdo do cinema hollywoodiano (FONTENELLE, 2007).

No ano de 1948, os proprietarios e irmdos Richard e Maurice investiram na
construcdo de lanchonetes com oferecimento de comida rapida, assim como o drive-in
que poderiam revolucionar o setor do mercado de alimentagédo. Este foi o diferencial da
empresa, uma vez que restaurantes e demais lugares que movimentavam o mercado

alimenticio contava com longas esperas ou até mesmo filas para serem atendidos.

Quando os donos do McDonald’s formularam 0 processo de atendimento ao
cliente eliminando o servigo de gargonetes, foi justamente em uma fase onde o mercado
de produtos descartdveis estava em ascensdo. Dessa forma, a nova maneira de
atendimento para obtencéo do lanche répido era através do deslocamento de seus clientes
para o balcdo, sendo substituidos todos os utensilios que poderiam ser lavados por
embalagens descartaveis (FONTENELLE, 2007).

Apostando na limitacdo do cardapio, os alimentos passaram a ser preparados
seguindo uma linha de montagem para acelerar a producdo. O sistema Speed Service
System comecou a ser utilizado, se tratando portanto do abastecimento organizado dos
suprimentos em moldes industriais, o que fornecia a eficiéncia do sistema de producéo
do cardapio, levando a minimizacao de desperdicios; servico rapido e consegiientemente
baixos precos (ALFINO, et al., 1998).

O sucesso do McDonald’s se deu pela maneira como 0s irmaos comegaram a
relacionar alguns elementos estratégicos de rapidez no atendimento através da construcao
de sua identidade organizacional ao longo do século XX, construindo a imagem de um

personagem para representar o negocio: Um boneco em forma de mestre-cuca chamado



Speedee, fazendo jus a velocidade com que os pratos eram feitos (BOAS E CHAIN,
1976).

Em meados de 1950 a lanchonete passou a ter mais fama, e diversas pessoas iam
até a cidade de San Bernardino na Califérnia para provar dos hamburgueres fornecidos.
Esta foi uma fase em que a empresa passou a investir em maquinarios gue tornasse a
producédo de milk shakes também mais rapidas, passando a investir em diversas maquinas
de Milk Shake do empresario Ray Kroc. Curioso com a quantidade de maquinarios
comprados pelo McDonald’s, Ray Kroc foi visitar a lanchonete e decidiu ser o primeiro

comprador de uma franquia da mesma (FONTENELLE, 2007).

Ray Kroc associou a imagem da hamburgueria a limpeza, fato ndo correlacionado
ndo época. Aumentou o investimento junto dos irmaos McDonald’s na rapidez de
atendimento, até a limpeza passou a ser ligada a estética, disciplina e ordem que também
se tornaram o protétipo do tempo do progresso. “A ordem esta proxima da limpeza no
catecismo do McDonald’s [...] ordem, uniformidade, previsibilidade” (KING, 1983, p.
109).

O padrao McDonald’s tornou-se um representante do “estilo americano” e se
intensificou ainda mais no ano de 1968, quando foi iniciada uma reforma arquitetdnica
que o transformou num restaurante fechado, com assentos internos. O seu padréo de
ordem se expandiu para todas as classes sociais, invadindo as cidades, e aumentando
significativamente os seus lucros, as franquias passaram a ser cada vez mais desejadas
pelo sucesso que proporcionavam, até que passaram a ser compradas por diversos paises
do mundo, invadindo o mercado imobiliario pela padronizacdo exigida aos franqueados,

chegando ao que hoje se conhece deste empreendimento (HALL, 1983).

2.1 Modelo de Gestao

Todas atividades em uma empresa consomem recursos e geram produtos e
servigos. A forma de executar as suas funcbes em tem influéncia direta das crencas e
valores implicitos nas regras, atitudes, comportamentos, habitos e costumes que

caracterizam as relagdes humanas na organizacdo (CROZATTI, 1998).
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Assim, a cultura organizacional que € constituida dessas crencas e valores traz 0s
niveis de identificacdo com a clientela além do interesse pelas atividades executadas na
empresa, ao determinarem o grau de importancia das variaveis inerentes aos servicos
fornecidos, dessa forma, aconselha-se que toda empresa possua sua missao, valores,
visdo, um planejamento estratégico e entre outros elementos que inspirem confianca
(CAMERON E QUINN, 1996). Dessa forma, seguem abaixo as crencas e valores do
McDonald’s:

2.1.1 Missao
Servir comida de qualidade, gerando momentos deliciosos e acessiveis a todos.
2.1.2 Visdo

Ser reconhecida por proporcionar diariamente a melhor experiéncia em cada um

de nossos restaurantes, gerando valor para nossos colaboradores e acionistas.

2.1.3 Valores da Empresa

« Servir os clientes e as pessoas sempre em primeiro lugar;
e Inclusdo. As portas estdo abertas para todos;

« Integridade. O McDonald’s faz 0 que € certo;

« Comunidade. S&o bons vizinhos;

e Familia. Juntos, sdo melhores;

2.1.4 Planejamento Estratégico

A elaboracdo de um Planejamento Estratégico Empresarial é indispensavel
aqueles que esperam uma carreira bem sucedida através de seus negécios. Por meio do
planejamento, a qualidade das informagdes obtidas tornam-se essenciais e 0s elementos
fundamentais nesse mercado cada vez mais agressivo e competitivo ensejam planos
prévios para assegurar a lucratividade (FALSARELLA E JANNUZZI, 2017).

A novidade e a rapidez nas respostas as necessidades do mercado sao composicdes

diretas dos fatores que definem a estabilidade das organizaces. Com isso, toda empresa
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precisa se preparar adequadamente para atuar no mercado, € uma vez que a informacéo
Ihe proporciona o conhecimento no &mbito interno acerca dos seus pontos fortes e fracos,
e externo, sobre as oportunidades e ameacas, sera ela a responsavel pela elaboracédo de
estratégias eficazes aos negocios respectivos, seja em relacdo aos planos financeiros,
marketing ou organizaces internas (FALSARELLA E JANNUZZI, 2017).

Em relacdo aos planos estratégicos de marketing do McDonald's, estes sdo
baseados em quatro pilares: Adaptacdo, experimentagéo, inovacdo e segmentacdo. Os
investimentos em marketing offline foram de mais de US$650 milhdes, s6 em 2020,
sendo tais valores divididos entre publicidade e custos de produgdo, como TV e radio
(MCDONALD’s, 2022).

Além disso, outra estratégia da empresa estudada é atuar como um dos melhores
empregadores para cada comunidade em que exercem seus servi¢cos em todo o mundo.
Uma vez que ao entregar a exceléncia operacional aos clientes, o Mc Donald’s transmite
uma imagem transparente em cada um dos seus restaurantes. Ao atingir um crescimento
rentavel duradouro através da expansdo da marca e alavancar os pontos fortes do sistema
através de inovacdo e tecnologia, a boa imagem as demais estratégias permitem resultados

ainda mais lucrativos.

2.1.5 Organograma

A Figura 1 abaixo representa um organograma em que evidéncia a relacdo da

empresa estudada com o cunho organizacional em sua esséncia:

Figura 1 — Organograma

Marketing

e

Organizag¢do Operacional -

/

Organizagdo Financeira
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O organograma apresentado acima menciona as principais caracteristicas vistas

no sucesso do empreendimento McDonalds.
2.2 Sistema de Informacéo

Os Sistemas de Informacéo (SI) bem estruturados permitam coletar, armazenar,
recuperar e disseminar informac6es na organizacdo. Atualmente, séo quase sem excecao
baseados em computadores que apoiam o processo decisorio e as fungdes empresariais
nos niveis operacional, gerencial e estratégico. Por outro lado, é de suma importancia
compreender que o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) juntamente
aos sistemas de informacdo ndo sdo condig¢bes suficientes ao favorecimento da
competitividade de uma organizacdo em seu mercado de atuacdo (FALSARELLA E
JANNUZZI, 2017).

Esses sistemas sdo softwares corporativos que fazem a integracdo de diferentes
setores de uma empresa, desde a integracdo de dados, as informacdes e processos de
diferentes setores, como vendas, compras, estoque, contas a pagar, contabilidade em
um unico ambiente. Os sistemas de gestdo integrados (ERPsS) podem ser adquiridos
por meio da contratacdo de uma empresa SaaS (Software as a Service), havendo varios
exemplos de deles no mercado. Por vezes, a SaaS disponibiliza o programa via nuvem
e no modelo de pagamentos recorrentes e ele funciona como uma Unica acdo para
integrar todas as opera¢des de uma empresa. Ou seja, tudo o que acontece nos mais
variados setores de uma corporacdo serd reunido e organizado em uma plataforma
comum (FALSARELLA E JANNUZZY, 2017).

A organizacdo, gestdo e a utilizacdo dos sistemas de informacdo beneficia a
empresa em VAarios aspectos, inclusive nas vantagens competitivas no mercado financeiro.
O McDonalds utiliza diversos sistemas de informacao, como o Transaction Processing
System, (TPS), Decision Suppor System (DSS), Management Information System,
"Made for you " System. Scale of point System e entre outros (MCDONALD’S, 2022).

Esses sistemas envolvem todos os dados de transacdes. Envolvem a recolha dos
seus in puts, tomadas de decisdes, organizacdo de materiais e pessoas e entre outros
propdsitos. Dessa forma, os inputa sdo a matéria prima prima dos hambdrgueres e a
transacdo ocorre quando ha o contato com o seu fornecedor para realizagcdo de
encomendas (MCDONALD’S, 2022).
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2.3 Estrutura Contabil

A contabilidade empresarial abrange todos 0s processos contabeis necessarios ao
funcionamento de uma empresa, estando em acordo com as disposi¢cdes governamentais.
Esta area esté relacionada com os aspectos fiscais, tributarios, previdenciarios, legais e
trabalhistas de uma empresa (BEUREN E RENGEL, 2012).

A estrutura contabil é organizada por um setor financeiro que estd apto e
responsavel para quaisquer assuntos relativos aos gatos da empresa. Sejam gastos de
manutencdo como pagamento de luz, agua e insumos diarios do estabelecimento, ou até
mesmo a emissdo de pagamentos da folha de trabalho como salérios, comisses ou
bonificacdes, além da administracdo de contas e capital. Todos esses valores sdo
registrados em um livro preto ou sistema, sendo todos proporcionais aos ganhos
empresariais, separando-se 0s valores considerados como lucros, gastos internos e
externos (BEUREN E EANGEL, 2012).

2.4 Estrutura de Custos

A estrutura de custos é baseada no gerenciamento que estuda os valores creditados
em caixa empresarial para definicdo dos lucros. Assim, essa gestdo compde todos 0s
gastos e investimentos necessarios para que a empresa execute as suas atividades. Logo,,
a gestdo de custos tem a finalidade de estabelecer o planejamento estratégico da
organizacdo, contribuindo com a saude financeira da empresa (BAUREN E EANGEL,
2012).

O gerenciamento de custos do McDonald’s ¢ estabelecido pela substituigdo parcial
do trabalho humano por maquinas. Além disso, a rede de fast food também visa 0 aumento
de numero de lojas ou quiosques de autoatendimento em paises onde 0s custos sao
maiores, como na Franga (FONTENELLE, 2002).

2.5 Conduta Etica

A conduta ética é uma responsabilizacdo universal que se estende as empresas,

escolas e, instituicdes de todas as naturezas. A moral e 0s bons costumes Sao necessarios
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para convivéncia humana em todos os ambitos da sociedade, sendo a ética um preceito

dogmatico é obrigatorio em todas as areas do conhecimento (BOEIRA, 2003)..

Diante disso, a empresa Arcos Dourados, McDonald’s possui um regimento
interno onde é exposto num documento nomeado de: Normas de Conduta Empresarial, a
seguinte frase: “A base de todo 0 n0osso negdcio reside no fato de sermos éticos, honestos
e fiaveis”. Este documento (Anexo 1) possui 0 compromisso com a responsabilizagéo
individual de todos os seus colaboradores, abrangendo o compromisso da empresa com
seus funcionarios, clientes, parceiros de negocios, acionistas, concorrentes e comunidades
(MCDONALD’S, 2022).

2.6 Relacionamento com as Pessoas

A gestdo de pessoas no McDonald’s esta sujeita a divisdo de trabalho no, pois cada
funcionério possui a sua atribuicdo definida. Cada franquia exige um gerente cuja funcao é
liderar uma equipe, e os funcionarios tém a responsabilidade de executar as funcdes de
acordo com as suas necessidades. O gerente responsabiliza-se pela equipe operacional
assim como o proprietario da franquia. Todos os anos séo discutidas normatizacdes sobre

a valorizacdo da marca para que o planejamento seja sempre atualizado.

A estrutura organizacional possui divisdes onde s&o estabelecidas responsabilidades
operacionais e objetivos estratégicos, ligados a cada local e franquia. As principais divisdes
geograficas estdo nos Estados Unidos, mercados operados internacionalmente e mercados
licenciados de desenvolvimento internacional (MCDONALD’S, 2022),

A subordinacdo € uma das principais caracteristicas no trabalho dos funcionérios,
além da importéancia coletiva estar acima da individual. Em relagdo a definic&o salarial, sdo
considerados pagamentos mensais justos e proporcionais as atividades laborais, sendo
garantido aos colaboradores o contrato devido de trabalho, o treinamento dos funcionarios

e a oportunidade de crescimento profissional dentro da empresa (MCDONALD’S, 2022),
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3 METODOLOGIA

Esta € uma revisdo bibliografica, que reine em sua fundamentacdo artigos
retirados das bases de dados indexadas: Scientific Electronic Library Online, (SciELO)
e Google Académico. Foram selecionados 10 artigos cientificos que versam sobre o
tema, bem como atendem aos objetivos aqui tracados.

Foram incluidos na pesquisa artigos que versassem sobre principios basicos
sobre contabilidade, ética, gestdo de pessoas e fundamentos empresariais, ndo sendo

estabelecido periodos temporais minimos de publicagdes.



3 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Cronograma de Atividades

Més 1

Orientacéo do Projeto
Integrador

6h

Abordagem em Empresa

6h

Coleta de Dados e
InformacGes

4h

Consolidacgao dos
Resultados

2h

Apresentacdo Escrita da
Pesquisa

Conclusodes

Formatacéo do Trabalho

Preparacgéo para Entrega

Preenchimento de Ficha de
Identificagcdo

Entrega do Projeto
Integrador

Total de Horas Destinadas
ao Projeto

16
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5 CONCLUSOES

Diante do que foi exposto, € notorio que o sucesso do McDonald’s se da ao
planejamento estratégico que 0 mesmo investe, bem como as diretrizes de comportamento
vinculadas as compras de suas franquias, fazendo com que o mercado imobiliario seja
grande protagonista de seus lucros. Além disso, a organizacdo estrutural empresarial,
financeira, dos seus colaboradores e a ética empregada ao negdcio alavanca ainda mais o
numero de clientes que enxergam na empresa a confiabilidade, limpeza e seguranca

fidelizando-se aos seus servigos.

Ainda, as crencas da empresa possuem um poder de aproximagdo por
identificacdo a varios clientes os quais se conectam com a tecnologia e rapidez fornecidas
pela empresa de fast food. Assim, as etapas internas por tras de um negécio bem sucedido
demonstra que os processos de organizagdo, planejamentos financeiros e estruturais séo

fundamentais para a lucratividade, e prevencgéo de prejuizos.
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