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De acordo com o Banco Mundial (BIRD) (World Bank, 2008)', o Brasil
ocupa a sexta posigdo no rank das maiores economias do mundo,
respondendo por 3% do Produto Interno Bruto (PIB) Mundial junto
com a Gra Bretanha, Franga, Russia e Italia. A divulgacao foi feita com
base no levantamento do fnternational Comparison Program (1CP);
em 2003, que toma como base o PIB e a Paridade de Poder de Compra
(PPC) de cada pais, convertido em dolares. O PIB ¢ a soma de todas as
rigquezas produzidas em um ano, € a PPC € um método alternativo a taxa
de cimbio para se calcular o poder de compra de dois paises. A PPC
mede quanto é que uma determinada moeda pode comprar em termos
internacionais (normalmenié dolar), ja que bens e servigos tém
diferentes precos em um pais e outro, ou seja, relaciona o podér
aquisitivo de tal pessoa com o custo de vida do local, se ele consegue
comprar tudo que necessita com seu salario. Olhando detalhadamente
para estes nimeros, e considerdndo as condigdes sociotécnicas do
pais, este indice ¢, no minimo, estarrecedor. A maioria das empresas
brasileiras nfio tem o nivel de pessoal, de tecnologia e de condigdes de
trabalho nem sequer parecidas com os paises pares. Além disso, o
ambiente externo ¢ desfavoravel para um desempenho como este, ji
que nossas leis, politicas internas e externas ndo sdo cumpridas e/ou
sdo instaveis, o que € um'grande obstaculo para o crescimento do pais.
Tal desempenho é em parte reflexo dos altos niveis de criatividade e
adaptagdo (em outras palavras, resiliéncia) do povo brasileiro, bastante
reconhecido no exterior pelo que € produzido na musica, na danga,
culindria e artes em geral. Mas, sem davida, nfio se pode dizer que o
povo brasileiro estd preparado para jogar em mesmas condigdes que 0s
paises do Primeiro Mundo quando o que estd em questio ¢ o seu
parque tecnologico e os produtos que fabrica. Para alcangar este sexto
lugar, o trabalhador tem que contornar as mais dificeis condigdes de
trabalho (méquinas precarias, sem seguranca, processos
desorganizados, saldrios baixos, ritmo de produg¢do acelerado e horas
extras) e de problemas com os produtos a serem fabricados (geralmente
copias de produtos estrangeiros que ndo sdo passiveis de serem
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fabricados com a mesma qualidade da matriz) para, no minimo dar conta
da produ¢do demandaca. A qualidade desta produgdo e destes
produtos pode e deve ser questionada, pois ndo € possivel aceitar
tanta “resiliéncia” (no caso, negativa, pois se da as custas de
sobrecarga ¢ sofrimento) do trabalhador para entrar no jogo
competitivo mundial.

A maior parte da mio-de-obra brasileira tem baixa escolarizagdo e nivel
profissional, o que aumenta a sobrecarga de trabalho se as condigdes
laborais ndo sdo adequadas e/ou justas. Para manter seu emprego, 0
trabalhador tenta contornar obstaculos, ndo tem a quem recorrer
porque os sindicatos sdo fracos e todo seu esfor¢o para tornar o pais
competitivo ndo é reconhecido e sua “resiliéncia” acaba por dificultar a
melhoria do parque industrial (em termos de produtividade, satde e
seguranga) pois, ja que ele consegue produzir nas condigdes precdrias,
nada € feito para melhorar nem o subsistema pessoal, nem o
tecnologico e nem o do projeto do trabalho. Inovagio ndo € um ponto
chave para o pais que, por ter 4 maioria dos seus profissionais
formados para atender o que ja vem estipulado da matriz, nio investe
em desenvolvimento de produto/design criativos colocando toda a
forga das equipes de projeto na gestdo do desenvolvimento de
produtos (geralmente, produtos copia ou similares das matrizes que
estdo no Primeiro Mundo). :

As razdes para esta situagio brasileira sdo historicas. O Pais foi
colonizado para abastecer os paises colonizadores com matéria-prima
in natura (madeira, ouro, depois agucar e café e hoje, soja). O Pais era
fornecedor e consumidor do mercado externo (e ainda é assim) e
qualquer tentativa de industrializagao foi sempre fortemente combatida
para que nio houvesse concorréncia coim os paises dominantes. No
periodo colonial, havia leis que proibiam qualquer tipo de
industrializagdo (Heynemann e Vale, 2008)%, for¢ando que os
brasileiros consumissem o que vinha do exterior e o que € pior,
construindo a idéia de que os produtos estrangeiros eram melhores.
Vinha de'tudo, inclusive patins de neve que foram adaptados para se
tornarem facas, ferraduras e até maganetas de portas (Gomes, 2007).
Esta situagdo ndio mudou nem depois da Independéncia em 1822 ¢
persiste até hoje. No estudo de Furtado (1959)* sobre a formagio da
economia Brasileira, fica claro que as muitas limitagdes impostas para
a instalag@o de um sistema industrial forte no Brasil teve uma
influéncia negativa e muito profunda no estabelecimento de uma
estrutura econdmica, definindo um desenvolvimento indireto
dependente dos paises industrializados. De 1964 a 1985, o regime
ditatorial militar favoreceu a entrada de capital estrangeiro, tornando
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as empresas multinacionais mais fortes, ao mesmo tempo
enfraquecendo as empresas nacionais. Na década de 1980, Bonsiepe
(1983 p.16)° jd comentava que “os paises centrais monopolizam a
inovagao tecnologica e avangam, aumentando a distdncia entre os
paises tecniologicamente avancados e ndo avancados”™ mas
“...mutdard o estado de dependéncia passando a interdependéncia,
quando a industrializagdo nos paises dependentes se fizer
acompanhada pela inovagdo tecnolégica e indiistria local”. Ainda
segundo o autor, “¢ mernas importante adquirir fecnologias
sofisticadas de iiltima hora que criar uma estrutura favordvel a
inovagdo tecnolégica dentro de cada sociedade do Terceiro Mundo”
(Bonsiepe, 1983 p.16)°. No entanto, conforme Jaguaribe (2006), ainda
hoje a dependéncia brasileira do capital e tecnologia estrangeiras € tio
intensa que deixa muito pouco espago para a tecnologia endogena se
desenvolver. E “considerados os distintos contextos historicos, a
Periferia potico tem a aprender cont o Centro, e o Centro pouco tem
aensinar a Periferia” (Bonsiepe, 1983 p.6)". “Apresenta-se, pois, un
dilema: por win lado, a idéia de desenvolvimento industrial (e,
porianto, do desenho industrial) deve ser radicalmente repensada;
por outro lado, deve-se evilar cair na armadilha de uma pregagdo
da pobreza feita pelos paises ricos, que aconselham a ndo-
industrializagédo, alegando que os recursos deste planeta sdo finitos
e insuificientes para todos ” (Bonsiepe, 1983 p.7)". “Na Periferia, a
situagdo se apresenta em termos contrarios ao Centro: o problema
da produgdo ndo esta resolvido e muito menos as questdes
relacionadas ao consumo e a distribuicdo. Além disso, a situagdo
agrava-se de tal modo que, em alguns paises latino-americanos. o
desenho industrial enfrou na indistria pela porta da
comercializacdo (o marketing e a publicidade) e ndo pela da
producdo, o que teria sido desejdvel. Isto reflete no conteiido dos
projetos (embalagens, invofucros, stands de exposi¢do, marcas de
empresas, imagens de empresas), desaproveitando em grande parte o
potencial do desenho industrial para a producdo” (Bonsiepe (1983,
p-6)'": Esta entrada pela porta errada ¢ uma das causas da '
marginalizag¢io do design no sistema de producio da Periferia:
“...nesses paises, a indiistria ndo precisa do desenhista industrial,
pois seus problemas ndo sdo problemas de desenho industrial, mas
de producéo™ (Bonsiepe, 1983 p.19)'! o que é uma lastima, pois a
indlstria precisa deste profissional principalmente “..pela
capacidade que ele tem de resolver problemas de produgdo, o
melhor, a capacidade de fazer projetos qiie ajudem a resolver os
problemas da produgdo” (Bonsiepe, 1983 p.19)"”. Estas questdes sdo
discutidas no Capitulo 1 deste livro.
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O que é mais grave ¢ que esse mesmo Brasil que ocupa o sexto lugar no
mundo é também um dos paises onde mais ocorre a concentracio de
renda. O resudtado disso € que os pobres estdo cada vez mais pobres e
os ricos cada vez mais ricos. O Brasil econdmico se distancia do Brasil
social e isso faz do pais um lider em desigualdades sociais. De um lado,
ha o Brasil que deu certo. Aquele em que as pessoas possuem tudo o
que o dinheiro pode comprar. Tém acesso ao que ha de melhorem
termos de educagdo, alimentagfo, lazer, moradia etc. Do outro lado, ha
o pais dos miseraveis, dos que passam fome. Dos que ndo tém acesso
ao mercado de trabalho, & educacio, a saude, a habitagdo, a
alimentagdo e lazer. E o pais que ndo deu certo. O economista Edmar
Bacha cunhou, em 1974, a expressdo Belindia para definir o que seriaa
distribuigdo de renda no Brasil.

Uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2009)" constatou que pouco, ou quase nada, mudou neste abismo que
separa os ricos dos pobres brasileiros. A Pesquisa de Or¢amentos
Familiares (POF), realizada em 2007, com dados de 2002 e 2003, sobre
como cada familia distribui seus gastos por més mostrou que, quando
se trata de consumo, os 10% do topo da pirdmide gastam dez vezes
mais do que os 40% da base. Traduzindo em niimeros: os mais ricos
tém uma despesa média por pessoa de R$ 1.815 contra uma despesa
média por pessoa de RS 179 pelos mais pobres. O Capitilo 2 aborda a
evolugio da posse de bens durdveis no Brasil, evidenciando um
quadro de disparidade entre a maioria pobre ¢ a minoria rica.

Em entrevista para o Estado de Sao Paulo (2006)'*, sobre seu mais
recente livro “Making Globalization Work ™ (Fazendo a Globalizagio
Funcionar) Joseph Stiglitz, Prémio Nobel da Economia em 2001 diz que
o processo de globalizagio esta produzindo “paises ricos com pessoas
pobres” porque ela exerce uma intensa pressdo para a reducio de
salarios dos trabalhadores ndo especializados. No geral, os paises
desenvolvidos impdem aos paises em desenvolvimento tarifas quatro
vezes maiores que as impostas aos desenvolvidos. Os paises ricos tém
custado aos paises pobres trés vezes mais em restrigdes comerciais do
que ddo em ajuda ao desenvolvimento global. Para o economista, a
globalizagio pode ser uma grande promessa se for administrada de
maneira adequada. Ele acredita que a receita para fazer a globalizagio
funcionar € o que se chama de “modelo escandinavo”: altos niveis de
investimento em educagfo, pesquisa e tecnologia, mais uma forte rede
de seguranga. . y

Enquanto designers, engenheiros e demais profissionais que lidam com
a produgdio e o consumo material neste pais, o que seria possivel fazer
para minimizar tal disparidade? Atuar na pesquisa ¢ tecnologia para
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inovagdo €, sem duvida, a drea que mais nos compete. Assim, 0s
produtos que projetamos e produzimos devem ser estruturados para,
no minimo atender as necessidades bésicas da populacéo brasileira,
por meio de projetos que atendam as suas fun¢des.

No livro Ergonomia de Produto v.2 da Série Monogréfica Ergonomia
(FEENG, 2006), e em virias outras publicagdes, eu entendi que era
importante agregar a fungfio ambiental as outras trés fungdes basicas
de um produto (pratica, estética e simbdlica) propostas por Libach
(1981)", tendo em vista que, em termos de sistema, 0 meio-ambiente €
também um usudrio que deve ser respeitado, além dos trés usudrios
humanos envolvidos em produtos e processos: o primario (que fabrica)
o intermedidrio (que atua na manutencio, no servi¢o de apoio e na
logistica) e o final (que usa). O Capitulo 3 deste livro aborda as
dimensdes ambientais no processo de desenvolvimento de produtos,
qgiie é um dos (rés pilares (junto com o social e 0 econdmico) para se
chegar a sustentabilidade tdo difundida na midia hoje em dia.

O termo desenvolvimento sustentavel foi usado pela primeira vez no
relatorio da Comissdo Brundtland, intitulado “Ouwr common future”
(Brundtland Comission, 1987)' que hoje € o mais difundido:
desenvolvimento sustentivel é “agquele que atende as necessidades
presentes sem comprometer a possibilidade de as geracoes futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades”. A idéia deriva do
conceito de ecodesenvolvimento, proposto nos anos 1970 por Maurice
Strong e lgnacy Sachs, durante a Primeira Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Estocolmo, 1972).
Desde entdo, varias propostas de negocio e desenvolvimento de
processos e produtos foram desenvolvidas para atingir metas que
respeitassem tanto o meio ambiente quanto os seres vivos que habitam
o planeta. A Figura I proposita por Bras (1997)" mostra o que tem sido
feito em prol da sustentabilidade em produtos e processos. As
atuacdes diferem em termos de preocupacdo com o tempo de vida dos
produtos, com as pessoas e com a propria civilizagdo. Nitidamente, ha
trés classes de abordagens: 1) a mais comum e mais simples foca em
melhorias em alguns estagios do ciclo de vida de produtos; 2) a que ja
é um pouco mais avan¢ada (mas ndo necessariamente inovadora) pois
foca no ciclo de vida completo de um produto cobrindo todas as fases
de seu ciclo de vida; e 3) as que vio além do simples ciclo de vida do
produto e agregam a preocupa¢do da organizacdo com os problemas de
sustentabilidade. As escalas ndo sdo lineares, mas apenas um
indicativo das diferengas entre as abordagens, inclusive porque no
ciclo de vida do produto, ha uma diferenciacdo entre as preocupacdes
em termos temporais de manufatura, uso e deposigio. Sabe-se que o
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ciclo de vida de um produto pode ser tdo curto quanto | a 2 anos para
o0s produtos eletrénicos e de até 30 anos para um avido ou um navio. A
forma ideal seria mudar do canto inferior esquerdo (que na realidade é a
situagdo atual) para o canto superior direito. Observando a escala
temporal (eixo X) € a de preocupagio da organizagio (eixo Y), nota-se
que dentro da classe 1, o que mais ocorre € a prevengao de poluicdo (2
no-desenho), seguido da engenharia ambiental (1) no processo de
manufatura e mais no fim do ciclo de vida, na fase de deposicdo do
produto, a conscientizagdo ambiental (3), o Design for Environmente
ou DfE (4) e o design para o ciclo de vida (5). A segunda classe de
abordagem (6) ja € mais ousada porque envolve uma ou mais empresas
e produtos em prol do ciclo de vida humano (e ndo so do produto). A
terceira abordagem (7), que seria o ideal, considera o desenvolvimento
sustentavel com foco na sociedade e manutengio da civilizagao.
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No entanto, a sustentabilidade, na pratica, tem visado muito mais o
plano econdmico (e dentro dele o plano ambiental devido as leis que
punem e, portanto, sio despesas) mas pouco ¢ dito e feito em prol do
plano social. Muito provavelmente porque os paises desenvolvidos ja
tém o plano social resolvido e os problemas humanos de paises ndo
desenvolvidos ndo tem impacto sobre a sociedade desenvolvida, como
tem o plano ambiental. Se o meio ambiente vai mal, toda a populagdo do
planeta vai mal, ndo importa se rica ou pobre. Em 1997, John Elkington'
propds um conceito de sustentabilidade denominado Triple Bottom
Line (TBL ou 3P) ou Tripé da Sustentabilidade (Figura 2) que tem
como base nido apenas o plano econdmico (profit), mas também o0s
aspectos. sociais (people) e ambientais (planet), todos atuando com
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mesmo grau de importincia ¢ de4naneira integrada. De acordo com

MeDonough e Braungart (2002)"*, o Triple Bottom Line (TBL) é uma
ferramenta para integrar sustentabilidade a agenda empresarial
equilibrando metas econdmicas tradicionais com as preocupagoes
sociais e ambientais, criando uma nova dimensdo do desempenho
corporativo, O TBL € atualmente adotado como indicador de -
sustentabilidade que valora as agdes das empresas nas bolsas de
valores mundiais e, no Brasil, na BOVESPA

Pessoas

Ambiente &

Os pioneiros do design sustentavel foram Buckminster Fuller que, na
década de 1930, ja refletia sobre o problema da otimizagdo de recursos
materiais e energéticos. Propunha que a tecnologia deveria melhorar a
condigiio humana e que era preciso uma revelugdo no design, de modo
a se fazer mais com menos. Seus trabalhos, como o Catalogo da Terra
Integral, de 1968, pregavam uma reformulagdo e uma vida em escala
mais humana. Vitor Papanek’ considerava que “nesta era de produgdo
em massa onde tudo deve ser planejado e projetade, o design tornou-
se a mais poderosa ferramenta com que o homem dd forma as suas

Sfervamentas e ambiente (e por extensdo, a sociedade emsi). Isto exige

alta responsabilidade social e moral por parte do designer” (p.12).
“O Design, para ser ecologica e soctalmente responsdvel tem que ser
revoluciondrio e radical (tem qite retornar aos seus fitdamentos) no
sentido mais exato da palavra” (p.307).

No final deste preficio, um quadro resume o que se tem difundido
desde o ponto de vista mais rhacro, como o Capitalisimo Natural
(Hawken et al., 1999)* em contraponto ao modelo capitalista atual,
passando por estratégias de negocio (como o TBL corporativo) até
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abordagens mais micro como principios e ferramentas de projeto e
andlise de processos e produtos. Eles sdo resgatados em varios:
capitulos deste livro e estdo detalhados nos Captilos 3 ¢ 4. O
Capinulo 5 do livro Ergonomia de Produto v.2 da Série Monografica
Ergonomia (FEENG, 2006) também detalha varios destes conceitos.

O Capindo 4 é.uma proposta completa de ferramenta de design, que
usa o Design Macroergondmico (DM) proposto por Fogliatto e
Guimardes (1999”2 ¢ re-impressa no Capitulo 2 v.1 do livro
Macroergonomia, FEENG, 2010 sob autorizagio da revista Produto &
Produc@o) em uma das fases de desenvolvimento do projeto conceitual
que ¢, sem davida, a fase mais importante, ja que de um mau conceito
projetual pouco se pode esperar das demais fases no que tange um
bom projeto de produto. Além do mais, projeto conceitual ndo € o que
geralmente ocorre no pais, pois conceito esta ligado a inovagio, e a
maioria das empresas brasileiras se da por satisfeita com melhorias
incrementais que ocorrem na fase 1 do esquema proposto por Bras
(1997) ao invés de inovar para melhorar as condi¢des de vida da
populacgdo, o que so ocorreria no nivel 3. O que é uma situacfo
lastimavel, pois o pais ndo tem como sair do subdesenvolvimento com
projetos incrementais €, como diria o artista plastico e carnavalesco
Jodo Clemente Jorge Trinta (Jodozinho Trinta), “‘quem gosta de
pobreza é intelertal. Pobre gosta de luxo™. Enquanto prolessor da
disciplis. i criagdo do Curso Superior de Moda da
Universidade Veiga de Almeida (RJ), j4 na primeira turma, ainda em
1995, o professor dizia aos incrédulos alunos que o mundo deveria
caminhar para o natural e ndo para a era espacial dos paises
desenvolvidos. Pregava a utilizacdo de maleriais nacionais naturais
(palha, renda de algodao), a valorizagdo do arlesanato e nuances de cor
terra, ao invés dos materiais sintéticos importados. A riqueza ndo
necessariamente esta no luxo importado e ele, bem a frente do seu
tempo, alertava para que o pais tirasse o melhor de suas riquezas
naturais, e valorizasse sua cultura para dar alegria e bem estar &
populagio.

A ferramenta proposta e descrita no Capitulo 4 deste livro foi
denominada Design Sociotécnico porque ndo foca apenas no ambiente
(como é o caso do DfE e do ecodesign) incluindo também o social e 0
economico do TBL, e preve agdo no terceiro nivel (7) da abordagem de
desenvolvimento sustentavel com foco na sociedade e qualidade de
vida de toda a civilizagio.

O Design Sociotécnico segue os preceitos da sociotecnia, modelo de
produgdo que considera quatro subsistemas interdependentes que
valorizam o subsistema humano e de projeto de trabalho que séo
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bastante influenciados pelos subsistemas técnico e de ambiente

externo. A sociotecnia foi desenvolvida inicialmente entre os anos 1940
e 1950 por Trist e Bamforth do InstitutoTavistock (DeGreene, 1973*
apud Hendrick e Kleiner, 2001)* que estudando os trabalhadores das
minas de carvio da Inglaterra, verificaram que os mineiros (subsistema
pessoal) trabalhavam com ferramentas simples (subsisterma :
tecnoldgico) em um sistema artesanal (subsistema do projeto do
trabalho) em pequenos grupos auténomos, onde cada grupo tinha o
controle do seu trabalho e cada mineiro realizava diversas atividades,
tendo com isso um alto grau de satisfacdo com o trabalho pela
interagfio muito proxima das pessoas do grupo. A partir de uma
mudanga tecnologica (subsistema tecnoldgico) que substituiu o
método manual mais caro pelo método que envolvia cortadores de
carvdo mecanicos com o intuito de aumentar a produtividade, os
mineiros passaram a trabalhar mais distantes uns dos outros e nio mais
em grupos, ocorreu troca da equipe de trabalho e de furnos e o
aumento da produtividade esperada teve um efeito contrério: baixa
producdio e maior absenteismo, entre outros problemas, devido a
rivalidade entre os grupos dos turnos (DeGreene, 1973% apud Hendrick
e Kleiner, 2001)*. Os pesquisadores concluiram que o novo sistema de
trabalho terminou com o que mais importava no processo manual
artesanal (a rela¢d@io dos grupos de trabalho) e propuseram um modelo
misto que mantinha as relagdes de trabalho em equipe atuando com a
nova tecnologia. Ou seja, re-projetaram o trabalho integrando os
subsistemas pessoal e o tecnologico. Os Capitulos 2 e 3 do livro
Ergonomia de Processo v.2 da Série Monografica Ergonomia detalha as
bases e aplicacdo da sociotecnia, cujo exemplo de maior expressio € o
Volvismo, que otimizou o processo e trabalho e os produtos da Volvo
Sueca nos anos 1980 a 1990.

Os estudos do Instituto Tavistock foram influenciados pela teoria dos
sistemas abertos da biologia, conforme Kleiner (2006)*7, em que a
organizagio de trabalho deve ser vista como um organismo aberto, com
interacdes entre o ambiente interno € o ambiente externo. Este modelo
vé a organizag¢do como agentes de transformagdo que transformam
entradas (inputs) em saidas (owiputs). Estes dois ambientes € o
relacionamento entre eles deve ser objeto de estudo da’-
macroergonomia. Na proposta de Hendrick e Kleiner (2001)*, a
macroergonomia, que tem carater participativo, considera os quatro
subsistemas do sistema sociotécnico (pessoal, tecnolégico, do projeto
de trabalho e do ambiente externo) a fim de melhor entender os
constrangimentos de um dado sistema. Na proposta de Design
Sociotécnico, estes subsisternas foram considerados, para melhor
entender as demandas basicas por produtos e sistemas (subsistema
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tecnolégico), em diferentes cenarios sociopoliticos e culturais

_(ambiente externo), a serem produzidos em wm sistema de produgéo

(projeto do trabatho) compativel com a realidade social e tecnologica
do pais, ou seja, usando tecnologias endogenas como ja preconizava
Victor Papanek® na década de 1970, envolvendo os trés usudrios
humanos (subsistema pessoal) ¢ 0 usudrio meio-ambiente.

Esta idéia de atender as necessidades nacionais com tecnologia propria
Jja foi disseminada por vérios autores, mas vale a pena desldr..ar as
palavras de Redig (1977 p.28)":

“Em paises como o nosso, onde a maioria da populagdo néo dispoe
das minimas condigoes materiais necessdrias a sua alimentagdo,
satide, habitacdo, vestuario, educacdo, e trabalho, o objetivo basico
do design ¢ resolver os problemas colocados pelas necessidades
primdrias da populagdo, tanto urbana quanto rural, tanto em termos
de equipamenio como de informagao, atuando em todas as dreas
para todas as camadas funcionais e sociais, onde for necessaria a
utilizagéo de seus conhecimentos. (neste caso estdo incluidos os
projetos onde o lucro financeiro é visto como consequéncia do ganho
social, e ndo o inverso). Para o design brasileiro, considerar o
homem é buscar a melhoria das condi¢oes materiais da maioria da
populagdo, e a consequente eliminagdo das discrepancias sociais.

A maioria dos produtos utilizados no Brasil foi criada por e para
outros paises. Seus projetos, bons ou ruins, foram estudados e
propostos em funcdo de necessidades distantes das nossas, em termos
geogrdficos e culturais. Nossos produtos sdo resistentes como na
Alemanha, bonitos como na ltdlia, luxuosos como nos Estados
Unidos. Suas qualidades ou defeitos sao aquelas de seu pais de
origem. Nosso ambiente urbano/industrial se transformou numa feira
internacional de produtos muitas vezes obsoletos, se considerarmos
que algumas indiistrias ndo importam apenas o desenho dos
produtos que aqui fabricam, mas importam a propria ferramenta que
os fabricou em seu pais de origem, onde se tornou ebsoleta porque o
produto foi modificado. O conjunto de produtos (objetos ou
informacoes) que utilizamos hoje é wma mistura de produtos
ulilizados na Europa ou Estados Unidos, hoje ou ha anos atrs.

O crescimento do Desenhe Industrial brasileiro é um fator de
recuperagdo de nossa identidade cultural, através da construgdo de
elementos proprios a nossa cultura material e iconografica, que hoje
imporiamos em larga escala ",
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O Dem gn § ‘Suuolecmco segue esta ]mha de pensamento e foca na
inovagdio, a partir de residuos naturais como matéria prima,
enfatizando o desenvolvimento de produtos e sistemas que se
adequem a diversidade do pais, e que preencham as necessidades

‘basicas da maioria da populagdo na base da piramide social que, no

Brasil, é 80% da populagdo.

- E uma ferramenta de cunho participativo, que foi inicialmente proposto

pelo arquiteto belga Lucien Kroll (1987, 19923*%). No final da década
de 1960 e inicio da década de 1970, suas obras tornaram-se
internacionalmente reconhecidas guando ele passou a empregar
processos de design participativo em seus projetos arquiteténicos,
que ja haviam iniciado no final da década de 1950, e que culminaram,
em 1957, com a criagio da Internacional Situacionista. Segundo
Montaner (2001, os situacionistas defendiam uma arquitetura sem
arquitetos, propondo a criagdo de um ambiente urbano como obra de
arte coletiva e sintese criativa de todas as atividades humanas. Ao
invés de buscar solugdes a partir de critérios culturais, econdmicos,
tecnoldgicos e urbanos vigentes, suas solucdes eram versateis e
adequadas a cada contexto social, que ndo impunha modelos sendo o0s
que ele aprendia de cada lugar. Essa mudanca de postura coincidiu
com a eclosio de diversos movimentos sociais e ecologistas do
periodo e visdes que duvidavam do modelo capitalista e imperialista
de desenvolvimento, perseguindo novas alternativas baseadas em
outras tecnologias, formas e modos de vida e a formagdo de uma nova
gerac@o de profissionais que passaram a negar o exclusivismo do
arquiteto e do designer como técnico especializado, renunciando a
producio e imposi¢ido de modelos de comportamento, e evocando as
capacidades criativas dos usudrios, do coletivismo, etc, Essa linha
projetual foi também seguida, de cerla forma, naquele momento, por
outros arquitetos como Christopher Alexander, John F. Tumer, N. J.
Habraken e pelos grupos italianos de design radical Archizoom,

Superstudio ¢ UFO.

A maior contribui¢do do Design Sociotécnico € a organizagio do
pensamento projetual participativo considerando os quatro
subsistemas do sistema sociotécnico, seus inputs € oulpuls e suas
interrelagdes, esperando que esta organizagdo permita que o processo
projetual seja sistémico e engajado, a ponto de desenvolver
alternativas que néo sejam inspiradas em modelos estrangeiros e
atendam as necessidades do pais com seus proprios recursos,
gerando trabalho para seu proprio povo, o que deveria ser a meta do
Design Brasileiro.

Licy Buargue de Macedo Guimardes, PHD. CPE
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Modelos / Métodos para Sustentabilidade

Tripé da Sustentabilidade (Trple Battom Line)
(Ei!ungton, 1997)

Zero Ermssées Zen (Zero Emissions Research iniliative)
(Pauu 19933

Principios
de Negdcio

Cade;a Verde {Green Supp!y Chain}
{Vachon e Kiassen, 2006)

~ CompraAmbiental (Green Purchasing
ou Environmentally Preferable Purchasing EPP)
International Green Purchaising Netwerk (wiww.igpn.org}

Ecoeficiéncia (Eco-Fficiency)
{(WBCSD, 1692)

Produgao Limpa - PL (Clean Production)
[Greenpeaue, 199?} '

Berc,'o ao Ben;:o {Crad;a fo Gradi'eDsafgn]
[McDonoughe Braumart 2002}

e Processos

Engenhana Verde (Green Engineering)
{Graudal e Hwafd-Gremdie 2005; Mahoney, 2005}

Qmmrca Uerde (Grssﬂ Chemistry)
(Graedsl & Howard-Grenville, 2005)

Principios de Produtos

Tecnologias Mais Limpas (Cleaner Technologies)
(Gunmghasn e Sinclair, 193?} .

Prevengae da Pelutt;éo (Poliution Prevention - P2
{EPA, 1990)

Projeto
de Processo

Projeto para o Meio-Ambiente
{Design for Environment - DFE)

{Brezet & Van Hemel, 1998
; UNEP IS0 TR14062
Proleio paraa Sustentabilidade

{Design for Sustainability - DFS)
D45 Marniual (www.dds-de.org)

Projeto
de Produto
%‘
g
:3

Anélise do Ciclo de Vida - ACY
(Life Cycle Assessment - LCA)
. UNEP/SETAC

Balanco de Massa

Andlises.

Emergia
{Odum. 1988 in Orfega, 2002)
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Brasil: Ii.'ldustrializagéo!, Design e
Desenvolvimento de Produto

Lig Bugrque do Macedo Gufmardes
{malor parte do texlo extraldo da dissertacido de mestrado de Guimaraes, 1987)

Nos Capitulos 2 e 3 do livro Ergonomia de Produto, v. 2, da Série
Meonogrifica Ergonomia, foi destacado que, ainda no século XVII, a
revolugiio industrial que precedeu a economia capitalista dos paises
industrializados de hoje, originou o desenvolvimento de tecnologias de
materiais, produgiio e consumo que permitiram atender, com maior
velocidade e um menor custo, uma maior parcela da populagdo. Ao
mesmo tempo, abriram-se novas oportunidades de emprego e melhores
saldrios que geravam novas necessidades de consumo. No entanto, as
questdes ambientais e sociais por tras do desenvolvimento industrial
$0 passaram a ser consideradas bem mais recentemente. Apesar da
World Conference on Human Environment em Estocolmo, Suécia, em
1972, ter reconhecido a disparidade entre o crescimento entre ricos e
pobres, foi apenas na década de 1990 que os governos reconheceram a
insustentabilidade do modelo econdémico vigente e tomaram conscién- -
cia da necessidade de atuar na dire¢io de um desenvolvimento susten-
tavel. Enquanto os paises desenvolvidos t8ém muita riqueza material e
toda a nagio usufrui da mesma, os paises em desenvolvimento nio
geram riqueza, € concentram a maior parcela de populagio pobre apesar
de serem, geralimente, os donos das maiores riquezas naturais do
planeta, O Brasil € um destes paises: detém a maior diferenga entre
ricos € pobres, tem uma parcela de pobres muito maior que a de ricos,
mas ¢ o pais mais rico em megadiversidade. Esta entre os paises com
maior taxa de analfabetismo e falta de condiges minimas para uma vida
sadia, e entre os que menos desenvelvem em termos de tecnologia de
produto € produgio.

Para se avaliar a situacao socioeconémica de um pais e, dentro dela, a
do design (ou desenho industrial, até a década de 1970), € necessirio
entender seu processo de industrializaggo, gque ndo € um movimento
auténomo, mas dependente da politica econdmica da na¢do. Dentro da
divisdo internacional do trabalho, coube ao Brasil a posi¢do de pais
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Formagdodo
povo
brasileiro
VErsus povo
norte-
americano

exportador de produtos agricolas, dependente do mertado mundld!
Assim, apesar do capital, em alguns casos, comono periodo cafeeiro,
ter sido agrdrio, industrial, bancario e comercial, os grandes capitais
eram comerciais (com exportacio agricola), resultado da propria
situagdo brasileira no mercado mundial. Conforme serd analisado a
seguir, depois da separagdio de Portugal, o Brasil nio se tormou
independente, mas

“... passou a girar sob a influéncia inglesa, quando esta nagdo se
converten na mais poderosa expressdo do capitalismo moderno, ¢
apos a ultima Guerra Mundial, quando as relagées com os Estados
Unidos se estreitaram bastante asswmindo, por vezes, uma forma de
dependéncia, particularmente de cardter economico, em todas estas
Jases " (Prado Junior, 1973 p.16).

As relagdes de dependéncia do Brasil em relagfio a Portugal, Inglaterra
e depois, os EUA, refletiram no processo de industrializagdo, na
situagdo atual da industria brasileira e, em decorrenma no
desenvolvimento do design nacional.

Ja € historico que o design surgiu na Inglaterra, uma vez ter sido o
primeiro pais a se industrializar, e uma das maiores poténcias capitalis-
tas a partir do final do século XVIII. Mas fazer um paralelo entre a
industrializagio dos paises do Velho Mundo e do Brasil seria quase
covardia, 0 que nio € o caso de uma comparacio com outros paises do
Novo Mundo americano, ja que todos tém um mesmo tempo de coloni-
zacdo. Como a proposta ndo € discorrer sobre a situacio industrial dos
paises em geral mas em particular, a do Brasil, ¢ importante compreen-
der a sua formagio politico-econdimica que gerou sua condicio atual
de pais em desenvolvimento, completamente distinta de um outro pais
americano, os Estados Unidos, por exemplo, que é hmc uma das maio-
res poténcias do mundo.

A primeira grande causa que estabeleceu esta diferenga foi a forma de
colonizagio brasileira e americana. Ao contrario da brasileira, a forma-
¢d0 do povo americano se deu com a imigragdo européia (em particular
inglesa) para a América setentrional, por populagdes que fugiam das
lutas e perseguigdes politico-religiosas. '

“Vird@o para a América puritanos e quakers da Inglaterra,
huguenotes da Franga, mais tarde mordvios, schwenkfelders,
inspiracionalistas e menonitas da Alemanha meridional e Suica.
Durante mais de dois séculos despejar-se-d na América todo o
residuo das lutas politico-religiosas da Europa. E certo que se
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espalhara por todas as colonias; até no Brasil, tanto afastado ¢ por

isso tanto mais ignorado, procurardo refugiar-se huguenotes france-
ses (Franca Antdrtica, no Rio de Janeiro). Mas concentrar-se-d
quase inteiramente nas da zona temperada, de condigdes naturais
mais afins as da Europa, e por isso preferidas para guem ndo buscava
‘fazer a América’, mas unicamente abrigar-se dos vendavais politicos
que varriam a Europa e reconstruir um lar desfeito ou ameagado”
(Prado Junior, 1973, p. 18).

Além disso, as transformagoes que a Inglaterra sofria no século XVI
modificaram a distribui¢ao da populagdo, deslocando do campo um
grande contingente quando a area de cultivo foi transformada em
pastagem para carmeiros, cuja 14 seria utilizada na nascente industria
téxtil inglesa. Em decorréncia, uma grande massa de camponeses
imigrou, de preferéncia, para a América temperada, visando também

... construiv um novo mundo, uma sociedade que lhes ofereca garan-
tias que no continente de origem ji ndo lhes sdo mais dadas. Seja por
motivos religiosos ou meramente economicos (estes impulsos alids se
entrelacam e sobrepdem), a sua subsisténcia se tornara ld impossivel
ou muito dificil. Procuram, entdo, uma terra ao abrigo das agitacdes
e transformagoes da Europa, de que sdo vitimas, para refazerem nela
sua existéncia comprometida. O que resultard deste pavoamento,
realizado com tal espirito e num meio fisico muito aproximado do da
Europa, serda naturalmente uma sociedade gue embora com
caracteres proprios, terd semelhanca promunciada com a do con-
tinente de onde se origina. Serd pouco mais que um simples prolon-
gamento defe” (Prado Jonior, 1973, p. 18-19).

No caso da América tropical e subtropical, a ocupagio teve outro
rumo. As condigdes naturais diferentes da Europa repeliam o colono
interessado em povoar. Para elas

“... 0 etirope so se dirige de livre e espontdnea vontade quando
pode ser um dirigente, quando dispde de recursos e aptidoes para
isto; quando conta com outra gente que trabalhe para ele. Mais unia
circunsidncia vem refor¢ar esta tendéncia e discriminagdo. E o card-
ter que tomara a exploracdo agrdria nos trdpices. Esta se realizara
em larga escala, isto €, ent grandes unidades produtoras - fazendas,
engenhos, plantacdes (as plantations das colonias inglesas) - que
retinen, cada qual, um niimero relativamente avultado de trabalha-
dores. Em outras palavras, para cada proprietdrio (fazendeiro,
senhor ou plantador), haveria muitos trabalhadores subordinados ¢
sem propriedade” (Prado Junior, 1973, p. 20-21).
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Em algumas coldnias tropicais e inclusive no Brasil,

“.... ndo se chegou nem a ensaiar o trabalhador branco. Isto porque
nem na Espanha, nem em Portugal, a quem pertencia a maioria delas,
havia, como na Inglaterra, bragos disponiveis e dispostos a emigrar a
qualquer pre¢o. Em Portugal, a populag¢do era tio insuficiente que a
maior parte do seu territorio se achava ainda, em meados do séc. XVI,
inculto e abandonado; faltavam bragos por toda parte, e empregava-
se em escala crescente mdo-de-obra escrava, primeiro dos mouros,
tanto dos que tinham sobrado da antiga dominacdo arabe, como dos
aprisionados nas guerras que Portugal levou desde principios do
séc. XV para seus dominios do norte da Afvica; como depois de ne-
gros africanos, que comegam a afluir para o reino desde meados
daquele século. Ld por volta de 1550, cerca de 10% da populagao de
Lishoa era constituida de escraves negros. Nada havia, portanto, qiie
provocasse no Reino wm éxodo da populacdo; e é sabido como as
expedicaes do Oriente depauperaram o pals, datando de entdo e
atribuivel em grande parte a esta causa, a precoce decadéncia
lusitana” (Prado Junior, 1973, p. 21-22).

Ao contrdrio das colonias de povoamento da zona temperada, que
resultaram no rapido crescimento de uma populacéo com poder aquisi-
tivo elevado, a América tropical tormou-se a empresa comercial de
poucos colonos brancos para abastecer a4 Buropa de produlos que nio
dispunha. A populagiio era em sua maioria constituida de escravos,
sem qualquer poder aquisitivo. A mexisténcia de um mercado interno
expressivo ¢ a dependéncia politico-econémica da Europa estabeleceu
as bases de uma manufatura pouco importante.

De 1500 a 1808, o Brasil se integrou & Europa come coldnia de

exploracdo. Pelo pacto colonial, a funcdo do Brasil era complcrricmar 0
desenvolvimento europeu, enriquecendo as elites européias e
coloniais. O inicio da colonizagdo efetiva do Brasil ocorreu a partir de -
1530, calcada na plantagiio de cana-de-agtcar, produto de grande valor
comercial na Europa. A cultura da cana so era economicamente viavel
em grandes plantagdes, o que determinou o tipo de explora¢io agraria
(em grandes propriedades) principalmente no norte do pais. Com a
grande propriedade monocultural, instala-se.o trabalho escravo pois
Portugal, conforme ji notado, ndo contava com popula¢io bastante
para abastecer a colonia de mdo-de-obra suficiente e, também, porque o
portugués, e qualquer outro colono europeu, ndo emigrava para os
tropicos.



Séc. XVII:

exploracgéo
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A economia brasileira baseou-se, entio, no agtcar (e a partir do século
XVII, no tabaco em pequena escala) para suprir o mercado externo, ¢
em atividades acessorias para funcionamento desta economia de
exportagfio, ou seja, para fornecer os meios de subsisténcia a popula-
‘¢lio empregada na cana-de-agucar, e a populagio urbana dedicada a
administragio e ao comércio.

A partir do século XVIII, o interesse da metropole toma impulso quan-
do as minas de ouro s@o descobertas. A mineragdo passou a ser o
cenario econdmico da coldnia, em detrimento do agucar, € a situagdo
agricola do pais entra em decadéncia na primeira metade do século
XVII. No final do século, comega a se recuperar, nio so em fungéo do
declinio da mineragdo mas, também, porque os mercados europeus para
os produtos coloniais estendiam-se, principalmente por causa do
desenvolvimento da populagiio européia no século X VII, consolidada
pela Revolugdo Industrial. Neste momento, o algoddo, que néo tinha
qualquer papel de destaque, passou a ser a principal matéria-prima da
industria téxtil que experimentava progressos técnicos importantes. Os
tradicionais fornecedores do Oriente ndo conseguiam mais abastecer a
Europa, justificando a plantagdo nas imensas terras da América.

A

E importante destacar a situagdo das manufaturas mais importantes - a
téxtil e metalirgica - que desde o século X VI vinham de alguma forma
crescendo por causa da disponibilidade de matéria-prima. .
Principalmente na segunda metade do século XVIII aparecem,
sobretudo em Minas Gerais e na capital, Rio de Janeiro, manufaturas
autdnomas e relativamente grandes, mas de curta duragio.

“No periodo colonial, dado nosso status juridico, ndo podiamos ter
wma politica écondémica propria, nacional, dependendo tudo da
orientacdo imposta pela metropole portuguesa. As atividades
manufatureiras e artesanais enido existentes, eram, por isso, pequie-
nas e rudimentares, porém, mesmo assim, apos algum tempo, foram
proibidas” (Prado Junior, 1973, p.14- 1 5).

Temendo o desenvolvimento industrial da colonia e a concorréncia ao
comeéreio do Reino, a metropole, pelo alvara de Dona Maria assinado
em Lisboa em 15 de janeiro de 1785, mandou extinguir todo género de
manufaturas e indistrias no Brasil e em todos os seus dominios ultra-
marinos, inclusive as manufaturas téxteis com excegéo das que fabrica-
vam panos grossos de algoddo para vestimenta de escravos e emprego
em sacaria. O alvard foi revogado por D. Jodo em | de abril de 1808, no
Rio de Janeiro, “‘que desejava com esta medida promover a ‘rigueza
nacional’, melhorando consegiieniemente a agricultura, e fornecen-
do meios para a subsisténcia de seus vassalos'’ (Heynemann e Vale,
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2008). Mas no final do beculo XVII a pD]lthd dc- pacto (,oiomct] fm
fortemente combatida pela Inglaterra que queria por um fim na exclusi-
vidade que Portugal e Espanha tinham sobre a América. Isto, porque a
revolugdo industrial desde os meados do século XVII, fez com que a
Inglaterra necessitasse de mais mercados consumidores para manter
seu ritmo de desenvolvimento. Outra mudanga importante na Europa
foi o surgimento das idéias liberais, como o iluminismo, que impuseram
criticas ao regime de privilégios da nobreza e do clero, que culminaram
na revolugdo francesa (em 1789) e se expandiram pela Europa com as
guerras napolednicas. O reflexo destas transformagdes no Brasil foi que

“Com a passagem do Brasil & cabega de reino, apos a fuga precipita-
da da corte lusitana para cd, criaram-se condigdes mais propicias,
mas o Tratado de 1810, assinado com a Inglaterra, enchendo nosso
mercado com tecidos e outros artigos industriais gozando de tarifas
privilegiadas, tornou impossivel nossa expansdo nesse canipo de
atividade" (Prado Janior, 1973, p.14-15).

A atividade metalirgica, bastante estimulada em Minas Gerais pela
abundincia de minérios facilmente explordveis e pelo alto prego do
ferro e das ferramentas (em fungfo das tarifas para entrada no pais)
fundamentais na mineragdo, também foi bastante perseguida. Mesmo
com o liberalismo que comegava a surgir no final do século XVIII, foi
dificil que a metalurgia atingisse grandes propor¢oes. Como as demais
indastrias dependem desta indistria de base (uma comprovacao ¢ o
fato de que o processo de industrializacio brasileiro teve impulso com
a instalagdo da usina de Volta Redonda em abril de 1941, estrategica-
mente localizada entre Sao Paulo e Rio de Janeiro, os dois maiores
mercados consumidores), o sufocamento da indistria do ferro (apesar
de D. Jodo VI ter tentado impulsionar a siderurgia) foi um entrave ao
desenvolvimento manufatureiro em geral. Embora houvesse fabricagio
de ferro desde antes de D. Jodo VI, as minas e as processadoras fica-
vam longe dos principais centros consumidores, o transporte era dificil
¢ caro, determinando um parque sidertirgico muito reduzido.

“Enguanto isso, nos Estados Unidos, de acordo com.o recenseamento
de 1810, ja existiam 153 altos-fornos, produzindo 53.908 ioneladas
de ferro, que foram estimuladas pelo Embargo de 1812, decorrente dua
guerra napolednica. No primeiro ter¢o do século XIX os utensilios
domésticos e ferramentas saiam em geral das pequenas fundicées ou
das oficinas dos ferreiros locais. Somente na zona de Pittsburgo, em
1826 existiam sete laminacdes, consumindo 6.000 toneladas de
lingotes.
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Ao invés disso, rrdqmrrmnas ferro e artigos de ferro da !ngfaie'rm

Gilberto Freyre diz que entre 1808 e 1830 poucos eram os brigues
vindos da Inglaterra qure ndo trotxessem estes quatro ow cinco arti-
gos bhasicos: vidro, ferro, fazenda, louga e bacalhau, acrescentando
que nde havia comerciante inglés qtie, ao lado de outros, ndo ven-
desse artigos de ferro; aco, cobre, bronze, produtos tipicamente
ingfeses " (Prado Junior, 1973, p. 212).

Exemplos de utilizago de artigos de ferro ingleses s@o as estruturas
dos mercados publicos e estagdes de trem das principais cidades
brasileiras {estacdo do Rio de Janeiro, em 1883; Sdo Paulo-Sorocabana,
em 1873; mercado de Manaus, em 1900; e de Belém, em 1901).

A fase colonial brasileira foi encerrada no inicio do século XIX (1808),
quando, fugindo de Napoledo, a corte transferiu-se de Portugal para o
Brasil e revogou a politica de restri¢des até entdo adotadas na colénia,
inclusive o alvard que mandara fechar as fabricas aqui existentes. A
abertura dos portes brasileiros ao coméreio internacional, a uma taxa
alfandegéria de 24%, em 1808, e a assinatura dos tratados de 1810 com
a Inglaterra (que garantiam uma tarifa preferencial de 15% aos produtos
ingleses), levaram ao fim do pacto colonial mas tornaram o Brasil
submisso a Inglaterra. A elevagio do Brasil 4 condi¢dio de Reino Unido
a Portugal punha um fim a condigéio de col6nia e colocava o Brasil em
situagdo de igualdade com Portugal.

A abertura dos portos em 1808 e a transformagdo dos habitos
resuitantes dos novos contatos com estrangeiros e com a corte estimu-
laram as necessidades de consumo do pais e o comércio internacional
do Brasil tornou-se deficitirio, contando com afluxo de capitais estran-
geiros, para salda-lo. Além deste afluxo, todo o ouro existente foi
retirado até desaparecer completamente de circulagio; pouco apos a
transferéncia da corte. A situagfio da manufatura nacional se agravou
cada vez mais, gracas aos aperfeicoamentos continuos da inddstria
européia e 0 conseqiiente barateamento ¢ melhoria dos produtos a
partir da Revolugdo Industrial. A pequena industria ndo conseguiu
sobreviver a livre concorréncia estrangeira, mesmo nos artigos mais
simples, por causa da qualidade, do prego (as tarifas alfandegarias eram
baixissimas) e da moda. Tudo passou a vir do exterior, principalmente
da Inglaterra que “herdou” as col6nias portuguesas e espanholas em
fungdo do enfraquecimento destes paises. A Inglaterra tinha interesse
estratégico e comercial na América para evitar que o Novo Mundo
caisse sob o dominio de Napoledo (ja que as matrizes estavam prestes
a cair na Europa) o que lhe impediria o acesso as riquezas americanas
que sustentavam sua luta na Europa e, principalmente, lhe fecharia os
mercados sul-americanos.
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A liberdade comercial alcangada no primeiro reinado visava resguardar
¢ assegurar uma organizagiio econdmica unicamente para produzir
alguns poucos géneros agricolas destinados a exporta¢do. O estimulo
econdmico resultante da liberdade comercial gerou um progresso em
todos os setores mas foi também acompanhado de graves perturba-
¢oes. A vida simples da colonia mantivera, até entdo, as dividas exter-
nas equilibradas. Até a abertura dos portos, o deficiente comércio
portugués funcionou como barreira protetora a uma pequena indastria
local, de olaria, cerdmica, carpinlaria, tecelagem, ferragem e até uma
pequena metaltrgica em Minas Gerais, artesanal mas suficiente para
satisfazer o consumo inlerno naquilo que ndo era importado da
metropole.

Com a proclamagfio da independéncia, em 1822, fruto da associagiio
das eliles, da aristocracia rural e D. Pedro I, o Brasil foi oficialmente
declarado politicamente separado de Portugal, mas sob o ponto de
vista socieecondmiico, sua tarefa continuava sendo a de enriquecer as
elites européias e nacionais, diretamenté submetido a Inglaterra sob o
ponto de vista econdmico. O primeiro pafs a reconhecer a
independéncia brasileira [oram os EUA (em 1824), decisio que fazia
parte da doutrina Monroe (“A América para os americanos™). Em 1825,
a Inglaterra, interessada no Brasil mas aliada a Portugal, serviu como
mediadora junto &s corles portugucsas pelo reconhecimento, mediante
o pagamento a Portugal de 2 milhdes de libras, que o Brasil tomou
emprestado da Inglaterra. Além disso, em compensag¢io pela atuagdo
britdnica no reconhecimento da independéncia, a Inglaterra conseguiu,
junto a D. Pedro I, em 1826, a renovagiio dos tratados de 1810 por mais
15 anos. Esta baixa tributa¢@o propiciou a Inglaterra o dominio sobre o
comércio brasileiro e inviabilizou o desenvolvimento de uma indistria
brasileira, além de provocar um déficit no coméreio internacional. O
valor das importages brasileiras era superior ao das exportagdes,
obrigando o pais a recorrer a frequentes empréstimos que o endividava
e o mantinha dependente a Inglaterra.

Quando, em 1842, terminou a vigéncia do tratado de comércio coma
Inglaterra, o governo brasileiro nio o renovou. Visando aumentar a
arrecadacdo pGblica, decretou, em 1844, a tarifa Alves Branco que
elevou para 60% os impostos sobre os artigos importados, o que
estimulou o desenvolvimento da produgdo interna. Soma-se a isso a
extincdo do trafego de escravos que consumia parte da riqueza
produzida no pais, liberando capital para a inddstria.

O bardo de Maua foi um empreendedor desta época que investiu em
estradas de ferro, rodovias, bancos e até a instalac@io, em 1874, de um
cabo submarino que comunicava o Brasil a Europa. Mas, em 1878, ele
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faliu por pressoes internacionais e falta de apoio do governo que
voltou a permitir a concorréncia estrangeira. O impulso
desenvolvimentista durou pouco e ndo o suficiente para modernizar o
pais. A escravidao continuava uma barreira 2 ampliagio do mercado
interno, além da dependéncia estrangeira. A Inglaterra, lutando pela
amplia¢io do mercado consumidor para seus produtos, pressionava
pelo fim da escravidao ja que os fazendeiros, impossibilitados de
comprar escravos, passariam a comprar seus produtos. Além disso, os
libertos se transformariam em assalariados e, portanto, em
consumidores. A aboli¢do prejudicou, no entanto, a lavoura cafeeira
que necessitava de muitos trabalhadores. A soluc#o fol a imigragio.

Na segunda metade do século XIX, o comércio internacional cresceu,
influindo na economia dos paises cujo capitalismo ainda ndo era muito
desenvolvido. No caso do Brasil, as condi¢des foram muito favoraveis.
Navios a vapor impulsionaram o coméreio a longa distancia no Atlanti-
co Sul, favorecendo as relagdes comerciais entre Brasil, Europa e
Estados Unidos. A cotagio do café, que estava estagnada desde 1822,
ficou em alta a partir de 1850, quando comecou a idade de ouro do café,
apesar da aboli¢do do trafego de escravos em 1852, A conseqiiente
elevagio do prego dos escravos, apesar de desastrosa para as peque-
nas fazendas com pouca mao-de-obra, foi providencial para os grandes
fazendeiros que haviam se endividado para a aquisi¢io de escravos no
periodo de precos baixos. Além do mais, houve grande migragéo de
escravos das provincias do norte do Brasil (que prescindiam de bracos
em fun¢do da decadéncia da cana) para as areas de café.

No século XIX, a desvaloriza¢do da cana ocorreu porque 0s europeus
e americanos descobriram que podiam substituir a cana pela beterraba,
passando a ser, além de grandes consumidores, os grandes produtores.
Como o acticar ja ndo despertava o interesse internacional, o café
passou a ser a base da economia, ¢ a regido norte foi progressivamente
perdendo terreno para a regido sul, que dispunha de clima e solo mais
propicios para a lavoura cafeeira.

Engquanto o movimento abolicionista progredia, cresciam também as
exigéncias de mdo-de-obra. A partir de 1870, aumenta a participagdo da
mao-de-obra livre sob o sistema de colonato (pagamento fixo anual
pela colheita pré-fixada) mas apesar de nominalmente livre, esta mao-
de-obra submissa pouco diferia da escrava, pois os contratos eram
vantajosos para os fazendeiros ¢ desinteressantes para os colonos.

A substituicio definitiva do escravo pelo assalariado, com a abolicio
da escravatura em 1888, abalou a estrutura baseada no monopoélio de
terra, no brago escravo ¢ na monocultura. Apesar dos fazendeiros ja
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terem se calcado, desde a interrupgdo do trafico, na intro u¢io de mao-
de-obra livre (nominalmente) e de terem introduzido maquinas, (.qlllpd-
mentos agricolas e tipos de cultivo mais rentaveis e menos absor-
ventes de mao-de-obra, a escravidio havia estigmatizado o trabalho, os
libertos e emancipados haviam migrado do campo para a cidade, e
houve necessidade de se recorrer a imigrantes estrangeiros para suprir
a mio-de-obra. Os primeiros imigrantes foram contratados como colo-
nos mas este sistema pré-capitalista, e bem de acordo com a mentalida-
de escravista das classes dominantes, dificultou a imigragio em massa,
que so ocorreu quando este método foi abandonado e oferecidas
condi¢oes de trabalho baseadas em contratos salariais. Gragas a forca
dos fazendeiros, o Estado subvencionou e facilifou a imigragio durante
o final do Império e na Republica.

A época do Império, ocorreram basicamente dois tipos de imigragiio:
por um lado, havia a politica governamental de estimular diversas
correntes migratorias para colonizagio, ou seja, para implantacdo de
comunidades de pequenos proprictarios rurais para o cultivo de lavou-
ra de subsisténcia. Resultou dai o povoamento de algumas regides do
sul do pais em pequenas propriedades, onde foram introduzidas cultu-
ras tradicionais dos paises de origem dos imigrantes, sem manuten¢ao
de escravos, marcando uma divisdo com o “outro Brasil” latifundidrio,
escravocrata e monocultor. Paralelamente, havia a politica de imigragio
dos fazendeiros que precisavam de bragos para a lavoura a medida que
0 escravo escasseava. Apesar das duas politicas terem sido designa-
das “colonizagdo™ ha uma distingdo marcante entre as duas: a politica
imperial distribuia como propriedade terras sem dono para serem culti-
vadas pelos imigrantes europeus; a dos fazendeiros visava emprega-
los como trabalhadores agricolas, designados colonos para distingédo
entre 0s escravos e o trabalhador indio. Neste caso, o colono néo € o
proprietario, mas um trabalhador.

A monarquia foi encerrada em 15 de novembro de 1889 com o golpe
militar que da inicio ao regime republicano denominado Republica
Velha, que é separado em dois momentos: Repiblica da Espada (1889-
1894) com a presidéncia de militares, e Republica Oligarquica (1894-
1930) com presidentes representantes da elite agraria (principalmente
cafeeira).

Durante o novo regime republicano - que resultou, em parte, do des-
contentamento dos cafeicultores paulistas em relagdo & politica
abolicionista e de imigragdo do Império, e visou assegurar a continui-
dade do dominio sécio-econémico dos proprietarios de terra - as mes-
mas correntes migratorias continuaram, sendo também procuradas
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outras novas, como a dos japoneses, em fungdo do baixo cuslo pafa
serem, todas, principalmente incorporadas nas plantagGes de café. No
entanto, a imigragdo japonesa orientou-se em outro sentido devido a
mudangas estruturais imprevisiveis no inicio dessa imigracio e, tam-
bém, pela capacidade de ascensdo social dos japoneses.

Foi fundamentalmente pela imigra¢do macica de trabalhadores euro-
peus, principalmente italianos que passavam por dias dificeis com a
unifica¢do Nacional, que o mercado de trabalho formou-se e desenvol-
veu-se no Brasil a partir de 1880 até a década de 1920. Esta massa de
imigrantes ultrapassou, durante todo o final do século XIX e inicio do
XX, as necessidades de produgio do café e, assim, os excedentes de
méo-de-obra foram transferidos para as cidades, criando condi¢des
para a acumulagio urbano-industrial.

Apesar do caf€ ter sido introduzido no pais em 1727, ele s6 adquiriu
valor comereial no final do século XVIII e inicio de século XIX, quando
tomou-se o principal alimento de luxo nos paises da Europa ocidental.
A esta €poca, o Brasil inseria-se num quadro internacional caracteriza-
do pela Revolugao Industrial, pela decadéncia do capital mercantil, pela
ascensdo das poténcias industriais (como a Inglaterra) e pela crise do
sisterna colonial portugués. O fim do monopélio portugués € do estatu-
to do pacto colonial determina o acesso dos comerciantes brasileiros
ao comércio de importagdo-exportagiio. A partir dai, a burguesia comer-
cial desenvolveu-se, sobretudo com a consolidagdo e expansdo das
fazendas de café que ela organizou junto com a aristocracia fundidria.

Fortaleceram-se, assim, as grandes fazendas de café do Vale do Paraiba
e das cercanias de Vassouras e depois, das regides mais a oeste de Sao
Paulo. Temendo-se a exaustdo da terra, a exploragio se dava em gran-
des latifindios e, apesar das técnicas agricolas manuais e do empirismo
empregados, os rendimentos eram grandes, gerando lucros que signifi-
cavam maior niimero de escravos para o trabalho. A méo-de-obra
crescente e a abundéncia de terra barata lancaram as bases da econo-
mia cafeeira, que orientou a politica do pais até 1930.

Além do comércio acelerado do café ter gerado uma produgo industri-
al mais ativa, foi também responsavel pelo custeio das bases essenciais
para o desenvolvimento da manufatura. As estradas de ferro foram
construidas pelos fazendeiros com os lucros da producdo, ou por
estrangeiros com a perspectiva do frete de café. O Porto de Santos,
também um empreendimento do café, foi importantissimo para a impor-
tacdo de matéria-prima como a juta e o trigo. As primeiras fabricas
acionadas por carvio de lenha ou carvio importado foram modemiza-
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das pela energia hidroelétrica, cujas companhias foram, em grande
parte, organizadas por cafeicultores interessados em adornar suas
cidades com inventos modernos. As usinas mais importantes foram
instaladas por empresas européias e norte-americanas, que esperavam
lucrar indiretamente com o café, isto é, com o crescimento urbano que -
dependia do comércio deste produto.

Entretanto, um comércio de exporta¢io incrementado ¢ em expansio
ndo conduz inevitavelmente a uma inddstria nacional de importdncia, o
que geralmente ocorre quando a manufatura nacional consegue su-
plantar as importagdes. Enquanto os fregueses foram os agricultores e
alguma méo-de-obra livre, a industria era um empreend imento arriscado
e especulativo, bem mais do que a planta¢io. Os agricultores, como os
industriais, dependiam do café, mas os primeiros precisavam de pouca
maquinaria importada e de nenhuma matéria-prima estrangeira, ao
contrario dos industriais. Assim, o setor industrial, que comegou a se
desenvolver na segunda metade do século X1X, era totalmente margi-
nal dentro da economia voltada para a exportagiio, tendo o café como
carro chefe.

O café foi, durante a repiiblica oligarquica, o principal produlo de
exportacdo. No entanto, a crescente produgdo ndo era acompanhada
pelo aumento do consumo, provocando uma crise de superprodugio e
queda do valor do café a partir de 1895, durante o governo de Campos
Sales. Em 1906, o preco de uma saca de café correspondia a terga parte
do seu valor em 1898 e, por isso, utilizando o controle que exerciam
sobre o governo de Rodrigues Alves (1902-1906), as oligarquias
cafeeiras criaram a politica de valorizagdo do café, a qual garantia o

. lucro dos fazendeiros: consistia na compra e estocagem pelo governo
federal de toda a produgdo excedente, forgando, pela diminuigédo da
oferta, 0 aumento do prego do café no mercado internacional. Os
recursos para a compra do excedente vinham de empréstimos externos
e emissdo de dinheiro. Assim, os cafeicultores transferiam seus
prejuizos para a populagdo brasileira, mas paradoxalmente, foia
economia cafeeira que permitiu a industrializagfio do pais.

Foram as transformacGes do trabalho escravo para assalariado, as
estradas de ferro para escoamento da lavoura, os bancos criados para
financiamento do café, o comércio de exportagfo e importagdo, o inicio
da mecanizac@o das operagdes de beneficiamento da producio de café
e a acumulacdo de capital que fizeram nascer a indistria no Brasil. O
estudo sobre as origens da indistria brasileira ¢ portanto o “...estudo
da gestacdo de novas formas de acumulacdo baseadas no trabalho
assalariado e no capital, das condicbes que determinam historica-
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mente essas novas formas: a economia cafeeira e, atraveés da econo-
mia cafeeira, o modo de inser¢do do Brasil na economia mundial
capitalista” (Silva, 1976, p.81).

Os primeiros produtos fabricados no Brasil foram aqueles que, mesmo
utilizando as técnicas mais rudimentares, custavam menos para produ-
zir do que importar da Europa. A manufatura empregava matéria-prima
local (algodao, couro, aglicar, cereais, madeira, batro, areia, cal e pe-
dras) e concentrava-se na produgdo de artigos simples e baratos ou de
artigos volumasos e pesados (e de valor infrinsicamente baixo). A
industria metaltrgica era pequena, produzindo pegas sobressalentes
ou méaquinas ¢ equipamentos sob encomenda. A exce¢do de tijolos,
produzia-se telhas, cimento, pregos, canos de cerdmica, madeira serra-
da e chapas de vidro, além de cerveja, bebidas (& garrafas), sapatos,
tecidos grosseiros, moveis, farinha, potes, panelas e chapéus.

Assim, enquanto na Great Exhibition de 1851, produtos de uma indis-
tria mais avancada eram apresentados por paises europeus e pelos
Estados Unidos, o Brasil participou com poucos equipamentos utiliza-
dos na lavoura; produtos de couro dos indigenas; bugqués de flores
brasileiras (inclusive de flores de café, algodao e fumo) feitos de penas
de passaros ou de asas de besouros: um modelo de embarcacio indige-
na; um-conjunto de rédeas de cavalo de couro cru com prata; um
chapéu de coure de pele de veado, confeccionado no sertdo de
Pernambuco.

Até conseguir dominar a técnica, 0 empresario brasileiro continuou
fabricanda artigos simples ¢ baratos ot artigos pesados que ofereciam
vantagem com relagfio & importacio. Esta estratégia permitiu que apri-
morasse seu sistema, mas resultou que os consumidores associavam

"artigos de m4 qualidade & manufatura nacional. Para vender, era preciso

produzir arligos nacionais com prego inferior ao estrangeiro, ou disfar-
¢ar a origem do produto, por meio de um contrabando invertido, falsifi-
cando-se a origem com um rotulo ou um recipiente estrangeiro. A
margem de lucro era, entao, grande, pois o produto feito no Brasil, e
camuflado, ndo pagava imposto alfandegario mas podia ser cobrado
pelo preco do importado. Mas o custo do preconceito foi alto € os
industriais insistiram no aumento’dos direitos aduaneiros para elevar o
preco dos produtos importados de forma que os produtos nacionais
fossem competitivos. Era preciso que os produtos importados
custassem 10% ou mais que o nacional, ja que um artigo importado,
com o mesmo prego do nacional, seria sempre preferido.
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Dean (1973) deixa isto claro quando comenta sobre o caso da maquina
de beneficiar café, desenvolvida, em 1880, pelo paulista Evaristo
Conrado Engelberg. Vendo que 0 mercado para ela era grande, mas-com
pouca possibilidade de produzi-la ou distribui-la em larga escala no
Brasil, vendeu os direitos, em 1888, a um grupo americano que fundou
uma companhia para fabrica-la. A maquina foi vendida, com sucesso,
nas areas produtoras de café do mundo inteiro e, apesar do acordo
excluir os direitos de venda no Brasil, a maquina foi importada para Sio
Paulo, em 1904, deixando claro como o mercado nacional dependia
psicologicamente da Europa e dos Estados Unidos (Dean, 1973). Até o
fim da década de 30, ndo houve substitui¢do das importagdes em
fungio inclusive, da falta de aceitacdo dos produtos nacionais,

A economia industrial alcangou um estagio mais significativo no final
do Império (1880-89) até a Repuiblica, quando conseguiu aprimorar as
fontes de energia, houve ampliagdo do mercado interno e, também,
devido a febre de iniciativas dos primeiros anos do novo regime. No
inicio da Republica, as tarifas alfandegarias, por éxemplo, viio sendo
sucessivamente elevadas com o objetivo deliberado de protecionismo
industrial. Em 1907, ¢ feito o primeiro censo geral e completo das indds-
trias brasileiras: 3258 estabelecimentos, com maior concentragio no
sctor de bens de consumo (indastria 1€xtil e alimenticia) empregando
150.841 operdrios. 33% da produgiio cabia ao Distrito Federal ¢ 7% ao’
Estado do Rio de Janeiro que formavam geograficamente uma Gnica
unidade; 16% a S@o Paulo e 15% ao Rio'Grande do Sul. Sdo Paulo, logo
depois, tornou-se o maior produtor (com'40% do total) o que se explica
pelas condigdes favoraveis oferecidas pela lavoura cafeeira, que atraiu
investimentos e populacio. Cabe ainda ressaltar que os bens de produ-
¢ao eram solicitados aos paises capitalistas avancados, principalmente
a Gra-Bretanha, sendo que, em 1929, a importagio de equipamentos
significava 31% do total de importagdes.

A industria téxtil era a que mais se destacava. Ela imp6s-se desde 1870,
quando algumas fabricas se instalaram para transformar o algodao,
produzido nas fazendas, em material simples para ser utilizado na
fabricacio de roupas dos' escravos. Até entdo, estes tecidos eram
fiados em casa mas as vendas de café geraram dinheiro para compra-lo
¢ era preferivel desviar os escravos, empregados em oficios manuais,
para a lavoura. O emprego da maquinaria elétrica, a disponibilidade de
matéria-prima (algoddo) e de mao-de-obra barata, formada pela massa

.dé homens livres ndo especializados e ndo ocupados na atividade rural,

colocotr o setor téxtil 4 frente até mesmo da industria de alimentos.
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Deve-se notar, também, o aparecimento da borracha no eendrio de
produgio brasileiro. A partir de 1823, o latex foi elevado a categoria de
matéria-prima industrial com a descoberta da impermeabilizagdo por
Maclntosh, nesse mesmo ane, e da vulcanizacdo, por Goodyear, em
1839. Com a expansie do comércio da borracha, por volta de 1840,
iniciou-se uma nova fase de ocupagdo da Amazdnia, capitaneada pelos
Estados Unidos, e assim, a regido, que atravessou a primeira metade do
século XIX em completo isolamento, foi quase toda explorada.

Desde o inicio da colonizagdo portuguesa, o governo imperial havia
mantido a politica de fechamento, evitando possiveis ameagas-a
soberania do Brasil na regiio amazonica, sendo que o Império havia
incorporado, come provincias, apenas as capitanias do Pard,
Maranhéao, Goias e Mato Grosso. A prosperidade agricola ndo ocorria
pela falta de médo-de-obra e capital, agravada pela dificuldade de comu-
nicagdo e transporte e pela escassa populagdo, ja que grande parte da
populagiio indigena havia sido dizimada pelas epidemias e pela escravi-
dao. Até 1850, a produgdo de latex estava restrita & regido de Beléme
as ilhas mas, em 1850, com a expansdo do comércio da borracha, foi
incorporada a Provincia do Amazonas, com sede na cidade da Barra,
que adotou o nome de Manaus em 1856. Como a Inglaterra e a Franga
tinham intengiio de expandir seus territdrios nas Guianas, para chegar
até o rio Amazonas, o governo brasileiro se sentiu pressionado e
acabou por abrir 0 Amazonas 4 navegagdo estrangeira em 1866, facili-
tando o acesso & borracha. Os primeiros rios a serem utilizados para o
transporte comercial foram o Xingu ¢ o Tapajos, depois o Amazonas
até atingir o Solimdes, o Purus, o Alto Madeira e o Jurua. Com a explo-
racdo da borracha, as principais companhias de navegagdo passaram a
ligar Belém e Manaus aos porlos europeus e notte-americanos de maior
imporlancia.

No final do século XIX e inicio do século XX, a Amazénia viveu um
periodo de intenso crescimento econdmico, fornecendo borracha para
o restante do mundo, Grandes empresas estrangeiras, importadoras de
bens e exportadoras de borracha; estabeleceram suas filiais em Belém e
Manaus, e fixaram os pre¢os no mercado internacional. Financiavam os
seringalistas, donos ou posseiros das areas onde estavam as
seringueiras. O seringalista fornecia ferramentas e alimentagio aos
trabalhadores, que deviam trazer-lhe determinada quantidade de borra-
cha.

Entre 1900 € 1910, a borracha foi o produto mais exportado, ao lado do
café. Em 1910, a borracha alcangou no mercado internacional a maior
cifra, tendo o Brasil exportado o equivalente a 50% da producio
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mundial. A riqueza dessa época ainda pode ser observada na arquitetu-

ra art nouveau de cidades como Manaus e Belém.

Em 1911, a cotagdo da borracha comegou a baixar, porque os ingleses,
que financiaram o boom econdmico da Amazdnia, em 1877 encontraram
um meio de reduzir os custos de producdo levando ilegalmente as
sementes da Hevea Brasilignses para plantar na Maldsia e na Indonésia

"estabelecendo plantagdes que superaram a produgdo brasileira. O baixo

prego oferecido pelo sudeste asiatico gerou a crise da borracha que se
seguiu. Em 1926, a produgfo brasileira equivalia a apenas 5% do merca-
do. O volume de borracha cultivada, que em 1910 era de 8 mil tonela-
das, subiu para 360 mil toneladas em 1920. Mas a baixa oferta da borra-
cha pelos asiaticos deu origem as faléncias no Brasil, concretizadas em
1913. Embora o governo federal, jaem 1912, tentasse uma operagdo de
salvamento com o Plano de Defesa da Borracha, e apesar de Henry
Ford ter investido 20 milhdes de dolares entre 1926 ¢-1945 (conforme é
detalhado mais adiante neste capitulo), os resultados foram
insatisfatorios. A fome atacou a regido e muitos dos migrantes (lurcos,
sirios, libaneses e judeus que praticavam o comeércio baseado na troca
de mercadorias) voltaram para suas terras, deixando para trds um
territorio que voltou 4 letargia de meio século antes.

Com a primeira guerra mundial (1914 -1918), houve um grande impulso
na industria brasileira. Ndo so declinou como até interrompeu a impor-
tagio dos paises em guerra que eram grandes fornecedores como
houve, também, uma forte queda do cdmbio que reduziu, consideravel-
mente, a concorréncia estrangeira. Um censo realizado em 1920, mos-
trou a existéncia de 13.336 indistrias no pais empregando 257.512
operdrios, sendo que 5.936 indistrias haviam se formado no periodo de
1915-19, o que revela a influéncia da guerra. O setor de alimentagéo,
secundario em relagdio ao téxtil no censo de 1907, assumiu o primeiro
lugar, o que € explicado pelo surgimento, durante a guerra, da nova
industria de congelamento de carne (localizada no Rio Grande do Sul,
principalmente), estimulada pelo consumo crescente dos paises em
guerra.

Apesar de ter ampliado principalmente as exportagdes de matéria-prima
e alimentos, nesta época, a indistria passou a ocupar, pela primeira vez,
um lugar importante na economia do pais. Boa parte dos artigos era de
produgdo interna, dispensando importagdes, o que foi um fator de .
equilibrio das contas externas e da normalidade financeira do pais. A
inddstria tornou-se indispensdvel ao funcionamento normal da econo-
mia brasileira, que ndo podia prescindir dela sem distirbios graves ao
sistema. Mas se por um lado isto foi um fator de seguranga para as
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indistrias, por outro funcionou como falta de estimulo para o progres-
s0. Assim, a maior parte das indGstrias viveu parasitariamente das
elevadas tarifas alfandegarias ¢ da continua deprecia¢do cambial, sem
se preocupar com expansio e alargamento de mercados. Além disso, a
siluacio estimulou indGstrias ficticias, ou seja, simples “ajustadoras™
de pegas que dependiam de fontes externas de abastecimento, desde a
maquinaria até a matéria-prima, que eram muito caras em fungdo das
tarifas alfandegarias e depreciagdo monetdria. Como o pais ndo produ-
zia bens de capital, as novas empresas ndo puderam concorrer com as
ja estabelecidas que, mesmo operando com méquinas obsoletas, saiam
privilegiadas. Juntando-se a tudo isto as condigdes ja aprimoradas,
mas ainda débeis, de mercado interno, dificuldade de transporte e
condigdes técnicas, a industria apresentava baixo nivel qualitativo, sem
qualquer progresso técnico nem concentragio de produgdo, A maior
parte das inddstrias continuava a produzir com baixo rendimento e
exclusivamente para estreitos mercados locais.

Estando subordinado ao comércio exterior, o balanco de contas inter-
nacionais do pais e qualquer condi¢io favoravel das financas externas
repercutia na indistria. Apesar de ter prosperado durante a Primeira
Guerra Mundial, ¢ pouco ap6s, devido & desvalorizacao da moeda. a
industria estacionou em 1924, quando a mocda sc revalorizou,

-estabilizando-se em [927. O comércio externo se fortaleceu com o

aumento das exportacdes (sobretudo com a polifica de revalorizagio do
café) e se intensificou o afluxo de capitais estrangeiros. Esta situacdo
favordvel das contas externas do pais foi desfavoravel a industria que,
novamente, nio pode concorrer com os produtos estrangeiros cuja
importagdo, antes interrompida ou estacionada, voltou a crescer. O
periodo de 1924 a 1930 foi tdo desfavoravel as industrias brasileiras
que muitas fracassaram enguanto outras se mantiveram num nivel
baixissimo de subsisténcia.

Mas dentro deste mesmo quadro, um setor industrial manteve-se
solido: o das indistrias subsidiarias estrangeiras que haviam se insta-
lado no pais paracontornar o problema das tarifas alfandegarias,
aproveitar a mio-de-obra barata ou para facilitar o transporte. Na
realidade, eram prolongamentos das matrizes estrangeiras, pois o
processo de produgiio comega na matriz ficando, aqui, a se¢do de

acabamento.

Durante a Primeira Guerra Mundial, haviam afluido industrias
frigorificas como a Wilson & Company, Armour, Swift, Continental e
Anglo que ndo visavam o mercado brasileiro, mas apenas a matéria-
prima abundante no pais, para exportagio para o exterior. Apos a



Kol - SN

A crise de
1928 e 0
governo
Getulio
Vargas

expansao
industrial de
Sao FPadloa
partir de 1930

Brasil. industrializago, Design e Desenvalvimenta de Produto

guerra, as subsidiarias se multiplicaram, principalmente as americanas
dos setores de alimentagdo, de veiculos automotores, de produtos
farmacéuticos e quimicos e de aparelhos elétricos.

Desde 1910, existia em Sdo Paulo, com filial no Rio de Janeiro, a C ompa--

‘nhia Mecénica lmportadora de Sao Paulo, importadora de veiculos

FIAT no Brasil. A Pullman Standard Car Export Corporation instalou
fabricas de montagem de material ferroviario no Rio de Janeiro, em
1913. A General Motors e a Ford Motor Company instalaram, em Séo
Paulo, oficinas para a montagem de veiculos motores com pecgas impor-
tadas de suas fabricas norte-americanas e, so a0s poucos, algumas
pecas ou partes dos veiculos foram fabricadas nestas oficinas.

Deve-se somar, ainda, as inddstrias formadas com capital brasileiro mas
que apenas montavam as pegas acabadas ou semi-acabadas que impor-
tavam e que, na maioria das vezes, estavam subordinadas, diretamente,
a organizagOes estrangeiras.

A partir de 1929, a expansio econdmica baseada no crescimento da
agricultura de exportacio foi afetada pela grande Depressdo. A crise
resultou na redugio da demanda externa de produtos, abalando o
Brasil que dependia da exportagio de bens agricolas (borracha, algo-
ddo, cacau e principalmente café) para importar quase que a lotalidade
de bens manufaturados que o consumo interno necessitava. Além
disso, a crise impossibililava a manutengdo dos empréstimos, o que
atingiu os interesses da oligarquia cafeeira e fortaleceu o golpe contra
a Republica Velha. Neste contexto, ocorreu a revolugdo de 30 ¢ o 20~
verno Getulio Vargas, que tomou o poder em 1930, adotou algumas
medidas para evitar o colapso econdmico do pais e que impulsionaram
a industrializagio. Aumentou gradativamente a compra dos excedentes
cafeeiros, procurando manter um controle de exportagdo e do plantio
que estava em crise de superprodugio. Controlando a exportagio,
controlava tamb€m a entrada de divisas que, por sua vez, limitava a
importacdo. Esta limitagdo foi um estimulo para o crescimento da indus-
tria nacional que passou a oferecer os produtos anteriormente compra-
dos no exterior. Como a producdo da industria brasileira visava substi-
tuir as importagdes, os setores gue mais se desenvolveram foram o téxtil
e de alimentos, concentrando-se nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Com Sio Paulo 2 frente, foi na regifio centro-sul do Brasil que o rapido
processo de industrializagiio se processou no periodo de 1930 a 1950,

tendo a.renda da industria superado a da agricultura. Desde a década

de 20, Sao Paulo (a capital do café) polarizou os interesses para a sua

economia cafeeira e tornou-se o centro industrial mais importante do
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Brasﬂ subsntumdo o0 Rio de Janeiro (Distrito Federal) em tung.ao dd sua
economia re glonal gerada pelo café. A partir de 40, com a substitui¢io
da hegemonia agréario-exportadora da cafeicultura em 30, o estado ja
possuia a maior aglomeragio de capacidade manufatureira da América Latina.

Coma 2" Guerra, o suprimento do exterior ficou ainda mais restrito,
desaparecendo a competicdo estrangeira. O mercado interno ficou
praticamente a disposi¢do das indastrias nacionais que, em alguns
casos, como a téxtil, chegaram a exportar seus produtos para os paises
vizinhos que também haviam perdido seus fornecedores tradicionais de
produtos manufaturados. O Estado Novo de Getulio Vargas aproveita-
se da situagdo internacional e, adotando uma politica intervencionista,
conseguiu aumentar as divisas do pais. A substituigdo de importagoes
gerou a movimentagido de varios setores como o do cimento e do ferro,
culminando com a inauguragiio da Companhia Vale do Rio Doce e da
usina de Volta Redonda (Companhia Siderirgica Nacional) que elevou
a produgio de ago nacional. Preocupado com o fornecimento de
energia para movimentar a industria, foi criado o Conselho Nacional do
Petréleo Orgdo de controle da exploragio e fornecimento de petroleo e
derivados, que explorou o primeiro pogo na Bahia, em 1939,

O Estado Novo implantou no Brasil o intervencionismo estatal sobre a
economia e, a0 mesmo tempo que ofereceu incentivo na area rural,
favoreceu o desenvolvimento industrial, ao investir na criagdo da infra-
estrutura para a industria. No entanto, a entrada do Brasil na 2* Guerra,
contra paises ditatoriais nazifascistas impulsionou  a oposigio a
ditadura Vargas, que acabou sendo deposto pelas Forgas Armadas.

Com o final da guerra, o General Gaspar Dutra, que assumiu o poder
com a deposigdo de Getalio Vargas, encontrou um pais adiantado em
termos de industrializa¢do. No entanto, ele adotou uma politica mais
liberal, reduzindo as fungdes econdmicas do Estado. i

.
“Com essa orientacdo econémica, o governo teve pulverizada as
reservas de divisas acumuladas durante a guerra, no prazo de um
ano e meio. E o mais grave é que essas divisas foram pulverizadas sem
que beneficiasse a importagdo de mdquinas, de equipamentos de
tecnologia, enfim de bens de producdo: foi pulverizada,
principalmente na aquisicdo de bens de consumo supérfiuo.

Nao se crion, em nenhum momento, no primeiro ano do governo
Dutra, qualquer tipo de limitagdo a importacdo de bens estrangeiros,
sendo as divisas adguiridas livremente no mercado, cont a laxa
cambial sendo mantida ao nivel irveal de pré-guerra, gerando o
desequilibrio na balanga de pagamentos.
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Na segunda fase do sen governo, num periodo que vai de 1947 a
1950, o Presidente Dutra introduz um conjunto de controles cambi-
ais, visando wm pouco mais o volume de importacdes. Para fazer face
a demanda, o governo ira aplicar o sistema de licenciamento de
importagdes consideradas indispensdveis ao funcionamento do
sistema manufatureiro. No decorrer de 1947, o governo Dutra criou o
Plano SALTE, com o objetivo de coordenar através desse orgdio os
gastos piblicos dentro de um plano qiiingiienal, tende como darea de
atwagdo bdsica esses setores! energia, saitde, alimentagdo e transpor-
tes.-Contudo, seu objetivo ndo vingon, ja que em 1951 o Plano prati-
camente foi abandonado”” (Duque, 1976, p.41 e 42).

linicio da No inicio da década de 50, o ex-ditador Getilio Vargas foi eleito para a
década de presidéncia e novamente concentrou os esfor¢os na industrializagio e
1950 e o diversificagio da economia. A formulagdo de uma politica de desenvol-
governode i enio industrial esbarrou em alguns obsticulos: a tarifa alfandegéria
s::;gz era pequena, mais de ordem fiscal do que econdmica, ndo oferecendo

defesa para a inddstria nacional; a concorréncia de produtos estrangei-
ros nio sé era um obstdculo a expansdo industrial mas, também, um
1952: criagio perigo para as empresas que se instalaram, estimuladas pelos anos de

do Banco guerra; a diferenca entre o valor interno e externo da moeda brasileira
Nacional de tornava mais interessante importar que fabricar no pais. Em 1952 foi
Desenvolvimento

criado o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE) para

Econdmico . : SR M= DR i

(B NDE}.T 1953 incentivara inddstria nacional. Em 1953 foi criada a Petrobrds, empresa
criacdo da estatal com objetivo de deler o monopélio de exploracéo e refino do
Petrobras petréleo no Brasil.

A estratégia de desenvolvimento econdémico adotada tinha cunho
nacionalista, e baseou-se na instalacdo de inddstrias substitutivas nos
setores julgados nio essenciais para liberar divisas para as
importacoes de bens de capital e de consumo intermediario,
consideradas indispensdveis 4 continua¢do do processo de
industrializagdo. Esta atitude foi mais resultado das reagdes diante das
dificuldades do balango de pagamento e menos de uma tomada de
posicdo consciente em favor da industrializacio como mecanismo
propulsor do desenvolvimento. Além disso, esta politica estatizante
nacionalista desencadeou a oposigdo de empresarios ligados a indas-
tria estrangeira. Isto mudou no Governo Juscelino Kubitscheck (1956-
1961) que adotou um modelo de desenvolvimento fundado na substi-

I‘{eados da  (uiciio de importagdes mas com abertura para o capital estrangeiro.
década de

1950 e 0 A partir de 1956, com base em uma politica de prote¢io e incentivos,
gevemo:-, iniciou-se uma agao deliberada com vistas a acelera¢io da diversifica-
Juscelino

¢do e integragdo da estrutura industrial nacional. O programa de Metas
Kubitscheck > )
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um estudo do Grupo Misto CEPAL-BNDES, presidido por Celso Furta-
do, sobre a economia brasileira. Segundo Furtado (1959), os paises
subdesenvolvidos tiveram um processo de industrializa¢io indireto, ou
seja, como conseqiiéncia do desenvolvimento dos paises industrializa-
dos. Este processo histérico caracteristico do Brasil, criou uma indus-

trializagdo dependente dos paises ji desenvolvidos e, portanto, ndo

poderia jamais ser superado sem uma forte intervenclio estatal que
redirecionasse o excedente (até entdo usado para o “consumo conspi-
cuo” das classes altas) para o setor produtivo, Nio resultaria na trans-
formagdo do sistema produtivo por completo, mas no redirecionamento
da politica econémica e social do pais que levasse em conta o verda-
deiro desenvolvimento social.

O Programa procurou abranger quatro setores basicos da economia
(transportes, energia, alimentagio e indtstria de base), para estabelecer
as condigdes essenciais para uma extraordindria expansio da produgio
industrial. Estabeleceu que os esfor¢os teriam de ser concentrados
para a criagdo de industrias de base e, também, para o ala.tgamenio do
parque produtivo nacional, pela rapida substitui¢do de importagoes de
bens de consumo durdveis, como caminhdes, tratores e especialmente
automoveis, e de bens intermedidrios, principalmente combustiveis
liquidos, siderurgia e aluminio. Foram construidas as usinas de Trés
Marias e Furmas e milhares de quilometros de estrada. A capital foi
transferida, em 1960, do Rio de Janeiro para Brasilia, no centro do pais e
longe dos nticleos de pressdo.

Neste governo, considerava-se indispensavel o aumento da receita de
exportagdes e a manutengio de um sistema de selegdo de importagdes
em favor de bens de capital, a substitui¢do de certas importagdes pela
produgdo interna e a programacdo de investimentos nos setores que se
exigia aumento de produgio. Desta fora, a substitui¢do de importa-
¢Oes deixava de ser apenas estimulada para ser dirigida, no intuito de
se alcangar o desenvolvimento simultineo de diversos ramos indus-
triais, prioritariamente as industrias de bens de capital, consumo infer-
mediario e bens de consumo durdveis. A medida que se limitava a
entrada de determinados produtos manufaturados, surgiam novas
atividades industriais para assegurar o abastecimento interno. E isto
diferia do tipo de desenvolvimento que ocorrera até entdo, que era
estimulado pela manipulagdo do coméreio exterior, ou seja, pelo contro-
le quantitativo das importagoes. Agora, havia intervengdo deliberada
na alocagdo dos investimentos para aceleragdo do processo de indus-
trializagdo, por meio de a¢do governamental direta (como no caso do
refino de petréleo) sobre os pregos (com o mecanismo de subsidios) e
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estas medidas do governo JK marcaram uma mudanga radical em ter-
mos de diversificago das indistrias brasileiras e propiciaram a
desconcentragio industrial a partir de meados da década de 1960,
conforme sera- discutido mais adiante.

De 1956 a 1961, com a proposta de avancar 50 anos em 5, o ritmo de
crescimento foi enorme com incremento da produgfio industrial de 80%
consolidando o desenvolvimento industrial brasileiro iniciado pelo
governo Getiilio Vargas e derrotando a crenga de um pais com vocagio
essencialmente agricola.

No entanto, a abertura da gconomia ao capital estrangeiro, a instalagdo
de empresas transnacionais com o consequente envio dos lucros para
o exterior, e 0s empréstimos contraidos junto a instituicdes financeiras
estrangeiras deixaram o pais em crise financeira. No final do governo
JK, as empresas estrangeiras controlavam os principais setores indus-
triais, a inflagiio chegou a 25% em 1960 e a dependéncia econdémica em
relacdo aos EUA aumentou. O presidente Janio Quadros que se seguiu
a Juscelino tentou reduzir esta dependéncia e reatou as relagdes com
os paises socialistas. Esta politica externa somada a crise econémica
gerou uma situagiio que culminou na sua reniincia em 1961, Seu suces-
sor foi Jango Goulart de 1961 a 1964, que aplicou uma politica de
cunho social que prejudicava os interesses dos grupos dominantes:
entre outras medidas, propds a reforma agraria com a desapropriacio
de latifindios improdutivos, visando a acomodag@o dos trabalhadores
rurais; estabeleceu medidas de contengdo de remessa de lucros para o
exterior; para evitar que a inflac8o ficasse incontrolavel, foi criada a
Superinteridéncia Nacional do Abastecimento (SUNAB) que estabele-
cia o controle de pregos internos. Todas estas medidas geraram a
oposigdo dos EUA e dos grupos ligados ao capital internacional, o que
resultou no golpe militar de 1964.

Durante o regime militar, sob os lemas “Brasil, pais do futuro™, “Pra-
frente Brasil”,”Brasil, ame-o ou deixe-0”, ocorreu o chamado “milagre
econdmico brasileiro”, quando a meta era crescer a qualquer custo.
Nos governos Costa e Silva e Médici (entre 1967 e 1974), com o minis-
tro da Fazenda Delfim Netto, foi executado um forte controle dos salari-
0s (que ficou conhecido como “arrocho salarial”) e dos precos de
todos os produtos industrializados, sendo que “exportar ¢ 0 que impor-
ta” j4 que a meta era “exportar ou morrer”. Mas exportar o que? Na
divisdo internacional do trabalho, sempre coube ao Brasil empacotar e
mandar para fora recursos naturais e agricolas. Na era militar, houve a
expansio das fronteiras agricolas e teve inicio os planos de devastagio
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da Amazonia para extragio e exportagio de riquezas minerais e flores-

tais (principalmente madeira) e abertura de dreas para pasto de gado e
plantagio de grios (principalmente soja). Foi a época aurea do garimpo
do ouro em Serra Pelada (PA) e extragio de ferro guza em Carajas (PA).
A defasagem cientifica e tecnolégica em relagdio aos paises de Primeiro
Mundo, aliada a fragilizagfo por efeito do endividamento em fungdo
dos empréstimos no exterior, sempre impds (e ainda impde) condigdes
desvantajosas que fazem com que o pais fique no esquema do exportar

-ou morrer. Exportar € o que importa quer dizer que o pais ¢, essencial-

mente, exportador de recursos naturais.

No entanto, houve aumento da diversificacdo e a reduco da concen-
tracdo industrial, viabilizada pelas medidas governamentais tomadas a
partir da segunda metade da década de 1960: incentivos fiscais e pro-
gramas de industrializacdo das dreas menos industrializadas. Sdo exem-
plos a construcdo darodovia Transamazonica (AM, em 1972), os polos
petroguimicos do Rio Grande do Sul (Canoas, em 1968) e da Bahia
(Camagari, em 1978), os complexos portudrio-industriais de Suape (PE,
em 1978) e ltaqui (MA, em 1985), a Usina Nuclear de Angra dos Reis
(RJ, em 1982), as hidreléiricas de Itaipu (PR, em 1982) e Tucurui (PA, em
1984), e 0 Programa de Carajds (PA, em 1985).

Até por volia da metade do século XIX, as poucas e pequenas indus-
trias de bens de consumo estavam espalhadas pelo pais, geralmente -
proximas a grandes centros da época: Rio de Janeiro (a capital), Recife,
Salvador e Porto Alegre, Em 1907, o Rio de Janeiro detinha 37,.8% da
produgdio industrial, o estado de Sdo Paulo 15,9%, a regido sul 19,9% e
a Nordeste 10,8%. A partir de 1920, por causa da expansdo cafeeira,
Sédo Paulo passou a dominar e a regido sudeste detinha, no censo
industrial de 1970, 80,7% da produgdo do Brasil. No censo de 1985, a
participagdo da regido mostrou-se 10,2% menor, sendo que as regides
sul e nordeste passaram a participar com 16,5% e 9,0%, respectivamente.

Desde o inicio da industrializagdo-at¢ a década de 1960, as industrias
mais importantes (em termos de niimero, quantidade de mdo-de-obra
empregada e valor de produgdio) eram as de alimentos e téxtil, quando
foram ultrapassadas, na década de 1970, pela industria quimica,
metaltrgica, mecdnica ete. O setor éxtil perdeu espago por causa da
concorréncia com China e Taiwan. A partir da década de 1980, por
causa das exportagdes e urbanizagio, crescem o ramo automobilistico
e de papel. Em'1975, o governo brasileiro havia proibido
definitivamente a importagiio de automdveis ¢ suas pecas, o que aca-
bou viabilizando a formagdo de algumas industrias de capital genuina-
mente brasileiro, dentre as quais a Gurgel, que ¢ um caso emblemético.
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A (ng,(,] II'I{lllth iae ( 0mercio de Ve:u.ﬂm [ td'l foi rmmadd em setem-
bro de 1969, com um capital inicial de apenas 50 mil dolares, € com seis
funcionarios para produzir apenas quatro unidades por més do. carro
Ipanema (Figura 1), uma espécie de buggy utilitario montado sobre
plataforma do sedd Volkswagen de motor traseiro ¢ encarrogado em
F.R.P. (Fiberglass Reinforced Plastic). h_d décadade 1970, a Gurgel
desenvolveu e registrou o sistema “plasteel ”, uma resistente estrutura
formada por camadas de F.R.P., que envolvia uma armagao de tubos de
aco de seccdo quadrada. Com esse sistema, a Gurgel pdde abandonar o
encarrogamento de plataformas de Fuscas, que limitavam o Iparfema a
categoria de buggy, e partir para a construcio de utilitarios para todo
terreno, gragas ao uso de seus fortissimos chassis do tipo
monobloco.A aceitacio pelo mercado foi tao grande que a Gurgel,
pouco tempo depois, dominava 75% do segmento nacional de jipes. Em
maio de 1975, com apoio do BNDES, foi inaugurada a Gurgel S.A.
Indistria e Coméreio de Veiculos em Rio Claro, as margens da Rodovia
Washington Luis, a cerca de 180 quildmetros de Sao Paulo,

A Gurgel foi uma empresa com projetos muito 4 frente dos concorren-
tes. Por causa da crise do petroleo em 1973, desabastecimento e pregos
de petroleo disparando, em 1974, concluiu seu pioneiro projeto de carro
elétrico (Figura 2), o primeiro da América Latina. O nome do carro,
Itaipu, é uma homenagem a usina hidrelétrica na fronteira do Brasil com
o Paraguai. O langamento se deu no Saldo do Automdvel de 1974. A
Gurgel programou colocar uma frota de 20 unidades pelas ruas de Rio
Claro (SP), sede da fabrica, a partir de junho de 1975. Seria um teste
tanto do carro quanto do sistema integrado de estacionamento e rea-
bastecimento. Cada carro teria um local proprio para estacionar, onde o
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motorista encentraria um pequeno poste com a tomada para recarga. A
fabricagdo deveria comecar em dezembro de 1975 a um prego equivalen-
te a0 de wm Fusca 1300 (S 22 577 cruzeiros, RS 28 809 reais em valores
atualizados) em dezembro de 1974,

O ltaipu tinha a forma de um trapézio sobre rodas, com carroceria de
fibra de vidro. Trés baterias ficavam na frente, duas atras dos bancos e
mais cinco na traseira, Dentro ha lugar para duas pessoas, mas o aces-
so € dificultado pela falta de regulagem dos bancos.

Atris dos assentos, ha cerca de | metro de espago, que pode levar a
bagagem. O painel era muito simples, com velocimetro ao centro, ladea-
do por amperimetro e voltimetro, que indicava a carga disponivel na
bateria, O [taipu atingia uma velocidade de cerca de 50 km/h e autono-
miade 60 a 80 quilometros.

O motor entre os eixos gera 3.2 kW, equivalente 24,2 cv. Ele usa o
sistema composto, que une dois tipos de motor de corrente continua,
o0s de enrolamento de campo em série e em paralelo. “Essa combinagéo
confere alto torque de partida, caracteristica dos motores elétricos
de campo em série, e controle de velocidade wniforme, caracteristica
dos motores elétricos de campe em paralelo”, diz um engenheiro
eletricista paulista integrante do grupo BR800, que retine aficionados
pelo Gurgel (Gurgel, 2007). Como ¢ de se esperar de um carro elétrico,
ele ndo emite ruido ao rodar. ;

Mesmo com o custo por guildmetro rodado da eletricidade sendo
menos da metade do da gasolina, era mesmo a autonomia o maior
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pr{)blema do [la:pu Com opesoea capaudade limitada das baterias,
além do inconveniente de a recarga levar dez horas, o experimento de
Gurgel ndo passou da fase de protétipo. Em 1981, o nome ltaipu e a
tracdo elétrica voltariam a figurar no catalogo da Gurgel, na forma do
furgdo E400, que teve uma pequena série produzida. Evolugio do
projeto original de 1974, tinha cambio manual de quatro velocidades. O
motor de 10kW o levava até 75 km/h. O E400 seria a base para o G800,
furgio com motor Volkswagen.

Ainda que tenha sido apenas um ensaio, o pioneiro Itaipu sinalizou um
caminho que foi negligenciado por décadas, e que agora se mosira
como uma das opgdes menos agressivas ao planeta. Apesar dos carros
elétricos existirem desde o século XIX (eles nasceram quase que junto
com o automovel de motor a combustio, em 1886), tiveram sucesso até
19135, quando foram suplantades pelo Ford T, carro que acabou definin-
do o paradigma do motorizado & combustiio que prevalece até hoje. Tal
paradigma tem sido dificil de ser quebrado haja vista a dificuldade que
tem sido a disseminagiio do carro elétrico. Recentemente, por volta de
2003, os progressos técnicos colocaram em evidéncia carros de menor
impacto ambiental ou “ZEV™ (Zero Emission Vehicles), como por exem-
plo o “Think™ da Ford e o EV1, da General Motors, este altimo destro-
¢ado literalmente para que nio deixasse vestigio do seu sucesso, como
mostra o filme de Chris Page “Who killed the electric car?” Quem quer
que tenha matado o carro ¢létrico ja tinha maiado anles, no século XIX,
mas talvez ndo consiga mais, tendo em visia o sucesso dos hibridos,
como o ZENN (Zero Emission No Noise) da Zenn Motor Company
(sediada em Toronto, Canada) principalmente no Canadé e na Europa .

A empresa progredia tanto no mercado interno quanto externo: chegou
a ser lider do segmento nacional de jipes, que representava 0,5% do
mercado automotivo brasileiro. Nesse nicho, a Gurgel ocupou 75% da
producdo ¢ das vendas com os utilitdrios das linhas Tocantins e
Carajas, especialmente depois que a Ford deixou de produzir o Willys,
ficando os restantes 23% para a Toyola. Houve época em que 25% da
produc¢do de Rio Claro se destinava as exportagdes. O jipe X-12 era taxi
na Bolivia, carro para o deserto no Oriente Médio, veiculo para o
turismo no Caribe. De acordo com o site da empresa (Gurgel, 2007), ele
chegou a ser visto envolvido em combates na América Central, durante
reportagens dos jornais televisivos. A empresa esperava chegar a 1996
com uma produgdo anual de 60 mil veiculos, o ponto basico de
equilibrio para os investimentos feitos em maquinaria, pesquisas e
desenvolvimento de recurses humanos.
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Na mesma época, a empresa foi se preparando para sobreviver sem os

componentes mecinicos da linha Volkswagen refrigerada a ar, que
equipavam os jipes e que, segundo avisos da propria Volkswagen,
estariam condenados a um breve desaparecimento com a saida de linha
do sedd Fusca e com as mudangas planejadas para a Kombi.

Para dar inicio a uma etapa de maior volume na produg@o dos compo-
nentes basicos, bem como para produzir suas proprias caixas de cAm-
bio, livrando-se assim da necessidade de trazé-las da Argentina, e para
abrigar uma montadora e distribuidora de veiculos para toda a regido

‘Nordeste,a G urgel comprou, em 1989, uma drea de 650.000 metros

quadrados nos arredores de Fortaleza, Ceard, onde construiu sua
segunda fabrica (a Figura 3 mostra um antincio da época de abertura
de agOes para ampliaciio da empresa). A Gurge! pensava atender a um
agudo problema sécio-econdmico, criando na regido cerca de 6.000
empregos diretos € perto de 50.000 indiretos.

“Todos sabemos gue existem dois Brasis: um formaco pelas regioes
Sul e Sudeste, que nada fica a dever aos grandes paises emergentes e
mesmo aos do Primeire Mundo, e outro formado pelas regives Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, onde o nivel estd bem mais para Terceiro
Mundo. Vistos pelo prisma da indvistria automobilistica, esses dois
Brasis osteniam uma diversidade que chega a ser cruel: as » egites Sul e
Sudeste representam cerca de 18% du darea territorial do Pals e detém
82% da nossa frota circulante, Enguanto as regioes Norte, Nordeste e
Centro-Qeste. com 82% da nossa drea geografica, possuem apenas 18%
da frota automotiva " (Gurgel, 2007).
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De acordo com Gurgel (2007), em 1983, a empresa recebeu um financia-
mento do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, através da FINEP
(Financiadora de Estudos e Projetos), para o desenvolvimento e fabri-
cagdo de prototipos e da cabega de série para duas mil unidades/ano
do CENA, ou Carro Econdémico Nacional. Em 1987, 0 novo carrinho
urbano, denominado BR-800 (BR de Brasil ¢ 800 representando o
volume de deslocamento em seu motor de dois cilindros horizontais
contrapostos) ficou pronto ¢ foi apresentado ao piblico oficialmente
no desfile de 7 de setembro em Brasilia .

Ainda de acordo com Gurgel (2007), foram identificados dois nichos
diferenciados para o carro urbano econdmico: o primeiro nicho era
constituido por uma fatia menor de mercado, composta por comprado-
res de renda mais alta, que queriam um segundo veiculo para a familia
ou um carro para filhos universitarios, mas exigiam itens de conforio,
de acabamento e maior “stafus” do carrinho. Para este nicho, que
propiciava maior lucro por unidade produzida e vendida, foi desenvol-
vido o “Supermini” (Figura 4), cuja produgio se iniciou em 1992,
totalmente no Brasil, pois a caixa de cidmbio seria temporariamente
produzida sob encomenda na Argentina, até que ficasse pronta a
instala¢@o da nova unidade que a empresa estava construindo em
Fortaleza.

O segundo nicho, composto por consumidores de faixa de renda mais
baixa ¢ interessados na hoje ainda remota possibilidade de poderem
comprar um carro novo, zero quildémetro, se apresentava muito mais
volumoso e promissor, devido a iminente saida do Fusca do mercado.
Para produzir, em escala industrial, o primeiro carro (Figura 5) popular
e econdmico de quatro lugares totalmente desenvolvido no Brasil, a
Gurgel desenvolveu o Projeto DELTA. Tratava-se de um sistema de
montagem regional, para produgio de carros com caracteristicas propri-
as para cada regido, e que deveria custar entre 4 e 5 mil dolares para o
consumidor, ou seja, bem menos do que os populares das
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multmacmnals entdo em produgio. O projeto Delta era movadur e
incompativel'com o carro produzido pelos meios convencionais que as
montadoras multinacionais utilizavam.

Figura 3 Dol o ; E
carra popular  da - i s :
Gurgel 15 &5 il | L)

Gurgel (2007) conta que em 19 de dezembro de 1991, foi assinado um
Protocolo de Intengoes garantindo o apoio dos governos dos estados
do Ceard e Sdo Paulo e do BNDES, ao projeto GURGEL BRASIL a ser
implantado no Nordeste. No entanto, em 1992, os govemnadores Ciro
Gomes (Ceara) e Luiz Antonio Fleury Filho (Sao Paulo) deixaram de
atender ao Protocolo de Intengdes assinado no ano anterior. Com a
negacdo, até hoje inexplicada, do apoio logistico e financeiro da parte
dos dois governos estaduais, 0 BNDES também ndo pode adiantar a

* sua parte, o que inviabilizou o infcio da produgdo dos veiculos do Projeto
DELTA, prevista para setembro de 1993, sendo a Gurgel obrigada a reque-
rer sua concordata preventiva em junho de 1993. Morria, assim, o sonho
do carro popular brasileiro, e mais uma vez, uma parte do sonho do pais
do futuro.

Um caso de A Empresa Brasileira de Aerondutica S.A. (Embraer) ¢ uma empresa que
sucesso de  fabrica avides de pequeno e médio porte, para uso na aviacdo regional,

empresa executiva.e agricola, além de cacas militares e avides de sensoriamento
nacional: remoto ¢ para transporte de autoridades. Sendo a terceira maior produ-
Ehggg“\fﬂ tora de Jjatos comerciais, atras da Airbus e Boeing, ¢ uma das maiores

companhias exportadoras do Brasil, em termos de valor absoluto desde
1999, Sua sede é em Séo José dos Campos, interior do estado de Sdo
Paulo, mas ha diversas outras unidades, inclusive uma na China.

De acordo com a Embraer (2008), a empresa foi fundada em 1969, como
uma iniciativa do governo brasileiro dentro de um projeto estratégico
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para lmplememar a mdustna aeronautica no pais, no contexto de politi-
cas de substitui¢do de importagdes. De certa maneira, a Embraer nas-
ceu dentro do Centro Técnico Aeroespacial (CTA), e inicialmente, a maior
parte de seu quadro de pessoal formou-se pelo Instituto Tecnologico de
Aecronautica (ITA) do CTA.

O primeiro modelo de avido produzido pela Embraer foi o EMB-110
Bandeirante (cujo primeiro vdo foi em 1968, anterior 4 fundagio da
Embraer) um avido bimotor com capacidade de 15 a 21 passageiros,
para uso civil ou militar, com baixo custo operacional (Figura 6 2
esquerda). Foi desenvolvido por uma equipe do Centro Tecnologico da
Acrondutica, liderada inicialmente pelo projetista francés Max Holste.
Foram fabricadas mais de 500 aeronaves.

Durante as décadas de 1970 e 1980, a Embraer conquistou projecéo
nacional e internacional com os avides Bandeirante, Xingu ¢ Brasilia,
Em 1981, ao iniciar uma parceria com a Italia , elaborou o caga de ataque
ar-terra AMX, considerado um importante salto tecnoldgico para a
elaboragdo de novos projetos.

Em 1988, foi iniciado o desenvolvimento de um avido binacional, que
serid projetado e construido tanto pela Embraer como pela Fabrica
Militar de Aviones (FMA) da Argentina. O primeiro protétipo da aero-
nave denominada CBA-123 (CBA ¢ a sigla para Cooperagio Brasil-
Argentina) voou, pela primeira vez em 1990, mas devido a seu alto
pre¢o e a crise econdmica e politica da.época, a produgio foi
descontinuada.

O periodo de crise financeira e estagnagdo do final da década de 1980
(veja mais adiante na Nova Republica), nao apenas da Embraer, mas de
toda economia brasileira, levou a empresa i beira da faléncia, tendo
sido privatizada em 1994, na época do presidente Itamar Franco. Seus
novos controladores aciondrios passaram a ser os fundos de pensio
Previ e Sistel (20% cada), a Cia. Bozano, Simonsen (20%), além de um
grupo de investidores com participago acionaria menor (total de 20%),
formados pela Dassault, EADS, Snecma e Thales Group.
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Em 1995, foi langado o projeto da familia ERJ-145 de jatos comerciais
com média de 50 passageiros (Figura 6 a direita), que atingiu a marca
de 1000 aeronaves vendidas em 2006. Devido ao sucesso do projeto,
foi possivel realizar novos investimentos para a criagdo da linha de
avides Embraer 170/190, uma aposta no mercado deavides de 70a 110
lugares. Neste novo nicho de mercado, ocupado pelas principais
empresas aeronauticas (Major) e as de baixo-custo e baixa-tarifa (fow-
cost, low-fare), a Embraer teve problemas comerciais com a sua maior
concorrente, a empresa canadense Bombardier, com modelos de até 90
lugares. Em 2000, o governo brasileiro entrou com um pedido de repara-
¢do na Organiza¢do Mundial do Comércio devido a subsidios adotados
pela empresa canadense. A disputa durou alguns anos, e ambas as
partes foram condenadas a adotar novas formas de financiamento
aceitas internacionalmente para a venda, fabricaciio e desenvolvimento
de suas aeronaves.

Em 2002, uma joint-venture com a China Aviation Industry Corporation
11 (AVIC H) criou a Harbin Embracr Aircraft Industry Co. Lid. (HEAT),
possibilitando a construgdo e venda de avides ERJ-145 para o mercado
da China.

Em 2004, foi criada wma associacio com a empresa do ramo de defesa
Lockheed Martin para o fornecimento de avides de sensoriamento
remolo com base no ERJ-145 para a marinha e aeronautica dos Estados
Unidos da América. No entanto, este projeto foi suspenso devido ao
exéreilo norte-americano ter cancelado o programa em janeiro de 2006.

Em 20035, a Embraer adquiriu parte da empresa portuguesa OGMA -
Industria Aerondutica de Portugal, S.A, especializada na manutengio e
produgdo de pecas de aeronaves. No mesmo ano, a4 empresa iniciou
uma ofensiva comercial para ampliar sua participagéo no mercado de
avides executives, presente apenas com o Leégacy, que tem como
plataforma o jato ERJ-135. Foi divulgado o projeto do Embraer Light Jet
e do Embraer Very Light Jel, batizados de Phenom 300 e Phenom 100,
respectivamente. A intengfio ¢ que em um periodo de dez anos, as
vendas deste setor representem 20% das vendas da Embraer, sendo
que a companhia pretende, projetar e desenvolver, nos préximos anos,
novos avides intermediarios entre o Phenom 300 e o Legacy.

Em janeiro de 2006, foi anunciado pelo presidente venezuelano Hugo
Chavez, o veto dos Estados Unidos & venda de avides de treinamento
Super Tucano a seu pafs por alegada transferéncia de tecnologia, pois
estes avides também possuem tecnologia norte-americana em sua
avionica. Pelo mesmo motivo, foi anunciado veto 4 venda de aerona-
ves, tanto civis como militares, para o Ird.
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Em termos de desenvolvimento de produto a Embr.ter ¢ um dos pou-
cos exemplos de sucesso industrial brasileiro desde o periodo militar.

- Ao contrario do impulso desenvolvimentista tdo esperado, 0 modelo

adotado, ao invés de fortalecer a indistria nacional, na verdade,
protegia as industrias estrangeiras com fabricas no Brasil, mantendo o
modelo de industrializagdo que permitiu a entrada maciga de empresas
estrangeiras que com ela instalaram aqui sua tecnologia de produto ¢
produgdo, matando os sonhos brasileiros do tipo Gurgel. Como diz
Moraes (2006, p.82 ), o investimento em Pesquiéa e Desenvolvimento
(P&D) na época dos militares era da ordem de menos de 1% do PIB,
deixando patente que eles ndo se importavam se o desenvolvimento

_fosse independente ou ndo, pois o objetivo era promové-lo a qualquer

preco. Isto incitou o investimento estrangeiro que passou de 57 mi-
Ihdes em 1964 para 940 milhdes de dolares em 1973.Os principais
investidores foram os EUA (37,5%), Alemanha (11,4%), Canada (7,9%),
Suica (7,8%), Inglaterra (7,1%), Japdo (7%) ¢ Franga (4,5%).

Pirrd e Longo(1979), naquela época de poder militar, chamou a aten¢do
para o fato de que o modelo desenvolvimentista ndo favoreceu a
industria brasileira, mas sim, a estrangeira. Desde a arrancada industrial
da década de 50, por exemplo,

“... ao invés do apoio politico e financeiro para a implantagdo de
uma industria automobilistica verdadeiramente nacional, optou-se
pelo incentivo total a vinda de empresas estrangeiras para ocuparem
o nesso mercado, que jd se afigurava bastante promissor. Foram
dadas facilidades para a importacdo dos projetos das instalacies,
mdquinas, planos detalhados e instrucoes para produgdo. Algumas
das fabricas ‘chave-na-mdo’ que Se instalaram, ja eram obsoletas nos
paises de origem, assim como os carros produzidos. E assim, tiveram
inicio, além das remessas dos lucros, pagamentos ndo controlados e
nédo avaliados para as matrizes sob a forma de licengas, assisténcia técnica,
contratos de transferéncia de tecnologia, etc "(Pirrd e Longo, 1979 p. 14-15).

Passados mais de quarenta ano$ da implantacio dessa industria, os
chamados carros nacionais nada tem a ver com a tecnologia brasileira.
Como no inicio, tudo continua sendo importado das matrizes, donde
emanam todas as decisoes técnicas, desde o simples desenho de um
farol ou para-choque. Os conhecimentos que permitern inovar, ou seja,
a tecnologia, ndo foi trazida. Além disso, nenhuma fabrica aqui instala-
da desenvolve P&D no Brasil, 4 exce¢do de Volkswagen no caso do
SP2 e do Brasilia, na década de 1970 e, em 2003, do Fox. A Ford desen-
volveu no Brasil o EcoSport, um "utilitario esportivo” que utiliza a
mesma plataforma do Ford Fusion europeu, baseada na plataforma do
Fiesta (plataforma Ford B3). '
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Como conseqiiéncia, Pirrd e Longo, que foi Secretario Executivo do

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(PADCT) de 1983 a 1985, e vice-presidente da FINEP de 1984 a 1985,
comentou que a industria de autopegas foi inteiramente desnacionalizada,
constituindo-se num caso tipico de aniquilagdo de tecnologia.

“A medida que a indiistria automobilistica foi se firmande, os fabri-
canles de aulopecas estrangeiros comegaram a se instalar aqui com
grandes facilidades oficialmente oferecidas. Dotados de maior porte

financeiro e de tecnologia propria importada, tinham todas as condi-

¢oes de vencer wma competigdo por tido desigual para as empresas locais.

As montadoras, por sua vez, davam preferéncia aos fabricantes es-
trangeiros aqui localizados, que jd eram fornecedores das matrizes,
ou aos nacionais que trabalhassem sob licenca dos fornecedores
originals das matrizes. Em outras palavras: ndo havia, como ndo ha

_ até hoje, lugar para qualquer tecnologia local, por mais simples quie fosse.

As empresas nacionais passaram a deixar o ramo de autopecas,. a ser
compradas por firmas estrangeiras ou a teniar concorrer importan-
do tecnologia. Resultado final: hoje saem divisas pelo automével, e
também pelas pecas! Até pelo mais insignificante pisca-pisca, tenta-
se um contrato de licenga! " (Pirré e Longo, 1979, p.15).

A referéncia tem quase trinta anos mas ainda ¢ atual, sendo que isto se
da em todos os ramos industriais. As multinacionais e subsidiarias
estrangeiras sd0 as grandes empresas nos diversos setores do pais as
quais, apesar de possuirem todas as condigdes para desenvolver -
tecnologia aqui, ndo o fazem, pois conseguem baratear o custo de
produgdo trazendo a tecnologia das matrizes ndo dispendendo, portan-
to, recursos em P&D. Além do mais, as subsididrias enviam s matrizes
o pagamento de assisténcia técnica e de transferéncia de tecnologia.
Transferéncia esta que ndo se da, na realidade, pois sdo importados
equipamentos, maquinas e todo o know how do produto em pacoles
fechados como caixas pretas.

“A verdadeira_transferéncia de tecnologia sé ocorre quando o recep-
tor absorve o conjunto de conhecimentos que lhe permitem inovar. A
transferéncia néo se completa se o comprador ndo dominar os conhe-
cimenios envolvidos a ponto de ficar em condi¢bes de criar nova
tecnologia” (Pirr6 e Longo, 1979, p. 11-12),

Na realidade, o que normalmente ocorre no Brasil ndo € uma transferén-
cia mas uma importagdo de tecnologia apesar de que
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“Em geral, o processo de compra e venda de tecnologia é conhecido
por “transferéncia de tecnologia”, expressdo absolutamente infeliz
para designar o gue normalmente estd ocorrendo.

O uso da palavra transferéncia, e ndo compra, dd idéia de que o
cedente esta realizando uma ag¢do altruistica, fornecendo ao receptor
todos os conhecimentos que possui sobre determinado assunto, para
ajuda-lo a resolver um problema. Na realidade o que estd ocorrendo
é uma venda, na qual, quase sempre, o vendedor esconde os conheci-
mentos e vende as instrugdes” (Pirr6 e Longo, 1979, p.9).

A idéia de que esta havendo uma verdadeira transferéncia ocorre
porque

“Normalmente, quando sdo divulgadas compras de tecnologia no
exterior e apontadas suas vaniagens, sao omitidos comentdrios a
respeito das clausulas vestritivas existentes nos contratos, pois estas
sdo, regra geraf, altamente prejudiciais propria empresa nacional e
ao pais como um todo. As clausulas vestritivas mais comumente
encontradas séo: i) proibicdo ou limitagao de exportagdes e vendas
dos produtos elaborados em determinados paises, ii) proibi¢do. de
venda, cessdo ou divulgagao da tecnologia adquirida; iii) !
obrigatoriedade de informar ao cedente acerca de qualquer melhoria
introduzia na tecnologia empregada; v) obrigatoriedade de utiliza-
¢do de matérias-primas, bens intermedidrios, maguinas e equipamen-
tos fornecidos pelo vendedor; vi) obrigatoriedade de utilizagao de
pessoal do vendedor, permanentemente; vii) pagamento de direitos
ao dono da marca por outras marcas ndo utilizadas, viii) dependen-
do do tipo de tecnologia, exigéncia de novo pagamento cada vez que
a mesma for aplicada, ix) imposicdo de assisténcia técnica renunera-
da e permanente” (Pirr6 e Longo, 1979, p.10). |

A importagdo de tecnologia ndo fica limitada apenas as subsididrias
estrangeiras. Mesmo as indGstrias nacionais, com o intuito de “quei-
mar” etapas para acompanhar o progresso internacional compram (por
meio de contratos de licenciamento e transferéncia de tecnologia)
tecnologia no exterior a qual, como ¢ vendida em pacotes fechados, €
cobrada indefinidamente, inclusive pelos contratos de manutengdo da
maquinaria pois, ja que desconhecida, ¢ feita exclusivamente pela
companhia exportadora que envia técnicos para 0s reparos.

“A falta de conhecimento da tecnologia adguirida implica em depen-
déncia e assisténcia técnica constantes. Toda vez que surgir um
problema, terd o comprador que apelar para os servigos do vendedor
para resolvé-lo” (Pirrd e Longo, 1979, p.10):
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E claro que as empresas multinacionais ndo véem com muito entusias-
mo a superagio desta situagio de dependéncia. E interessante que as
inovagdes tecnologicas e os processos produtivos altamente qualifica-
dos sejam reservados aos paises desenvolvidos ficando para os de-
pendentes uma industrializagio de reflexo ou de segundo grau. Con-
forme Chang (2003) os paises em desenvolvimento estdo sofrendo
pressdo dos paises desenvolvidos e do establishment internacional
(Fundo Monetério Internacional - FMI, Banco Mundial) para adotarem
“boas politicas” ¢ “boas mnstituigoes” que eles mesmos ndo adotaram
no seu processo de desenvolvimento economico e industrial, no sécu-
lo XIX. E como se os desenvolvidos estivessem “chutando a escada”
pela qual ascenderam ao topo, recomendando politicas e instituicdes
aos paises em desenvolvimento que sdo opostas ds que utilizaram.

Segundo o autor, de fato, os paises atualmente desenvolvidos enrique-
ceram valendo-se de protecdio a industria nascente e politicas
tecnologica, comercial e industrial ativistas (tais qual a imposi¢ao de
altas tarifas de importagao de manufaturados, para proteger a industria
nacional); a Grd Bretanha utilizou politicas intervenciomstas de prote-
¢d0 a economia interna; os Estados unidos impuscram altas taxas de
importag@o de manufaturados, merecendo a alcunha de “mae patria” e
“baluarie do protecionismo moderno™; a Franca utilizou politicas
laissez-faire na época, o que resullou em sua fraca economia no séc.
XIX, e apenas se desenvolveu com politicas inlervencionistas tomadas
a partir da Segunda Guerra Mundial; a Alemanha, Suécia e Japdo
também utilizaram, em periodos diferentes, estratégias protecionistas.
Hoje, a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), que restringe a
capacidade dos paises subdesenvolvidos de colocar em pritica politi-
cas protecionistas, €, segundo Chang, uma versdo moderna dos trata-
dos desiguais que a Grd Bretanha firmava cont paises semi-indepen-
dentes do passado. O autor propde que € necessario permitir que 0s
paises em desenvolvimento escolham suas proprias instituigdes (que
devem ser aprimoradas e ndo ﬁnpostas, como ocorre hoje), mudem as
condigdes impostas pelo FMI e o Banco Mundial, reescrevam as regras
da OMC e outros acordos multilaterais para permilir politicas que
viabilizem o seu desenvolvimento.

A idéia de que o Estado precisa intervir em prol do desenvolvimento do
pais ja vinha sendo defendida pelo designer Gui Bonsiepe, no Brasil
dos anos 70:

“...um pais que quer obter sua segunda independéncia deve contes-
tar esse modelo e propor; dirtamos, ndo um contramodelo, mas wmn
complementar. E o tinico que esta preparado para essa tavefa é o
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Estado. Nédo hd outra indiistria nacional - pequena, grande ou média
- que tenha suficientes recursos para enfyentar essa enorme pressdo
de poder gue vem de fora. Ndo € um projeito puramente tecnologico
nem puramente economico - também é uma tomada de posicio
politica” (Bonsiepe, 1975, p.87). !

Em resumo, o periodo militar foi marcado, além da vergonha das chaci-
nas e das perseguigdes politicas que tiveram o suporte do primeiro
mundo (principalmente os EUA), pela crise do setor energético (em
fun¢io da crise mundial do petréleo, que estimulou a criagiio do Pro-
grama Nacional do Alcool); pela abertura ao capital e as empresas
estrangeiras, o que impediu o crescimento da inddstria nacional e
internalizou ainda mais a economia; pelo empobrecimento da
populagéio brasileira e gastos com obras monumentais, como a rodovia
Transamazonica, a hidrelétrica de Itaipu, a de Tucurui, a usina nuclear
de Angra dos Reis, entre outras, que pouco reforno deram ao pais.
Principalmente no governo Médici (1969 - 1974), o “milagre econdmico”
foi forjado a custa do favorecimento da concentraciio de renda pois,
como dizia o entdo ministro da fazenda Delfim Netto “é preciso fazer
crescer o bolo para depois dividi-lo™. O resultado foi que a maioria da
populagio ficou com menos e a minoria com mais.

. Almeida (1974, p.62) escreveu que:

“0 Brasil esta vivendo um dos mais rapidos processos de urbaniza-
¢do registrado em toda a historia da humanidade. Nos tiltimos 30
anos, a taxa de crescimento da populagdo urbana e a laxa de urbani-
zacdo vém-se mantendo a frente da média dos paises em
desenvolvimento:( ...) O que o Brasil alcan¢on nos ultimos 30 anos,
elevar a taxa de urbanizacdo de -15 para 37%, custou a Europa 80
anos, isto &, de 1850 a 1930" (Almeida, 1975, p.63).

“As duas principais determinantes de tao rapido crescimento urbano
sdo o explosivo crescimento demogrdfico e o fluxo migratorio riral-
urbano.

Quanto ao prineiro, jd se demonstrou que tem sido anormal. Em
relagdo ao segundo, a literatura econdémica menciona como princi-
-pais causas: 1) o desejo de libertar-se das restrigdes impostas pela
sociedade rural e de desfrutar da liberdade e das facilidades que a
vida urbana oferece; 2) a expectativa de maiores facilidades para
educar os fithos; 3) a falta de possibilidades de emprego na zona
rural; 4) a esperanca de saldrios mais elevados na cidade; 5) o
progressivo empobrecimento das camadas de renda mais baixa da
zonarural” (Almeida, 1974, p.63-4).
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Mas se o crescimento economico rapido baseado na importagio de
tecnologia avangada foi adotado como instrumento para desenvolvi-
mento do pais e, portanto, para diminuir as desigualdades de nivel de
renda-e de oportunidades de sua populacdio, isto ndo ocorreu, pois o
progresso trazido pela industrializagdo além de ter afetado toda a
estrutura da forga de trabalho, nfo atingiu, até hoje, todo o pais.

A area rural nada ou pouco evoluiu tecnicamente mantendo-se nos
antigos moldes de acumulagio de capital agrario. O atraso destas
regides (maior parte do territorio nacional) em contraposi¢do ao pro-
gresso da regido centro-sul urbano resultou num fluxo migratério
campo-cidade importante pois um grande contingente de pessoas
abandonou as regides menos favorecidas do pafs em busca de melho-
res condigcoes de vida. Como resultado dessa migragdo, ocorreu a
amplia¢do do mercado interno e a concentragio de méo-de-obra de
reserva que foram fundamentais para a aceleracdo da economia urbano
industrial, principalmente do eixo Rio - Sdo Paulo. Mas estes migranies,
em sua matoria, ndo desfrutam dos beneficios do capital industrial: as
oportunidades de emprego ndo cresceram na mesma proporgdo que a
populagdo urbana como também ndo houve um programa de qualifica-
¢do de mio-de-obra. Enquanto ha escassez de mao-de-obra especializa-
da ha uma superabundincia de mo-de-obra sem qualquer qualificagfio
a qual, subempregada ou mal remunerada, vive em condi¢des precatias
¢ até mesmo miserdveis nas grandes cidades.

O governo militar foi substituido pelo governo Sarney (1985 - 1990) na
nova fase politica denominada Nova Republica. Os planos econdmicos
(Cruzado, Cruzado 11, Bresser, Verio) deste governo fizeram com que a
inflacdo chegasse a 84% em marco de 1990 com um indice de 4853% em
um ano. Soma-se a isso o peso da divida interna, da divida externa e o
descrédito no mercado internacional (ou seja, sem investimentos).

No final de 1989, as elei¢des diretas elegeram o presidente Fernando
Collor (1990-1992) que impos uma politica neoliberal defendida pelas
grandes poténcias ¢ organismos como o Fundo Monetério Internacio-
nal (FMI) e o Banco Internacional para a Reconstru¢do e o Desenvolvi-
mento (BIRD do Banco Mundial), Ela representou o abandono do
modelo tradicional de desenvolvimento brasileiro centrado na substi-
tuigio de importagdes, via protecionismo governamental que vigorava
desde a era nacionalista de Gettlio Vargas até a abertura para as empre-
sas multinacionais da era JK e militar. Um dos destaques deste governo
foi a abertura do mercado aos produtos estrangeiros e a eliminagdo da
reserva de mercado (como ocorria com os produtos de informatica). A
idéia era tornar a indUstria nacional mais competitiva para igualar-se
aos padrdes internacionais da globaliza¢do na década de 1990.



instalagéo de
multinacionais
no Brasil

Lia Bus,

Brasil: Industrializacio, Design e Desenvolvimento de Produto
de Macedo GuimariesPPGEP-UFRGS

época
Collor caracterizou-se pela expansdo e modernizagdo das vias de
transporte, dos meios de comunica¢fo e da informatica (inclusive
expansdo da internet), viabilizando o aumento da descentralizacio
industrial. Neste processo de descentralizaciio, as industrias
abandonam dreas tradicionais de custos elevados de produgdo, em
busca de dreas mais vantajosas (de mio-de-obra barata, mercado
consumidor expressivo, concessoes de beneficios, incentivo fiseal,
atuagdo sindical fraca). Na realidade, houve uma verdadeira guerra
fiscal entre os estados brasileiros que ofereciam isen¢do de impostos,
infra-estrutura, terrenos. Um exemplo foi a briga pela instalagdo da Ford
que acabou ocorrendo na Bahia ao invés de no Rio Grande do Sul e
gerou muita polémica entre os gatchos defensores das melhorias que
uma empresa deste porte traz para a regido. Mas serd? Olhando mais
detalhadamente, as multinacionais tém mais ganhos do que os estados,
J& que os incentivos sdo maiores do que os beneficios que geram: além
de ndo pagarem impostos, as empresas sdo bastante automatizadas e,
portanto, empregam pouca mao-de-obra. Empresas brasileiras também
migraram para regides mais pobres em busca do incentivo fiscal e
menor pressdo sindical. Um exemplo sdo as empresas cal¢adistas
galchas que migraram para o nordeste a fim de baratear o custo de
calcados ¢ serem mais competitivas no mercado intemacional, princi-
palmente em virtude da ameaca chinesa.

Em suma, a globalizag@o dos anos 1990 acabou por reduzir o desenvol-
vimento industrial nacional. Com a facilidade de importagoes e redug@o
de tarifas,” passou-se a importar maquinas, pe¢as, equipamentos em
geral para reduzir custos e tornar o produto mais competitivo. De
acordo com o IBGE (2006), na década de 1990, a taxa média de
crescimento anual da industria foi 1,4% , menor que a taxa de
crescimento da economia. A concorréncia externa e das multinacionais
internas levam ao fechamento de empresas menores. Em virtude disso,
e da automatizacdo, a taxa de desemprego aumentou. Segundo o MTE
(2006), 97% dos estabelecimentos brasileiros sdo micro ou pequena
empresa, 2% de porte médio e 1% de grande porte, sendo que, 41,6%
dos empregos e 25% da producdo sdo gerados pela micro empresa.
Esta politica econdmica recessiva aumentou o desemprego e, em
conseqiiéncia, também aumentou a pobreza. De acordo com os dados
do IBGE (2006), no inicio dos anos 1990, 75% da popula¢do infanto-
juvenil nordestina vivia na miséria. Sdo Paulo, que é o centro produtivo
do pais, tinha mais de 1,3 milhdo de pessoas desempregadas e 1 milhdo
de favelados em 1992.
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Em 1992 com o impeachment do presuicnte Collor, assumiu o vice
Itamar Franco que elaborou o plano Real de mudanga de moeda. Seu
sucessor, Fernando Henrique Cardoso, deu énfase a politica do plano
Real, de estabilizacdo monetdria e a integracdo brasileira na
globalizagdo capitalista que ainda perdura no atual governo Lula da
Silva. A marca de todos estes governos € que nada mudou a situacio
do pais como a pior distribuigdo de renda do mundo. Como dizia o.
soci6logo Herbert de Souza (Betinho), “o Brasil foi produzindo ao
longo do tempo, um fantdstico apartheid social, que ocorre através
do nivel de vida, nivel de instrucdo, de emprego e de desemprego.
Mas ele também ¢ social. Quer dizer; o Brasil é uma casa-grande e
senzala gue virou 9 poténcia mundial. O que é esta fanidstica con-
centracdo de renda nas mdos de cinco milhdes de pessoas sendo uma
grande casa-grande? O resto é senzala” (Souza, 1994).

onde estd 0 Mais de 10 anos se passaram desde esta declaracéio e nada mudou no
pais do futlro? quadro do Brasil que deveria ser o pais do futuro mas ¢ o exemplo de
pais subdesenvolvido, ou pior pois, segundo Jaguaribe (2006, p.11),

“Mais do que subdesenvolvido, o Brasil é um pais socialinente dese-
quilibrado, e desse desequilibrio é que decorre seu subdesenvolvi- -
mento. O desequilibrio social brasileiro tem origem histérica. Provém
do fato de que, até recentemente — até Kubitschek — o Brasil consistiy
numa grande fazenda tropical, explorada, até fins do século XIX, pelo
braco escrave e, a partir de entdo, por um campesinato miserdvel,
sub-remunerado e deseducado. Nao se tendo promovido, oportuna-
mente, wma grande reforma agrdria, crescentes massas rurais se
deslocaram, a partir da década de 1970, para as grandes metrdpoles,
sobretudo Rio de Janeiro e Sdo Paulo, nelas se estabelecendo sem
condigdes para o exercicio de um trabalho minimamente qualificado,
gerando os imensos anéis de marginalidade que cercam e asfixiam
nossas metropoles. Esse perfil social, ademais de bastante injusto, é
absolutamente inviavel. Ou o Brasil supera a marginalidade ¢ a
incorpora a cidadania, ou a marginalidade asfixiaid o pais num
praze ndo muito grande".

*Qual a razdo deste quadro tido pouco favordvel pé.ra o Brasil? Fora os
planos de Juscelino e a euforia desenvolvimentista dos militares dos
anos 70, que construiram obras gigantescas que so fizeram empobrecer
a na¢fio, pouco se encontra na literatura sobre o desenvolvimento do
pais, o que levou & desconfianga que o pais ndo andou. Recentemente,”
esta diivida foi esclarecida: nfio se encontra nada na literatura porque o
pais parou.
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Estagnagdao  Segundo Jaguaribe (2006, p.5), o “Brasil esta praticamente estagnacdo
do ’ desde a década de 1980. Experimentou wm acelerado desenvolvimen-
deservoMMentd 1, o1r¢ g década de 1950 e a de 1970. A partir de entdo, entrou em
brasileiro prolongada estagnacdo que permanece até hoje”. As razdes para tal
estagnacio s3o virias, mas “No cerne da questdo encontra-se a
ampla medida em que a ideologia neoliberal, a partiv do pensamento
anglo-saxonico, das pressdes do mercado financeiro internacional e
das dirvetrizes de Washington, exercen a mais profunda influéncia na
Ameérica Lating, dominando as equipes responsdveis pela condgdo
financeira do Brasil no curso dos ultimos 25 anos"” (Jaguaribe, 20006, p.6).

“A conjugagdo da orientagdo neoliberal da economia brasileira com
a integragdo dos mercados financeiros, doméstico e internacional,
tem por resuftado a estagnagdo crénica de nossa economia. Para
produzir essa estagnagdo conjugam-se trés principais fatores: (1)
Juros astrondniicos, agravados por excessiva carga tributdria; (2)
anualizagdo do equilibrio macroecondmico; ¢ (3) desregulagdo
estatal da economia” (Jaguaribe, 2006, p.6).

“huros de quase 20% ao ano inviabilizam a utiliza¢do do crédito
como fator de producdo. I certo que, mais recentemente, o BNDES'
tem feito empréstimos de longo prazo para determinados projetos, a
Juros significativamente menores. Esse corretivo, ainda que bem-
vindo, é nitidamente insuficiente para possibilitar que o crédito,
comao ocorre quando as taxas de juros sdo extremamente baixas, seja
um fator de producdo. Os juros, ademais de uma excessiva carga
tributdria e de wum exagerado superdvit primdrio, sdo o principal
Jator de estagnagdo da economia privada, cuja expanséio - por esse
motivo bastante modesta — depende, quase exclusivamente, da
reinversdo de lucros. Acrescente-se que o atrativo de juros astronomi-
cos conduz muitos empresdarios a desviar, para a especulacao finan-
ceira, significativa parcela de seus lucros ” (Jaguaribe, 2006, p.6).

capital e Outro aspecto a considerar, o qual € uma das principais razoes da falta

tecnologia de progresso lecnologico em paises como o Brasil, ¢ a relagdo entre
capital e tecnologia. No Brasil, a maior parte do capital esti em mios .
dos estrangeiros e o

“Principal inconveniente do capital estrangeiro é o fato de que,
dependendo de importantes insumos tecnologicos, deles se abasteca
exclusivamente no pals de sua matriz, ou outro centro estrangeiro. As
universidades e outros centros produzem boa tecnologia, mas ndo
encontram para ela mercado. Mais uma vez, como em relacdo ao
custo cambial, uma regulagdo competente do capital estrangeiro —
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' a’e que carece o Brasil completamente — precisa levar em conta a

medida em que a inversdo seja induzida ao uso de tecnologia nacio-
nal ou, por outro lado, compense, por sua contribuicdo a economia
do pais, sia dependéncia de tecnologia estrangeira” (Jaguaribe, 2006, p.8).

“Ads tecnologias dos paises industrializados foram desenvolvidas

. para atenderem as suas necessidades e objetivos, levando em consi-

deragdo os fatores locais de produgdo e os habitos de seus povos. A
selegdo tecnologica induzida por uma firma exportadora se efetua
sem levar em consideragdo esses mesmos aspectos aplicados ao pais
onde se encontra o receptor. Assim, observa-se toda sorte de
distor¢des, como por exemplo: i) a introducdo de tecnologias intensi-
vas em capital, em paises onde a mdo-de-obra é barata, ahundante ¢
avida de emprego; ii) a disseminacdo de hdabitos de consumo
dispendiosos ou supérfluos, em paises que ndo poderiam se dar ao
luxo de té-los e iii) a introdugéo no mercado desses paises, de produ-
tos que utilizam matérias-primas ndo disponiveis localmente, mas tdo
somente no exterior, em delrimento de produtos confeccionados com
matérias-primas proprias e abundantes” (Pirré e Longo, 1979, p.13).

Os materiais sintéticos, por exemplo, sdo amplamente empregados no
Brasil (e sdo simbolos de progresso) mas sdo produzidos por paises
desenvolvidos que dispdem de petroleo e que visam a substituicio
dos produtos naturais de que sdo carentes. Para que tais sintéticos
sejam introduzidos no Brasil (deslocando nossos produtos naturais)
paga-se pelas palentes, pela compra de equipamentos e assisténcia
técnica e pela importagio de matéria-prima (petroleo) que ndo dispo-

. mos em abundéncia.

A dependéncia tecnologica ao capital estrangeiro tem varios exemplos,

~ mas um que é adequado no momento, por chamar por umareflexao nio

50 politica, como pelas implicagdes socioambientais, é o da tecnologia
da borracha. Para tentar remediar o problema da queda do valor do
latex, encorajar a ocupagio da Amazdnia e garantir uma atividade
economica estavel, a partir dos anos 20, foram feitas varias concessdes
de terras, principalmente a empresarios ou imigrantes estrangeiros.
Desses megaprojetos de colonizagfo, ficou famoso o de Henry Ford,
que, em 1926, comprou do governo paraense uma drea de 2 milhes e
meio de hectares, com isen¢do de impostos, para cultivar seringueiras,
pretendendo produzir ali 40 mil toneladas anuais de borracha. O plano
da Ford Motor Company, lider na indistria automobilistica nos Estados
Unidos, era implantar um cultivo racional de seringueiras na Amazonia,
transformando-a na maior produtora de borracha natural do mundo e
garantindo sua independéncia do monopoélio inglés da borracha para
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o0s pneus de seus carros, O intuito de Ford era produzir toda borracha
que sua companhia possivelmente viesse a utilizar ¢ ter toda a fabrica-
¢do dos automoveis sob controle, da carroceria as rodas.

A primeira area foi Fordilandia, localizada entre os municipios de
ltaituba e Aveiro, a 160 km ao sul de Santarém, que tinha cerca de 25 mil
quilémetros quadrados de terras. A vila, um modelo ultra modemo de
cidade industrial norte-americana, teria toda a infraestrutura de uma
cidade moderna made in USA, inclusive com uma usina de energia
desenhada em Detroit. Mas, o sonho ndo aconteceu, porque a area de
Fordilandia ndo era propicia para ser base de implantagao do projeto:
ficava muito longe de Santarém, cerca de 12 horas de barco, o que
dificultava muito o abastecimento da cidade e desta forma, impactava
na manuten¢ao de bons servigos, comodidade e conforto que eram
importantes para atrair novos trabalhadores norte-americanos. Princi-
palmente, a terra nio servia para o cultivo porque nio era plana (e,
portanto, dificil de mecanizar), dependia de chuvas sazonais ¢ ficava
sem conexdo com o oceano por varios meses do ano. Depois de 5 anos,
apenas 10 quilémetros quadrados, dos 25 mil quildmetros previstos de
terra havia sido plantada:

Principalmente, dois erros foram cometidos em Fordilandia: a floresta
natural com toda sua biodiversidade foi devastada para dar lugar a uma
monocultura de seringueiras, o que foi um desastre. Ford ndo contra- _
tou nem boténicos nem técnicos agricolas para o empreendimento, que
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foi planejado por engenheiros como se a selva fosse um chio de fabri-
ca: derrubaram a mata ¢ plantaram as arvores uma ao lado da outra, o

- que lhes tira a protegdo e favorece o surgimento de pragas. Ao fim dos

cinco anos, nada foi colhido e um grande impacto ambiental foi gerado.
Outro problema foi que-os trabalhadores brasileiros (na Figura 7 com
‘Henry Ford) eram obrigados a comer a comida da cafeteira americana,
que eles odiavam (com razdo) e a trabalhar no regime americano das 8
as 17 horas. No entanto, na floresta, trabalha-se muito cedo pela manha
e depois’que o sol se pde por causa do calor. O que Ford colheu em
Fordilandia fo1 apenas um motim,

Por causa dos varios problemas, técnicos da Holanda e EUA iniciaram
intensas investigacSes para cncontrar uma arca que fosse ideal para o
projeto da Companhia Ford. O que encontraram foi uma planicie eleva-
da as margens do Rio Tapajos, navegavel o ano todo, a 40 quilometros
de Santarém, no Pard, coberta por densa floresta, area que Ford cha-
mou de “Bela Terra”, que depois passou a ser chamada de “Belterra™ A
partir dai, o projeto comegou a se tornar realidade, ¢ Belterra ficou
conhecida como "a cidade americana no coragio da Amazonia” as
margens de um rio incrivelmente bonito,
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O projeto teve inicio ¢ uma e‘itrutum nunca antc& momdda em t(}da
regido foi dando vida a futura cidade modelo. Numa drea desmatada de
8 mil hectares, em cinco anos o projeto ganhou dimensdes incomuns
para a regido naquela época: cerca de 3.2 milhdes de seringueiras
plantadas, ¢ uma vila com ruas em tragado cartesiano, com hidrantes
vermelhos nas esquinas, mais de 300 residéncias no estilo americano
(Figura 8), igrejas, hospital (na época, o hospital de Belterra era o
melhor e mais bem equipado hospital da América do Sul), lojas, esco-
las, mercearias, 32 quilémetros de redes de dgua e esgoto, rede elétrica,
quartel de bombeiros, campos de atletismo, prédios de recreagao, clube
de sinuca, cinema , etc. Portos (flutuantes) proximes 4 praia foram
construidos para abrigar as familias de todos os empregados que
estavam trabalhando no projeto. Grande parte dos trabalhadores bra-
¢ais vinha do sertdo nordestino, fugindo da seca, e encontravam no
projete de Henry Ford, a salvagéo.

De 1938 a 1940, Belterra cresceu com a vinda dos estrangeiros, que
montardam até¢ um campo de golfe para jogar nos fins de semana. Duran-
te a década de 1940, Belterra viveu o seu periodo dureo ¢ fbi considera-.
do o maior produfor individual de seringa do mundo. Com a 2* Guerra
Mundial, depois que o Japdo conquistou os seringais do sudeste
asiatico, a producio foi acelerada como um esfor¢o de guerra de Henry
Ford. No entanto, o final da guerra, a morte do filho de Ford, a grande
incidéncia de doengas nos seringais e, principalmente, a descoberta da
borracha sintética na Malasia foram fulminantes para a decadéncia do
projeto em Belterra, Em 1945, apds um investimento de mais de U$20
milhdes, os americanos deixaram a vila, pois apesar de a terra ser
abundante em seringueiras, as dificuldades de transporte, as doengas e
a concorréncia com a borracha vinda do 6riente frustraram os planos
de Ford. A empresa optou por transferir tudo para 0 governo brasileiro
por U$250,000, ¢ se concentrar nas suas plantagdes de seringueiras na
Malasia. Nota-se, no entanto, que apesar do fracasso das colonias,
localizadas as margens do Tapajos, em Fordlandia e Belterra, ter sido
atribuido por Ford 4 presenca de fungos que destruiam as folhas das
arvores, ha referéncia (Amazonia, 2000) que ele deveu-se a impericia de
derrubar a floresta natural, rompendo o equilibrio ecologico, ncasm—
nando mudangas nas condigdes do solo e do clima.

Apesar de o pequeno boom levado pela Ford ter acabado apos a
guerra, a produciio de borracha continuou garantindo a subsisténcia
da popuiagio local. No pico da produgio, no anos 60, chegou-se a
extrair 12 toneladas de latex por dia. A produgio de borracha em
Belterra ainda seguiu até 1975, mas, depois disso, uma administracdo
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descuidada e o esgotamento das florestas levaram a decadéncia total
da atividade.

Segundo matéria do Greenpeace (2005), hoje, a seringueira, em
Belterra, ¢ espécie em extingdio pois foram substituidas por campos de
soja, arroz e milho. “As vezes, no meio da plantacdo, vemos uma casta-
nheira solitaria, tentando resistir inutilmente "

“No centro da vila encontramos Raimundo Nonato, 42, que quando
adolescente chegou a ‘cortar seringa’, como se chama o processo de
extragdo da borracha. Hoje, Nonato é funcionario publico municipal
e cuida de algumas dezenas de seringueiras em um parque ao lado da
prefeitura. ‘Aqui foi um dos primeiros seringais de Belterra e jd
existia quando a Ford chegou’, ele conta. E também um dos poucos
restanies.

“Até o final dos anos 1990. ‘Depois gtie os gatichos chegaram, deita-
ram todas as drvores e s ten soja’. Para Nonato, até o clima de
Belterra mudou. ‘Hoje faz mais calor e tem mais insetos ', diz. As
comsequéncias ndo param por ai. Ele conta que os agroguimicos
despejados no campo causam alergia e diarréia nas criangas. Quanto
aos seringueiros, muitos hoje estdo aposentados ou se tornaram
Sfimciondrios priblicos. Outros prestam servicos para os gaiichos. ‘Isso
¢ desenvolvimento? So se for pra eles’, questiona Nonato”.

Durante 39 anos, Belterra foi esquecida e a "cidade americana” foi
transformada, entre outras denominagdes, em Estabelecimento Rural do
Tapajos (ERT), ficando sob jurisdi¢do do Ministério da Agricultura.
Somente em 1997, os moradores de Belterra conseguiram a emancipa-
¢do do municipio. Hoje em Belterra, os buracos do campo de golfe
estio fechados e a area € a praga principal da cidade. Ainda existem as
casas construidas por Ford, bem como a igreja Batista (na Figura 6)
criada para atender aos americanos que vieram trabalhar na regido, Um
pouco de comércio e um ou outro restaurante ristico também existem.
Desde que a Ford abaridonou esse projeto, os habitantes que perma-
neceram em Bellerra, tentam manié-la exatamente como foi criada. Esse
movimenio de conservagdo recentemente conseguiu emancipar
Belierra, separando-a de Santarém.

No entanto, quando eu estive 14 em fevereiro de 2005, notei que 0s
habitantes estdio conseguindo manter quase nada, pois a vila estd
praticamente caindo por terra. O interesse turistico que poderia ser de
ajuda na conservacao é praticamente nulo. Para chegar 14, tive que
contratar, em Alter do Chdo (32 km de Santarém) um barqueiro que
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_ havia sido cagador e agora trabalhava com conservagio que nos levou
de barco at€ uma praia do Tapajos (com o cais flutuante por onde era
escoada a produgio da borracha). De 14, um amigo dele, que possuia
um taxi, nos levou a Belterra por 13 km de uma estrada de terra. Isto
tudo porque insisti muito ja que todos, principalmente as empresas de -
turismo, me perguntavam o que eu queria fazer 14, por que a estrada era
péssima e $6 o que havia era um monte de casas velhas
abandonadas...Interesse pela historia, nenhum...Interesse pelo
patriménio ambiental, também nenhum. ..

O que se deve perguntar, portanio, € por que os estrangeiros vém e
fazem o querem na nossa terra? E por que nos, os brasileiros, fazemos
tdo pouco para preservar e/ou explorar adequadamente nossa riqueza?

Segundo Val (2000), para a Ciéncia e Tecnologia, o prego dos tragicos
equivocos que se acumulam na Amazdnia € alto. Pouco mais de 2% dos
recursos federais para C&T sdo aplicados em toda a Amazdnia legal
que, na década de 90, década do ambientalismo, foi o foco de atengio
mundial. “O munde sabe que cada hectare de floresta destruida
corresponde a destruicdo de uma parte da historia evolutiva de um
grupo de plantas e animais que pode ser de grande relevdncia para o
Suturo da propria humanidade”. A responsabilidade por ela é
propalada como sendo de todos os amazonidas e de cada cidaddo do
“mindo. As pressdes externas crescem para evitar a progressdo do
desmatamento.... Mas hd uma mistura de interesse cientifico e econé-
mico, dificil de separar” (Val, 2000). O baixo investimento brasileiro na-
pesquisa se traduz no abandono da qualificagdo de pessoal ¢ da gera-
¢do de tecnologia, com a conseqiiente falta de consolidagdo de labora-'
torios. Universidades e Institutos de Pesquisa ndo estdo aptos a aten-
der, na velocidade exigida, as necessidades e as demandas atuais, por
parte da sociedade, de ciéncia e tecnologia.

Como faltam recursos nacionais, projetos cientificos, acordos de coo-
peracdo e expedi¢des cientificas sfo, entio, implementados com os
estrangeiros: Projeto Max-Planck, Smithsonian, JICA, Alpha-Helix,
CIDA/Canada, Finlandia, Orstom, entre outros tantos. A falta de
contrapartida nacional, eniretanto, aproxima perigosamente a comuni-
dade brasileira do interesse externo. Se por um lado o interesse inter-
nacional sobre a regido cresce, ndo ha pessoal qualificado (sdo pouco
mais de 500 doutores trabalhando nas diferentes instituigdes da regido)
para conirapor-se a pressdo externa. Tendo em vista o risco iminente de
se perder o controle sobre a regido, sdo editadas leis e portarias para
limitar o trinsito de material biolégico. “Busca-se isolar ainda mais a
regido como se uma cerca pudesse impedir a troca de conhecimento e
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o fluxo de material. Mais desacertos, pois a unica saida é a qualifica-

¢do de gente da gente para recuperar o tempo perdido. Néao se trata
de por fé cega na ciéncia, mas de julga-la o tinico caminho que pode
ser trilhado com seguranga” (Val, 2000). E preciso, urgente, qualificar
fixar cientistas na Amazonia. E preciso estimular a interagdo nacional,
reduzir as distancias internas.

Em qualquer situagio, a saida para o problema brasileiro ¢ acelerar o
desenvolvimento. “Para preservar sua-identidade nacional e seu
destino historico necessita, ademais de outras condicdes, manter
anualmente, por algo em torno de vinte anos, um acelerado cresci-
mento economico, mediante o qual possa promover seu desenvolvi-
metito geral. Segundo uma compelente estimativa feita por Goldman
Sachs, no "Paper n® 99" de 1-X-63, o Brasil necessiia taxas de cresci-
mento anual superiores a 6% de 2005 a 2020, podendo, no curso das
décadas seguintes, crescer a taxas ligeiramente menores até alcan-
car: em 2025, o PIB da Itdlia, em 2033, o da Frang¢a e, em 2040, ¢ da
Alemanha e do Reino Unido " (Jaguaribe, 2006, p.9).

“...0 Brasil precisa dar um atendimento satisfatorio a outros requisitos,
tanto de ordem doméstica como internacional...” (Jaguaribe, 2006 p.9).

“Os quesitos de ordem internacional referem-se & necessidade de wma
importante revisdo do nosso relacionamento com o mercado financei-
re internacional, de um .'ado,\ a formagédo de um ambiente internacio-
nal favoravel a emergéneia do Brasil, de outro, sendo essencial,
ainda, a consolidagdo do Mercosul ¢ da Comunidade .Sul-americana
de Nagoes, tendo por base uma solida, confiavel e reciprocamente benéfica
alianga estratégica do Brasil com a Argentina” (Jaguaribe, 20()'6, p9).

O Mercosul integrou, a partir de 1° de janeiro de 1995, cerca de 200
milhdes de habitantes do Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai, mas
esta aquém dos outros blocos internacionais como a Nafta Norte-
Americana e a Unido Européia.

Os requisitos de ordem doméstica sdo, no fundamental, os trés seguin-
tes: (1) ampla e profunda renovagédo das institui¢des reguladoras da
vida politica do pais e, decorrentemente, da classe politica e dos
partidos politicos; (2) substituigdo do atual modelo econdmico de
equilibrio estdtico por um modelo fortemente desenvolvimentista, que
assegure, de modo sustentdvel, um crescimento anual ndo inferior a
6%; e (3) prioridade para a reforma social e cultural, conducente a
erradicagdo da ignordncia e da miséria, a significativa redugdo das
diferencas sociais e a formagdo de wm importante setor de alta com-
peténcia cultural e técnica™ (Jaguaribe, 2006, p.9).
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O capitulo institucional do indice de Desenvolvimento Sustentavel
(IDS) que ¢ o indicador que, desde 2002, o IBGE vem consolidando de

‘acordo com os critérios internacionais (intensificado a partir da ECO 92

¢ coordenado pela Comissdo de Desenvolvimenio Sustentavel da
ONU) traz informagdes sobre a ratificacfio de acordos globais,
existéncia de conselhos municipais, gastos com pesquisa e
desenvolvimento, gasto publico com prote¢o ao meio ambiente,
acesso a servicos de telefonia e acesso a internet. O indicador sobre
Gastos com pesquisa e desenvolvimento mostra queda no volume de
recursos do governo federal aplicados em P&D de 1996 (RS 3,6 bilhdes)
para 2002 (R$ 2,9 bilhoes).

Sem investimento em P&D, a drea de desenvolvimento de produto/
design no Brasil ainda estd para se estabelecer. Dados da agéncia da
Organizacido das Nagdes Unidas responsdvel por propriedade intelec-
tual apontam que, em 2005, apenas 283 patentes brasileiras (ou 0,2% do
total mundial) foram registradas, duas a mais que em 2004. Em 2005, o
total de patentes solicitadas no mundo chegou a 134 mil, com lideranca
dos Listados Unidos com 45,1 mil patentes, o que equivale a 33,6% de
todos os registros internacionais. O Brasil conseguiu aumentar em
pouco mais de 40% o registro de patentes no periodo de 2000 a 2005
mas nio se.cnﬁ‘lpara com outros paises em desenvolvimento. Hé cinco
anos, por exemplo, brasileiros e indianos registravam praticamente o
mesmo numero de patentes. Hoje, o montante indiano é trés vezes superior.
Em 2000, os chineses registravam cerca de 700 patentes e em cinco anos,
conseguiram aumenlar esse nirmero em 212%, Em 2005, os chineses
solicitaram 2,4 mil patentes, cerca de oito vezes mais do que o Brasil,

Além dos EUA, inventores e empresas do Japdo, da Alemanha, da
Franga ¢ do Remo Unido estdo entre os maiores usuarios do sistema de
patentes. Entre as principais empresas estfo a holandesa Phillips, com
2492 patentes, seguida pela japonesa Matsushita e pela alema Siemens,
além de Nokia, Bosh ¢ Intel. Segundo o relatorio da OCDE
(Organizagéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico) quase
40% das solicitagdes de patentes brasileiras sdo de empresas ou insti-
tuigdes estrangeiras, associadas ou ndo com brasileiras, atuando no
territorio nacional. Segundo Billi (2006), no Japdo e na Coréia essa

proporcio varia de 3% a 4%.

No caso brasileiro, além da questdo socioecondmica (da diferenca
absurda entre uma minoria rica e uma maioria pobre), um grave
problema é de ordem educacional, pois o ensino primario e secundario
publico ndo é bom, ao passo que o ensino universitario estatal ¢ bom
ou, pelo menos, melhor que o particular. Ou seja, o pobre ndo tem base e



Design e Sustentabiidade e 4 9
_ Brasil Indusirializago, Design e Dosanvohimento de Produta 1 SN

tem pouca chance de chegar a universidade. Esta, por sua vez, esta
alheia aos problemas da mamru pobre, copia os modelos do Primeiro
Mundo, sem contesta-lo e, portanto, pouco contribui para o desenvol-
vimento do pais. Mas isto ndo ocorre a toa:

“No Terceiro Mundo, a universidade foi um instrumento da balanga
de pagamentos: procurava reduzir a necessidade de importacdo de
ciéncia, tecnologia, saber, mas sem contestar 0 que era imporiado,
sem procurar adaplar e romper com o estrangeiro, copiando-o
apenas. O resultado foi que a universidade do Terceiro Mundo
passou a ser um instrumento claramente isolado da realidade nammf

esoctal ” (Buarque, 1994 p. 25). 5

“No Brasil e em outros paises do Terceiro Mundoe, a perversio da
tecnologia se faz mais grave, devido a inadaptabilidade do padrao
tecnolégico importado em relacdo as necessidades do seu povo-e a
disponibilidade de recursos do pais. Isso gera, na universidade,
consciéncia de impoténcia, desconforto com o proprio produto, o gue
amplia a dimensdo da crise” (Buarque, 1994 p. 110). Além disso,

“O Brasil vive um raro momento em gue o ensino superior estatal é
criticado em nome da justica social. As universidades dos estados sao
ocupadas, gratuitamente, pe?os‘ filhos das classes média e alta; nas
universidades particulares ficam os demais. (...) A injustica da
universidade piblica ndo reside no fato de que nela sé entram os
[filhos dos ricos — isso é injustica social. A injustica da wniversidade
estd em que todos aqueles que dela saem trabalhem apenas para os
ricos, em decorréncia da estrutura, do curriculo e dos métodos de
traballio. Formar e ser elite intelectual ndo ¢ ervo, é obrigagdo.
Errado é s6 servir a elite econémica e social”(Buarque, 1994 p. 185).

Para o autor, o Estado ndo deveria dar universidade gratuita para uma
elite que estuda apenas para ficar mais rica com o diploma. A
universidade nde tem compromisso social e, portanto, para ser
gratuita, os futuros profissionais deveriam, antes de pensar no seu
sucesso individual, ter compromissos com o desenvolvimento do pais
(Camarotti, 2007). Para que o pais avance, é necessario melhorar o
ensino e a forma de acesso ao ensino, porgue avango depende da

“_.. formagéo de um amplo quadro de pessoas de alta qualificacdo
cultural e tecnologica. As universidades brasileiras foram submeti-
das, a partir da redemocratizacéo do pais, com a Constituicdo de
1986, ao crescente predominio de wm "baixo clero”, que promove, em
nome da "democracia”, a mediocrizagdo da cultura. Se essa tendén-
cia nédo for oportunamente revertida, vamos criar uma nova e pior



=50

apesar do rico
acervo cultural,
os produtos
brasileiros
reconhecidos
infemacionaliments
sd0 o futebol e
o camaval

existe um
design
brasileiro?

Brasil: industrializagio, Design e Desenvohrin‘;entoﬁe Produto

Lia Buarque de Macedo GuimardesPPGEP-UFRGS

marginalidade, a dos bacharéis incompetentes. E indispensavel e
urgente restabelecer o principio de exceléncia na vida universitaria
e nela criar institui¢oes de altos estudos e pesquisa que conduzam a
Jormacdo de quadros de elevada capacidade cientifica e tecnoldgica.
O mundo contempordneo é um mundo da informacdo e do saber, do
qual ficardo excluidos os que ndo alcangarem wm bom nivel nesses

dominios " (Jaguaribe, 2006, p.11). Além disso,

“...Pode-se reconhecer como fundamental, para esse objetivo, lograr
uma favordvel imagem cultural internacional. Deve-se a cultura _
helénica o prestigio contempardneo’e historico da Grécia. O mesmo se
pode dizer da Itdlia e de quanto deve ao prestigio de seu Renascimento, a
Franga, em fimgdo da Hustragdo™” (Jaguaribe, 2006 p.12).

“Em nossos dias, é imporiante reconhecer como um pais latino-
americano - México, por exemplo — logrou, pela inteligente divulga-
¢do de sua cultura, uma imagem internacional extremamente favord-
vel. O Brasil, cujo acervo cultural é significativo, ndo tem logrado o
mesmo éxito, sendo conhecido, algo depreciativamente, pelo carna-
val e pelo futebol, mais do que por qualguer outra de suas caracteris-
ticas” (Jaguaribe, 2006, p.12).

Pelas caracteristicas de seus produtos, o Brasil também ndo € conheci-
do. Um estudo de Bucich (2000) identificou como itens mais caracteris-
ticos do design brasileiro as sandélias do tipo "Havaiana" e o chuveiro
elétrico, que sdo realmente exemplos de produtos que atendem as
nceessidades de muitos brasileiros em todo o pats. Scgundo Bucich
(2000), o chuveiro elétrico despertou a surpresa de pesquisadores
estrangeiros em um evento sobre desenvolvimento de produto “por-
que seu uso ndo € comum fora do Brasil, e a muitos estrangeiros ndo
habitnados a ele causa espanto a sua aceitagdo entre nos, face ao
potencial de perigo de choques elétricos que podem ser causados por
defeitos no produto ou na sua instalagdo. E, portanto, um produto
tipicamente “brasileiro”, que envolve curiosos aspectos de design”.

Além de todas as barreiras que tem de transpor para exercer o design
no Brasil, o profissional de produto ¢ constantémente pressionado
para “buscar uma identidade para o produto brasileiro”, Foi dito que
era preciso criar uma identidade a semelhanga do que ocorreu com o
“bom” desenho da Itdlia, da Alemanha, da Suécia, do Japio. E que,
pegando-se um produto qualquer desses paises podia-se logo dizer:
esse produto € sueco, € italiano, € japonés (MASP, 1982, p.13). Quanto
a isso, deve-se analisar duas questdes, A politica adotada para o
design desses paises industrializados, e se € possivel afirmar, sempre, a
origem dos produtos.
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Quanto a primeira questdo, o Japdo ¢ a Italia se propuseram d conquis-

tar o mercado externo com produtos eletrénicos incorporando alta
tecnologia (no primeiro caso) e com produtos sofisticados ou lidicos,
para consumo principalmente no lar (no segundo caso). A Alemanha
exporta um design funcional e solido “a la Braun” (veja no Capitulo 2
do livro Ergonomia de Produto v.2, da Série Monografica Ergonomia).
Pelo mengs, estas seriam suas “marcas” ou identidades originais. Estes
paises desenvolveram e estdo exportando um “design proprio” (que
ndo deve ser confundido com “tipico” ou “folclérico™) porque
conseguiram unir a capacidade do seu parque industrial, as matérias-
primas disponiveis e as necessidades de seu publico consumidor
homogéneo e definido, o que geralmente conduz a uma solugio formal
particularizada.

Se o Brasil se propuser a disputar este jogo, ao invés de buscar uma
identidade para o produto brasileiro, deve, antes, procurar desenvolver
tecnologia prépria (e de qualidade) sem a qual o design néo se susten-
ta, Na sociedade industrial, s6 ela pode receber algum selo de identifi-
cagio (¢ a tecnologia eletronica que identifica o design das grandes
empresas japonesas) pois, com o progresso da sociedade de consumo,
os elementos culturais tendem a massificacdio e homogeinizacao formal,
e o tipico - caracteristico da sociedade arlesanal - ao desaparecimento.

Qualquer empresa, em qualquer sociedade, que queira competir no
mercado mundial, deve acompanhar as transformacoes culturais e
tecnologicas, hoje cada vez mais globalizadas. Ha uma tendéncia de
contrapor qualidade e quantidade mas os quesitos ndo sio excludentes
quando se fala em tecnologia. Alias, na euforia da ampliagdo do
mercado, visando o luero, 4s grandes empresas, anunciando deter
tecnologias mais avancadas, perseguem o produto melhor (no nivel
funcional, de materiais, da qualidade estélica ¢ simbolica) e mais barato
porque a competicdo se define na qualidade e prego.

O dominio sobre a demanda e sobre o processo de produgdo e de
utilizagdo de matéria-prima disponivel, tende a gerar produtos de alia
qualidade que sdo aceitos no mundo inteiro, passando a ter um carater
internacional. Em outras palavras, o design é tdo bom que estd acima
de qualquer fronteira. Dieter Rams, compartilha desta idéia quando
comenta que.... “por um lado existent os designs nacionais. O design
da Itdlia costuma ser tipicamente italiano. Também o da
Escandinavia tem fortes matrizes locais. Isso se deve ndo apenas aos
costumes regionais mas também as matérias-primas tipicas dos
paises. Por outro lado, quanto melhor for o design de cada pais tanto
mais ele corresponderd ao gosto internacional "(Rams, 1975, p.5).

i



Brasil: Industnalizagio, Design e Desenvolvimento de Produto
Lia Buarque de Macedo GuimardesPPGEP-UFRGS

as
multinaciondis
impoem
seus
produtos
mas eles so
sao
absorviveis
se houver
necessidade
ou
conveniéncia

Falta ainda analisar se ¢ realmente possivel afirmar sempre a origem dos
produtos apesar de alguns paises terem conquistado o mercado inter-
nacional com produtos que incorporavam algo de tipico. Considerando
tudo o que ja foi mencionado até entio - ou seja, a massificagdo em
nivel mundial pela disseminacao de grandes empresas multinacionais; a
semelhanga formal na disputa de mercado e homogeneizagio de neces-
sidades em fungdo da reducdo das disténcias pelo aperfeicoamento da
comunicagio - € muito dificil que os produtos comercializados no
mundo inteiro possam ter sempre suas origens identificadas sem erro.
Em uma sondagem que fiz por ocasido de um estudo para minha disser-
tagdo de mestrado (Guimaraes, 1987), sobre varios produtos, nem
mesmo os designers consultados (que por necessidade profissional
analisam com bastante cuidado um produto) conseguiram vincular a
maioria dos produtos a sua origem. Mais do que pelo tipo de
abordagem formal, a identifica¢o, quando se d4, é em fun¢io do tipo
de produto. Tende-se a rotular de japonés as aparelhagens eletronicas
e, de italiano, os moveis sofisticados.

Mesmo assim, hoje ¢ mais correto afirmar ndo que paises, mas empre-
sas multinacionais com origem neste ou naquele pais, tem um determi-
nado “estilo” ou linha (um design de marca, conforme o Capitilo 3 do
livro Design/Desenvolvimento de Produto, FEENG, 2009). O design tem
cardter social, politico ¢ econémico e sdo as contingéncias da luta de
monopolios e grupos financeiros internacionais que determinam as
formas e nfio os fatores internos, interesses € necessidades das popu-
lagdes. O mundo todo passa a ser um mercado consumidor em potenci-
al, homogeneizado em fungio da politica econdmica destas empresas.
“Nao ha mais, verdadeiramente, no mundo contempordneo, historia
econdmica deste ou daquele pais, mas unicamente a de toda a huma-
nidade” (Prado Janior, 1973, p.280). Interessa aos grandes monopdlios
internacionais escoar sua produgio por todo o mundo, inclusive nos
paises nfo necessitados destes produlos mas que t€m bragos para o
trabalho, possibilidades naturais e um publico consumidor potencial
que uma campanha publicitaria bem dirigida pode captar.

“A ideologia da produgdo monopolistica projeta-se hoje em escala
planetaria, impondo a légica do conswmo, que é um modo de produ-
¢do de significagoes regido pela sistematicidade do valor de troca,
pelo totalitarismo do cédigo. A producdo sistemdtica do sentido, que
hoje define o universo do consumo, deixa cada vez menos espago a
existéncia de esferas culturais autonomas, ou seja, a formacées sim-
bolicas -diferenciadas, diversas do modo de prodicdo dominante. Em
outras palavras, as manifestagbes simbolico-culturais (a face explici-
ta da cultura) da moderna sociedade industrial, ao serem progressi-
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vamente assumidas pelos mass media, dificilmente podem ser encara-
das como fendmenos relativamente autonomos, externos a produgdo
de bens materiais. A cultura (enfatize-se: o conjunto das relagies de
sentido) é agora a propria operagdo de disfarce e escamoteagédo dos
mecanismos de poder acionados pela produgdo material”(Sodré, 1981
p.124-125), :

E como elementos culturais, 0s objetos sdo absorviveis, o que facilita a
disseminagfio pelas diversas partes do mundo, a despeito das caracte-
risticas nacionais de cada povo, com a ajuda, € claro, dos meios de
comunicagdo de massa. Os grupos.multinacionais que detém a
tecnologia incorporada aos produtos, tém, em funcdo do poderio
econdmico, maior facilidade para disseminar-de forma massificada os
elementos que produz, impondo-os, de inicio, principalmente aos-
paises dependentes. Mas deve-se considerar que mesmo que tenham
sido originalmente impostos, a absorgio de tais elementos s6 ocorre
porque ha assimila¢do por necessidade ou conveniéncia. Neste me-
mento, 0 que ocorre € comunicacio ou troca, ao invés de imposigao,
Freiar o processo € insustentivel porque esta sociedade interpretou e
aceitou o codigo e, entfio, ele faz sentido. O que néo tem qualquer
sentido € a copia sem interpretagdo.

L isto ocorre quando os prototipos estrangeiros séio reproduzidos sem
que a tecnologia seja absorvida. Nilo se pode esperar que o Brasil

' desenvolva produtos 100% nacionais, ou seja, lenha design préprio, s¢

ndio domina os meios de produgio e o mercado. E a questdo néo sc
resolve colocando-se motivos indigenas nos produtos porque design
ndo ¢ uma questdo cusrﬁética, mas de tecnologia, como bem o compro-
va o szyling, ou melhor, o design americano das décadas de 1930-50,
que trabalhou com a tecnologia disponivel, apesar de muitos nédo
acreditarem, preferindo considerd-lo apenas como um artificio para
vender uma grande quantidade de artigos de ma qualidade a um preco
acessivel ao mercado em expansio (veja no Capitulo 3 do livro
Ergonomia de Produto v.2 da Série Monografica Ergonomia).

Para alcancar o stafus de nacional, o design no Brasil precisa, antes,
idéntificar as necessidades da sua populagdo heterogénea, os materiais
disponiveis e os meios de fabricagfio e buscar eliminar a agressio dos
produtos alienigenas no meio socio-ctiltural que ira absorver este
produto. A utilizagfo de técnicas e materiais ex6genos e o plagio das
soluedes formais impede qualquer identidade formal dos produtos
brasileiros &, principalmente, a preservagdo da fungdo simbolica (130
abstrata e portanto tio polémica) diretamente relacionada ao que se
denomina cultura. Nao se quer fazer qualquer paralelo com objetos
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lDlClél’lbOb arlesanais, ou pretender que o deb:gner bra.sllelro seja um
folclorista, mas mostrar que o produto nacional s6 pode comegar a
tomar um aspecto proprio quando o(s) usuario (s) e/ou consumidor(es)
e suas necessidades forem identificados. E € preciso inclusive, definir
se a politica de desenvolvimento vai se centrar no mercado interno, no
de exportacio, ou nos dois. Qualquer que seja a politica, acompanhar o
que se passa no resto do mundo ¢ fundamental para o avango técnico,
mas prejudicial se o conhecimento absorvido for investido em solugoes
plagiadas. O Japdo agiu assim: ndo estd exportando quimono, mas alta
tecnologia, tendo conseguido se impor, em pouco tempo, pela qualida-
de. E ndo era nenhuma poténcia até pouco tempo. Apos a 2* Guerra
Mundial, o Japdo acompanhou o que havia de melhor no mundo, concen-
trou numa linha (para exportacdo), adaptou ¢ transformou em “identidade
propria” para exporta-la. Mas o que o Brasil produz? Para atender quem?

Conforme ¢ melhor detalhado no Capituloe 1 do livro Ergonomia de
Produto v.2 da Série Monografica Ergonomia, uin levantamento efetua-

- do pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2003

(IBGE, 2006) mostrou que dos 100 produtos fabricados ¢ vendidos no
Brasil, apenas dez sdo produtos acabados, sendo que nenhum tem
design/desenvolvimento de produto nacional: cinco tipos de veiculos,
telefones celulares, televisores, refrigeradores e congeladores domésti-
COos, sapalos ¢ compuladora que refletemn a politica
desenvolvimentista brasileira e as possibilidades de compra da popula—
¢dlo brasileira (uma visdo da evolugdo da posse de bens durdveis no
Brasil ¢ apresentada no Capitulo 2 deste livro).

A produgdo de automoveis foi incentivada no governo Juscelino
Kubitscheck, na década de 1950, para ser a mola mestra da
industrializagdo nacional. Hoje, o Brasil ¢ o nono produtor mundial de
carros, que representam 10% na pauta das exportagdes. No entanto,
como ja discutido anteriormente, ¢ uma industria montadora de carros
estrangeiros (Ford, Fiat, GM etc.) porque nenhuma brasileira conseguiu
competir sob a pressdo exercida pelas multinacionais (veja o caso da
Gurgel). O tnico exemplo que se tem de desenvolvimento de produto
por brasileiros, em uma montadora multinacional, ¢ o do SP2, 0 do
Brasilia e, mais recentemente, do Fox.

Ne Brasil, no inicio da década de 70, os carros esportivos mais comuns
eram o Karmann Guia (em duas versoes, a tradicional langado em 1962,
eaTC, uma tentativa de dar novas linhas ao classico), produzido pela
Volkswagen, e 0 Puma, produzido por uma empresa independente,
embora utilizasse componentes mecanicos do Volkswagen Fusca. No
entanto, o Karmann-Ghia ndo vendia tanto quanto o Puma (que na
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€poca estava no auge do sucesso ¢ era um verdadeiro sonho de
consumo), o que fez com que a Volkswagen decidisse participar do
mercado esportivo com um novo carro gue pudesse superar o Puma.

Este novo carro esportiveo, denominado SP2 (supostamente, SP € um
acromio para Sdo Paulo, Special Project ou Sport Prototype), possuia
varias vantagens sobre os concorrentes: era construido de chapa de
aco e ndo de fibra de vidro como o Puma, ndo era uma simples adapta-
¢io baseada em chassi de Fusca, além de possuir a garantia da marca
Volkswagen. A frente do SP2 (Figura 9) foi inspirada no modelo euro-
peu VW 412 (Type 4), assim como a Variant e a Brasilia, tambem criados
durante a presidéncia de Rudolf Leiding na Volkswagen do Brasil,

O SP2 foi o primeiro carro nacional totalmente projetado no Brasil, com
base em um desenho basico de Senor Schiemann, em 1969. O projeto
de prancheta, denominado “Projeto X”, iniciou em novembto de 1970, e
era guardado a sete chaves pela VW, tendo em vista que ndo era uma
praxe o desenvolvimento de projetos fora da sede. Mas como Leiding
ficou impressionado com o desenho do novo carro, mandou construir
um prototipo (executado por José Vicente Novita Martins, Marcio
Piancastelli e Jorge Yamashita Oba) para a Feira da Indistria Alemd, em
Sdo Paulo, em margo de 1971. O carro ficou no mercado de 1972 a 1976.

Apos o langamento da perua Variant Volkswagen, em 1969, as pesqui-
sas de mercado mostraram que faltava 4 linha um produto intermedia-
rio, entre este utilitario e o Fusca. Faltava um carro de uso pritico e
“design” totalmente novo, ou até mesmo um carro substituto para o
Fusca, aproveitando a consagrada mecénica. Em 1970, Rudolf Leiding
orientou Marcio Piancastelli e equipe. no desenvolvimento do projeto
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da Brasilia. De acordo com Piancastelli (Assim nasceu um sucesso,
2007), Leiding entrou pisando firme no departamento de estilo da
Volkswagen, sentou-se a sua frente, tomou um lapis e rabiscou a incon-
fundivel silhueta arredondada de um Fusca numa folha de papel. Em
seguida pegou uma caneta vermelha-¢, exatamente sobre o primeiro
desenho, fragou um outro carro - uma aberragdo, todo quadrado, com a
traseira alta e bruscamente cortada por uma linha vertical. So6 entdo
desafiou: “Vocés sdo capazes de fazer aqui um carro assim?”o que era
uma novidade pois a matriz alema ndo admitia que se pensasse em
estilo no Brasil. A tmica recomendagao era que o carro fosse “pequeno
por fora mas grande por dentro” o que definiu a impossibilidade de uso
da plataforma do Fusca (pois era muito estreita) e direcionou para uma
semelhante a do Karmann-Ghia.

Em 1973, foi langado o Brasilia (Figura 10), o primeiro carro brasileiro
de uma grande montadora multinacional, planejado especialmente para.
as condigdes de ruas e estradas brasileiras, que marcou época como
pioneiro mundial do formato “hatchback”, ou traseira cortada. Um
sucesso comprovado, tanto que um ano depois, ao retornar & Alema-
nha, Leiding encomendara ao estudio Giugiaro, o Golf, carro com o
mesmo tipo de traseira da Brasilia, que substituiria o legendario Fusca
(Assim nasceu um sucesso, 2007). Em 1982, apos nove anos de
producdo, o Brasilia deixou de ser produzida, decisio que causou
estranheza ja que a Volkswagen havia vendido, com regularidade, mais
de um milhdo de Brasilias (incluindo-se nesse total as unidades da
vers:m de quatro portas exportadas para a Nigéria e outros paises da
Africa, Filipinas, Américas Central e do Sul). e talvez uma boa campa-
nha promocional recolocasse o cairo numa situagio favordvel no
mercado (Assim nasceu um sucesso, 2007).
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Outro carro desenvolvido no Brasil foi o Fox (Figura 11), langado em
meados de outubro de2003. Segundo Luiz Alberto Veiga, chefe de
Design & Package da Volkswagen do Brasil, o Fox € um marco sem
antecedentes no mercado brasileiro e conta com vidrias inovagaes,
dentre elas: foi desenvolvido a partir do conceito inovador de "design
around the passengers" ou seja, o carro foi imaginado, elaborado e
construido a partir de seus ocupantes, a fim de proporcionar muito
conforto e espago interno. E o tinico veiculo compacto do mercado
brasileiro com nuances estilisticas de um monovolume (teto alto, amplo
espago mterno, frente em cunha e traseira de corte refo) e a versdo
CrossFox associou, emum mesmo carro, o estilo de um verdadeiro off-
road e a versatilidade de um compacto.Além disso, o Fox também
incorpora inovagdes ecoldgicas no seu projeto: foi o primeiro carro
nacional a tornar a tecnologia bicombustivel mais acessivel aos consu-
midores, com a opgdo do motor de 1.0 litro Total Flex, difundide como
econdmico e versatil. Em substituicio a fibra de vidro no revestimento
do teto e na tampa interna do porta-malas, usa fibra de curaua (Migues,
2003), uma planta nativa da Floresta Amazdnica pertencente a familia
do abacaxi. A fibra apresenta vdrias vantagens para seu uso na indus-
tria automobilistica. E 100% ecoldgica, tem baixa densidade, ¢ totalmen-
te reciclavel, apresenta melhor relaciio peso-resisténcia (que relaciona o
peso final da fibra comparada a sua resisténcia, sendo leve e resisten-
te), ndo potencializa acidentes, absorve pouca umidade, ndo tem- odor, tem
toque suave e, em seu processo de produgio, consome pouca energia.
Em 2003, a Volkswagen do Brasil, recebeu o Prémio Design Museu da
Casa Brasileira por seu pioneirismo na ado¢#o do design como diferen-
cial na qualidade de um produto. De acordo com a comissdo julgadora,
os critérios de avaliagdo ponderaram a inovagio (capacidade de
surpreender), aspectos funcionais (solugdo de problemas com simplici-
dade e eficiéncia construtiva), aspectos estéticos {aperfeicoamento da
forma e busca da linguagem pléastica), responsabilidade ambiental
(sintonia com novos paradigmas de desenvolvimento, como economia
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de recursos energéticos ¢ uso dpmprladu de malendls} e, ﬁna]menle
-contribuicdo social do design (ampliagio do campo de produgio em

favor do usudrio). Estas e outras informagdes sobre o Fox foram obti-
das no site da Volkswagen do Brasil Assuntos Corporativos e Imprensa (2006).

Segundo o mesmo site, o Fox € o carro mais exportado da Volkswagen
do Brasil, desde 2005, e também o inico modelo brasileiro vendido
atualmente nos mercados mais exigentes da Europa, como Alemanha,
Franga, Inglaterra e ltalia. Em pouco mais de trés anos, foram
embarcadas mais de 200 mil unidades do Fox para 40 paises. O que o
site niio conta, no entanto, é que a VW do Brasil produz, aqui, o mode-
lo exportado para a Europa, cuja versdo ¢ bem mais segura e vendida
mais barata para os europeus. De acordo com Barbosa (2007), dois
canais de televisdo sui¢a (0 Schweizer Fernesehen - SF, na regido de
lingua alema, e Télévision Suisse Romande - TSR, na regido francesa)
do grupo SSR, o Gnico de dmbito nacional e de servigo publico, fizeram
denincias do tipo “Cinismo: s6 os motoristas da VW-Fox na Europa
dispdem de airbag™ (em 27.02.2007, pela emissora alema) e “um escin-
dalo econoémico e élico no setor da construciio automobilistica”™ (em
28.02.2007, pela emissora de lingua francesa) comentando a falta de
dispositivos de seguranca nos modelos Fox, destinados ao mercado do
Brasil e América Latina,

Isto porque um crash test (teste de choque frontal, a 50 km/h) realizado
em Landsberg, sudoeste de Munique, no centro do ADAC (touring
clube alemao), segundo normas estritas do EuroNCAP (European New
Car Assessment Programme, isto €, programa europeu de vistoria de
novos carros), a pedido da Euroconsumer (central de prote¢do do
consumidor da Unido Européia) mostrou que, em caso de acidente, o
Fox brasileiro é muito mais perigoso que seu similar europeu. De acor-
do com Carlos Ceneviva, jornalista independente de Sao Paulo, com
quem os reporteres suigos discutiram o assunto, o Fox brasileire aten-
de as exigéncias do mercado brasileiro, onde “a preocupagéo funda-
mental mostrada pelo cliente é o valor do veiculo e o niimero de
prestacdes, que pode chegar a 607, “O cliente brasileiro também
acha importante os dispositivos de seguranga, como airbags, mas
considera o carro principalmente uma ferramenta de trabalho -
andando ja ¢é wna vitoria'. Entre 0s acessorios preferidos, como
opcional de série, estd o chamado "trio elétrico”, composto pelos
vidros, trava e retrovisor e/ou desembagador elétricos. O automovel é
sinal de status. Tem gente que pode abrir médo de outras prioridades,
mas ndo dispensa o cairo (Como ndo dispensa o celular, que confere
prestigio ao dono)”. Quanto a isto, deve-se ressaltar que trava e é um
item de seguranca tendo em vista a criminalidade no Brasil.
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PJ eou;pado em primeiro lugar, com a beleza e com enferfes (dn e-
¢do esportiva, som ultra poltente, engare para barco — usado mais
para profeger o proprio para-chogue), o cliente brasileiro geralmen-
te relega a seguranga a segundo plano, sendo frequente o e de
preus carecas (pelo menos para os padrdes europeus), carros ndo
balanceados, pastilhas gastas, etc.” Aqui deve-se chamar atencdo
para o efeito das estradas, pois a ma qualidade da malha rodoviaria
talvez imponha uma situagio de maior risco ao motorista do que o
proprio veiculo e acabe por influenciar a percepeiio de seguranga que
advém do automovel.

Relegar a seguranca a segundo plano significa que os airbags, freio
ABS (acrénimo para a expressio alema Antiblockier-Bremssystem,
‘embora mais frequentemente traduzido para a inglesa Anti-lock Braking
System ou Sistema de Freios Antitravamento) e o cinto de seguranga
(retratil de trés pontos com tensores) com regulagem de altura nos -
assentos dianteiros, sdo itens basicos de série nos modelos destinados
ao mercado europeu, mas sdo opcionais nos carros produzidos para o
‘mercado latino-americano. Uma simulagio e compra, via internet, de
um Fox brasileiro (Volkswagen, 2007a ) e um europeu (Volkswagen,
2007b). em 19 de junho de 2007, mostrou que a aquisi¢io simulada de
um Fox europeu que ja vem todo equipado custaria $ 13200,00 francos
suigos (o que equivalia a $12192,77euros), enquanto que o modelo
compativel brasileiro teria um prego de $14111,70 euros (R$35985,00).
Além disso, destaca-se que a motorizagio do carro europeu é 1.2 em?/
cilindrada enquanto que o brasileiro basico é 1.0 cim?/cilindrada. Em
suma, a op¢io por um modelo brasileiro com 0s mesmos acessoérios de
seguranca do modelo europeu custa um extra de aproximadamente
2.000 euros. Muitos podem dizer que a causa de se pagar mais para
obter menos sdo os impostos que sdo uma carga muito grande para as
empresas brasileiras e, por conseguinte, para os brasileiros. Mas a
pergunta que se deve fazer é: 1) como que o pagamento de imposto
pode justificar um deficit na seguranca dos consumidores?; Porque as
empresas fabricantes ndo denunciam isto, obrigando mudangas na
legislagdo e formando um melhor mercado consumidor? 3) quantos
brasileiros estao mentes deste escindalo? E triste que uma denuncia
deste tipo venha dos stigos e que eles estejam preocupados em saber
(e ndo os brasileiros) porgue a vida deles vale mais que a dos latino-
americanos.

A equipe de reportagem suiga solicitou esclarecimentos a Volkswagen
Conmmunications, Informations Products, na Alemanha, sobre o “es-
cﬁrfdalc_)" do Fox 'brasileiro’ mas ndo houve resposta, Comentam, no
entanto, que o caso foi alvo de criticas por parte de organismo de
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pmlegdo a0 consumidor brasileiro (Pm Te‘sle} que teria comentado que
“4 VW exporta carros seguros. Os inseguros ficam para os consumi-
dores locais e para os turistas que os alugam”.

E ficam mais inseguros mesmo. Uma reportagem de Salvo (2006) mostra

que o assento traseiro do Fox pde em risco a mao de quem tenta rebaté-
lo. Tanto o manual quanto a etiqueta orientam a rebater o banco pelo
porta-malas sendo que a etiqueta induz o usudrio a puxar uma barra de
ago para destravar o banco, depois de ter rebatido o encosto. O proble-
ma ¢é que essa barra tende a prender a mio depois que o assento se
desprende e, segundo a reportagem, quatro pessoas ja se acidentaram,

Outro caso ¢ a industria calgadista, que era quase artesanal do inicio
do sec. XIX até a 2* Guerra. A partir de fins da década de 60, aprovei-
tando um movimento de descentralizagiio produtiva mundial no setor,
em dire¢do a paises que apresentassem custos de trabalho mais reduzi-
dos, a indastria de calgados brasileira passou a ocupar espago impor-
tante no mercado internacional, e teve um periodo de euforia nos anos

"1970-1980, quando o governo financiou grandes comitivas de empresa-

rios do setor cal¢adista para o exterior, a fim de incrementar as exporta-
¢oes. Praticamente, 2/3 do que € produzido no Brasil é exportado para
os EUA (o que corresponde a apenas 8% da importagdo americana de
calcados), 8% para a Argentina e 6% para o Reino Unido. Porém, desde
meados da década de 1990, a posigio da indistria brasileira de
calgados no mercado internacional vem sendo ameagada pelo forte
avango dos paises asiaticos, em particular da China, nos grandes
mercados consumidores mundiais.

De acordo com Garcia (2006), a China detém 50% da produgao mundial,
com 6,4 bilhdes de pares de calgados por ano, seguida da India (715
milhdes de pares), Brasil (580 milhdes), Indonésia (499 milhdes) e ltalia
(390 milhoes). A inddstria italiana ocupa as faixas superiores do merca-
do, em que o pre¢o médio ¢ bastante elevado e os volumes sio reduzi-
dos. Ja a China e os outros paises asidticos aluam nos segmentos de
mercado de pregos mais baixo e grandes volumes de produgao. A
industria brasileira, assim como a portuguesa ¢ a espanhola, ocupa uma
faixa intermediaria do mercado em que os produtos ndo atingem a
sofisticagio (e os pregos) e inovagio dos italianos, mas também ndo
concorrem, pelo custo, diretamente com o calgado chinés, pois as
vanlagens da indstria calgadista chinesa sdio justamente a capacidade
de atender grandes volumes de pedidos, a custos relativamente baixos.
Para Garcia (2006)

“No caso da indiistria italiana, a atuagdo nos segmentos superiores
de mercado esta associada a sua capacidade de desenvolvimento de
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produto e design, o que a transforma na principal fonte de langamen-
to de produtos e de tendéncias de moda, que serdo seguidas pelos
produtores de todo o mundo. Isso significa a importancia dos esfor-
cos inovativos da industria italiana, que é premiada pela capacidade
de praticar niveis mais elevados de preco. Além disso, os produtores
italianos vém adotando estratégias de reducdo de seus custos de
producdo, principalmente por meio da adocdo de estratégias de
subeontrata¢do da producdo em paises que apresenlam custos niais
reduzidos de trabalho, como Turquia e Roménia”.

Com o acirramento da concorréncia no mercado internacional e da
politica de sobrevalorizagio cambial a partir de 1994, para muitas em-
presas brasileiras, as exportagdes passaram a depender exclusivamente
de variaveis macroecondmicas, seja por causa da retragdo do mercado
interno, seja pela existéncia de estimulos cambiais. Nesse sentido, nos
anos 1990, muitas empresas, especialmente as de pequeno ¢ médio
‘porte, que destinavam sua producfio 20 mercado externo, ndo conse-
guiram sobreviver a esse cendrio, j4 que ndo foram capazes de encon-
trar alternativas a uma situagio extrernamente deteriorada nas vendas
ao mercado internacional. Qutras empresas comegaram um esforgo de
diferenciagdo de produtos, redugio de custos ¢ de direcionamento de
vendas para o mercado doméstico.

Os esfor¢os concentram-se na incorporacio de novos atributos
diferenciadores aos produtos, especialmente por meio da aplicacio de
novos maleriais, sobretudo plisticos, aos calgados. As estratégias de
redugio de custos, calcam-se especialmente nos custos do trabalho, o
que explica as estratégias de busca de novas regides produtoras no
nordeste no Brasil.

Porém, em contraste com os esforcos na esfera produtiva, as empresas
brasileiras de calgados inseridas nas cadeias internacionais apresenta-
ram progressos pouco significativos nas esferas da comercializagdo e
do desenvolvimento de p!‘()dl-lf(} ¢ design. A presenca dos agentes
exportadores, representantes dos grandes compradores mundiais,
impediu avangos mais substantivos nessas areas.

A exportagio de calgados brasileiros sempre esteve ligada, em sua
maior parte, s encomendas dos grandes compradores internacionais
que se dava por meio dos escritorios de comercializagfio. Estes eram os
responsaveis por garantir que os quesitos do produto, exigidos pelos
compradores, fossem cumpridos, em termos de qualidade, prazo de
entrega e de materiais utilizados, entre outros, o que limita a indastria
calgadista brasileira a produgdo, sem nenhuma oportunidade de cria-
¢do, para a exporiacdo (0 que representa mais de 70% da produgdo para
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a maioria das empresas), ou seja, & confecgiio de calgados de baixo
valor agregado no mercado internacional, restringindo. assim, as mar-
gens de lucro e potencial de crescimento das empresas.. A falta de
oportunidade de criagdo para a exportacdo faz com que ndo se crie
também para o mercado interno, que se limita a copia dos produtos
estrangeiros

Assim, as atividades geradoras de valor agregado, como desenvolvi-
mento de produto/design e gestdo de marca ndo sdo realizadas pelos
fabricantes nacionais, mas sim pelo exterior, garantindo a apropria¢io
da maior parcela dos lucros pelas firmas estrangeiras, que realizam
‘essas atividades e apenas encomendam o produto final s firmas
brasileiras. Garcia (2006) ilustra este fato com o caso da “empresa
Cal¢ados Orquidea, localizada em Sapivanga, na regido do Vale do
Sinos no Rio Grande do Sul, que possui duas filiais e 1.500
Sunciondrios, tipico na industria calgadista brasileira voltada a
exportacdo. O destino de 90% do 1,5 milhdo de pares que a empresa
produz anualmente é a exporta¢do pava os Estados Unidos, sob
encomenda de marcas vendidas no mundo todo, como Nine West,
Ralph Lauren e Hush Puppies. Segundo o seu diretor comercial, 'os
designers dessas grifes vém ao Brasil com o desenho do que eles

-querem e nos produzimos de acordo com suas especificacoes” (GM,

 16/01/01 €02/02/01).

Para minimizar esta dependéncia, as empresas tém investido nas ativi-
dades de desenvolvimento de produtos/design intensificando os
esfor¢os em pesquisa das tendéncias internacionais, principalmente da
industria italiana, por meio.de viagens a Europa até quatro ou mais
vezes por ano a fim de visitar feiras de calgados, lojas das marcas mais
importantes ou simplesmente saber o que o consumidor europeu estd
usando nas ruas. Os enviados nas excursdes fotografam tudo que
podem das vitrines e a partir dai, as empresas procuram adaptar essas -
tendéncias aos modelos mais difundidos entre o publico brasileiro, O
gasto com novos materiais também tem contribuido para a elevagio do
prego final dos calgados em geral, e dos modelos de vanguarda em
particular. Fica claro, no entanto, que as empresas entendem, como
design, a copia ¢ a adaptagdo, ndo havendo nenhum esforgo na inovagéo.

Por isso € que o.padrio encontrado por Garcia (2006) entre as empresas
calcadistas foi a existéncia de capacitacio na drea de modelagem, mas
de reduzido esfor¢o na criaciio de novos modelos, que decorre de uma
caracteristica do padrio de concorréncia do setor no Brasil. As empre-
sas-lideres, que so as pioneiras capazes de impor seus modelos ao
mercado (consumidores, lojistas e concorrentes) sdo muito pouco
criadoras de novos produtos e muito mais adaptadoras dos produtos
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langadas no Hemlsfeno Norte (notadamente na Europa e mais especnf’ -
camente na Italia) as especificidades do mercado doméstico — contan-
do com uma importante defasagem temporal de uma estagéo.

Portanto, os esfor¢os tecnologicos das empresas produtoras de calga-
dos s@o pouco expressivos — mesmo para os padrdes internacionais do
setor, ja que no geral a industria apenas adapta os modelos langados
no mercado internacional &s especificidades da demanda doméstica.

No que se refere & comereializacdo, os produtores apenas fornecem o
calgado ao agente exportador, que se ocupa de todo o processo de-
distribui¢fo dos produtos. Raramente a mercadoria ¢ vendida com a
marca do fabricante, e até a inscrigdo “Made in Brazil” aparece em
local pouco visivel. Ja em termos de desenvolvimento de produto e
design, os produtores praticamente ndo mantém essa atividade interna-
mente, ja que a concepegdo, o modelo e muitas vezes o proprio prego do
calcado a ser produzido sdo definidos pelo comprador, que repassa as
informagoes aos produtores. “Assim, os departamentos de desenvolvi-
mento de prodito das grandes empresas exportadoras se vesumen, na
maioria das vezes, a alguns poucos profissionais ‘modelistas ' que
apenas adaptam os modelos encomendados pelos grandes
compradores ao processo produtivo, conferindo-thes
manufaturabilidade” (Garcia, 2006). A mengdo € em relagdo ao setor
calgadista de Franca (Sdo Paulo), mas a situagdo € igual em todo o
Brasil. O que ¢ mais alarmante disso tudo € que o setor calgadista tem
apoio governamental (por meto de financiamentos da APEx, Finep,
SEBRAE etc.) para se desenvolver, mas o retorno financeiro acaba indo
para a mao de poucos empresdrios (geralmente de empresas de cunho
familiar e tradicional, independentemente do porte) e intermediadores
da exportagdo, que ndo tém visdo de futuro para reinvestir € reinventar
o processo, a fim de sair da dependéncia tecnologica e comercial,
Assim, pode-se dizer que o atraso do setor (em termos de baixa
tecnologia ¢ projetos de trabalho ultmpasaado como o taylorista-
fordista) € devido a dois fatores principais: o ambiente externo (regido
pelo tipo de coméreio) e o fator pessoal, traduzido na visdo tradicional
dos gestores.

Cabe destacar, no entanto, o cago de maior sucesso na historia do
calgado brasileiro. As sandalias Havaianas (Figura 12), criada em 1962
pela Sdo Paulo Alpargatas, € um produto feito de uma mistura de
polimeros, colorido, e sem concorréncia interna ou externa. E 100%
nacional e, como apontou a pesquisa de Bucich (2000), “um produto
tipicamente brasileiro”. Naquela época, segundo defini¢do da propria
fabricante, era “a mais simples resposta a necessidade de proteger os
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pés”. Mas a partir dos anos 1990, a Alpargatas definiu uma estratégia
de marketing que mudou completamente o status das sanddlias. Até
entdo, as vendas para o exterior eram esparsas, nio havendo uma
politica de ampliagdo de mercado exterior. Foi criado o departamento
de comércio exterior, em 2000, e a diretora de Comércio Exterior, Angela
Tamiko Hirata, montou parcerias com distribuidores e representantes
locais que souberam posicionar a marca e o valor das sandilias de

dedo junto a celebridades de Hollywood, estilistas, modelos e formado-
res de opinido.

BANDA I
Havaidnas: |

dvaidiias’
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Atualmente, sio fabricados cinco pares por segundo, ou seja, 105
milhdes de pares por ano. De 1960 para cd, foram fabricados mais de 2,2
bilhdes de pares de sandélias, que numa equagdo divulgada pela
fabricante significa 50 voltas da circunferéncia da Terra, alinhando pés
de tamanho 37 (Garcia, 2007). Em 2002, a Alpargatas exportou 3,5 mi-
Ihdes de pares de Havaianas para 43 paises e hoje tem como seus
principais mercados Argentina, Colombia, EUA, Bolivia, Venezuela,
Australia, Portugal, Itilia e Espanha. Na Australia, por exemplo, 8 entre
10 pessoas possuem um par de “Havies”, cujo par mais tradicional
custa USS 10 ou 25 euros. Hé clientes que chegam a pagar US$ 250 por
um exemplar com cristais Swarowski. Estes dados estdo espalhados em
diversas midias (internet, jornal, revista semanal, revista de bordo) mas
deve-se notar que toda a badalagio divulgada leva a crer que o suces-
s0 das sandalias é muito mais um sucesso de marketing do que de
desenvolvimento de produto em si.

A industria calgadista é mais um exemplo de dependéncia brasileira ao
1° mundo. O que é um absurdo pois a matéria-prima, a tecnologia e a
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o fim, porque sapato ndio ¢ artigo de alta tecnologia como é o caso de
automoveis, computadores ¢ aparelhos de telecomunicagdo...

Os compuiadores tiveram sua vez, a partir dos anos 1980 com a politica
de reserva de mercado da informatica, apés um periodo, do inicio da
década de 1960 até o comego dos anos 1970, quando todos os compu-
tadores no Brasil eram importados.

Mas por volta de 1970, a Marinha comprou fragatas inglesas comanda-
das por computador FM 1600 da empresa inglesa Ferranti, cuja manu-
tencdo ficaria, portanto, na dependéncia da empresa. Tendo em vista o
alto preco dos compufadores em embarcacdes de combate com arlilha-
ria eletrnica e o risco de se ter material bélico dependente de estran-
geiros, ficou evidente que, para manter em funcionamento navios
modernos, precisaria de uma aparelhagem eletronica que o Brasil ndo
tinha capacidade nem para produzir nem para manter. Dai para diante,
crescia na Marinha a conse¢iéncia da necessidade de uma industria de
eletronica digital, por razdes estritamente militares, ¢ um grupo de
oficiais conseguiu que parte do equipamento passasse a ser fabricado
por empresas brasileiras, reivindicando a criagfo de uma industria de
eletronica digital.

No més seguinte a esta aquisi¢io, em abril'de 1971, a Marinba recebeun
proposta da E.E. Equipamentos Eletronicos - um estudo intitulado
“Plano Integrado para Projetos de Computador Nacional e para Suporte
de Sistemas Digitais Navais”. A E.E. (associada & Siemens) era uma
empresa privada ja aquela época com experiéncia na fabricacdo de
equipamentos eletronicos, alguns sob encomenda da propria Marinha.
A proposta, que ndo foi aceita, incluia a fabricagdo, sob licen¢a, do FM
1600, a criacfio de centros de simulagdo para a Marinha, servigo de
manutengéo, contrato de fornecimento de pegas e sofiware pela
Ferranti a E.E., além de treinamento de pessoal para fabricagio e manu-
tengao.

Dentro do espirito de buscar alternativas para a tecnologia Ferranti,
buscou-se as matrizes multinacionais da informética para verificar sua
disposicdo de transferir tecnologia dando total liberdade, 3 empresa
receptora brasileira, para modificar o projeto, e que aceilassem a pro-
posta de uma associagfo no esquema dos “tercos” (1/3 governo brasi-
leiro; 1/3 industria brasileira e 1/3 capital estrangeiro). Em 1974, a E.E.,
Ferranti e BNDE viriam a s¢ associar para formar a Cobra, Computado-
res e Sistemas Brasileiros.
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(ver em Rodrigues, 1984; Cardoso, 2003 entre outros) conta que, desde
1968, 0o BNDE e a Marinha haviam criado um grupo chamado Grupo de
Trabalho Especial (GTE) que deveria encontrar, nos centros de pesqui-
sas, grupos capacitados para a construgdo de um computador paraa -
Marinha. O projeto de desenvolvimento deste computador, inicialmente
denominado Funtec 111, e mais adiante conhecido por projeto G-10,
acabou sendo realizado entre a USP (na parte de hardware) e a PUC-RJ
(no desenvolvimento do software).

Mas para diversos autores, o marco da historia, por ter sido o primeiro
€ porque gerou massa critica para a consolidagiio da indistria de
informatica no Brasil, ¢ Julho de 1972. Nesta data, foi oficialmente
apresentado o minicomputador "Patinho Feio" concebido e constryido,
como um trabalho de fim de curso, no Laboratério de Sistemas Digitais
- LSD da Escola Politécnica da USP. O Patinho Feio é tido como o
primeiro computador, documentado ¢ com estrutura de computagio
classica, desenvolvido no Brasil, sendo considerado o embrifo do que
viria a ser o primeiro computador projetado no pais a alcangar o
mercado, o Cobra 500. Conforme o Museu da Computagiio e
Informatica (2006) ele tinha um metro de comprimento, um metro de
altura, 80 centimetros de largura, pesava mais de 100 quilos e possufa
450 pastilhas de circuitos integrados, formando 3 mil blocos 16gicos
distribuidos em 45 placas de circuito impresso. A memoria podia
armazenar 4.096 palavras de 8 bits, ou seja, 4Kbits,

Dai em diante, a rapida expansdo da indastria nacional no setor que era
totalmente dominado por grandes empresas multinacionais pode ser
atribuida a uma série de fatores da Politica Nacional de Informatica
(PNI) que foi formulada pela Secretaria Especial de Informatica (SEI). A
SE, ¢riada pelo Decreto n” 84.067, de 8 de outubro de 1979, como orgio
complementar do Conselho de Seguranga Nacional tinha como finalida-
de assessorar na formulagio da lei da informatica ou PNI e coordenar
sua execugio, como orgio superior de orientagio, planejamento, super-
visdo e fiscalizag@io, tendo em vista, especialmente, o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico no setor. A Lei de Informatica (lei namero
7.232), aprovada em 4 de outubro de 1984 pelo Congresso Nacional,
permitiria, entre outros instrumentos, o controle da importagéo de bens
e servigos da drea de computagdo pelos proximos oito anos,
objetivando a capacitagfo nacional nas atividades desta area. Com este
ato, o Congresso reforcava, legalmente, a chamada reserva de mercado
de informatica, iniciada alguns anos antes. Os movimentos que levaram
a aprovagio da lei de informatica foram iniciados no final da década de
1960, quando as condigdes favoraveis oferecidas pela nova politica
governamental, denominada Plano Estratégico de Desenvolvimento
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1967), abriu espago para a ciéncia ¢ tecnologia. De acordo com
Martinez (1984), o espago aberto para a industria da informatica pode
ser assim entendido:

Em primeiro lugar, a reserva de mercado, que excluia competidores
estrangeiros, beneficiou esta indistria em um periodo marcado por
grande expansio da demanda interna de sistemas de pequeno porte, A
escolha de setor dg minis € micros deveu-se nac so a impossibilidade
de competir com as gigantes estrangeiras na producéo de equipamen-
tos de grande porte, mas também: pelo fato de que, ao contrario dos
grandes computadores, o componente eletronico principal desses
equipamentos eram os chips, facilmerite comprados no exterior. Isto
abria, para a .. dustria nacional, um espaco para seu desenvolvimento e
auto-suficiéncia.

Em segundo lugar, o governo deu cobertura politica impedindo
importagtes de similares, fazendo encomendas, resistindo a pressdes
de interesses contrariados.

Em terceiro lugar, empresas diretamente interessadas no ramo da
informatica aplicaram recursos financeiros, na forma de capital de risco.
Nesta categoria, enquadram-se as grandes instituicoes financeiras
(Bradesco, Itad, Unibanco, entre outros) bem como importantes orga-
nizagoes de ramos industriais: Sharp (Sid), Forsa (Labo) e Invesplan
(Polymax).

Em quarto lugar, ao papel decisivo desempenhado pela COBRA -
Computadores e Sistemas Brasileiros S.A., estatal, na consolidagfo
desta industria, ja que ela foi, no comeco, uma espécie de baldo de
ensaio para avaliar a eficicia do modelo imaginado pelas autoridades
neste setor. '

Em 18 de julho de 1974, na sede do BNDE (Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdmico) no Rio de Janeiro, a E.E.Equipamentos Eletr6-
nicos, a Ferranti, companhia inglesa fabricante de computadores e a
Digibras, estatal de fomento a industria eletronica que deveria nascer
no Brasil associaram-se, cada qual com cerca de um ter¢o da compa-
nhia, para formara COBRA - Computadores e Sistemas Brasileiros
Ltda, a primeira empresa brasileira a desenvolver, fabricar e
comercializar tecnologia genuinamente brasileira na drea de informatica.
O Primeiro computador langado pela COBRA, foi 0 700 (Figura 13 a
esquerda), de tecnologia importada, baseado no Argus 700 da inglesa
Ferranti. O primeiro computador totalmente projetado, desenvolvido e
industrializado no Brasil foi o COBRA 530 (Figura I3 a direita), langa-
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do no inicio da década de 1980. Nessa época, foram langados os mode-
los da mesma linha do C-530, como 0 C-520, C-540, C-480 ¢ C-580, até
chegar a linha X. Também foram langados os primeiros
microcomputadores de 8 bits - 0 COBRA 300, COBRA 305 e 0 COBRA
210, além de terminais remotos. Nessa fase, uma série de sistemas
operacionais como o SOM, SOD, SPM e SOX (compativel com o Unix),
e varias linguagens como LPS, LTD, Cobol e Mumps foram criadas. Em
1987,a COBRA havia langado o XPC, o seu compativel PC-XT.

Segundo Martinez (1984, p.5), “Ao criar um mercado dé proporgoes
razodveis, a COBRA abriu caminho para o aparecimento no Pais de
toda uma industria de periféricos de computador (unidades de dis-
cos, de fitas e impressoras) que congrega empresas de porte - respeitd-
vel como Elebra Informatica, Microlab, Conpart, Flexidisk, Digilab
entre outras. Na mesma situacdo, podem ser enquadradas firmas de

- programas e servi¢os Iécnicos criadas para atender necessidades

geradas pela COBRA. Outra atividade industrial que, em grande parte,
surgiu ho Pafs em fincdo do papel pioneiro da COBRA, foi a de pegas e
componentes onde se situam tecnologias apuradas como as ligadas a
circuitos impressos, injegdo de pldsticos, mecdnica fina. Também importante

Joi a base instalada pela empresa junto a milthares de clientes, quebrando

preconceitos fortemente arraigados como o de que a empresa nacional nédo
tinha competéncia para afuar nan ramo téenico tdo complexo”.

A COBRA teve papel talvez ainda mais destacado na formagéo de
recursos humanos especializados que, direta ou indiretamente, acabou
beneficiando a todos. A empresa foi a primeira a enfrentar o desafio da
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comercializagido de computadores no Brasil sem o forte apoio de um
socio experiente no exterior. Viu-se também obrigada a investir
pesadamente no desenvolvimento de fornecedores, transpondo obsta-
culos quase insuperdveis como as baixas escalas de producio, falta de
experiéncia local e escassez de capital. No desenvolvimento de um
computador de porte médio no Brasil, a partir da estaca zero, investiu
ainda mais no desenvolvimento de profissionais que acabaram indo
trabalhar em concorrentes: especialistas em arquitetura de computado-
res, software basico, désign de méaquinas, projetos de linhas de fabri-
cacdo entre outros.

Com o amparo da reserva de mercado e com a crescente importdncia da
Tecnologia da Informagdo para as empresas, a década de 1980 foi de
prosperidade para a indistria, que viu o crescimento do nimero de
fabricantes brasileiros de minicomputadores e de PCs. De acordo com o
Museu da Computagdo e Informatica (2006), em 1980, pela primeira vez,
um microcomputador era vendido em um grande magazine. Entre vitri-
nas com eletrodomeésticos, ofertas de cama, mesa e banho, miudezas,
cdmaras fotogréficas e calculadoras, o Mappin da Praga Ramos, no
centro de Sao Paulo, vendia o D-8000, microcomputador da Dismac
(Figura 14), o primeiro microcomputador fabricado no Brasil de facil
acesso para usuarios domésticos (até entdio, os micros eram de 'uso
empresarial, de alto prego).

Figura 14 Dismae
D-800: primeiro
microcompuitador
fahricado no
Brasil de facil
LCUSSO Pura

nswdrios
doméstivos

De acordo com o MCI, a Dismac Industrial S.A. foi fundada pelo austri-
" aco Joseph Martin Feder em 1973, em Manaus-AM, com o objetivo de

conquistar uma fatia do mercado brasileiro de calculadoras eletronicas,

entdo dominado por equipamentos importados. Pouco mais de uma
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O que resultou
do desenvolvi-
mentode
produtos da
indlstria da
informatica

década depois, 60% das calculadoras eletronicas de mesa
comercializadas no Brasil eram da marca Dismac. Em 1985, a Dismac
respondia por quase 20% do mercado de computadores.

Segundo Laurindo e Carvalho (2003), no inicio dos anos 80, mais de 20
importantes fabricantes de componentes eletrénicos estavam instala-
dos no Brasil, destacando-se Phillips, Philco, Semikron, Texas, Siemens,
NEC, entre outros. Entretanto, os autores enfatizam que, no caso de
semicondutores, apenas as etapas finais de-teste e montagem eram
realizadas localmente, com exceg¢io da Philco e da Semikron, que tam-
bém realizavam a difus@io de componentes. Conforme os autores,
apesar de a nacionalizagdo envolver mais a parte eletrénica propriamen-
te dita, excluindo a parte de “mecénica fina”, alguns fabricantes nacio-
nais produziam partes importantes de impressoras e discos rigidos.
Além disso, houve importantes investimentos na produgio de ASICs
(applied specific integrated circuits) e no encapsulamento de memori-
as, principalmente por fabricantes ligados a grandes conglomerados
financeiros. i

Destaca-se, no entanto, que a fase de protegdo de mercado da
informatica, nio resultou na inovagdo/desenvolvimento e fabricagio de
computadores ¢ scus componentes. Por exemplo, ndo foram criadas
fabrica de chips, projeto de processadores, estrutura¢io de redes e
outras drcas estratégicas. A fim de dar resultados mais imediatos, foi
realizada a importacio de pecas e montagem de computadores
(hardware). De acordo com a literatura, ndo se pode falar em desenvol-
vimento de produto propriamente dito, nem na Cobra, pois como todos
os ‘componentes eram estrangeiros, ela apenas montava o produto.
Como conta Leopoldo da Silva Pereira, diretor de desenvolvimento da
Cobra, em 1975, quando entrou para a Cobra,

“..ndo se falava em desenvolvimento: falava-se em "absorver o
produto”, qie eva o Argus 700. Os técnicos da Cobra titham quatro
meses parda aprender na Feisenti em Manchester, Inglaterra, tudo o
que pudessem sobre ¢ 4~ "l ilém de conhecimentos na drea -
mulirars Precisavamos aprender, diz Leopoldo, nao como quem vai
Gpends  uesenvelver, mas para poder montar, manter e desenvolver:
Para isso tivesag npiweive »n Frevsat wm cyrsoe de wm més, formal,
exposilive, v . ¢ wipes de hardware e
software. Este treinumento cra busicamente o ministrado aos clientes
da Ferranti. Depois, nos tinhamos trés meses "on the job" e ndo se
pode acusar a Ferranti de haver negado gualquer informacéo™
(Rodrigues, 1984, p.16).
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Labc também deslacar a opinidio do primeiro présidente da Cobra,

almirante José Claudio Beltrdo Frederico, que considerou a abordagem
da empresa equivocada para o desenvolvimento de tecnologia no pais.
O FM 1600, que equipava as ['rdgaias era feito para resistir a uma série
de condigdes especiais a que se estd sujeifo em missdes militares, e sua
construgio, além de carissima, seria complicada e teria mercado muitis-
simo restrito, apenas militar. Ele atribuiu o equivoco a pouca vocacio
da Marinha para empreendimentos comerciais € projetos de longo
alcance no tempo.

“...A Marinha, infelizmente, ndo soube ou ndo péde criar "uma men-
talidade de controle de processos", uma consciéncid da importancia
disso. Nem abrir um mercado que poderia comegar, "disciplinando-
se todas as empresas estatais para a compra de equipamentos de
controle de processo a Cobra". A Aerondutica sim, segundo o almi-
rante, tem essa vocagdo, materializada no Instituto Teenologico da
Aeronautica e Centro de Tecnologia da Aerondutica, do ponto de
vista de desenvolvimento de tecnologia e formagdo de pessoal. Tido
isso redimdando numa efetiva estrutura industrial, com a Embraer
catalisando empresas privadas de aerondutica” (Rodrigues, 1984, p.15). -

Além do pequeno impacto no que tange a inovagdo ¢ desenvolvimento
de produtos, cabe destacar que a concentragdo de pesquisadores no
Rio de Janeiro (onde estd a PUC-Rio ¢ a Cobra) e Sao Paulo (onde estd
a USP) influenciou a constitui¢io do processo de concentrag¢do da
producdo de tecnologia da inforrmdtica nos grandes centros metropoli-
tanos (Sao Paulo e Rio.de Janeiro) e impediu a descentralizagdo das
atividades de produgio, no territdrio brasileiro.

Na segunda metade da década de 80, o controle de pregos € o aumento
das despesas com os sucessivos planos econdmicos descapitalizaram
as empresas. Até a atuagdo da SEI, embora legitimada pela Lei de
Informdtica (Lei n°7.232, de 29/10/1984), passou a ser dificultada pelos
problemas econémico/financeiros do Pais e das empresas nacionais.
Além disso, na Nova Republica, a reforma administrativa do Governo
Itamar Franco, conselidada pela Lei 8490, atribuiu ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCT (criado em 1'5 de margo de 1985) a compe-
téncia de “Formulacdo e execugdo da politica de desenvolvimento para
o setor de informédtica e avtomacio”.

ALel n°8.248, em 1991, no governo Collor, determinou a abertura do
mercado e estabeleceu uma politica de desenvolvimento com énfase em
competitividade e inser¢do internacional. Competitividade dificil por-
que nunca o pais fabricou telas, chips, memérias flash e muito menos
processadores. Também ndo detém a patente de nenhum destes com-
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ponentes. Qualguer solu¢do, como ocorreu desde o inicio dos anos
1970, sempre dependeu de tecnologia estrangeira. Com a nova politica,
acabava a reserva de mercado, 0 mercado foi dominado pelas gigantes
mundiais do setor de informatica e neste periodo muitas empresas
nacionais sucumbiram.

Laurindo e Carvalho (2003) comentam que o colapso da indastria de
informatica brasileira deveu-se i falta de dominio do estado da arte da
tecnologia e ao baixo desempenho nos aspectos custo e qualidade. As
empresas que permaneceram, como a Cobra, buscaram novos caminhos
¢ tornaram-se integradoras de solugodes tecnologicas e prestadoras de
servi¢os. No inicio da década de 90, a Cobra se afinou a tendéncia
mundial de parcerias, dentre as quais a Sun Microsystems, IBM, Cisco
Systems, Microsoft, Oracle e SCO. Por essa época, o Banco do Brasil
passou a acionista majoritario da Cobra. No final dos anos 90, entrou
no mercado de servigos para a area bancdria. A ltautec, a Scopus e a
CPM também sobreviveram ao fim da reserva de mercado, no governo
Collor, e prosperaram. Talvez niio por acaso, a maioria das que se
mantiveram ativas ¢ controlada por instituigdes financeiras, Além da
Cobra que é do Banco do Brasil, a Itautec € do Ital, enquanto a Scopus
e a CPM tém o Bradesco em seu grupo de controle. A Itautec ocupou,
até o primeiro trimestre de 2003, a lideranca do mercado de PCs no Pais.
No segundo trimestre, foi ultrapassada pela americana Dell, que insta-
lou sua fabrica em Eldorado do Sul, no Rio Grande do Sul, em 2002.

Laurindo ¢ Carvalho (2003) mostram que, apesar de haver produgio
brasileira (em Manaus, AM) de cinescOpios para monitores de video
(Samsung Display Devices), de maneira geral, a indastria de PCs no
Brasil estd reduzida & montagem de 4its importados, com baixa agrega-
¢iio de valor local sendo que mesmo itens de pouca complexidade e
valor (como gabinetes e fontes) sdo importados. Os autores salientam
que ha no Brasil um mercado informal de microinformatica, com as
mesmas dimensdes do mercado formal mas mesimo que o potencial do
mercado brasileiro seja muito grande, a parcela da populagdo que tem
acesso aos PCs € muito pequena, estando em tornoe de 2% da
populagdo. Contudo, nota-se um crescimento muito acentuado impulsi-
onado pela disseminagido do uso da Internet, tanto no uso doméstico
como no de pequenas e médias empresas que buscam atuar no e-commierce.

De acordo com o MCT Programa 1008 - Inclusdo Digital (MCT, 2006)-a
despeito do dinamismo alcangado pela disseminacfio da internet e das
tecnologias de informagio e comimica(;éo_no segmento empresarial, o
ntmero de usudrios de internet no Brasil € estimado em 14,3 milhoes,
concentrado nos segmentos de alta renda. Dessa forma, a exclusdo
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digital se combina com a heranga persistente da desigualdade socio-

econdmica, exigindo agdes integradas de amploalcance voltadas para a
cidadania. O governo deu inicio d@o Programa “Computador Para
Todos™ que deve vir unicamente com software livre tipo sistema Linux.
Como parte das medidas de inclusfio, o presidente Luiz Inacio Lula da
Silva recebeu em 24 de novembro de 2006, em Sado Paulo, na base aérea
em Cumbica. na estacio de embarque de autoridades, das mios de
Nicholas Negroponte, fundador do MIT Media Lab e presidente
emeérito do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, o primeiro
laprop funcional de baixo custo (US100) projetado pela OLPC
{(www.laptop.org), entidade sem fins lucrativos responsavel pelo proje-
to “One Lapitop per Child” (OLPC) ou “um computador por aluno™
(UCA). Lula foi o primeito chefe de Estado, em todo mundo, a receber o
computador. A versdo beta do laptop XO estd em teste em algumas
escolas do pais, entre eles a escola Luciana de Abreu, em Porto Alegre
(Figura.13). O LEC/UFRGS (Laboratorio de Estudos Cognitivos da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul) foi selecionado para
coordenar a experiéncia da construcio de modelos pedagogicos que
utilizem os laptops XO no Rio Grande do Sul.

Os telefones celulares sdo o item mais recente. Em 1990, segundo
dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel, 2006), o pais
contava com 667 aparelhos, nimero que passou para 6.700 unidades
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no ano seguinte, ultrapassou os 30 mil em 1992 e chegou a 47.865.593
telefones celulares em fevereiro de 2004. Hoje sdo mais de 80 milhoes
de celulares no Brasil. A transformagao € devida ao fato do servigo de
tel-i-mia celular ter deixado de ser, a partir de 1997, um servigo estatal,
puis a abertura do mercado para o capital privado obrigou as antigas
estatais e as novas empresas que se instalavam a um grande investi-
mento no setor. Come exeinpic pede-se citai, 0 aumento significativo
na escala de produgio de aparelnos € o oferecimento de novos servi-
¢os. Outra mudancga ocorrida apos a privatizacéo foi o langamento no
pais dos celulares pré-pagos, que hoje representam mais de 77% do
mercado, e representam, também, o maior niimero de reclamagdes de
produtos/servigos no pais.

Mas o incremento da produgfio destes produtos representou uma
melhoria na qualidade dos mesmos? No intuito de melhor entender o
sistema de produgio e consumo no pais, varias possiveis fontes de
informagdo foram pesquisadas, em 2006, pelos pesquisadores do
Nucleo de Design, Ergonomia e Seguranga do Laboratorio de
Otimizagdo de Produtos e Procesps do Programa de Pos-Graduagdo de
Engenharia de Produgiio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(NDES/PPGEP/UFRGS): procurou-se no Sindicato dos Lojistas
(SINDILOJAS) informagiio sobre vendas de produtos no Rio Grande
do Sul e/ou Brasil, e como ndo tinha a informacfo, encaminhou, para a
Cémara de Dirigentes Lojistas (CDL) a qual s6 dispde de informagio
sobre crédito do consumidor, nada sobre produtos. Assim, buscou-se a
(Federacdio das Indistrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS)
que como ndo tinha informago sobre produgdio e vendas no Rio
Grande do Sul e/ou Brasil, encaminhou para a Fundag¢iio de Economia ¢
Estatistica do Estado do Rio Grande do Sul (FEE), que poderia ter-
estatisticas de venda de produtos no estado, o que ndo se confirmou.

Para tentar avaliar a qualidade dos produtos, procurou-se 0§ servigos
de apoio ao consumidor: Codigo de Defesa do Consumidor - PROCON
(mas a informagdo ndo era recuperavel), e no Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor - SINDEC (a informagdo era
recuperavel por empresa, mas ndo especifica sobre o produto). No’
Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul foi encontrada a relacdo de
produtos reclamados em 2004, conforme ja apresentado no Capitulo I
do livro Ergonoimia de Produto v.2 da Série Monografica Ergonomia.

Daqueles produtos reclamados, os principais sdo o telefone celular
(principalmente oxidagio do aparelho e defeitos na placa mée) e veicu-
los (principalmente mal funcionamento efou defeito do motor, do ar
condicionado, da caixa de cAmbio etc), produtos que estdo na lista dos
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mais produados no pais. De acordo com o que foi posswel resgalar da

pesquisa no SINDEC, o perfil do consumidor que reclama de produtos
{(ndo se sabe o total de reclamantes) na 4rea de atuagdo do SINDEC
(Acre, Para, Tocanting, Gois, DF, Mato Grosso, Paraiba, Bahia, Minas
Gerais, Espirito Santo e Sdo Paulo) tem entre 21 ¢ 40 anos de idade,
independentemente do sexo. Nio se tem mais nenhuma informagao que
venha a contribuir para o entendimento das relagdes de produgio e
consumo brasileiras.

Nio foi possivel encontrar uma relagdo de oportunidades em melhorias
de produto nacional. Mas esta mais do que na hora de se tomar uma
atitude. Nos EUA, as preocupagdes com os produtos remontam a 1965,
com a luta travada pelo advogado Ralph Nader, contra as empresas
americanas, para despender verba para incorporagio de itens de segu-
ranga dos automoveis. Hoje, 0 “Consiimer Product Safety Comission™
(CPSC) do governo americano € responsavel por proteger o publico
dos riscos, danos ou morte causados por mais de 15 mil tipos de pro-
dutos de consumo. De acordo com os dados desta agéncia (CPSC,
2006), os problemas gerados por incidentes (por fogo, eletricidade,
quimicos, problemas mecénicos) com produtos sdo da ordem de US700
bilhdes por ano. O esforgo da Agéncia para assegurar a seguranga de
bens de consumo (tais como brinquedos, ber¢os, ferramentas,
isqueiros, e produtos de limpeza} contribuiu para a redugéio em 30% da
in¢idéncia de danos ao consumidor impostos por produtos vendidos
nos ultimos 30 anos.

A Unido Européia, com a preocupacao de assegurar o alto nivel da
satide e seguranga do consumidor dispoe de legislagdo setorial sobre
produtos de consumo (alimenticios, ndo-alimenticios, quimicos ou
servicos) que ¢ complementada pelo GPSD (General Product Safety
Directive, 2006). A politica do consumidor é o componente central do
objetivo estratégico da Comissfio (Consumer Affairs) encarregada das
questdes referentes ao consumidor para a melhoria da qualidade de
vida de todos os cidadios da Unifo Européia.

Devido a a preocupagio com o meio-ambiente, na Europa, EUA e
Jap#o, as multinacionais investigam novos tipos de negocios, do
ponto de vista do desenvolvimento sustentavel. A empresa British
Petroleum, por exemplo, que em outros tempos ganhava apenas com
os combustiveis fosseis, tem se redefinido com uma das empresas de
energia mais importante do mundo, € uma das principais fabricantes de
painéis solares e sistemas de energia solar.
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No Brasil, a Petrobris, a Gnica empresa no mundo a deter a tecnologia
completa de produgiio de petréleo em aguas profundas, também ja se
preocupa com as fontes de energia renoviveis. O uso do dlcool com-,
bustivel ¢ uma realidade desde os anos 1970. Mas apesar de deter este
tipo de tecnologia e de ser o pais com a maior biodiversidade do plane-.
ta, concentrando 20% das espécies conhecidas no mundo, pouco se
sabe e pouco se faz em prol do meio-ambiente e das populagdes que
dependem diretamente deste meio. O que estd sendo feito pelos
designers brasileiros para atender as necessidades destes tio diferen-
tes “Brasis™?

Faz-sc pouco, pelo que se avalia da produgiio brasileira em design. A
literatura estrangeira que faz mencéo ao design brasileiro (Burdek,
2006; Branzi, 2006 p. 16 no prefacio a Moraes, 2006) ressalta que pouco
¢ feito no pais, ¢ os exemplos siio geralmente 08 mesmos, ¢ nem sempre
projetados para produgdo seriada. Principalmente, sio moveis
“artesanais” de Fernando e Humberto Campana (veja no Capitulo 3.4
deste livro), Sérgio Rodrigues, e Oswaldo Melone; objetos de casa de
Nelson Ivan Petzhold e José Carlos Mdrio Bornancini. Guto Indio da
Costa é lembrado pelo mobiliario urbano e de eletrodomésticos. Giorgio
Giorgi Jr. e Fabio Falange pelas lumindrias fabricadas sob licenca da
Artemide italiana, Angela Carvalho pela associacio com o designer
alemao Alex Neumeister. De uma maneira geral, os produtos destacados
carregam nenhuma identidade brasileira e passam, sem duividas, por um
produto internacional.

No livro de Stephan (2008) os dez cases do design brasileiro com
autores premiados apresentam um sistema de checkout, um de emissor
de senha, produtos (partos e cafiecas) de cerdmica, oculos de sol,
secador de cabelo, solugdes de iluminagdo, cadeiras, linha de
eletrodoméstico, embalagem para papel € um tinico que comenta sobre
sustentabilidade, uma lavadora de roupa que econemiza agua.

" Uma revisio (Guimarﬁes e Brod Jr, 2005) de uma amostra do material

divulgado em diferentes midias sobre o design brasileiro (IBRIT, 2002;
Leal, 2002; MUBE, 2002; Carelli, 2004; 1l Saldo Pernambuco Design,
2004; Casa Claudia, 2005; Leon, 2005; Gioia, 2006; D&D) indica que
29,57% € dedicado a utensilios (principalmente cadeiras) para a casa do
publico que o marketing valoriza como um bom cliente. No universo
amostrado de 869 imagens de produtos, 257 sio de mobiliario para a
populagdo com “bom poder de compra” tendo sido encontrados ape-
nas dois (0,23%) para populagdes necessitadas: uma habitagiio social
sustentdvel e um projeto de mobilidrio escolar em papeldo para escolas
comunitarias e pablicas. Nada consta sobre projetos para atendimento
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dc necebsudades basicas de populagdes tais como as rlbcmmha.s as do

sertdo e do agreste, as comunidades faveladas etc que fazem parte dos
80-90% de usudrios com necessidades provavelmente basicas que, em
geral, habitam as regides menos privilegiadas do pais.

Mas o que seria “bom poder de compra™? Segundo o Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econémicos - DIEESE
(2007), o salario minimo necessario para suprir o basico da populagéo
brasileira é RS 1.672,56 (apesar do salario minimo nominal ser RS 380,00
em abril de 2007). Isto porque, de acordo com o preceito constitucional,
o salario minimo necessario € o *‘salario minimo fixado em lei, nacional-
mente unificado, capaz de atenderas suas necessidades vitais basicas
e as de sua familia, como moradia, alimentacio, educacio, saude, lazer,
vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, reajustado periodi-
camente, de modo a preservar o poder aquisitivo, vedada sua
vinculagio para qualquer fim™ (Constituigio da Republica Federativa
do Brasil, capitulo l1, Dos Direitos Sociais, artigo 7°, ineiso IV). Foi
considerado em cada més o maior valor da raciio essencial das localida-

-des pesquisadas. A familia considerada € de dois adultos e duas crian-

¢as, sendo que estas consomem o equivalente a um adulto. Ponderan-
do-se o gasto familiar, o DIEESE chegou ao salario minimo necessério.

Se o minimo necessario ¢ RS 1.672,56, para muitos economistas, 0
brasileiro precisa, para viver confortavelmente (sem dividas), manter
uma renda de trés salarios minimos necessarios (RS 4.489,68) para
cobrir os gastos com moradia, alimentacdo, satde, transporte, lazcr.
Com base nestes dados, pode-se assumir que seriam necessarios 14,97
salarios minimos nominais (aproximadamente 1 5) para o individuo
possuir bom poder de compra. Desta forma, considerando os dados de
renda familiar do tltimo censo deo IBGE realizado em 1999 (IBGE, 2006),
a maior parte dos projetos em design estdo sendo dedicados a menos
de 7,8% da populacio da regido sudeste. Nio contemplam mais'de
97,3% da populag¢io nordestina, mais de 95,7% da nortista, mais de
93,5% da populagdo do sul e mais do que 93,6% da populagio da
regido centro-ocste. Estas conclusdes, na realidade, estdo
superestimadas, ja que a base de célculo das faixas de renda das
populagdes sdo de 1999, quando o salario minimo era de R$136,00.

Barros, Henriques e Mendonga (2001) mostraram que entre 1999 e 2001,
53 milhdes de brasileiros (34,1% da populagdo) sobreviviam com renda
inferior a linha da pobreza. Déstes, 24,73 milhdes de brasileiros (14,5%
da populag¢do) viviam em familias com renda inferior a linha de
indigéncia, ou seja,viviam com menos de RS 55,00/més ou menos de
R$2,00 por dia que é um minimo para uma cesta basica que garanta um
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minimo de ca]orldsfdza No entanto, apesar ¢ desle mdu,c dc pnbrua ser
significativamente superior 4 média de 10% de pobres encontrada nos
paises com renda per capita similar a brasileira (a renda per capita
brasileira é atualmente RS 262,00), o Brasil ndo € considerado um pais
pobre: ele estd entre o ter¢o mais rico dos paises do mundo sendo que
apenas 36% dos paises tém renda per capita superior a do Brasil.
Usando uma comparagfio com estes paises, o Brasil deveria ter apenas
8% de sua populacdo na linha da pobreza o que leva a constata¢do de
que a origem da pobreza do Brasil ndo estd na falta de recursos mas na
ma distribuiciio dos recursos existentes. Poucos detém muito e muitos
ndo detém quase nada. A renda média dos 10% mais ricos do pais € 28
vezes maior do que a renda média dos 40% mais pobres. Nos EUA, por
exemplo, a proporcdo é de 5 vezes; na Argentina, 10 vezes e na Colom-
bia, 15 vezes.

O quadro que pode ser tragado a partir destes dados mostram que o
design lem um vasto campo de atuagdo no Brasil * wum pais pobre, que
é uma das maiores poténcias econémicas do mundo. Um pais com

Jforte identidade, mas com wma identidade evasiva, ambigia, misterio-

sa, fruto de wma grande nacéo hibrida e mulata, onde a maioria é
constituida de wm conjunto de minorias. Pais otimista, feliz, mas
também triste e angustiado” (Branzi, 20006, p. 4} e, portanto, com tantas
necessidades diferentes para atender.

Falou-se em necessidades da populagio e da importancia da identifica-
¢do do mercado para o sucesso do design. No entanto, ¢ preciso frisar
que o Brasil ndio 6 ndo identificou as reais necessidades como também
elas ndo sdo homogéneas. O pais, que € dividido em cinco pelo IBGE,
pode ser visto como dois paises pelo menos, com duas identidades
relacionadas ao centro-sul modemo e desenvolvido, e as demais regi-
des ndo industrializadas.

Para o “Brasil moderno” a dependéncia ndo importa. Ele adotou os
padrdes de vida proprios dos paises desenvolvidos, fazendo com que
grande parte dos recursos disponiveis fosse empregado na producio
de bens de consumo de luxo. Para mobiliar um ambiente, por exemplo,
pode-se comprar (a pregos exorbitantes) qualquer mével da colegdo
Knoll International pois desde 1960, apesar de manter seu departamen-
to proprio de design, a Forma comegou a produzir essa linha no Brasil.
Na década de 60, a Probjeto conseguiu exclusividade para fabrica¢do
no Brasil dos produtos da linha Cassina, italiana. A Tok & Stok produz
moveis € objetos a pregos mais acessiveis, principalmente os da linha
sueca Innovator, produtos desmontaveis, para serem montados em -
casa pelo proprio cliente. Se a questio ndo € nem o internacional style
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nem o “faq:'l vocé mesmo”, pode-se adquirir produtos Memphls f'ahn-
cados no pais; desde 1984, pelo Studio Babilénia. Pode-se equipar a
cozinha com os produtos da Braun, vestir ternos Valentino ou Pierre
Cardin e assim por diante. -

A maior parte dos empregos criados para atender a este consumo
imitativo das sociedades mais avanc¢adas beneficiou os grupos de
renda mais alta o que contribuiu para uma maior concentra¢io de renda
e a marginalizagdo das camadas mais pobres. Enquanto a minoria
desfruta o “progresso” internacional, as necessidades elementares da
maioria da populacdo ficam relegadas a segundo plano: Se bem que
esta maioria, influenciada pelos mass midia, até esquece essas necessi-
dades elementares, sonhando os mesmos sonhos da minoria.

Esta caracteristica de internacionaliza¢do da sociedade brasileira,
enquanto a maior parcela da populagdo vive d sua margem, loma o
Brasil, aos olhos de estrangeiros como o designer italiano Andrea
Branz “wum pais artificial, mas também um pais dotado de uma
fortissima identidade étnica (que resulta destq artificialidade). O
Brasil ¢ ainda um exemplo dos efeilos negativos da globalizacao e,
ao mesmo lempo, dos escessos negativos do localismo, mas
contemporaneamente ¢ testemumbha das possibilidades positivas e
negativas de ambos estes fatores” (Branzi, 2006, p.4).

No caso brasileiro, tanto ¢ design proprio quanto o “bom design™ tem
sido dificil de realizar pela falta de autonomia da produgiio ¢ do dominio
do mercado em fungdo da dependéncia e do comprometimento com os
paises desenvolvidos.

Numa retrospectiva do design nacional, considera-se que os primeiros
exemplos auténticos sio dados pelo mobilidrio rural colonial, concebi-
do sob a premissa “do bom senso e da utilidade”, atendendo a casa e
a0 meio. Geralmente executado em vinhatico, pregado, diferia do mobili-
ario urbano, palaciano, com acentuada referéncia européia. A vida
simples do campo contrapunha-se a da cidade. L4, em funcgdo de nossa
industria pouco atuante, desde o inicio da coloniza¢io, quem podia
impertava das roupas até a banheira, Vinham objetos de prata e porce-
lana da Inglaterra, moveis e objetos franceses, tapetes do Oriente. No
Império, com o apogeu do-café, até as sedes das fazendas mais prospe-
ras tomaram fei¢bes palacianas das casas das cidades e os mbveis
também foram substituidos, importando-se a moda Art Nouveau ¢ Art
Deco. Quando ndo se importava, copiava-se. Principalmente em Sao
Paulo, 0 Liceu de Artes e Oficios abasteceu a rica burguesia do café
com moveis de alta qualidade (o que era dificil no Brasil), copiados de
revistas.
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Na década de 1920, num momento em que o Brasil alcangava prosperi-
dade agricola e industrial, ocorreu 0 movimento modernista, com a
Semana de 22. Foram anos de transformagdes politicas e de tensdo
social e econdmica pelo crepusculo da estrutura feudal apoiada na
monocultura cafeeira e, como disse uma vez Oswald de Andrade, o
moedemismo & um diagrama da alia do café, da quebra e da revolugéo
Brasileira. Em meio ao panorama do ¢rack de 29, o Brasil vivia revolu-
¢oes militares, dispersdo entre o Partido Republicano e o Democrata, a
depreciagio do café imergindo o pais na inquietagio mundial, até
desembocar no regime. do Estado Novo.

Em meio a esta situagdo polémica, o movimento pretendeu abrir novos
horizontes em busca de uma identidade brasileira. Em 1924, Oswald de
Andrade langa o “Manifesto Pau Brasil” pregando a exportacdo ao
invés da importagio de idéias. Embora tenha sido principalmente
literdrio, o movimento pretendeu a identidade também nas artes plasti-
cas, arquitetura e design. ¢

Em 1925, Gregori Warchavchik publica no Correio da Manhi do Rio de
Janeiro, o manifesto “Acerca da Arquitetura Modemista” enfatizando a
racionaliza¢do da vida moderna, da era da maquina, a funcionalidade e
conforto, a pureza de linhas e o uso racional de novos materiais. Além
de projetos de arquitetura, Warchavchik desenvolveu, na mesma época
que John Graz, Regina Graz, Lassar Segall e Jaime Fonseca Rodrigucs,

_moveis e objelos para uma nunoria que apostava na transforma¢do da

realidade brasileira, ética, estética e cultural. Minoria porque a aceita-
¢do do modernismo ndo foi regra geral para a classe abastada ou média,
fiel aos “estilos tradicionais™ para a arquitetura e design, e que permiti-
am no maximo a entrada de alguns poucos elementos “novos™ na
decoragio. Foi principalmente nos prédios governamentais a partir do
Estado Novo de Getilio-Vargas que o modernismo se fez presente.de
forma maciga, com a arquitetura de Licio Costa e até com a contribui-
¢ao de Le Corbusier, no prédio do Ministério da Educagio e Saide no
Rio de Janeiro.

A partir dos anos 1940, Joaquim Tenreiro atua intensamente em proje-
tos de ambientes e méveis. José Zanine Caldas produz sua linha Z de
moveis destinados a classe média, a pregos acessiveis e em larga
escala. Com o apoio do IPT (Instituto de Pesquisas Técnologicas de
Sao Paulo), ele aprimorou esta linha de moveis desmontéveis, em
compensado de pinho do Parana com cola baquelite, prensada a vapor.

Ainda no fim dos anos 1940, Raymond Loewy, que mantinha escritori-
os para desenvolvimento de produtos em-diversas cidades do mundo,
abriu um em Sdo Paulo, em 1948, mas néio obteve sucesso fechando-o
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em 1952. Conseguiu apenas desenvolver projetos de eeralegla de

marketing e de marcas para empresas como a Malarazzo, Pignatari, Aluminio
Rochedo e Calgades Clark, além de projetos de embalagem para a Gessy.

Mas até entdo, apesar de haver referéncias sobre a tentativa, na década
de 1930, para instalagdo de uma escola-oficina nos moldes da Bauhaus,
por descendentes de alemies estabelecidos no sul do pais, ndo se pensa-
va na formagdo de profissionais para desenvolvimento de produtos. Foi
no contexto de aceleragdo da industrializagdo nos anos 50 que surgiram
as primeiras iniciativas de formar desenhistas industriais brasileiros
para atuarem na modemizag¢io e fortalecimento das indtstrias nacio-
nais. O Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo (MASP), inaugurado em
1947, criou um curso sobre design (na época ainda denominado
desenho industrial) em 1950/51.

“A Escola foi planejada pela arquiteta Lina Bo Bardi. Os objelivos
do programa levavam em conta os precedentes da ‘Bauhaus ', Walter
Gropius afirmando que ‘a arie ndo é uma profissdo; ndo existe ne-
nhuma diferenca essencial entre o artista e o artesao” (Bardi, 1986,
p.74).

“Nas primeiras aulas Lina expds tudo quanto a Europa tinha opera-
do no setor, ilustrando com o movimento holandés ‘De Stijl’, que
antecipou de alguns anos a ‘Bavhaus’, baseada numa linguagem
universal, censurando a ‘individualidade restrita’, impondo meios
expressos reduzidos a uma singular homenagem a linha reta e as
cores primarias” (Bardi, 1986 p.78).

Em 1962, a disciplina de design (ainda denominado desenho industrial)
fol introduzida no curriculo do curso de Arquitetura da FAU/USP e, em
1963, foi criada, pelo entdo governador da Guanabara, Carlos Lacerda, a
primeira Escola Superior de Desenho Industrial (ESDI), no Rio de
Janeiro. Niemeyer (1997) comenta que a criacdo da ESDI tinha como
foco fomentar o desenvolvimento do estado.

Estas trés iniciativas foram modeladas a partir das experiéncias estran-
geiras da Bauhaus e de Ulm, com adaptagdes para conciliar estas idéias
com a realidade s6cio-econdmica brasileira. Dentro desta filosofia de
geracdo de um modelo proprio de design nacional, ¢ importante notar a
inauguracdo, em 1968, do Instituto de Desenho Industrial do Museu de
Arte Moderna do Rio de Janeiro (IDI/MAM), com o objetivo de definir
¢ implantar um design brasileiro por meio da divulgagéo, estudos ¢ proje-
tos. Mas passados mais de 40 anos desde a fundaciio destas escolas
pioneiras, € possivel afirmar que as mais de 100 escolas de design de nivel



G

miuito design
grafico e
pouco design
de produto no
Brasil

Brasil: Industrializagio, Design & Desenvolvimento de Praduto
Lia Buarque de Macedo GuimarSes/PPGEP-UFRGS

superior hoje existentes, no pais, estdo evoluindo da postura inicial
segundo 0 modelo europeu para uma pratica de ensino voltada para as
necessidades de um pais em desenvolvimento?

Apesar de todos os esforgos e contrariamente ao que ocorreu nos
paises industrializados, a inser¢do do design no setor produtivo brasi-
leiro ndo foi e ndo tem sido facil. Para se ter uma idéia, em plena euforia
desenvolvimentista dos anos JK, que culminou na constru¢do de
Brasilia, projetada por Oscar Niemeyer, o design nacional era tdo pouco
considerado que se chegou ao cumulo de se copiar a poltrona “Barce-
lona” (de Mies Van der Rohe) de revistas e fotografias para fazer parte
do mobilidrio dos prédios importantes da Capital. Incrivel porque muita
gente, como Joaquim Tenreiro, Sérgio Rodrigues, Oscar Niemeyer,
Gregori Warchavehik, José Zanine Caldas, e muitos outros, se dedica-
vam ao desenho principalmente de mobiliario (mas ndo necessariamen-
te ao design de mobilidrio, ja que ndo se pensava em producdo indus-
trial).

O tempo foi passando nias o design continuava incégnito. Conforme -
citado em Bardi (1986), na década de 70, ltiro lida, entéo coordenador

- do Grupo de Desenho Industrial da Secretaria de Tecnologia Industrial

do Ministério da Industria e do Comércio comentou que teve

"... ocasido de entrevistar alguns empreésarios e o conceito que de-
monstraram de desenho industrial é que se trala de umg coisa que
deve entrar no fim do desenvolvimento dos produtos, mais para
embeleza-los, mais para vendé-los; a preocupacdo deles ¢ mais basi-
ca, menos tecnoldgica. O que atrapalha é que as escolas deveriam
capacitar os alunos para planejar realmente o produto, em vez de se
deterem em amenidades. A maioria dos estudantes fica no campo da
comunicacdo visual, em que a penetracdo € mais fdacil, o mercado é
maior e produz resultados imediatos. A comunicacdo visual é mais
Jacilmente sentida pelo mercado e pelo empresario. Por ouiroe lado,
tem um aprendizado muito mais facil para o profissional. A
tecnologia envolvida numa produgdo de comunicagdo visual é muito
mais simples, mas apreensivel, num prazo muito menor, gue no caso
de produtos industriais. Essa é a razdo pela qual as escolas formam
90% de commicadores visuais e apenas 10% de homens de produto”
{(Bardi, 1986, p.82).

Apesar desta declaragdo ja ter mais de vinte anos, a realidade hoje nio
¢ muito diferente. Principalmente a partir dos anos 1970, grandes
escrilérios, como o de Aluisio Magalhaes (PVDI), no Rio de Janeiro,
desenvolveram alguns poucos projetos de produto (mobilidrio urbano,
bombas de combustivel) mas vérios projetos de programacio visual
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' para grandes empresas como a Petrobras, Shell, Banco do Brasil. Ale-
xandre Wollner, em Sao Paulo, é outro nome de expressio na drea de
programagdo visual, com projetos de identidade visual para empresas
como Bucatex, Klabin, Itau, entre outras {ver em Stolarski, 2005).

Até hoje. os escritorios, sediados principalmente em Sao Paulo e no
Rio de Janeiro. atuam principalmente, e na maioria dos casos, exclusiva-
mente, na area de programagao visual deixando patente gque enquanto
o design grafico amplia seu campeo de atuagdo, o mercado para dese-
nhistas de produto evolui muito lentamente. Somente algumas empre-
sas que puderam-ampliar seu mercado, aumentar seu capital e investir
em tecnologia, reconheceram a importancia do design/desenvolvimen-
to de produto, permitindo que vd aos peucos se fazendo presente em
diferentes segmentos industriais: no setor de transportes (Embraer,
Meiré de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro); de equipamentos agricolas

(Cemag); de instrumentos médico-hospitalares ( Equiphos, Fumbec e
Dabi; de computadores (Prologica, Digirede, liautec, Prelogo).

s

Na drea de tradicional penetragio do design - bens de consumo - 0
designer brasileiro ja vem atuando ha mais tempo, principalmente na
areamoveleira(OCA, LAFER, FORMA, L’ATELIER, SECURIT,
ESCRIBA); de cutelaria (Zivi-Hercules, Tramontina); de utensilios
domésticos (EVA, HEVEA, TERMOLAR, FLEXA,ALADIM) e de
eletrodomésticos (FAET, ARNO), areas em que, conforme Denis (1999),
alguns designers brasileiros conseguiram desenvolver projetos com
uma linguagem internacional como Karl Heinz Bergmiller (deécadas
del1960 ¢ 1970) e Jose Carlos Bornancini (a partir de 1970, cujo projeto
mais conhecido € o da linha de cutelaria para a Zivi Hercules, em 1984),
E mantendo wma linguagem internacional, o produto € melhor aceito na
sociedade brasileira?

o i Historicamente, a dependéncia industrial brasileira vai desde os bens’

deservoMimento  de produgdo até o produto final de consumo. O vicio de que o produto

industrial e a importado é melhor que o nacional vem desde a colonizagdo, passou

atividadede 6o periodo pré-industrial (exemplificado com a tendéncia de embalar

design produtos nacionais em caixas estrangeiras e com a beneficiadora de
café do paulista Evaristo Conrade Engelberg) e nio foi eliminado com o

. inicio da industrializagdo do pais a partir de 1930. Como a industrializa-

¢do avanca baseada na importagio de tecnologia, continuamos depen-
dentes técnica e culturalimente e, portanto, sem muita op¢io de criar a
tal identidade nacional. Como afirmou o arquiteto e designer brasileiro
Sérgio Kell,

a historica 3 = : St :
dependéncia Aqui importamos tudo: design, mdquinas e a tecnologia para

da Jabricar as pecas. A grosso modo, o que se faz ¢ copiar 0s paises
importacao  desenvolvidos. O simples fato de acrescentar motivos marajoaras nao
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torna um objeto brasileiro. E preciso repensar a realidade, colocar
os pés no chdo. Os italianos estdo impregnados de espivito hidico,
que nao faz parte do mundo real, com produtos de alta relagdo custo-
beneficio. ... Reproduzindo apenas, os brasileiros deixam de pensar. A
inovacdo é um ato e ndo uma copia. O Brasil adguire objetos fora de
sua realidade. E como se quisesse comprar cavalos e recebesse
pangarés. Estamos impregnados de pangarés tecnologicos, resultado
do deslumbramento pela indhistria estrangeira” (Bardi, 1986, p.84).

Gui Bonsiepe declarou uma vez que, aparentemente, o design dos
grandes centros avancados € muito vigoroso e que ele vé por tras
disto uma vitalidade oca e ficticia e portanto

“Os desenhistas dos paises menos.desenvolvidos ndo deveriam se
sentir frustrados nem olhar com grande admiragdo a producdo dos

paises ricos. Porgue esse 'bom desenho’ ndo corresponde as ne-

cessidades sociais nem as culturais da maioria da populagdao”
(Bonsiepe, 1975, p.8R).

No entanto, um certo deslumbramento realmente existe e favorece a
entrada do “padrio” do “bom produto” pelas empresas multinacionais
as quais, com o0 apoio da maquina de propaganda conseguem forgar o
consumo de seus produtos, além de suscitar a necessidade de
consumi-los. Como acontece em outros paises dependentes, estes
produtos, cultural e tecnologicamente adaptados ao pais de origem, .
sdo impostos aos paises com outras necessidades sociais, econdmicas
e culturais e, uma vez assimilados, tornam-se modelos a serem segui-
dos pelas industrias nacionais (ou regionais, se adotarmos uma posi-
¢do mais detalhada) deturpando usos, costumes e tradigoes, sufocan-
do, enfim, os repertdrios culturais das populagoes.

Algumas das razdes para o atraso brasileiro, apontadas pelo ministro
da Ciéncia e Tecnologia, Sergio Rezende, em Billi (2006), sfio a industri-
alizacdo tardia brasileira que criou um empresariado conservador, ¢ a
falta de uma politica nacional de P&D. Para o diretor da ANPEI (Asso-
ciagiio Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das .
Empresas Inovadoras), no mesmo artigo, as razdes mais importantes
sdo o panorama macroecondmico que privilegia as agdes de curto

. prazo, a falta de uma estratégia nacional de inovagéo, e a auséncia de

uma cultura de inovacdo empresarial.

As pequenas e médias empresas ainda ndo entenderam bem o papel do
designer e mantém-se, de modo geral, em uma posicio defensiva quan-
to a investimentos optando, no maximo, por adaptagdes formais dos
produtos bem sucedidos no exterior. Como o design, quando é conhe-
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cido, o ¢ unicamente pela forma estética (o produto bonitinho), o que
realmente ndo incrementa a qualidade de um produto, o designer ndo
tem insercdo no meie produtivo. Dentro deste contexto, para Sérgio
Rodrigues, um dos primeiros designers brasileiros ¢ conhecido no
mundo inteiro principalmente por sua “poltrona mole” (1957),

g
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... ndo adianta nada desenhar, fazer o trabalho de designer;, se nao
hd possibilidade de se produzir em grande escala, pois as fabricas
atida ndo perceberam o uso desse profissional” (Bardi, 1986, p.82).

Assim, como as empresas nio despertarain para a necessidade de um
design nacional ou ndo podem arcar com o desenvelvimento de produ-
tos, recorrem a copia dos modelos importados, pois dessa forma tém
mais chance de concorrer com os produtos estrangeiros fabricados e
comercializados amplamente no pais. Imitar o que vem de fora & mais
barato para a industria (pois n3o investe em tecnologia de produlo e
producdo) e provavelmente melhor aceito pelo mercado consumidor.

Rozenfeld et al. (2006, p.5) comentam que “em paises em desenvolvi-
mento, como € o caso do Brasil, as atividades de desenvolvimento de
produtos tradicionalmente se concentram em grande parte nas adap-
tagdes e melhorias de produtos existentes. Em alguns segmentos de
mercado (cono automoveis, equipamentos eletronicos, pr‘cxz’mus
farmacéuticos), os noves procutos tendem a ser concebidos e
projetados quase exclusivamente nos paises desenvolvidos (onde
nornalmente estdo localizados os centros de desenvolvimento das
corporagoes mullinacionais e onde 0s mercados tém maior poder
aquisitivo) e séo difundidos nos demais paises via transferéncia
internacional de tecnologia. Assim, para produtos desses segmentos,
as atividades de desenvolvimento de produtos no Brasil sdo volladas
principalmente para adequacao do prodito e do projeta as condi-
¢oes do mercado local, a estrutura de fornecedoves existentes e aos
processos de producdo disponiveis”.

A relagdo do design com o desenvolvimento do pais vem sendo discu-
tida por varjos teoricos. De acordo com Margolin (2006), as preocupa-
¢oes do design frente a estes esforgos tém inicio em 1979 com a Decla-
ra¢do de Ahmedabad sobre Design e Desenvolvimento (Natiorial
Institute of Design, 1979" apud Margolin, 2006) que resultou de um
encontro na India, em janeiro de 1979, sob os auspicios da United
Nations Industrial Development (UNIDO) e o Infernational Council
of Societies of Industrial Design (1CSID) para discutir a promogéo do
design em paises em desenvolvimento. A relagdo com a UNIDO e néo
com a UNDP reforca a idéia de que as Nagdes Unidas entendia o
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design como parte do processo de desenvolvimento industrial ¢ ndo
como parte de um processo humanitario para a redugdio de pobreza. De
acordo com Margolin (2006), as duas metas esido interligadas mas a
idéia de design para desenvolvimento, principalmente apos a publica-
¢do do livro de Papanek, em 1972, ficou muito ligada a projetos de baixa
tecnologia para comunidades com necessidades basicas, ndo tendo
contribuido para o desenvolvimento de estratégias nacionais. Segundo
o autor, Papanek (1977) instituiu uma dicotomia entre os produtos
irresponsaveis (desnecessarios e poluidores) que os designers do
Primeiro Mundo desenvolviam e os produtos que ele e seus alunos
desenhavam para o Terceiro Mundo. O autor considera que apenas
Bonsiepe honrou o espirito do documento de Ahmedabad. Seus escri-
tos mostram as relagdes de poder e privilégio dos paises desenvolvi-
dos sobre os em desenvolvimento e como o design tem um papel
importante a desempenhar no desenvolvimento dos paises periféricos.
Ele criou uma matriz que cruza seis dominios (geréncia, pratica, politica,
educagdo, pesquisa ¢ discurso) com cinco estagios de desenvolvimento.

Mas a situagdo do design em paises do Terceiro Mundo na realidade
nio é como deveria ser por varias razbes, entre elas o fato dele ndo ser
bem compreendido pelas organizagdes envolvidas com o processo de
desenvolvimento. Depois, se o design comegar a conliibuir para o
sucesso de empresas nacionais, vai comprometer a vantagem que os
paises desenvolvidos mantém. As multinacionais ndo tém interesse em
desenvolver o design em suas fabricas das periferias porque € uma
atividade que pode ser desenvolvida em qualquer lugar ¢ as empresas
ndo tém incentivo para trabalhar com designers que ndo tém a mesma
sofisticagao ¢ conhecimento dos profissionais dos paises desenvolvi-
dos. Algumas multinacionais siio tdo poderosas que ¢ praticamente
impossivel as nacionais competirem sem que haja mudangas drésticas
na legislag@o da industria e comércio.

A histéria do design brasileiro, aliada a historia da sua industrializagéo,
mosira a falta de uma industria para fornecer e de um mercado
consumidor para exigir produtos diferenciados. Portanto, alguns.
tedricos propuseram a adogdo do conceito de tecniologias apropriadas
(a recusa de tecnologias avancadas e adocéio das aufoctenes), como
alternativa para o design do Terceiro Mundo. De acordo com
Maldonado (1993, p. 87), “este conceilo esta baseado na idéia de
ruptura seletiva, ou seja, na possibilidade de romper o circulo
vicioso da dependéncia por meio de wma tecnologia autocentrada,
capaz de individualizar setores prioritarios onde a transferéncia de
tecnologia possa ocorrer sem compromelter o equilibrio geral do
sistema”, j :
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Mas o autor mnsldera que as idéias de design para dcaenvalwmemo

concentrada apenas nas necessidades basicas e tecnologias apropria-
das, como defendido por Papanek e Schumacher, nio é suficiente para
colocar os paises do Terceiro Mundo em competi¢do no mundo
globalizado atual, como o siio o Modelo de Bonsiepe e a declaracio de
Ameldabah, Para Maldonado (1993, p.85), nos paises de Terceiro
Mundo, onde a indistria é pouco desenvolvida, o design pode ter
apenas um caraler programatico pois a experiéncia mostra que o design
'nunca é considerado como integrante do processo de modemizagdo
(ou seja, como € entendido nos paises desenvolvidos). Se como o
proprio termo desenho industrial (antiga denominag@o de design no
Brasil) leva a supor a existéncia de uma indastria, a verdadeira questio
¢ entender ndo o por que da indastria ndo reconhecer o design, mas o
porque das dificuldades de instalag¢io e consolida¢io de um parque
industrial em condigdes de demandar a acdo do design. Estd mais do
que na hora de incrementar 2 produgdio industrial brasileira, entender o
que € design e quem sfo os designers. Conforme Bonsiepe, em palestra
proferida na Universidade de Brasilia, em 27 de outubro de 2004
{Couto, 2004),

“..ndo somos da ciéncia, da tecnologia e nem da arte”. “No Brasil,
ndo se investe no designer. O pais tem de parar de exportar matéria-
prima a pregos baixissimos, ja que tem condicdes de exportar objetos
com valorves agregados”, criticou. “Além disso, no pais, por décadas, -
howve problemas lingiiisticos que obrigon o Brasil a importar o
termo em inglés. pois desenho ndo significa tude o que é design”.
Bonsiepe utiliza uma frase do arquiteto austriaco Adolf Loos para
explicar a sua colocagio: “Ndo precisamos de desenhistas para desen-
volver cadeiras de madeira”.

Para Bonsiepe, além de ser desenhista, o bom designer tem criatividade
e seus produtos devem ser Gteis (veja funcdes do produto no Capitulo
3 do livro Ergonomia de Produto, v. 2 da Série Monografica
Ergonomia). “Ndo adianta criar um objeto que ndo servird para
nada’”, Ele criticou a proliferagio exagerada da palavra design, “Hoje
em dia, podemos encontrar facilmente designer de cabelo, de unha e
de outras coisas inimagindveis”, ironizou o professor (Couto, 2004),

O design ndo ¢ entendido pela sociedade e é praticamente ignorado
pela inddstria e nas teorias que embasam as politicas de desenvolvi-
mento, mas uma forma de melhorar o quadro da dependéncia € reforcar
a politica de desenvolvimento no sentido de ter um sistema produtivo
mais competitive.
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O designer grafico Alexandre Wollner (Stolarski, 2003 p. 49) comenta
que “nos anos 1970 o entdo ministro da fazenda Delfim Netto fez uma
exposicdo enorme no Anhembi sobre o design brasileiro, para mos-
trar nossa tecnologia a todos os paises do mundo. A intengdo era
exportar ndo apenas os produtos da agroindiistria, mas também
produtos industriais acabados. Um japonés que estava ld disse a ele:
ligiridificador nos temos, batedeira e fogdo também. E o design
brasileiro? E a tecnologia brasileira, onde esta?’. Mas o Delfim nédo
sabia o que era design. Assim, em 1972, ele chamou a Associacdo
Brasileira de Designers Industriais, ABDI, da qual eu era presidente,
e chamou também o Aloisio Magalhdes e o Bergmiller. Nés conversa-
mos, fizemos varios estudos e criamos o Programa do Desenho Brasi-
leiro. Mas o Delfim Netto tinha apenas dois anos para terminar o seu
mandato e esse projeto ndo foi adiante. Os interesses foram para,a
agricultura e o que veio em seu lugar infelizmente ndo tinha direcdo.
Isto acontece muito no Brasil”.

Mais adiante, quando perguntado se o Brasil tinha uma politica de
design, Wollner (Stolarski, 2005 p. 50) disse: “Ndo, Somos muito colo-
nizados, ¢ dificil aplicar uma politica de design. O presidente
Fernando Henrigque, um ano antes de sair, declarou a todos os jor-
nais: ‘Exportar ou morrer’, sem saber que isto demora de vinte a
trinta anos para se realizar corretamente, nos eixos. Nao é para
amanha. E preciso reestruturar todos os conceitos com os quais se
gerencia um pals, quais as areas de interesse, onde devemos evoluir,
onde e como aplicar o dinheiro, que bolsas de estudos devemos dar
para quais talentos estudarem I fora e trazerem este aporf.e' de volta
a nos”.

Sem duavida alguma, ele tem toda a razdo quanto a importincia da
participacdo do Estado no desenvolvimento do design que, apesar de
discreto, ja ocorre. O continuo e crescente processo de dependéncia
tecnologica da industria nacional, que representa o envio de grandes
somas de divisas para o exterior, fez com que o governo brasileiro, a
partir da década de 1970, se interessasse em apoiar o parque industrial
(principalmente pequenas e médias empresas) com uma politica de
fomento a tecnologia, inclusive ne que tange o design.

Em 1972, a Secretaria de Tecnologia Industrial do Ministério da
Indistria e do Comércio (STI/MIC) apoiou a criagio do Grupo de
Desenho Industrial do CETEC, em Minas Gerais, para desenvolvimento
de projetos em apoio 4 industria. Em 1973, esta mesma Secretaria criou
seu proprio nicleo de Desenho Industrial, no Rio de Janeiro, para
acompanhar tecnicamente os projetos de desenvolvimento de
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tecnologia industrial que a STI apoiava por meio de convénios de
cooperagfo técnica ¢ financeira.

E importante também mencionar a instalagiio, em 1979, do Nticleo de
Desenho Industrial da Federagio das Industrias do Estado de Sao
Paulo (NDI/FIESP) por iniciativa dos proprios empresarios para divul-
gar o design no meio industrial. Em 1981, Gui Bonsiepe, designer
alemdo (pela Universidade de Design de Ulm HfG) que em 1971 havia
sidoconvidado por Salvador Allende, para criar o setor de Desenho
Industrial no Comité de Investigagdes Tecnologicas do Chile, em

1981 veio residir no Brasil para elaborar, junto ao Conselho Nacional de
Pesquisa (CNPq), uma politica de design no pais. O projeto foi chama-
do de Programa de Desenvolvimento de Produtos/ DI - PDL Em 1983,
foi fundado os Laboratorios Associado de Desenvolvimento de Produ-
to/Desenho Industrial (LBDI), em Santa Catarina, iim dos principais
institutos de pesquisa em design de produto da Ameérjca Latina, Recen-
temente, a FINEP e o CNPq incorporaram, dentro de sluas diretrizes e
linhas de financiamento, programas especificos de desenvolvimento de
produtos e de apoio a pequena ¢ média empresas. Até hoje Bonsiepe é
professor visitante da Escola Superior de Desenho Industrial - Esdi - da

* Universidade Estadual do Rio de Janeiro - UERJ.

“Por que o projeto e em especial o design sdo tdo importantes para a
Periferia? Ndo seria muito mais simples aceitar uma divisdo
internacional do trabalho, onde a periferia cologue no Mercado
internacional afimentos ¢ matérias primas a baixo preco ¢ satisfaca
sua necessidade de bens industriais com a importagio? A resposta é
wm ndo. A tecnologia é um fator economico-dinamico, o que ndo se
pode dizer das baranas. Hoje a tecnologia esta caracterizada pela
inovagdo permanente. O design cobra wma imporidncia estratégica.
E é isto mesmo que falta na Periferia. Segundo uma interpretagdo
ampla do design, a Periferia estd associada a wma situagdo sem
planificacdo, sem projeto, sem perspectivas” {Bonsiepe, 1997 p.109).

Para tanto, é fundamental rever a formagdo dos designers no Brasil, a
fim de que eles possam trabalhar em parceria com a engenharia e atuar
realmente no desenvolvimento industrial, e na inovagdo, ao invés da
copia. Segundo Bonsiepe (1997 p.106), a observagio da historia do
design mostra trés diferentes modelos interpretativos do “bom design”
com 08 respectivos critérios ¢ standards: na primeira perspectiva, o
design esta relacionado com o aumento da funcionalidade de uso. Na
segunda perspectiva estd relacionado ao markefing e a estralégia
comercial adotada para diferenciar os produtos no mercado. Na terceira
perspectiva, o design estd na esfera da responsabilidade cultural. A
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Ensinodo
Design

nova prespectiva € a do ecodesign, com o obietivo do crescimento
sustentivel e da compatibilidade ambiental.
Em uma palestra no Encontro Nacional do Ensino de Design, no LBDI,

em Florianopolis, em 1990, Bonsiepe apontou que o ensino de Design
tinha trés caminhos (Bonsiepe (1997, p.156):

'O design como marca, que elabora um estilo proprio através de inova-

¢Oes formais: seus objetos adquirem o status de colegdo, como se
fossem obras de arte;

O design orientado para a ecologia que desde a crise da industrializa-
¢do quer desenvolver modos alternativos de pensar, conceber, produzir
e consumir produtos;

A gestdo do design, comprometido em preparar o designer tradicional
para as novas responsabilidades ns empresas.

Em 2007, pode-se tragar um caminho para o design de modo que ele se
adeque as empresas brasileiras, contribua para que elas produzam com
responsabilidade social e ambiental, considerando as vérias culturas
dos varios Brasis. F um pouco de tudo que muitos autores ja falaram e
que Bonsiepe deixou por escrito. Tem até espago para o design de
marca, se bem que eu entendo que deveria ficar para uma minoria de
profissionais, ja que apenas a minoria do pais necessita participar dos
anseios de consumo do Primeiro Mundo. A universidade deve formar
profissionais, principalmente designers e engenheiros, para atender as
necessidades tecnologicas e culturais do pais.

.

Em sintese, pode-se dizer que o cendrio atual do desenvolvimento de
produtofdesign brasileire tem um fundo historico, pelo tipo de relagiio
de dependéncia instituida entre o Brasil colonia e Portugal e a
Inglaterra, principalmente; onde ndo era permitido produzir ou consumir
0 que se queria, mas o que era imposto. A abertura dos portos e 0s
tratados de 1810 com a Inglaterra levaram ao fim o pacto colonial mas
tornaram o Brasil submisso aos interesses ingleses. E esta dependéncia
4s poténcias internacionais se perpetua até hoje pois ela passou,
depois de Portugal e Inglaterra, para os BUA, quando ele assumiu a
lideranga no cenario mundial apos a Segunda Guerra,

Discutindo as formulagdes da Comissio Econoémica para a América
Latina (Cepal) da Organiza¢io das Nagdes Unidas (ONU), o “Manifes-
to latino-americano™ (1949), elaborado pelo seu primeiro diretor, o
argentino Ratl Prebisch (que junto com Celso Furtado criaram o pensa-
mento estruturalista na América Latina), chamou a atengdo para o
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“fdlso senso dc universalidade” da teoria econémica eldborada nos

paises desenvolvidos.-Primeiro foi a hegemonia britinica na América
Latina, ja que pelo controle das tarifas alfandegérias+e das principais
rotas comerciais maritimas, os britinicos administravam o sistema
internacional de trocas. Apos a Segunda Guerra, a nova poténcia, os
EUA, continuaram impondo o liberalismo econdmico compulsdrio,
mantendo a “vocagio” agro-exportadora latino-americana,

Pelo que foi exposto neste capitulo, a historia sepamu a formagdo da

. América Latina da outra América. Enquanto no Brasil a classe dirigente

era formada por um grupo pequeno de grandes agricultores
escravistas, que mantinham uma estrutura rigida da propriedade (o
latifindio primario-exportador concentrador de renda), que travou o
desenvolvimento industrial, nos EUA, o poder foi para a classe forma-
da por muitos pequenos agricultores e grandes comerciantes urbanos
que focavam na prosperidade. Além da questdo historica, deve-se
notar que as relagdes centro-periferia foram construidas pela
geopolitica e, algumas vezes, pela forga das armas, como foi o caso dos
golpes militares na América Latina.

De acordo com a Cepal, pela forma como foi estipulada a diviséo inter-
nacional do trabalho, nfo restam vantagens comparativas mas, sim,
uma “deterioragiio dos termos de intercdmbio™, j& que as matérias-
primas sdo produzidas na periferia, enquanto as manufaturas sdo
proprias do centro. Ou seja, o desenvolvimento ndo € um processo
(nico e inevildvel, mas desigual (e ndo combinado) pois o progresso
técnico ndo se difunde de maneira linear no "centro” e na "periferia” da
economia mundial, ou seja, o desenvolvimento ndo ¢ um processo
inico ¢ inevitdvel, mas desigual (e ndo combinado). Celso Furtado,
com o que ficou conhecido como teoria estruturalista da Cepal, mos-
trou como se estabeleceu a relaciio entre colonias e metrépoles, paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos, centro ¢ periferia. Ele considera o
subdesenvolvimento como uma forma de organizagio social no interior
do sistema capitalista, o que contradiz a idéia de que seja uma etapa
para o desenvolvimento, como podem sugerir os termos de pais “emer-
genle” ¢ “em desenvolvimento™:

E nio ha espaco para a periferia se igualar ao centro devido ao
desenvolvimento desigual do capitalismo em escala global e da hierar-
quia das relagdes comerciais entre o centro e a periferia do sistema
econdmico mundial, que ndo permite a periferia fazer uso da escada que
leva aos padrdes de desenvolvimento. Como afirma Chang:

“QOuando estavam em situacdo de catching-up [emparelhamento], os
paises altamente desenvelvidos protegiam a indistria nascente,
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cooptavam mdo- de abm especializada e cont abande.:wam maqnmas
dos paises mais desenvolvidos, envolviam-se em espionagem industri-
al e violavam obstinadamente as patentes e marcas. Entretanto, mal
ingressam no clube dos mais desenvolvidos, puseram-se a advogar o
livre-coméreio e a proibir a circulagdo de trabalhadores qualifica-
dos e de tecrologia; também se tornaram grandes protelores das
patentes e marcas registradas. Assim, parece que as raposas 1ém se
transformado em guardids do galinheiro com perturbadora regulari-
dade” (Chang, 2003, p.114).

Nos paises em desenvolvimento, os modelos de desenvolvimento de
" produte ndo funcionam como nos paises desenvolvidos, principalmen-
te se comparando as empresas matrizes estrangeiras e a filial. No Brasil,
0s investimentos em cada uma das dreas responséveis pelo desenvol-
vimento de um produto (que na realidade é uma adequagfio do produto
ao processo fabril brasileiro) ndo se equipara aos que sao feitos na
matriz, ocasionando um déficit, principalmente na area de design que,
como ja mencionado, geralmente € considerado um adendo. Esta rela-
¢dio de dependéncia com a malriz, que tem raizes na historia da coloni-
zagio brasileira, até hoje reflete na “educagio industrial” dos designers
e dos consumidores brasileiros. Além disso, a transferéncia
indiscriminada de tecnologias avangadas tem gerado novas formas de |
subdesenvolvimento e dupc,ndcnua (Maldonado, 1993, p. 115). Por um
lado, o consumidor foi sempre instruido a querer o que era de fora,
. vindo da matriz européia, pois era melhor, Por outro, a industria que se
; formou foi basicamente uma industria também dependente.

De particular importancia para o que foi discutido neste capitulo,
Furtado (1959; 1961) chamou a aten¢fo para a influéncia da cultiira no
processo de desenvolvimento, e como os padrdes conspicuos de
consumo das classes dominantes latino-americanas ¢ um fator de
perpetuagdo do subdesenvolvimento. Enquanto cidaddos, ndo
podemos ter pena e, principalmente, medo da pobreza, mas devemos
sentir vergonha de ndo fazer nada, e cobrar mais dos dirigentes que
afinal, sdo eleitos para garantir uma sociedade digna para todos.
Enquanto membros da academia (e da elite da sociedade), devemos
tomar a frente de iniciativas que ajudem a minimizar os problemas do
pais. Afinal, as universidades, quer federais, quer particulares, ndo -
podem fingir que ndo véem, e virar as costas para os problemas sociais
que afligem milhdes de brasileiros. Repensar os padrdes e os valores
da sociedade brasileira ¢ uma das fungdes de engenheiros e designers.
Projetar para a mdlorld desta sociedade que mora na periferia é uma
obrigacdo.
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A hlsluna brdm{enra mostra a falta ndo so de wcnoicglab locazs mas
também do design de produtos para atender as necessidades da maio-
ria da populagfio brasileira. E crucial, portanto, promover uma cultura
de design no meio empresarial e industrial, de modo a explorar sua
dimensio sistémica ¢ estratégica. O design ¢ um importante aliado,
juntamente com a engenharia: a) na agregacdo de valor a produtos e
servicos; b) na identificagdo de recursos locais que possam ser utiliza-
dos em produtos inovadores e fomentem a valorizagdo da regido; ¢) na
traducdo de demandas e oportunidades técnicas em solucdes que
atendam, simultaneamente, as realidades de produciio e de mercado; e
d) no desenvolvnncmo de produtos’e servicos suatentavcw

Bonswpe (1983, p.22) comenta sobre as trés alternativas poht:cas para
o design na Periferia: a politica de reprodugiio do desenho industrial; a
politica de producido para o mercado local e internacional; 3) a politica
da tecnologia apropriada (ou melhor, endégena) voltada para as
necssidaddes bdsicas. Uma quarta variante que o autor ndo descarta é
o design nas empresas transnacionais, mas que ndo tem muito futuro
pois: “Os paises centrais ndo tém nem podem ter interesse o

florescimento e desenvolvimento do desenho industrial local na

Periferia, pois preferem monopolizar, por interesses econdmicos, essa

“especialidade, e concentrd-la na metrépole” (Bonsiepe, 1983, p.17).

Uma alternativa para o design brasileiro ¢, portanto, para o desenvolvi-
mento de produtos/processos e sistemas de cunho inovador, é atender
as necessidades locais (e até as do mercado externo) focando nas
pequenas e médias empresas pois, de acordo com Bonsiepe (1997,
p.30), elas ndo tém capital para investir em inovacio mas tém mais
condi¢des de aplica-la pois tém mais facilidade para realizar rapidas
alteragbes em sua estrutura organizacional,.quando comparadas as
grandes corporagdes, o que possibilita a redugio de intervalos no
lancamento de novos produtos. O design, como reforga o aulor, pode
ser visto como um elemento constitutivo para o processo geral da

movagdo cientifica e tecnologica que, além de tirar o pais da dependén- -

cia, pode contribuir para a tdo discutida identidade cultural dos produ-
tos brasileiros. Para o autor, “...com a tecnologia e, implicitamente,
com o desenho industrial uma sociedade define a base de sua sibsis-
téncia e a modalidade de sua existéncia. Em outras palavras, com a
tecnologia e com o desenho industrial uma sociedade esta articulan-
do sua cultura material, desde um simples prego até uma
megaturbina, desde uma cadeira de escritorio até uma escavadora.
Através do desenho industrial, articulam-se formas de produgdo,
como, por exemplo ferramentas agricolas para certas produgoes de
alimentos, e formas de reprodugdo, como por exemplo, o equipamento
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A Evolucao da Posse de
Bens Duraveis no Brasil

Clsnder Medianeivy Crus Rodrivues & Istofind Carisio de Poida

Este capitulo foi elaborado como parte da avaliagdo da disciplina de
Lagica de Produto, ministrada por Lia Buarque de Macedo Guimardaes,
no Curso de Pos-Graduagdo em Engenhana de Produgdo (PPGEP) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no primegiro
semestre de 2000. Ele trata de uma pesquisa exploratoria em bases de
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com o
objetivo de reunir informagdes sobre as caracteristicas da populacio
brasileira e sobre a evolugiio da posse de bens durdveis no Brasil. A
motivagdo para tal foi a falta de informagio sobre o comportamento de
consumo dos brasileiros, e 0 que estd sendo oferecido pelas empresas
fabricantes, apesar delas serem constantemente demandadas a desen-
volver e produzir produtos/servigos para um mercado consumldor seja
¢le um individuo ou organizagoes.

Tendo em vista a falta de informagdes, o "marketing com orientacio
para marketing" se encarrega de descobrir o que os clientes precisam e
desejam, a fim de criar trocas que satisfacam metas individuais e
organizacionais. A esséncia do niarketing é o desenvolvimento de
trocas nas quais os chentes e organizagdes participem voluntariaménte
de transa¢oes destinadas a.trazer beneficios para ambos, ou seja, para
o consumidor e para o produtor. Entende-se por clientes, os comprado-
res organizacionais e os consumidores, sendo que estes tltimos
incluem individuos ou familias que fazem compras para satisfazer suas
necessidades e desejos, resolver seus problemas ou melhorar sua vida,
adquirindo bens e servigos para proprio uso ou para preseniear oulras
pessoas (Churchill Junior e Peter, 2000). :

Churchill Junior e Peter (2000) consideram necessidades os bens e
servigos que os consumidores requerem para sua sobrevivéncia; os
desejos incluem bens e servigos especificos para satisfazer tais
necessidades e outros adicionais que vao além da sobrevivéncia. Cabe
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salientar, que as necessidades siio muitas vezes percebidas ou ndo
pelas pessoas, ou seja, ndo estdo muitas vezes ao nivel do consciente
(Cobra, 1993).

Na visdio de Mc Carthy e Perréault Junior (1997), as necessidades do
consumidor referem-se aquelas que o tipo de produto satisfaz. Em nivel
muito basica, v tipos de produtos. geruimehte, fornecem beneficios
funcionais, como nutri¢2o, protecao, caletagao, refrigeragio, transpor-
te, limpeza, propriedade, economia de tempo e assim por diante.

Apesar dos conceitos e classificagdes elaboradas pelo marketing para
facilitar o estudo dos fatores envolvidos.no habito de consumo, nao é
facil compreender, ou mesmo prever, o comportamento do consumidor.
Jannuzzi (1994), de uma forma empirica, emprega variaveis socio-
demograficas para estudar o comportamento deste, a partir da analise
de pesquisa do orgamento familiar (POFs) e afirma que este tipo de
pesquisa ¢ um dos delineamentos metodologicos mais consistentes
para entendimento do comportamento do consumidor. No entanto, ndo
se constitui objetivo deste trabalho estabelecer uma relagdo entre
comportamento de consumo e caracteristicas socio-demograficas,
porém apenas caracterizar, a partir de pesquisa exploratoria o mercado
consumidor brasileiro, empregando uma segmentagio demografica
(sexo, renda, ocupagdo principal e instrugio) e geografica (regides
Norte - N, Nordeste - NE, Sul - S, Sudeste - SE, Centro Oeste - CO).
Além disso, o trabalho apresenta a evolugiio da posse de alguns bens
duraveis, entre as décadas de 40 e 90, buscando evidenciar um prova-

- vel potencial de consumo dos mesmes pela populagdo brasileira. Os
bens duraveis pesquisados neste trabalho pertencem a classificagio’
do IBGE, ja que esta discrimina diferentes preferéncias, niveis de
conforto e poder de compra.

Segmentagao Os profissionais de marketing podem escolher entre uma variedade de

de Mercado  maneiras para segmentar mercados. Ao escolher a base para a
segmentacdo, eles se apoiaim em seu conhecimento de mercado, nas
tendéncias atuais das compras, na pesquisa de marketing e no bom .
senso (Churchill Junior e Peter; 2000).

Churchill Junior e Peter (2000) ressaltam que uma organizagio pode .
servir mercados através de marketing de massa, marketing por
segmentos e marketing individual. O marketing de massa consiste em
um dnico composto de marketing para todo o mercado; o marketing

por segmentos consiste um Gnico composto de marketing para um
segmento de mercado ou compostos de marketing, separados para

dois ou mais segmentos de mercado; e o marketing individual, que é
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um composlo de mar kermg personalizado para um individuo ou
organizacgo.

A segmentacdo de mercado € o processo de subdividi-lo em grupos de
compradores polenciais com.desejos e necessidades, percepgdes de
valor ou comportamento de compras semelhantes. Os profissionais de
markeling usam a segmentagio porque um tnico composto de
marketing raramente ¢ adequado para se atingir a todo o mercado de
um produto. Além disso, geralmente ¢ mais eficiente servir apenas um
subconjunto do mereado total. Sua utilidade deriva de que a subdivi-
sdo de um mercado facilita o entendimento das necessidades do
usuario e permite uma adequagio dos produtos e servigos oferecidos as

necessidades especificas de cada parcela do mercado (Christensen, 1989).

A segmentagiio de mercado ndo comega distinguindo as possibilidades
do produto, mas distinguinde os grupos de clientes. "4 segmentacdo
de mercado é a subdivisdo de um mercado em subconjuntos distintos
de clientes, em que qualquer subconjunto pode concebivelmente, ser
selecionado como um objetivo de mercado, para ser alcancado com
wm composio de marketing distinto” (Kotler, 1990, p.180).

Por um lado, na vis@io de Smith (1956)" apud Christensen (1989) a
segmentacio € baseada em desenvolvimento da demanda do mercado,
por outro lado, representa um ajustamento mais preciso e racional do
produto e do esfor¢o de marketing aos requisitos do consumidor ou
usuario. Consiste na visualizagio de um mercado heterogéneo como
composto por pequenos mercados homogéneos com preferéneias
distintas. Neste sentido € um processo dividido em duas etapas: (1)
nomear mercados-produtos amplos e (i1) segmentar esses mercados-
produtos amplos para selecionar mercados-alvos e desenvolver
compostos de marketing adequados (Mc Carthy e Perreault Junhior, 1997).

Complementam Mc Carthy e Perreault Junior (1997) colocando que os
segmentadores de mercados comegam com a idéia de que cada pessoa
€ Unica, mas que pode ser possivel agregar algumas pessoas similares
em um mercado-produto. -

Desta forma, € itil imaginar dois tipos de mercados: o genérico gque
possul necessidades amplamente similares e vendedores oferecendo
varias, freqiientemente diversas, formas de satisfazer a essas necessi-
dades, ou seja, necessidades basicas dos consumidores. E em contras-
te, um mercado-produto que possui necessidades especificas e
vendedores oferecendo varias maneiras substitutas de satisfazer a
essas necessidades, para consumidores exlgenles e com poder de
compra diferenciado,
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Uma das historias mais antigas e comumente contadas sobre a necessi-
dade de segmentacio de mercado envolve o inicio da industria auto-
mobilistica. Focalizando as economias de produgio de massa, Henry
Ford desenvolveu o modelo T como um carro destinado a satisfazer a
todos. Ford disse: "Eles podem té-lo em qualquer cor, desde que seja
preto”. Ao contrario dele, Alfred P. Sloan Jr., da General Motors, fez os
engenheiros criarem vdrios modelos, cada um projetado para satisfazer
as necessidades e gostos de um grupo diferente de clientes. Essa
estratégia ajudou a GM a se tornar a maior empresa do mundo, aquela
época (Churchill Junior e Peter, 2000).

Assim como Sloan, os profissionais de marketing reconheceram ha
muitos anos que um tnico composlo de marketing raramente é
adequado para atender as necessidades ¢ desejos de todo o mercado
de um produto. Em outras palavras, nem todos os consumidores
querem 0s INesmos moveis para suas casas, tampouco todas as
empresas querem a forma mais avancada de software de administracéio
de estoques. Similarmente, os compradores obtém informagdes sobre
produtos de varias fontes, como amigos, colegas de trabalho ou
propagandas na televisdo. Eles também atribuem diferentes valores ao
prego: um comprador organizacional pode considerar que a lecnologia
mais recente ¢ um bom investimento, enquanto outro pode estar
inleressado em cortar custos. Finalmente, clientes diferentes preferem
comprar em diferentes lugares: uma loja elegante, um shopping center,
um armaz€m, uma feira para compradores organizacionais ou ainda pelo
telefone ou por catalogos.

Tal variagdo entre compradores individuais ¢ organizacionais ¢ a
principal razdo para a segmentacdo de mercado, pois em alguns casos
as organizagdes podem considerar mais vantajoso desenvolver um
tmico composto de marketing para atender a um tinico mercado-alvo
enguanto outras organizagdes beneficiam-se mais do desenvolvimento
de varios compostos de marketing para servir diversos mercados-alvo.
Porém, apenas depois de conhecer o tamanho e o perfil dos segmentos
de mercado existentes é que os profissionais de marketing terdo
condi¢des de selecionar estratégias bem-sucedidas.

Segundo Churchill Junior e Peter (2000) as indmeras maneiras de
segmentar mercados de consumo variam segundo a idade dos consu-
midores, a suas atitudes e comportamentos de compra. Na sua visio,
0s principais tipos de segmentaco de mercado de consumo sio:
demogréfica, geografica, psicogrifica, segmenta¢io baseada nos



Figura 1
Segmentagdo de
mereado de
CORSHMO.
Fonte: Churehill
Jimior-¢ Peter
(2000, p.210)
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pcnaamentos e sentimentos do comprador e a segmentagdo baseadd

no comportamento de compra. A Figura I, a seguir, apresenta 0s.
modelos de segmentacido proposto pelos autores.

Base para seonentacio  Chitério Exenplos
Denrografica Sexo Hovem, mudher
Idade Menos de 6 6-12, 13-19; 20-29; ...; 0 ou
RIS
Raca ouetnia Brancos; negios; orentais; outros
Renc familiar Abaixo de RS 500,00; de R 500,002 R§
2 1000,00; de R$ 1000,00:a R$ 3000,00; acinn
de RS 5000,00.
Oopaciio Rmciordrios pblicos; operdrics;
agricultores, efc.
Taenhoda fanilia 1 ou2 pessoas; 3 oud pessoas, muis de 5
pessoas :
Cidodevicaca Solteiro, casado sem filhos; casado com filho
familia ITRiS novo comirencs de 6 ancs; ... casado
sem filhos :
Ceogrifica Regido Sul, Sudeste; Cenfro-Oeste; Norte e Nordeste
Dursidade Urbang; suburbana, nal
populacional
Cina Quarie; frio
Psicogréfica Estilo de vida Tradicional; sofisticado; segando amoda
Personalidade Cordial; agressivo; distante
Adifudes Pusitivo; netro; negatinvo
Persanentes e Beneficios Comveniéneia; econonia; prestigio
sentirentos do comprador - procurados
Estigio de provticio  Alheio;, ciente; informado interessac;
-desejoso; coma intenglio de conprar
Cardter deinovagiio  Inovador; adotante inicial; naioria inicial;
nionia tandia; retardatario
Risco percebido Alto; moderado; baixo *
Evolvimento Baixo: alto
Fegiéncadewo  Rara; mddia; infonsa
Comportanento de
corpra
lealdadedefonte  Comprade 1, 2, 3, 4 ounais fomecedores
Sans desanio INBO-USUAND; ex-USLETNO; USUAno potencial;

usLno atual,
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l:ssa abordagem segmenta 08 COIlSUH‘lldUl‘Eb de acordo com as caracte-
risticas da populacdo como sexo, idade, raca ou etnia, nivel de renda,
ocupacfo, nivel de instrucio, tamanho e composi¢io da familia.

Segmentagdo Na visio de Kotler (1990) as varidveis demograficas tém sido as bases

demografica  mais populares para se distinguir os agrupamentos mais significativos
de mercado, seja porque as necessidades dos consumidores ou as
taxas de uso sfio geralmente muito associadas com as variaveis
demogréficas, ou porque as mesmas sdo mais ficeis de se medir do que
outros tipos de varidveis.

A segmentagio geografica serve para focalizar padrdes de compra

" nacionais, os profissionais de marketing utilizam tradicionalmente a
segmentagiio geografica separando o Pais em regides: sul, sudeste,
nordeste, norte, centro-oeste. Este tipo de segmentagio pode fornecer
informagdes tteis como demonstrar qual regido possui o maior cresci- -
mento populacional, bem como, comparar os desejos e necessidades a
fim de procurar diferengas. Na verdade, todas estas formas nada mais
sdo do que meios de segmentar o mercado pelos beneficios desejados
pelo consumidor em iermos de produto que proporcionem mais
salisfago a um dado prego (Christensen, 1989).

Kotler (1990) acrescenta que as empresas reconheeem que os polenci-
ais de mercado e os custos variam de acordo com as localizacoes
fisicas dos mercados, por isso a importancia de segmenta-lo geografi-
camenle. Envolve a medicdo de estilos de vida dos consumidores, ou
scja, "a maneira como as pessoas conduzem sua vida, incluindo suas
atividades, interesses e opinides" (Churchill Junior e Peter, 2000, p.214),
J4 que as segmentacdes demografica e geogréfica ndo abordam direta-
mente as necessidades e desejos que levam as pessoas a fazer com-
pras.

Segmentagdo Na visio de Kotler (1990), as varidveis psicogréficas referem-se ao

psicografica  estilo de vida, a personalidade, motivos de compra e conhecimento ¢
utilizagdo do produto. Pessoas dentro do mesmo grupo demografico
podem exibir tragos amplamente diferentes em relagdo a tais aspectos.
O estilo de vida para o referido autor refere-se ao "modo particular de
orientagdo que um individuo ou grupo tem com relacdo ao consumo,
ao trabalho e a diversdo” (p. 185).

Segmentagdo Segmenta um mercado de acordo com o que 0s consumidores pensam
baseada em ¢ sentem sobre um produto, marca e seu valor. Considera que para
pensamentos alguns produtos, as atitudes dos compradores para com a categoria de
M produto ou compra sdo importantes, ou seja, os consumidores podem
ROnNMENIDS . eferie quanto os beneficios que estdo procurando em uma compra.
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Segmenta os mercados de consumo de acordo com 0s diversos

comportamentos de compra e geralmente centra-se em alguma combi--
na¢do de freqiiéncia de uso do prodito, situagio de lealdade e situa-
¢iio de usuario. A fregiiéncia de uso refere-se a probabilidade de um
consumidor comprar um produto que ja tenha comprado no passado
ou outro semelhante. Por sua vez, a coeréncia que os clientes mantém
ao comprar a mesma marca de um determinado produto ou ao demons-
trar comprometimento em relagdo a ela € chamada de lealdade a marcae,
diferenciar quanto ao tipo de cliente € chamada como situacio do
usuario, ou seja, se usaram os produtos no passado, se o utilizam
atualmente, se tém probabilidade de utiliza-lo no futuro ou se ndo usam
o produto.

Ha ainda na visdo dos referidos autores as bases maluiplas para
segmentacgdo, onde procura-se segmentar,um mercado de acordo com
mais de uma base ou variavel, ou seja, ao utilizar-se dados
demogrificos e geogrificos a segmentagio ¢ baseada na
geodemografia. Esta Gltima forma de segmentacio ¢ apresentada neste
trabalho.

Os resullados da pesquisa exploratoria nas bases de dados do IBGE
estdo apresentados na forma de graficos, uma vez gue estes facilitam
visualizar a distribui¢do das caracteristicas demogrificas da populagiio
(sexo, renda, nivel de escolaridade e tipo de ocupagdo principal) nas
diferentes regites do pais (N, NE, 8, SE e CO). Além disso, outras
informagdes e comentarios, provenientes de publicacdes em periodi-
cos; jornais e revistas de circulagdo nacional, foram incluidos junto aos
graficos, com o objetivo de compreender estes cenarios brasileiros.

Conforme citado anteriormente, as variaveis demograficas sdo conside-
radas as bases mais populares para se distinguir os agrupamentos mais
significativo§ de mercado, seja porque as necessidades dos consumi-
dores ou as taxas deuso sdio geralmente muito associadas com as
variaveis demogréficas, ou porque as mesmas sdo mais faceis de se
medir do que outros tipos de varidveis. Esta relativa facilidade pode ser
percebida quando se consulta as bases de dados do IBGE, pois em
1872 ja eram coletadas informagdes demogréficas da populagdo.

Neste estudo, selecionou-se as informagoes presentes no Anudrio
Estatistico do Brasil (IBGE, 1999a ) para dar origem as Figuras 2a 4 a
seguir, ja que os dados do Censo 2000 ndo trazem mais referéncias de
posse. Os dados foram entdo atualizados, em separado, com os dados
do PNAD 2005 (IBGE, 2007) que fazem referéncia a outros produtos
que nao os listados até 1999.
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Optou-se por apresentar a populagdo feminina ¢ masculina das regides
brasileiras em valores absolutos, e ndo relativos, porque o objetivo
deste trabalho € simplesmente caracterizar o perfil da populacao
potencialmente consumidora do pais. Assim, com relagdo 4 variavel
sexo, a Fignra 2a demonsira que o ntimero de mulheres € superior nas
regides NE, SE ¢ S, sendo relativamente equilibrado em relagio ao
numero de homens, nas regioes N e CO. Fica claro através destas
figuras que a regido SE ¢ a mais populosa, seguida das regioes NE, S,
CO e N, Vale ressaltar que o nimero de estados que compdem a regido
NE ¢ superior ao da regido S ¢ portanto, o adensamento populacional
nesta dltima regidio ¢ maior que na primeira. Estas caracteristicas serdo
melhor descritas no item denominado “Evolugiio da posse de bens
duraveis no Brasil”.

Observando-se o predominio da populagdo feminina e relacionando
com o0 comportamento de consumo, Jiménez (1998) em seu artigo 4
revista Epoca, afirma que no século XX1a mulher tera mais voz e maior
poder de decisdo, a partir de um estudo do Brasil Pack Trends (2005)
sobre o perfil do consumidor na virada do milénio. Independente da
faixa de renda, sera mesmo a mulher o grande alvo da industria no
inicio do proximo milénio. De acordo com o estudo, a participagdo
feminina no mercado de trabalho’devera crescer 38 % até 2005, o que
estimulara a indistria a langar produtos especificos para esse publico.
Na verdade, ja se observam esforgos neste sentido, por exemplo, a
empresa Parmalat langou no mercado um tipo de leite reforgado com
célcio e vitaminas, para evitar a osteoporose feminina e radicais livres;
empresas automobilisticas como a Cifroén ja se preocupa com acessori-
os de interesse feminino em seus carros, como espelho nos quebra-luz
do motorista e do carona, portas fraseiras com travas especiais para
que os filhos ndo as possam abrir. Ainda neste sentido, a empresa
Chevrolet demonstrou 0 mesmo-tipo de preocupagéo incluindo dire-
¢oes mais leves em seus carros, desenho da maganeta da janela mais
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suave e aumento da altura dos pedais para que a mulher que usa salto
alto ndo corra mais o risco de quebra-los, conforme edicdo especial da
revista Quatro Rodas "Mulher e seu carro" (Revista Quatro Rodas, 1997).

Manoel Miiller (da empresa Miiller & Associados) entrevistado por
Jiménez (1998), Afirma que a mulher € mais racional na escolha do
produto e 1€ as informagdes do rétulo, além de dar a Gltima palavra no -
controle do or¢amento doméstico, onde estimam que ela respondera
por pelo menos 70 % das decisdes de compra no futuro.

Ainda neste sentido, Kreling’ apud Jiménez (1998) afirma que as
mulheres cada vez mais marcam sua presenga no mercado de trabalho,
porém estdo enfrentando uma série de dificuldades, como condigdes de
trabalho mais desfavoraveis do que a dos homens - com possibilidades
de emprego, vinculos empregaticios mais frageis, postos de trabalhos
menos qualificados, remuneragdes inferiores (ver Figura 3a) ¢ insta-
veis, mesmo que, com nivel de escolaridade mais elevado (ver Figura
7), a0 mesmo tempo em que se véem constrangidas a conciliar as
responsabilidades domésticas com as profissionais. Periodicos se
dedicam a avaliar e publicar as dificuldades encontradas ainda pela
populagdo feminina, no que se refere ao mercado de trabalho, como o
Informe PED da Secretaria da Coordenagdo e Planejamento - Pesquisa
de emprego e desemprego na regido metropolitana de Porto Alegre
(Secretaria, 2000,

Passando-se para a segunda varidvel demografica analisada neste
trabalho, a renda € importante na caracterizacio do mercado consumi-
dor. Com relagiio a esta varidvel, observa-se, na Figura 4, que a regido
NE, embora apresente um alto contingente populacional, apresenta em
contrapartida, a menor renda, com o predominio de %4 a 1 salario
minimo. Nas demais regides predomina a renda de % a 2 salarios
minimos por domicilio.

Segundo Mattar (1994), a renda tem sido o indice mais disponivel para
os padrdes de consumo familiares, entretanto, comenta que Martineau,
em publicago de 1958 (Martineau, 1958) , concluiu que classe social é
muito mais fmportante do que renda para determinar o padrio de
compra, iniciando uma polémica entre os estudiosos de markeling, que
persiste até hoje. De qualquer forma, toda a controvérsia sobre a
superioridade de classe social sobre renda, ou vice-versa, veio sendo
alimentada por estudos que examinaram o comportamento do consumi-
dor em limitadas areas de mercado como compra de automoveis,
utilizagdo de cartiio de crédito, produtos alimenticios, e outros. De
forma resumida, Mattar (1994) comenta que os pesquisadores chega-
ram a algumas generalizagdes: '
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« a renda ¢ superior a classe social qliando-da aquisi¢do de bens v
eletrodomeésticos de grande porte; bebidas ndo alcodlicas; e bebidas
alcoolicas destiladas e ndo-destiladas;

« a classe social € superior quando da aquisi¢do de itens de alimenta-
cédo e alimentos de conveniéncia; consumo de bebidas; comportamento
de compra em lojas; e exposi¢do a televisdo a noite e jornais;

« a combinacdo de renda e classe social € superior quando se trata do
consumo de classes de produtos de beleza feminina e roupas; posse de
mobilia; automovel e televisio; e posse de eletrodomésticos de
pequeno porte.

A titulo de informagao, ABEP (2009) sugere o seguinte critério de
classifica¢io socio-econdomica (Figura 5).

.Renda familiar por classes

Classe Pontos Renda familiar (R$)

Al 42 a 46 14.250

A2 35a41 7.557

B1 29a34 3.944

B2 23aig 2.256

c1 18a22 1.318
c2 14217 861

D 08a13 573

E Da7 329

Considerando, ainda, a segmentacio demogrifica, o tipo de ocupagio

principal por domicilio esta representado na Figura 6, que mostra que
nas regides NE e S predomina a atividade agricola seguida da presta-
¢éo de servigos que por sua vez se destaca das regides N, SE e CO.
Cabe ressaltar que no NE a atividade agricola superou as demais, assim
como, no SE a prestagdo de servigos. O Comércio também € outra
atividade explorada em todas as regides. -
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Quanto ao namero de anos de estudos da populag@io brasileira pode-se
dizer a partir dos dados apresentados na Figura 7 que a regido SEea§
apresentam média maior que 6 anos, tanto para homens quanto para

mulheres. A regifio NE foi a que apresentou a menor média, aproximada-
mente 4,0 a 4,5 anos de estudo. :
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De qualquer forma € interessante observar que as mulheres em todas
as regides superam os homens em média de anos de estudo.

"A Figura 8 foi incluida com o objetivo de mostrar que a média de anos

de estudo aumentou desde 1992, sendo que as pessoas que alingem os
6,0-7,5 anos de estudo, geralmente se encontram na faixa de idade de
20 a 24 anos. A educagdo ¢ um recurso distribuido de maneira muito
desigual no Brasil.
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A renda familiar e a instrug¢do dos pais sio fortes determinantes da
escolarizagio e a mae ¢ a grande responsdvel pela guarda das criangas
quando ndo estdo na escola, neste sentido, o Governo Federal afirma
ter dado prioridade ao ensino fundamental, resultando na incorpora-
¢do de 3,4 milhdes de novos alunos entre 1995 ¢ 1999, em publicacio
narevista Epoua (julho 2001), também publicado no site
www.presidencia.gov.br. O programa "Toda Crianga na Escola” teria
fornecido recursos para alimentagdo escolar e, segundo a publicagdo,
naquele més 10, 7 milhdo de criancas estariam recebendo os beneficios
da Bolsa-Escola. O informe acrescenta que a taxa de analfabetismo
enjre maiores de 15 anos, que chegava a 25,4 % em 1980, teria declina-
do para 13 % em 2000 e que a ampliagio do ensino fundamental teria
afetado-o ensino médio, que havia registrado um aumento de 57 % nas
matriculas entre 1994 e 1999.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) consiste em uma CZ)mbi—
nacdo de trés varidveis: expectativa de vida, nivel educacional (analfa-
betismo adulto e participa¢iio nos diferentes niveis de escolaridade) e
renda per capita. Pode variar de 0 a 1, do minimo para o maximo de
desenvolvimento humano. O Brasil ocupou no tltimo levantamento do
IDH (PNUD, 2008) a 70*posicao, com um indice de 0,807 (Veja, 2008).
Poderia ficar préximo dos paises de mais alto desenvolvimento huma-
no, mas perde posicoes no ranking, gracas aos baixos indices educaci-
onais e de expectativa de vida. O indice varia entre 0 ¢ 1 e quanto mais
proximo de 1, melhor € o resultado. De acordo com o levantamento, o
Brasil passou de 0,802 para 0,807 e permaneceu dentro do grupo das
nagoes vonsideradas com alto desenvolvimento humano - de 1DI
superior a 0,800. A melhora no indicador brasileiro pode ter relacdo com
o aumento da taxa de alfabetizacfio do pais, que foi de 88,6% para
89,6%. Além disso, outros fatores podem ter contribuido para o leve
crescimento: 0 aumento da expectativa de vida - passou de 71,7 para 72
anos - e do PIB per capita, agora em 8.949 dolares.

A Figura 9 permite comparar as diferentes regioes brasileiras com
respeito as variaveis demograficas. No-eixo das abscissas encontram-
se as varidveis populag@o de homens e mulheres, populagdo residente
na zona urbana.e rural, por regifio, bem como, os tipos de ocupagio
mais fregiientes, e a distribui¢io de renda por faixa salarial. Pode-se
notar, na Figura 9, que a regifio SE supera as demais em, praticamente,
todas as caracteristicas. As regides CO e N apresentam caracteristicas
muito semelhantes para todas as varidveis, visto a proximidade das
linhas que as compdem. As regides NE e S se assemelham quanto a
fregiiéncia do tipo de ocupagdo, mas fica evidente a inferioridade de
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rcndd da pﬂpuldgﬁu dd n:gldo NE em rcldc;ﬁo ao restante do pdu.

- Observa-se-que o pais apresenta ainda um perﬁl agricola, comercial e
de prestacdio de servigos, havendo muito espago para o desenvolvi-
mento industrial.

70000000 | [P . WL it ¥
60000000 | :
50000000 |
40000000
30000000 |
20000000 |

10000000 ‘

0

Urbana
Prest. Serv
14 sal ¥
1/2a 1sal
1ia2sal
Jabsal

o
B
B

&

S
L8}

Qutras Ind
1/4 a1/2sal W

Pop, Homens
Pop. Mulheres
Canst. Civil
Qut Servicos.
Adm. Publica &
Mais de 5 sal

—a—Norte - Nordeste —&— Sudeste - - Sul —— C. Oeste |

Segundo informes do jornal Gazeta Mercantil (2000), as desigualdades
regionais no Brasil também sdo sublinhadas no relatério sobre o IDH,
que mostra que a porcentagem da populagiio abaixo da linha nacional
de pobreza atinge 80% no Maranhio, enquanto ndo passa de 20% em
Sdo Paulo. Desigualdades nos investimentos publicos brasileiros
também merecem destaque: a quinta parte mais rica da populagio
recebe duas vezes mais recursos na area da saiude que o quinto mais
pobre, '

A empresa Simonsen Associados publicou na Revista Amanha,
(Simonsen Associados, 1999), uma analise de comparago entre 0s 26
estados brasileiros ¢ o Distrito Federal. Nesta avaliagdo afirmam que
Sao Paulo continua sendo o estado mais competitivo do Brasil, mesmo
tendo sofrido modificagdes em seu parque industrial, seguido por
Minas Gerais, que ultrapassou o Rio de Janeiro em competitividade.
Seguiam, empatados, os estados do Parana e Rio Grande do Sul, que
tém apostado na indistria voltada a exportagdo, com a agricultura
perdendo espago. Os estados de Santa Catarina, Espirito Santo, Goias
¢ Bahia disputam a sétima colocagfio, Entretanto, os pesquisadores da
Simonsen afirmam que as novidades mais fortes podem vir do Centro
Oeste, onde o Mato Grosso do Sul e-Goids, ensaiam agdes como
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industrializar a produgéo agropecudria que ndo para de crescer em seus
territorios. Ao fazerem sua andlise, citam o Ceard como estado emergen-
te, o qual estaria expandindo sua economia & base de fabricas de
indigo, camisetas basicas e calgados populares, para a area de siderur-
gia, refinaria e logistica modemna, ancorada no porto de Pecém. A regido
Norte aparece como sem perspectivas de crescimento, embora tenha
sido divulgado um estudo pela Associagio Brasileira da Indstria de
Base (ABDIB), no qual sio projetados pesados investimentos e um
forte incremento na economia do Norte.

O segundo objetivo deste trabalho visa apresentar a evolugdo do
consumo de alguns bens durdveis, entre as décadas de 40 e 90,
buscando evidenciar um provavel potencial de consumo dos mesmos
pela populacie brasileira. Para tanto, julgou-se importante apresentar
inicialmente um breve historico industrial. que esta, irremediavelmente,
ligado ao aspecto politico e econdmico da nacho.

Conforme ¢ mais detalhadamente discutido no Capitvlo 4 deste livro,
paradoxalmente, foi uma das atividades agropecudrias provenientes do
Brasil Coldnia, a produgdo de café, que orientou a economia do pals até
1930 e langou as bases para a sua industrializa¢do. Foram as transfor-
magdes do trabalho escravo para assalariado, as estradas de ferro para
escoamento da lavoura, os bancos criados para financiamento do café,
o coméreio de exportagio e importagdo, o infcio da mecanizagio das
opera¢des de beneficiamento de café e acumulagdo de capital, que
fizeram nascer a inddstria no Brasil (Guimaries, 1987). Nesta época
predominava a producio de equipamentos usados na lavoura e até
dominar a técnica, 0 empresario brasileiro continuou fabricando artigos
simples e baratos, ou artigos pesados, que ofereciam vantagem com
relagiio & importagio.

No inicio do século XX a industria téxtil se destacava, juntamente com
a industria de alimentos, impulsionada pela Primeira Guerra Mundial,
mas a concorréncia com produtos estrangeiros levou ao declinio da
industria genuinamente brasileira entre 1924-1930. Durante a Segunda
Guerra, houve restrigio a importagdes, e mais uma vez a industria
nacional encontrou espago para crescimento, chegando a exportar
produtos téxteis para paises vizinhos (Guimaraes, 1987; Silva Junior,
1996). Apos a guerra, os setores de alimentos, téxtil, vestudrio, madeira,
mobilidrio, bebidas, fumo e editorial grafico apresentaram participagio
relativa decrescente na industria de transformagio, enquanto que
cresceram as participages das industrias denominadas dindmicas,
como a do ramo elétrico, guimico, farmacéutico, metalirgico, mecénico
e materiais de transporte (Sato, 1997).
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Por meio de uma pohuca de subatmugoes de 1mp0rtag.ﬁeb a industriali-
zag@o brasileira direcionou-se para a produgio de bens de consumo
duraveis, intermediarios e de capital. A partir da década de 50, com base
em uma politica de protegdo e incentivos, iniciou-se uma agdo delibera-
da com vistas a aceleragiio da diversificagio e integracdo da estrutura
industrial nacional, intensificada na década de 60. De uma forma
sucinta, Niemeyer (1998) resume os dados expostos at¢ o momento,
através de uma periodizagdo que aponta trés fases, de acordo com as
mudangas basicas na organizagiio capitalista do Brasil. A primeira delas
vai do final do séc. XIX até 1930, com uma producdo manufatureira
mncipiente. A ela se sucede o periodo de 1930 a 1950, quando se
processa a industrializa¢do por substitui¢do de importagdes, centrada
basicamente na produgdo de bens de consumo. Stédile (1998), por sua
vez, prefere reunir este periode em apenas uma fase, com inicio em 1500
e término em 1930, na qual 0 medelo de desenvolvimento econbémico
era do tipo agro-exportador. Finalmente a terceira fase ocorre de 1950 a
1964, com uma industrializa¢do intensiva, com crescente
internacionalizacdo do mercado interno com a implantagio, neste
periodo, de inddstrias de bens de consumo durdveis como automobveis,
televisdio, geladeira, entre outros (Niemeyer, 1998; Stédile, 1998).

Assim, a partir da década de 70, uma nova ordem de produgiio comega
a se impor. O Japdo que vinha se recuperando do pos-guerra altera
paradigmas de 50 anos de produgdo em massa e desenvolve um
sistema de produgiio enxuta que permite produzir maior variedade de
produtos em lotes menores, com maior qualidade e menor custo de
producdo. No entanto, o Brasil ainda praticava a produgdo em massa e,
até esta época, a area rural nada ou pouco havia evoluido, em
contraposicdo com o progresso da regido centro-sul, resultando num
fluxo migratorio campo-cidade, para se constituirem em importante
reserva de mao-de-obra, porém, ndo qualificada (Guimardes, 1987).

Nos anos 80, o pais atravessou um periodo de desordem econdmica e
politica devido a problemas relacionados com a divida interna e
externa. Sem uma politica industrial clara, o setor i11qustrial nao
incrementou investimentos entre 1980 e 1992, implicando na reducéo da
produgdo em 7,4%. Os setores mais afetados foram de bens de capital e
durdveis. Diferentemente, os setores de bens de consumo ndo durdveis
(alimentos e téxtil) cresceram 8 % no periodo, revertendo a tendéncia
da década anterior (Coutinho € Ferraz, 1994* apud Sato, 1997).

Nos anos 90, as empresas brasileiras ja estavam em processo de
reestruturagdo preparando-se para a inevitivel abertura do mercado
brasileiro e a internacionalizaciio dos padroes de qualidade e produtivi-
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dade. Conseqiientemente, para serem competitivas, necessitavam
apresentar eficiéncia e eslarem atentas as necessidades e gostos do
mercado, sendo esta a realidade atual das indastrias nacionais (Silva
Junior, 1996; Sato, 1997).

O historico do desenvolvimento industrial brasileiro contextualiza a
apresentagiio da evolugdo,da posse de bens duraveis entre as décadas
de 40 € 90, a seguir.

Segundo Churchill e Peter (2000), bens durdveis sio produtos usados
por um longe periodo de tempo, geralmente trés anos ou mais, ou gue
sobrevivem a muitos usos (Kotler, 1990). Neste trabalho, foram selecio-
nados alguns bens durdveis da classificagdo do IBGE (1999b), que
elege 22 bens domésticos, na sua pesquisa de "determinantes do bem
estar social de diferentes grupos sociais", pois segundo este, tais bens
discriminam diferentes preferéncias, niveis de conforto ¢ poder de
compra das familias pesquisadas. Os bens escolhidos sdo: automovel,
fogiio geral (a gas, a lenha, outros), freezer, geladeira, maquina de lavar
roupas ¢ televisdo. Além disso, este estudo incluiu o item de infra-
estrutura, "iluminacfo elétrica por domicilio".

0O IBGE (1999b) classifica ainda tais bens em: bdsicos, acessiveis, de
status e rarefeitos. Exemplos de bens basicos seriam fogdo, geladeira e
televisdo; como bens acessiveis podem ser considerados, conjunto de
som e bicicleta. Os bens de status, tanto quanto ou mais caros que os
do segundo grupo, sdo a maquina de lavar roupas, videocassete,
telefone e automdvel. Os bens rarefeitos, de introdugdo mais recente
no pais, sdo microondas, ar condicionado, computador e lava-lougas.

Entretanto durante a realizagiio do censo no inicio do século (a partir
de 1872) (IBGE,2001), os dados restringiam-se somente ao levantamen-
to da populagio residente por regido, bem como presenga de energia
elétrica e saneamento basico, sendo que somente a partir da década de
60, devido a fase de industrializacio citada no histérico anterior, que
foram registrados a existéncia de bens durdveis nos domicilios. Inicial-
mente os itens pesquisados incluiam apenas existéncia de fogio,
geladeira, televisio e radio (IBGE, 1999a).

Assim, foram coletados neste trabalho o niimero de bens duraveis, por
domicilio particular, a partir de 1960 e dados referentes a existéncia de
energia elétrica, a partir de 1940. :

Entende-se por domicilio particular a moradia de uma pessoa, ou de um
grupo de pessoas, onde o relacionamento ¢ ditado por lagos de
parentesco, dependéncia doméstica ou normas de convivéncia. O



Figura 10 Niimero
de domicilios
wrbanos ¢ rurais
(1940 - 1999
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Figura 11
Crescimemo. do
ntimero de
domicilios por
regido (1949 -
1999) (IBGE,
1999a)
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domicilio particular é classificado como permanente quando localizado
em unidade que se destina a servir de moradia (casa, apartamento e
comodo) (IBGE, 1999¢).

A partir de 1960, a populagio era distribuida, segundo a situagio do

domicilio, pelos quadros urbano, suburbano e rural, sendo posterior-
mente classificada apenas em urbana e rural. O quadro rural abrange

toda a drea situada fora dos limites das cidades e vilas e a populagio
urbana, aquela recenseada nas cidades e vilas (IBGE, 1999b).

As Figuras 10 e 11 contém a distribuicio de domicilios urbanos e
rurais, individualmente e total, no periodo de 1940 a 1999.
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Pode se observar, na Figura 10, que em 1940 a populagdo de domicili-
os rurais correspondia a cerca de 54 % do namero total-de domicilios
no Brasil, ¢ a partir desta data jd se percebe um aumento do ntmero de
domicilios urbanos, que se intensificou a partir de 1970, o que ¢
confirmado pelo historico apresentado no item 4. A Figura 11 apresen-
ta a distribui¢do de domicilios por regido, na qual o ntimero de domicili-
os da regido S sofreu uma deflexao em 1960, provavelmente devido &
migra¢ao da populagio para as novas dreas de colonizagio, expansdo
da fronteira agricola e ainda, a queda progressiva e mais acentuada dos
indices de natalidade. As regioes menos povoadas CO e N vém
apresentando incremento populacional mais expressivo, devido ao
fluxo populacional de migrantes do sul, sobretudo gatchos e
paranaenses, paulistas e mineiros, na vanguarda da expansdo da
cultura da soja, ou da implantagio de projetos agropecudrios. A regido
SE apresentou crescimento relativo até 1980, quando recebia o maior
contingente de retirantes nordestinos e, também, pelo poder de atracéio
decorrente da sua pujanca industrial. O N vem apresentando redugio
progressiva de sua participagio especialmente em decorréncia da saida
de retirantes para oulras regides, e, mais recentemente, em razio da
diminuigio da taxa de natalidade (Brum, 1995).

Segundo a publicacdo preliminar do censo demografico de 2000, a
populagio total do pais vem experimentando sucessivos aumentos.
sendo o volume populacional 3.2 vezes maior do gue o enumerado em
1950, atingindo, em 1° de agosto de 2000 um total de 169.590.693
habitantes.

De acordo com os resultados do censo demografico 2000, a populacéio
urbana é 4,3 vezes maior que a populagdo rural, confirmando, para o
total do pais, uma tendéncia iniciada na década de 60, quando o efetivo
urbano ultrapassou o rural. Esse fato, refletiu, basicamente, o fenéme-
no que teve inicio na regido sudeste na década de 50 e que somenie
atingiu as demais regides na década de 70, quando a populagio urbana
na regido sudeste ja era 2,7 vezes maior que a rural (IBGE, 2001) .

As Figura 12 e 13 apresentam o crescimento da populacio urbana e
rural, respectivamente, nas diferentes regides brasileiras entre 1940 e
1996, confirmando as informagdes preliminares do censo 2000. Segun-
do este censo, as trés regides mais populosas continuam sendo as
regioes Sudeste (MG, SP, ES, RJ), Nordeste (MA, PI, CE, RN, PB, PE,
AL, FN, SE, BA) e Sul (PR, SC, RS), sendo que entre 1991 e 2000,
embora ndo representado nas figuras, mas levantado pelo censo
preliminar de 2000, a regido Sudeste absorveu 38,17% do crescimento
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populacional urbano, em conseqiiéncia de trés fatores: do proprio
crescimento vegetativo nas dreas urbanas, da migragio com destino
urbano e da incorporagdo de dreas que em censos anteriores eram
classificadas como rurais.
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Entre as duas regides menos populosas, Norte (RO, AC, AM, RR, PA,
AP, TO) e Centro-Oeste (MS, MT,GO, DF) manteve-se a mudanca de
posicdo observada em 1991. A regido CO, que desde meados do séc.
XX apresentava o menor volume populacional, a partir de 1960, passou
a ocupar a peniltima posi¢do, mantendo-se nela até 1980, entretanto
3 estas regides tiveram um crescimento de 7,0 ¢ 6,7 vezes, respectiva-

mente, o montante de 1950. J4 nas demais regides, esses valores
oscilam entre 2,5 e 3,5 vezes o contingente populacional do inicio da
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década de 50. Pode-se atribuir o crescimento populacional das regioes

N e CO a presenca de contingentes migratorios, atraidos niio somente
por uma expansdo retardataria da fronteira, como também pelo poder de
atragiio do entorna de Brasilia e Goidnia (IBGE, 2001).

De um modo geral, percebe-se que no periodo 1991-2000, aregido SEe
NE detiveram 64,8 % do total de incremento da populagio brasileira.

A Figura 14 mostra o crescimento do niimero de domicilios (total entre
urbanos e rurais) por regido brasileira entre 1940 ¢ 1999.
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Conforme se observa, a regido SE apresenta o maior nimero de domici-
lios e, consequentemente, a maior intensidade populacional, seguido
da regido S e NE. Segundo dados censitarios de 2000, os estados mais
populosos do Brasil sdo, por ordem, SP, MG, RJ, BA, RS e PR concen-
trando em conjunto 60,14 % da populagio total do pais, cerca de 102
milhdes de habitantes. Os cinco primeiros estados mantém esta
posig¢io desde 1940, a exceciio do PR, que a partir de 1950 ocupa a
posigio que anteriormente peﬂencui ao estado de PE.

‘Uma vez caracterizada a populaca(}' brasileira (em nimero de habitantes

¢ domicilios) por regido, as Figuras 15 e 16, a seguir, mostram a
evolugdo da posse de bens durdveis a partir de 1960 e dados referentes
a existéncia de.energia elétrica, a partir de 1940, bem como a evolugiio
do ntimero de domicilios.
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Pode-sé observar que a evolugio da posse de bens durdveis em

em domicilios rurais

_domicilios urbanos se deu de forma diferenciada da evolugfo da posse

. No primeiro caso, o crescimento do namero de

domicilios estd ligado diretamente ao crescimento da aquisi¢do dos

bens como televisio

, geladeira, fogdo geral (inclui a gds, a lenhae

outros), radio e o crescimento da instalaciio de energia elétrica nos
domicilios apresentou o mesmo perfil. A existéneia de fogdo em
domicilios urbanos acompanha a linha de crescimento do nimero de

domicilios, ou seja,
existem geladeiras e

os fogdes sdo essenciais, mesmo quando ndo
televisores nos mesmos.
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A]btms dela]hes podem ser res&dllados da Flgmu 15 por exemplo a
posse de geladeira era superior a de tvem 1960, jaem 1970 se igualam
nos domicilios € a partir dai, houve uma inversdo que permaneceu até
os anos 90, A posse de radio em relagfio a posse de tv, seguiu 0 mesmo
comportamento de consumo, sendo bastante superior s quantidades
de geladeiras e televisores.em 1960; sofreu um continuo decréscimo
nos 20 anos seguintes, vindo a ser inferiores ao numero de televisores,
mas superiores ao numero de geladeiras, na década de 80.

Quanto a posse de carros houve um crescimento linear entre 1970 ¢
1991, Infelizmente ndo existem ainda informagdes sobre este item nas
publicagdes preliminares do censo 2000. O item telefone teve seus
dados levantado a partir do censo de 1980, para o qual se percebe um
crescimento continuo da posse de linhas fixas nos domicilios. O
Governo Federal em seu informe publicitirio publicado na Revista
Epoca de julho de 2001 e no site: www.presidencia.gov.br, afirma que as
privatizacoes no setor das telecomunicagdes e a concorréncia provoea-
ram uma revolugio no setor de telecomunicagées de 1997 a 2000,
passando de 11,7 milhées de linhas para 38,3 milhoes neste ultimo ano,
o que favoreceu o cresciniento da internet no pais, que ja dpresenta

_ cerca de 14 milhoes de usuarios.

A posse de maquinas de lavar roupas ¢ freezer foi levantada no PNAD
(Pesquisa Nacional de Amostras pei- Domicilios) (IBGE, 1999c), onde se
verifica um maior namero de maquinas de lavar roupas do que freezer,
porém demonstrando leve crescimento. De um modo geral, a posse
destes ultimos itens (carro, telefone, freezer, maq. lavar roupas) ainda é
timida, se comparada com fogdo, televisores, geladeira, e radio, de-
monstrando ainda haver potencialidade de mercado para tais
produtos.

Coim relagdo a evolugdo da 'posse de bens no setor rural, o crescimento
de domicilios esta diretamente ligado ao crescimento da posse de bens
duraveis, porém ndo na mesma intensidade. E intrigante observar que o
numero de fogdes nio se iguala ao nimero de domicilios, como visto
no setor urbano, com exce¢do do periodo de 1980 - 1991,

O crescimento da posse de geladeira e televisdo no setor rural esta
diretamente ligado  instalagdo de energia elétrica nos domicilios,
sendo a televisdo, também neste caso, preferida em relagdo ao item
geladeira a partir da década de 70.

Com'relac;ﬁo ao radio, este teve erescimento acelerado entre 1960 e
1980, demonstrando um periodo de desaceleragio entre 1980 - 1991 ¢
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Figera I7
Evalugdn da posse
de geladeire mas
regides brasilelras
(HOG00 - [989)

Figura 18
Evolugdo da posse
de raddio mas
regiges brasiléiras
(1966} -1998)

A Evolugdo da Posse de Bens Duraveis no Brasil
Claudia Medianeira Cruz Rodrigues & Istefani Carfsio de Paula/PPGEP-UFRGS

voltando a crescer entre 1991 e 1999. Vale lembrar que na zona rural os
radios ndo funcionavam, necessariamente, com energia elétrica,
podendo utilizar energia de baterias e pilhas.

Diferente do observado na zona urbana, déd-se maior preferéncia a
posse de freezer do que de maquina de lavar roupas, enquanto a
telefonia fixa encontra-se crescendo, porém constitui-se aindaem -
numero singelo de domicilios atendidos, aproximadamente 12,5 % do
total de domicilios. O mesmo comportamento pode ser observado na
posse de carros. Assim, pode-se supor que exista potencialidade de
mercado para praticamente todos os produtos levantados, consideran-
do-se o total de domicilios rurais. Entretanto, ¢ oportuno lembrar, que o
poder de compra nas zonas rural ¢ urbana sio diferentes, determinando
as caracleristicas do produto (como prego, tipo de material de fabrica-
¢do) que tera chance de ser adquirido naquele setor.

A seguir serdo apresentadas as Figuras 17 a 24, as quais apresentam a
evolugdo da posse de bens durdveis, individualmente, por cada regido
brasileira.
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Figura 19
Evalugdo da posse
de tefevisdo nas
regides brasileiras
(1960 -1999)

Figura 20
Evolugdo da posse
de fogdo geral nas
regides brasileiras

(1960 -1999)

Figura 21
Evolugdo da posse
de freezer nos
regides brasileiras
(1960 -1999)
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Conforme se observa, a regido SE se destaca.das demais na posse de
bens durdveis ao longo de todo o periodo (1970 -1999), certamente em
fungdo do nimero de domicilios e populagdo serem superiores, o que ja
foi mostrado na Figura 14.

As regides S e NE também apresentam um comportamento de posse
bastante assemelhados. Observa-se que quando se (rata de bens
basicos (geladeira, televisor, fogio) a preferéncia de posse se alterna
entre as duas regides, sendo mais alta no NE, em alguns periodos.
‘Entretanto, deve-se ressaltar que também nesta Tegido o niumero de
domicilios € quase o dobro da regido S, levando-se a supor que exista
maior potencialidade de mercado para estes itens na regio NE. Quanto
aos bens de status (maquina de lavar roupas, telefone, carro, freezer)
percebe-se que a regido S predomina em numero de posse por domicili-
08, 0 que pode ser explicado pelo maior nivel de renda concentrada na
regido S, confornie visto nas Figuras 3a e 4.

Outras regides que se assemelham sdo a N ¢ CO, as quais apresentam
menor posse de bens durdveis para todos os itens, tendo a regidio N a
menor incidéncia de todas, Embora a regidio CO supere a posse de bens
emn rela¢fo 4 regido N, ésla'aprcsenm um contingenie com cerea de |
milhido de domicilios a mais, distribuidos num menor nimero de

estados (4 estados na regido CO e 8 na regido N).

Assim como foi comentado anteriormente, as regides CO & N (ém
apresentado as maiores laxas de crescimento populacional no Brasil, o
que pode indicar, maior nimero de domicilios com necessidades de
aquisi¢do de bens duraveis. Mais uma vez, toma-se oportuno lembrar
que se trata de regides com caracteristicas diferenciadas das demais no
que se refere ao poder aquisitivo e foco de interesse, ou seja, enquanto
um individuo num domicilio da regido S poderia pretender comprar um
itemn de status, outro da regido N, provavelmente, se deteria na compra
de um bem basico. Contudo, esta hipotese ndo pode ser
generalizadora, vislo que, empregando-se outros tipos de segmentagio
de mercado (que ndo a geodemogréfica proposta neste trabalho), como
a segmentacdo psicografica, pensamentos e sentimentos do compra-
dor, ou mesmo a segmenta¢io demografica e geografica, usadas
isoladamente, detectariam outras necessidades de consumo para as
mesmas populagdes em estudo.

Caso se considerea segmentagio geodemografica, ha que ser preocu-
par, mais uma vez com as caracteristicas do produto, como prego
adequado, materiais de fabrica¢@o mais baratos, que tornem o item
acessivel ao consumidor das regides CO e N. Essa andlise ndo é
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Analise final

restritiva. Embora em uma taxa mais lenta, as regides N, S e SE vém se
desenvolvendo e constituem em mercados promissores, dependendo
do tipo de produto em questdo e do setor (urbano ou rural). As empre-
sas brasileiras ja estdo se dando conta desta realidade ¢ uma publica-
¢do da Revista Veja (Ramos, 2001 ) confirma esta suposi¢do, apresen-
tando um titulo que questiona onde o povo esta? Empresas acham que
a classe média ndo vai tdo cedo aumentar seus gastos e buscam wma
saida no consumo de baixa renda. Segundo o autor, o alvo prioritario
dos maiores supermercados, montadoras de automoveis e lojas de
departamento sdo 0s brasileiros de baixa renda, que vivem em lares .
com receita familiar entre dois e dez saldrios minimos. A estratégia,
neste caso, ¢ vender pouco para muitos, sendo que essa parcela da
populacgdo ndo quer irracionalmente o melhor, mas exige um produto
honesto, ou seja, conquistar o consumidor de baixa renda nio significa
vender badulaques.

Quanto aos bens de status, ndo se encontrou na literatura do IBGE |
informacdes para todas as regides ao longo do periodo pesquisa, nio
sendo contemplados neste trabalho.

O mercado consumidor brasileiro apresentou-se, nos anos 90, com uma
configuragdo demografica muito diferente daquela que os responsaveis
pelo plangjamento de marketing acostumaram-se a trabathar. Houve
uma mflexdo do volume anual de nascimentos, uma mudanga na
estrutura etaria, mudangas na composigao familiar € um novo padro de
urbanizacdo e distribuic@o espacial da populagio.

Com relacdo 4 inflexdo do volume anual de nascimentos, o quadro de
natalidade no Brasil, apresentava relativa estabilidade até o final da
década de 50, a mortalidade caia de forma acentuada desde os anos 40,
em conseqiiéncia dos investimentos em saneamento basico, em satde
publica, do melhor controle de doengas infecciosas e da introdugdo de
medicamentos recém-desenvolvidos (antibidticos, sulfaminas) no pais
(Patarra, 1978 e Martine e Camargo, 1984 apud Jannuzzi,1994). Assim,
no periodo de 1940 a 1960, a mortalidade caiu cerca de 55 %, passando
de 20,6 mortes por mil para 9,6 mortes por mil. A mortalidade infantil
passou de 164 mortes por mil para 105 no periodo.

A partir da década de 60, a entdo estavel natalidade comega a sentir os
efeitos da mudanca do comportamento reprodutivo das familias
brasileiras, especialmente na (iltima metade da década. A taxa de
fecundidade total passou de pouco mais de 6 filhos por mulher no
periodo de 1940-1960 para 4,35 em 1980, como reflexo da maior
escolarizacio, urbanizagao, ingresso da muther no mercado de trabalho,
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da disseminag¢io do uso dos meios anticoncepcionais, difusdo de
novos padraes de familia e de consumo e aumento da pratica de
abortos induzidos (Metrick e Berquae 1983). Na tltima década, estima-
se que a taxa de fecundidade total tenha caido ainda mais, chegando
aos 2,5 filhos por mulher em 1991 (Berqua, 1990 apud Jannuzzi, 1994),
Tal redu¢@o no ritmo de crescimento demografico fez com que a
populh(:ﬁo ndo atingisse no ano 2000, os 212 milhdes previstos nos
anos 70, mas uma cifra 20 % menor, ou seja, 169 milhdes. Essa diminui-
¢do no ritmo levard a populagdio a convergir para um estado estaciond-
rio, com estrutura etaria constante e crescimento nulo. Carvalho (1993)
sugere que a populagio brasileira se estacionaria abaixo de 250 milhdes
de pessoas, com laxa de crescimento insignificante a partir de 2060.

Assim, a mudanga na estrutura etaria e o aumento da expectativa de
vida da populagio, transformam segmentos etarios de populagdo
adulta e idosa em publicos-alvo cada vez mais atraentes para uma série
de produtos e servigos, novos ou nfo. Neste contexto, viagens,
esportes, bens de consumo durdveis, seguros de vida, planos de saude
e de aposentadoria, clinicas geridtricas passariam a ser demandados
com mais intensidade.

Na verdade, analistas afirmam que o turismo e o lazer sdo a industria do
novo milénio, ndo somente no Brasil, mas no mundo todo. Juntamente
a tecnologia da informag@o e telecomunicacgdes, a induastria do lazer,
incluindo turismo, entretenimentos, hotelaria, alimentacio, transportes
¢ ecologia, terdo uma grande importincia social por aproximar nagoes,
globalizar a economia e produzir novos e, sobretudo, melhores empre-
gos (Teixeira, 1999). S

Ainda segundo Teixeira (1999), o Brasil parece ainda nao ter tomado
consciéncia da fabulosa importancia da chamada "inddstria sem
chaminé" como geradora de divisas, empregos e investimentos. A
propria expansio do setor tem sido bastante prejudicada pela imagem
do pais em termos de seguranga, ja que imagens de assaltos a turistas e
assassinatos em pontos turisticos como Corcovado, Pio de A¢tcar ¢ o
Mirante do Leblon sdo levadas instantaneamente aos paises do
mundo.

A mudanga na estrutura etaria brasileira faz surgir um segmento de
mercado, que € a terceira idade, para o qual o turismo se ajusta perfeita-
mente. Farias e Santos (1998) estudaram atributos de satisfagdo nos
servigos de hotelaria no segmento da terceira idade, onde o atendimen-
to surgiu como variavel mais citada pelos héspedes entrevistados. A
indistria de congelados e fast food encontra neste segmento e na
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mudanc¢a da composi¢do familiar, motivos para crescimento. Mudangas
no padrio de arranjo familiares decorrentes de mudangas sécio-
culturais e socio-econdémicas como aumento da idade ao casar, aumen-
to da taxa de divorcios e separagdes, aumento do numero de pessoas
vivendo sozinhas, de familias monoparentais (com chefia predominante
de mulheres), ingresso crescente de mulheres na forga de trabalho e de
casais sem filhos fazem com que cada vez mais haja espago para o
mercado de congelados e fast food. Pesquisas publicadas na revista
Administracio em Pauta da Assessoria de Comunicagio da FIA/USP
(Rocha, 1999; Sato, 1997), confirmam o crescimento deste setor no
Brasil.

A mudanca do tamanho da familia é corolario da queda do ritmo de
crescimento populacional. Em 1950, metade das familias brasileiras eram
compostas por 5 ou mais individuos. Em 1984, Patarraet. al. (1991)
apud Jannuzzi (1994) estimavam que essa participagdo se reduzia a
pouco mais de um tergo. Assim, em 1987, o tamanho médio da familia
brasileira seria de 4 pessoas. A julgar pelo nimero médio de pessoas
por domicilios particulares levantados no censo 91, a familia média
nacional j& possui menos de 4 membros. Familias menores requerem
apartamentos, mobilidrio e eletrodomésticos mais compacios (Jannuzzi,
1994),

Pode-se notar no Brasil um novo padrio de urbanizagiio ¢ distribuigio
espacial da populagfio. Com relagiio a distribuigfio regional da popula-
¢do, os primeiros dados do Censo revelam a manuten¢io das tendénci-
as delineadas nas décadas passadas. N e CO continuam a aumentar
sua participaciio no contingente populacional do pais, como conseqii-
éncia da manutengdo de taxas de fecundidade mais altas e, principal-
mente, pela manutengio do fluxo imigratorio. As duas regides cresce-
ram a taxas superiores a 3 % aa dobrando suas participagoes relativas
de 1950, em detrimentodo Se NE. Em 1991, N e CO reuniam 7% ¢ 6,4%,
respectivamente, da populagdo do pais, cabendo as S € ao NE os
percentuais de 15 a 29 %. A regifo SE conlinua sendo a mais-populosa,
com seus historicos 43 % da populagdo total (Jannuzzi, 1994).

As regides menos povoadas - N e CO - vém apresentando um incre-
mento populacional mais expressivo, 0 que aumenta sua participagio
relativa no conjunto da populagdo. Essas duas regides receberam a
maior parcela do fluxo populacional de migrantes do sul - sobretudo
gauchos e paranaenses, paulistas e mineiros, na vanguarda da expan-
sfio da cultura da soja ou da implantacdo de projetos agropecudrios, e
também de contingentes populacionais oriundos de outras regides. A
regido S perdeu peso relativo no total da populagio, em decorréncia da
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migragdo para as novas areas de colonizagio e expansio da fronteira
agricola e ainda da queda progressiva e mais acentuada dos indices de
natalidade. A regido SE apresentou crescimento relativo até 1980,
quando recebia o maior eontingente de retirantes nordestinos e,
também. pelo poder de atragio decorrente da sua pujanga econdmica
(industrial). A tendéncia de declinio de seu peso populacional relativo,
nas duas Gltimas décadas do século XX, deve-se sobretfudo a queda
quase total do fluxo de retirantes nordestinos, a redugdo da taxa de
natalidade e ao processo de desconcentragdo de crescimento econo-
mico. A regido NE vem apresentando redugiio progressiva de sua
participagdo no total da populagdo brasileira, especialmente em
decorréncia da saida de retirantes para outras regides e, mais especifi-
camente, também em razdo da diminui¢io da taxa de natalidade (Bium,
1995).

De qualquer forma, independente da regifio que provém, o sonho de
grande parte da populagio, 48 % segundo pesquisas, ainda ¢ a
moradia (Jornal Zero Hora, 1998), compra da casa propria, reforma e
construc@o. Em segundo lugar aparece o automovel com 30 %; em
terceiro lugar (18 %), estdo os aparelhos eletrénicos: 4 % sonham em
adquirir um computador. No NE por exemplo, 22 % guerem algum
aparelho eletronico, aparecendo o aparelho de som em primeiro lugar
(Jomal do Comércio, 1998).

Neste trabalho apresentou-se um historico da eveluciio da posse de
bens duraveis no Brasil, atestando que ainda existe um grande mercado
para estes produtos. Resta saber se para atender esta demanda, um
desenvolvimento industrial ¢ necessario e desejavel, e se a atual
estrutura industrial poderia suprir esta caréncia. Diante da situacio
alarmante de produgio de residuos nfo degradiveis nas indistrias,
bem como produgdo de lixo proveniente do consumo exacerbado de
bens manufaturados (Brum e Crivellaro, 2001), questiona-se quio
vantajoso seria ampliar a produciio de bens durdveis ou de consumo,
sem que antes se cumprissem as legislagdes ecolbgicas exisientes no
pais. Veicula nos meios de comunica¢io que o Brasil possui uma das
melhores legislagdes ecologicas do mundo, entretanto atribui-se o ndo
cumprimento efetivo da mesma, ao alto nivel de corrupedo vigente,
Diante da existéncia de demanda por outros produtos e servigos, como
por exemplo a "industria do turismo ecologicamente correto”, questio-
na-se a necessidade e interesse por grandes investimentos em produ-’
¢do de bens durdveis. Num pais essencialmente agrdrio, talvez fosse
mais interessante o investimento governamental na indastria de bens
de consumo, alimentos por exemplo,
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Dimensdes ambientais no processo
de desenvolvimento de produtos

docelive Jucgies de Jacges

A questdo da
demanda

Historicamente, desde o inicio da revolugdo industrial, projetam-se
produtos dentro da sequencia linear de extragfio, transformagio, venda,
ulilizacdo, descarte e deposi¢io de residuos em aterros. Este fluxo
sequencial € definido como bergo ao timulo (cradle to grave). Ao mesmo
tempo, as transformagdes tecnologicas desde o século XVIIL e com mais
evidéncia o crescimento da produgio industrial a partir da Il Guerra
Mundial - industnaliza¢@o crescen cinquenta vezes ao longo do século
XX, sendo que 80% deste aumento ocorren depois de 1950 (WCED, 1987)
- alteraram mais ¢ em menor lempo a forma com que algumas sociedades
utilizam produtos e servigos, € os padrdes adotados nos levam hoje a
reconhecer a inviabilidade da explora¢do indiscriminada de recursos
naturais. Segundo Meadows er al. (2004, p.27)

“A populacdo e o capital produtive sdo os motores do crescimenio
exponencial da sociedade. Outros fatores, como producdo de
alimentos, uso de recuvsos e poluicdo, tendem a crescer
exponencialmente - ndo porque eles se multiplicam, mas porgue eles
acompanham a populagdo e o capital.”

Crescemos exponencialmente e necessitamos cada vez de maior
quantidade de recursos, que sdo transformados em produtos que
muitas vezes nfio usufruimos como deveriamos, e isto difere
significativamente entre sociedades ricas e pobres.

Os maiores indices de crescimento populacional, por exemplo, ndo vém
ocorrendo nos paises que controlam grande parte do capital produtivo,
na verdade acontece exatamente o contrario. De acordo com nimeros
do Banco Mundial, por volta de metade da populagdo dos paises em
desenvolvimento vivem abaixo da linha da pobreza, ou seja, sobrevive
com menos de $2 ao dia, em termos de paridade poder de compra :
(purchasing power parity). Esta é a chamada base da pirdmide social
(bottom of pyramid- BOP), formada pela populaciio com renda de até
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§1.500 ao ano, que pertencem ao quarto extrato social. Mundialmente,
esta populagdo chega aproximadamente aos 4 bilhdes de pessoas
(Prahalad, 2006). Este montante tdo significativo de pessoas vem
chamando atengdio de pesquisadores, que o indicam como mercado
latente, e raziio de uma revisiio de estratégia de negdcios que busque
congregar esforgos entre grandes empresas, instituigoes
governamentais, agéncias internacionais de auxilio, organizagdes ndo
governamentais ¢ sociedade civil, no sentido de pensar esta populagio
como oportunidade de negdcios através de abordagens inovadoras
(Prahalad e Hart, 2002).

Porém, considerando os problemas ja visiveis da sociedade de
consumo implantada nos paises desenvolvidos, ¢ reconhecidamente
perigosa a insergdo da populagiio BOP, seguindo o modelo tradicional
de produ¢do-aquisigiio-descarte, ou numa tentativa de alcangé-lo.
Segundo o conceito de pegada ecoldgica enunciado pelos
pesquisadores William Rees e Mathias Wackenmagel, comentado no
capitulo 5 do livro Ergonomia de Produto (Guimaraes, 2006), desde a
década de 1980 a “pegada” das atividades humanas vem superando a
capacidade do planeta em assimilar desejos e renovar recursos. Em
2008 a populagio mundial viveu de acordo com a capacidade do
planeta somente até dia 23 de setembro (Global Footprint Network,
2009). A primeira vez que a humanidade enfrou no “negativo
ambiental” foi em 1987, no dia 19 de dezembro, como mostra o grafico
da Figura I (Meadows e al., 2004).

14 P L =———

12 i

pegada ecoldgica da humanidade
1 capacidade de shsorcio da Terra /_/-/ .

08 |

06 -

R,

i

1960 1965 1370 1975 1280 1985 1980 1995 2000

Pegada Ecolégica (ndmera de planetas terra)

2005

A cada ano esta data, conhecida como overshoot day, chega mais
cedo. Segundo dados do relatério Planeta Vivo 2006 (Hails et al., 2006),
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mesmo em um cendrio intermediario que contempla uma mndanc,:a
significativa nos padrdes de produgdo e consumo atuais, ja
acumulamos uma divida ecolégica que precisard um periodo de trés
geragdes para ser paga. Assim, a alternativa ambientalmente viavel para
esta situag@o, e que representa um dos grandes desafios deste inicio
de século, é guiar transformacdes no semldo de repensar o modelo de
produgdo e consumo fradicionais.

Afinal até agora os dois paises mais populosos do mundo; China (1,3
bilhdes) ¢ india (1,15 bilhdes) , que abrigam 37% da populacio mundial
(CIA, 2008) tém habitos contidos. Uma pessoa que vive na China
precisa de 2,1ha para satisfazer suas necessidades de consumoe
absor¢do de seus dejetos, e uma pessoa que vive na india tem em-
média uma pegada ecologica de 0,9ha . Enquanto os maiores indices
de pegada ecologica , em hectares/pessoa. pertencem aos-paises:
Emirados Arabes Unidos (9,5); EUA (9.4); Kuwait (8.9), Dinamarca (8),
Australia (7,8), Nova Zelandia (7,7) e Canada (7,1); Noruega (6,9)

(Global Footprint Network, 2009). O Brasil tem como pegada ecologica
2,4 ha/pessoa, no entanto este niimero engloba diferencas
significativas entre suas cinco macro-regides. E 0s paises de menor
pegada ecologica sdo agueles ainda carentes de condigdes basicas,
como Afeganistio (0,5) e Haiti (0,5).

No texto do Relatério Brundtland - Nogso Futuro Comum - apontou-se
a impossibilidade de separar questdes econdmicas e ambientais, ja que
o desenvolvimento nos padrdes tradicionais levava ao aumento da
pobreza e consequente vulnerabilidade resullante da propria
degradagio ambiental . Em conseqiiéncia disto o conceilo de
sustentabilidade reage contra o progresso de apenas algumas areas €
em curto prazo, mas almeja o desenvolvimento de Lodo o planeta e que
possa ser mantido em longo prazo (WCED, 1987). No entanto, a relagdo
entre boas condigdes de vida e impacto ambiental, segundo o indice de
pegada ecoldgica mostra que paises em que a populagiio tem alta
renda, conseqtiente alto indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
sd0 os que mais impactam como EUA (1DH: 0,950), Emirados Arabes
(IDH: 0,903), Dinamarca (IDH: 0.952), enquanto o Afeganistio tem IDH
de 0,34 e Haiti de 0,53.

O contraste entre os indices pegada ecologica e desenvolvimento
humano da o panorama atual da forma desigual como os recursos do
planeta estdo sendo usufruidos. Podemos inclusive correlacionar
estes indices a piramide de necessidades de Maslow, Figura 2,
bastante comentada na literatura de desenvolvimento de produto,
design e marketing (Guimarées, 2006).
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Assim, observa-se que conforme o nivel de atendimento das
necessidades o impacto aumenta. Por exemplo, para prover extremo
conforto, ao nivel de necessidades sociais de auto-estima e auto-
realizagdio, como ocorre nos paises desenvolvidos a pegada ecologica
¢ estd na ordem de 6 a 9 ha/pessoa. Além disto, o impacto ambiental vai
sendo acumulado, enquanto nos paises menos desenvolvidos os
maiores problemas sio a poluicio da dgua e a degradagdo do solo, 0s
paises desenvolvidos além de terem problemas com os indices de
emissoes e uso de combustiveis fosseis, consumem mais recursos e
geram mais residuos, como indica a sela da Figura 2. No entanto,
todas as populagdes almejam e merecem boas condigdes de vida, e néo
apenas atendimento das necessidades basicas. Por islo, pensar o
desenvolvimento de produtos para permitir a disseminagio de conforto
sem agredir o meio ambiente € o desafio tanto dos paises
desenvolvidos os quais desejam manter sua qualidade de vida, quanto
para paises em desenvolvimento que desejam esta mesma qualidade ha
muitos anos.

Afinal para alcancar sustentabilidade, a humanidade precisa aumentar
o0s niveis dé consumo das populagdes mais pobres, enquanto, ao
mesmo tempo reduz seu impacto total, ou seja a pegada ecologica
global, porque todos temos uma (nica fonte de abastecimento: o
planeta terra (Meadows et al., 2004). E este desafio global ndo serd
equacionado sem uma significativa transformag¢fio nos objetivos que
guiam o processo de desenvolvimento de produtos.

O conceito de consumo sustentavel envolve considerar o meio
ambiente como fator decisivo desde a aquisi¢ao, ao longo do uso e no
descarte de produtos (Krieger ef al., 2006). Isto, porque ndo importa
qudo eficiente seja a produciio ¢ os produtos, se o nivel de consumo
permanega mais alto que aquele, cujo planeta pode suportar em longo
prazo (Bond, 2005).
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A atengio a questdo ambiental vem, principalmente, do

reconhecimento de que o crescimento das atividades produtivas aos
moldes tradicionais ndo podera ser ilimitado, tanto em relagdo aos
recursos naturais quanto a absor¢do dos dejetos gerados. E tornar
produtos e processos ambientalmente eficazes serd cada vez mais uma
questiio importante para o desempenho das empresas na medida que o
consumidor torna-seinais exigentes ou as legisla¢Ges mais restritivas.
Em termos de tecnologia, por exemplo, a pesquisa de sistemas e
produtos ambientalmente adequados ocorre como uma preparagio para
uma realidade em que este seja um pardmetro de competigdo ou um
requisito basico imposto por lei. Infelizmente isto, ainda ndo ocorre, um
exemplo € a redugiio das emissoes atmosférica dos gases do efeito
estufa, que apesar de ser uma necessidade tem sido negligenciada ha
pelo menos duas décadas.

-Em 1987, foi aberto para adesdes o Protocolo de Montreal, tratado

internacional que entrou em vigor em 1989 entrou em vigor o I'ratado
de Montreal, no gual os paises signatdrios s¢ comprometeram em
substituir totalmente as substincias prejudiciais 4 camada de ozonio
até 0 ano de 2010 (Pnud Brasil, 2007). Estas substincias, os
compostos da familia do clorofluorcarbonos (CFCs), eram empregadas
largamente em equipamentos de refrigeracdo e latas de aerosol.
Embora a produ¢fo destes gases tenha iniciado na década de 1940

(periodo em que a indtstria quimica iniciou sua expansdo na produgio

de materiais sintéticos) e sua utilizacdo tenha caido drasticamente a
partir do Tratado de Montreal, estes gases permanecem no ar durante
muitos anos (Rubin e Davidson, 2001). E em alguns paises quando a
legislaciio permite embora existam solugdes nfo poluentes, as
empresas esperam o prazo do tratado para substituir os gases 16xicos
de seus produtos.

Em 1992 a Conferéncia das Nagdes Unidas para 0 Meio Ambiente ¢ o
Desenvolvimento (CNUMAD), ou Rio 92 abordou bem mais que a
questdio de emissdes e o principal documento gerado no evento, a
Agenda 21, estabelecia um programa de agoes para viabilizar o
desenvolvimento sustentdvel, com propostas sociais, econdmicas ¢
ambientais.

Cinco anos mais tarde, na reunio chamada Rio+35, na cidade de Quioto,
voltou-se a enfatizar a necessidade de cuidado com a atmosfera, e
naquele momento o problema discutido era a emissdo dos gases do
efeito estufa, principalmente dioxido de carbono (CO,), o metano
(CH,), 6xido nitrico (N,0). Naquele encontro foi elaborado o acordo
internacional mais rigido até entdo, onde 84 paises assinaram
compromisso de reducdo de emissdes dos gases do efeito estufa em
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de compromisso do tratado. No entanto, as emissdes de didoxido de
carbono, juntamente com o metano, aumentaram nos ullimos anos.

Enquanto na década de 19960 o acréscimo de emissdes leve crescimento
meédio de 1,1% ao ano, no.periodo de 2000 a 2004 o crescimento foi de
3,3% ao ano (Raupach er al., 2007). E nas medigdes de concentragdo
atmosférica de CO,, o indice de 1990 era de aproximadamente 354 ppmv,
o valor subiu para 377 ppmv (Keeling e Whorf, 2005). -

E importante ressaltar que o nivel de concentragdo de CO, na atmosfera
nunca tinha ultrapassado os 300 ppmy, agora, no entanto, nos
encaminhamos para alcangar os 400 ppmv em uma ou duas décadas
como mostra a Figura 3.
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Mesmo se reduzirmos consideravelmente as emissdes de CO, sua
concentragdio ainda seguira a tendéncia de crescimento, como mosira a
Figura 4, resultante de um estudo de modelagem estatistica da variavel
concentragiio segundo a variavel emissdo.

Se mantivermos os niveis de emissdes do inicio da década de 1990, que
era-de aproximadamente 22.524 x 10° toneladas de CO, a concentragio
de CO, tendera a atingir 5300ppm no ano 2100, ou seja, quase duas
vezes maior que a concentragiio pré-industrial (Masters, 1997),
Aponta-se que além do acréscimo de emissdes, outro fator que
favorece o aumento da concentragio de CO, € o enfraquecimento da
capacidade de absor¢do natural deste gis pelas florestas e oceanos
(Raupach et al., 2007).
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As emissoes antropogénicas de CO, também sdo responsaveis pela

“acidificacio dos oceanos, desde 1750 em média houve um decréscimo

do pH em 0,1 unidade,.o que compromete os ecossistemas marinhos
(Ipee. 2007).
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O Protocolo de Kyoto além da reducio de emissdes, estabeleceu
também cotas de emissdes comercializaveis entre paises, em caso da
meta de redugdo ndo ser alcangada, haveria possibilidade de compra de
créditos, os chamados créditos de carbono. Como as nagdes que mais
poluem sio os paises desenvolvidos, aproximadamente 10% da
populag@o mundial, gque vive na América do Norte e Europa, e consome
em torno de 50% dos recursos mundiais (Hartkopf e Loftness, 1999).
como’ja foi mencionado anteriormente. Estes paises investiriam em
projetos ambientalmente orientados nos paises em desenvolvimento.
Assim observamos a relagfio entre as questdes de demanda e
emissdes, que como muitas outras questdes ambientais sio
relacionadas entre si. :

Com a proximidade da data limite de 2012, negociam-se novas
propostas que serdo discutidas na United Nations Framework
Convention on Climate Change,a ser realizada em Copenhague de 7 a
18 de dezembro de 2009. Um aspecto politico favoravel deste encontro
é que Russia e EUA vilo para o evento determinados a tomar medidas
efetivas sobre o impacto ambiental em seus territorios.

Buscando evidenciar as inter-relagdes entre meio ambiente e economia,

por exemplo, o Relatdrio Stern, estudo do governo britanico para

avaliar o impacto especifico do aquecimento global na economia
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mundial e divulgado em outubro de 2006, estimou que, a partir daquele
ano, os custos e riscos das alleragdes climaticas serio no minimo de
5% do P1B mundial, e podem inclusive aumentar para 20% ou mais. No
entanto, o custo de medidas preventivas, como a redugdio de emissoes,
pode ser restrito a 1% do PIB mundial ao ano (Stern, 2007).

A responsabilidade das atividades humanas sobre as alteragoes
climaticas foram atestadas nos relatorios do Intergovernamental Panel
on Climate Change - 1PCC, cujas informacgdes técnico-cientificas e
socio-econdmicas sdo fruto do consenso entre varios grupos de
pesquisa dos paises membros do Pnuma ¢ da Organizacio
Meterologica Mundial e apontam os danos que as estruturas de
produgdo trazem ao planeta assim como estratégias para mitigacio
(IPCC, 2007a; IPCC, 2007b; IPCC, 2007¢). A equipe que trabalhou neste
estudo ganhou o Prémio Nobel da Paz em 2007, junto com Al Gore, ex
vice-presidente dos EUA, pelo alerta mundial sobre o impacto
‘ambiental das atividades de produgfio e suas possiveis conscquéncias.

Segundo o “Office of Technology Assessment” do Congresso
Americano ao considerar o panorama econdnico, a insergio da
dimensdo ambiental pode ocorrer de diversas:formas, entre as
principais podem ser apresentadas as seguintes:

No paradigma da protecio ambiental o meio ambiente € visto como
fator externo a economia, e por isto deve ser protegido através de
regulamentacdes (OTA ,1992). Este paradigma ¢é bastante perceptivel
nos paises em desenvolvimento que ainda possuem relativa
abundancia de recursos naturais e significativas pressdes e
dificuldades ccondmicas, que fazem com gue 4 dimensdo ambiental seja
negligenciada. O principio ber¢o ao timulo (cradle to grave) também
pode ser entendido dentro deste paradigma, j& que estabelece a
responsabilidade dos produtores pelo descarte final de seu produto
através de legislacdo punitiva,

As legislagdes e certificagdes ambientais tém crescido em niimero, -
abrangéncia e importdncia para consumidores. A esle respeito, o
mercado europeu ¢ aquele que apresenta maiores restrigdes, pois em
alguns paises ja se estabeleceu legislagdes de EPR - extended
producer responsibility, ou seja, atribuigio de responsabilidade ap
fabricante pelo destino do produto e/ou sua embalagem apos seu uso.
Entre os paises reconhecidos por este tipo de atuacdo estd a Alemanha
que, em maio de 1991, promulgou uma lei responsabilizando fabricantes
e revendedores pela coleta e reciclagem de residuos de embalagens.
Posteriormente, o mesmo principio foi aplicado aos bens duraveis
como eletrodomésticos e automoveis, em lei de take-back-and-recycle.



Legislagdo
no Brasil

. Des@ﬂesmmlwnenwdepmdum } 'g
Dm@nsoesaimeenlaesmrh i :Iepmdutos ¥

(OTA 1992) somando a abordagem de loglshw reversa e reciclagem, a
ser comentada mais adiante. O governo Holandés elaborou, em 1989,
um Plano Nacional de Politica Ambiental com o objetivo de harmonizar
desenvolvimento econdmico e ambiental até o ano de 2010, baseado
em adesdo voluntéria e negociagio com a industria, além de
investimentos vindos do orgamento piiblico. Como pontos chaves
aparecem a identificagéo e eliminagdo de substdncias perigosas de
todos as etapas do processo produtive, redugio em dreas prioritarias
do volume de residuos solidos produzidos e acordos sobre residuos de
embalagem. Banir substincias toxicas também foi uma das estratégias
usadas nos paises Nordicos: a Suécia baniu o uso de cadmio na’
década de 1980, além de reduzir o consumo de recursos ndo
renovaveis.

Em 1991, o Japdo aprovou uma lei que fixava uma meta de 60% de
reciclagem para a maioria dos produtos para a metade da década de
1990. Apesar de, naquele momento, o Japao ter pouca tradi¢io em
medidas em prol do meio ambiente, a escassez de area territorial
Jjustificou os objetivos de reciclagem (vidro, papel, latas de aluminio e
ferro e baterias) (OTA, 1992).

No Brasil, a Lei n® 6939/81 estabelecen a Politica Nacional do Meio
Ambiente e definiu o Sistema Nacional do Meio Ambiente :
(SISNAMA), o qual determinou que as organizacoes estdo sujeilas as
legislacdes e aps 6rgios de [iscalizaclo especilicos nos Ambitos:
federal, CONAMA e IBAMA; estadual (no RS a FEPAM) e municipal
(em Porto Alegre a SMAN). O dmbito federal é responsével,
principalmente, por diretrizes e politicas governaimentais, legislacdo em
nivel geral tendo também fungdo de fiscalizagdo, realizada através do
IBAMA. J4 os 6rgios estaduais e municipais atuam na execucio de
projetos e programas de controle e fiscalizag@o de atividades
potencialmente poluidoras. Para cumprir este objetivo no Rio Grande
do Sul, a Lei Estadual n* 10330, de 1994, envolveu a organizagio do
Sistema Estadual de Prote¢do Ambiental. Como ndo existe uma
hierarquia entre as legislagdes federais, estaduais ou municipais, deve-
se cumprir a mais restritiva. A gestdo de residuos sélidos estd disposta
na Lei Estadual n® 9921 e no Decreto Estadual n® 38356 ambos de 1993.
Em 2000, foi instituido o Codigo Estadual do Meio Ambiente (Lei
Estadual n°11520). Cabe salientar que a Lei Estadual n" 9921 preveé
como meta principal a ndo-geragio de residuos, apontando que o
sistema de gestiio-deve buscar a redugdo, reutilizacio, reciclagem,
tratamento, processamento ou destinagdio final, sendo todas estas
tarefas de responsabilidade da fonte geradora.
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No paradigma do gerenciamento dc TECUISOS 0 melo amblenlc é
encarado como fator externo 4 economia, mas que precisa ser
internalizado por meio de medidas de desempenho econémico ¢
politicas de tomada de decisdo (OTA, 1992). Assim, além das
legislagdes disciplinadoras que impdem uma conduta homogénea entre
as empresas como foi apresentado anteriormente, ha iniciativas
voluntirias como a adesdo s boas pl’d.tl{‘.db que qualificam os selos
verdes ou selos ambientais.

Estas iniciativas buscam apontar ao consumidor entre todos os
produtos aqueles que procuram abranger mais caracteristicas
ambientalmente adequadas, sendo estas caracteristicas elencadas de
acordo com cada organizaciio que pode ser governamental ou ONG. Por
exemplo, o selo Anjo Azul, da Alemanha, embora seja o mais antigo
datando de 1978, estabelece o critério de julgamento de acordo com o
produto - em detergentes avalia a dgua residual, em sprays a eliminagiio
dos gases propelentes de aerosol - e ndo todo o ciclo de vida (OTA,
1992). Estas iniciativas procuram evidenciar a dimensfio ambiental

como um diferencial em certos produtos, e busear um melhor
desempenho econdmico.

Enquanto os selos ambientais se destinam aos consumidores finais, as
certificagdes ambientais, como a ISO 14000, congregam institutos
nacionais ¢ visam estabelecer padroes internacionais reconhecidos,
para facilitar o comércio entre empresas, promovendo confiabilidade
aos produtos dentro da cadeia produtiva ¢ também para o consumidor
final. Paralelo a estas consideragdes, se reconhece que o passo inicial
mais comum ¢ a adesdo as normas ambientais o que pode'ser
considerado bastante positivo. Contudo, nas normas 1SO14000, EMAS

- ¢ BS 7750, o foco principal sdo procedimentos para reducdo de

emissdes através de melhorias nos processos produtivos (Cramer,
1999' apud Ammenberg e Sundin, 2005), visando atender as legislagoes
regionais. Porém, com o grande niimero de empresas certificadas,
principalmente pela norma ISO 14001, questiona-se em que medida tem-
se obtido transformagoes significativas nos processos produtivos?

O terceiro paradigma ¢ chamado Desenvolvimento Eco, proposto nos
anos 70 por Maurice Strong e Ignacy Sachs,-enfatiza a co-evolugio da
sociedade e do eco-sistema em bases iguais. A terra ¢ vista como um
eco-sistema fechado, assim o principio € tornar a economia ecologica
(OTA, 1992). Isto se deve 4 compreensio de que ndo ¢ vidvel manter o
crescimento da produgdio industrial, simplesmente desconsiderando a
extin¢do de recursos naturais ou a geracio de residuos ndo
degradaveis, dentro do paradigma linear de produgio, em que os
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recursos sdo transformados, utilizados e descartados em que a
poluigdo é amenizada com procedimentos de final de tubo.

Com o objetivo de alcangar o Desenveolvimento Eco, ou mesmo
enquadrar-se no paradigma de Gerenciamento de Recursos ou mesmo
por exigéncia de regulamentacdes de Protegdo Ambiental foram
enunciadas varias abordagens que tratam do impacto ambiental dos
processos produtivos. A seguir sdo comentadas algumas delas,
contudo, inicialmente propde-se a reflexio sobre a abrangéncia destas
abordagens.

Hé aquelas que envolvem o repensar de toda a organizacdo da
sociedade de maneira sistémica, em que se insere extragfio, processos
produtivos, consumo e organizagdo social. Estas vdo além dos limites
de uma fabrica e de um produlo especifico, elas tratam de mudangas em
toda a cadeia produtiva ou mesmo em varias cadeias que chegam a
formar uma grande teia, como propde Capra (1998). E proposto que
estas abordagens sejam chamadas de estratégias associadas a
compreensio do negocio, e representam o nivel mais abrangente.

Algumas envolvem a investigacdo em profundidade do impacto
ambiental de uma cadeia produtiva ou de determinado setor apenas, e
outras ainda se concentram na identificagéo de possibilidades de
melhorias em processos produtivos especificos, !

Um exemplo de abordagem holistica ou sistémica ¢ o método Zeri (Zero
Emissions Research & Initiatives), o qual visa harmonizar as
necessidades humanas com a utilizagio de processos produtivos que
preservem a capacidade de reposi¢do dos recursos no planeta,
incentivando interven¢des positivas sobre o meio ambiente ¢ a
ampliaciio da visdo tradicional de producio, para analisar
oportunidades onde geralmente se impde o antagonismo: produto
versus residuo (Global Zeri Network, 2007).

Considerando os insumos necessarios para a producdo de bens na
forma tradicional, hé extragdo, em certo sentido ilimitada, de recursos
naturais, renovaveis ou ndo, que servem de matéria-prima. O método
Zeri defende que ao desenvolver produtos e pensar sistemas
produtivos os residuos de uma atividade devem ser considerados
matéria-prima para outra (Pauli, 1998), sendo que o mesmo preceito
aparece no conceito ber¢o ao bergo (Pauli, 1998; McDonough ¢
Braungart, 2002). Neste sentido é importante observar que a geragio de
lixo é uma caracteristica da acfio humana, pois na natureza o que é
dejeto para uma espécie serve de alimento a outra (Hawken, 1993). Este
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¢ um dos principios basacos na visdo ber¢o ao bergo; Itxo pude ser
alimento (McDonough e Brdungarl, 2002).

O conceito ber¢o ao ber¢o (cradie to cradle) coloca-se em oposi¢io a
visdo linear ou ber¢o ao timulo (cradle to grave), a qual tem sido
empregada historicamente desde o inicio da revolugdio industrial. Isto
gera diariamente um consideravel volume de dejetos de dificil
decomposi¢io ou altamente toxicos (0. T.A., 1992; Ayres, 1996). No
conceito bergo go bergo, Figura 5, os produtos e seus componentes
devem ser criados para, ao final de seu uso, ser reutilizados com suas
propriedades ndo desgastadas, isto €, como nutrientes tecnologicos,
ou de voltar & natureza como nutrientes bioldgicos ¢ ndo como
poluentes, atraves do metabolismo biologico (McDonough e

Braungart, 2002).
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O emprego da mudanga de paradigma traz importantes conseqiiéncias e
avangos no desenvolvimento de produtos, pois em relagdo as
questdes ambientais geralmente pensa-se em ser eco-eficiente, ou seja,
menos poluente, menos danoso ou atingir aos indices estipulados pela
legislag¢@o reguladora, Ao invés disto, a filosofia bergo ao bergo propde
a busca da eco-eficacia, conceito que significa trabalhar nas coisas
certas, em produtos e sistemas de servicos corretos, ao invés de
amenizar coisas erradas (McDonough e Braungart, 2002). Este conceito
se refere, além das implicagdes ambientais, também ao impacto social
das préticas produtivas ¢ comerciais. Ter eco-eficacia significa aliar
comércio e bem comum ou atender as questdes econdmicas, ambientais
e sociais.
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Dimensdes ambientais no processo de desenvolvimento de produtos Fay
Na pritica para alcangar tanto o metabolismo biologico quanto o

tecnologico ¢ necessario muito trabalho no desenvolvimento e sele¢do

de materiais e processos produtives. Este-trabalho pode ter como base

os principios da Engenharia Verde (Green Engineering):

1. Projetistas precisam assegurar, tanto quanto possivel, que todo o material &
energia utilizados ou produzidos ndo gerem riscos ambientais;

2. T melhor prevenir residuos que traté-los ou limpé-los depois de serem
gerados;

3. Operagoes de separagio e purificacio devem ser planejadas minimizando o
consumo de energia e o uso de materiais;

4. Produtos, processos e sistemas devem ser planejados para maximizar a
eficiéncia no uso de materiais, energia, espago e tempo;

5. Produtos, processos e sistemas devem focar mais no resultado (owpur)
desejado ¢ ndo apenas no insumo (inpui), no que diz respeito ao uso de
energia e materiais;

6. A complexidade do projeto deve ser vista como um investimento quando
diz respeito a decisfes sobre opgdes de reciclagem, reutilizagio ou descarte
benéfico;

7. Meta de durabilidade, mas ndo de imortalidade, deve ser um objetivo de
projeto;

8. Projetar solugdes com atributos ou capacidades desnecessarios deve ser
considerado uma falha de projeto:

9. Diversidade de materiais em produtos com multicomponentes deve ser
minimizada para promover ficil desmontagem ¢ retengio de valor;

10. O projeto de produtos, processos e sistemas deve incluir integragio e
interconexdo em relagdo & avaliagdo de fluxos de energia ¢ materiais;

11. Produtos, processos e sistemas devem ser projetados visando o
desempenho também no término de seu ciclo de vida Gtil, afterfife;

12. Insumos de materiais e energia devem ser renovaveis e nio
exauriveis.

“omo muitos impactos ambienrais estdo relacionados as reagdes
quimicas nos processos de fabricacdo também foram enunciados os
principios da Quimica Verde (Green Chemistry) . Mesmo com suas
especificidades, ha muitas semelhancas entre os principios listados
acima para a EV e os enunciados na QV, atividade que dé suporte as
decisdes tomadas pelos projetistas.

Sao exemplo dessas semelhangas: (i) a atengio a toxidade, primeiro
principio da Engenharia Verde EV- e quarto da Quimica Verde -QV-,
conforme listado abaixo; (ii) o reconhecimento da prevengdo da
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Principios da
Quimica
Verde
(Graedel &
Howard-
Grenville,2005)

polui¢@o como melhor conduta, que o tratamento posterior, principio 2;
(iii) a busca da eficiéncia energética (principio 3 da EV, e 6 da QV), (iv) a
preocupagdo com o final do cicle de vida do produto (principio 11 da
EV e 7da QV), (v) além do reconhecimento que matérias-primas devem
ser renoviaveis e ndo exauriveis, ultimo principio

1. Sempre que possivel, a produciio de sintéticos deve ser projetada
para usar € gerar substdncias que possuam pequena ou nenhuma
toxidade a satide humana e do meio ambiente;

2. £ melhor prevenir residuos que tratd-los ou limpa-los depois de
serem gerados;

3. A produgido de produtos sintéticos deve ser projetada para maximizar
a incorporagdo ao produto final de todos os materiais utilizados no
processo; .

4. Produtos quimicos devem ser formulados para preservar a eficicia da
sua fungdo ao mesmo tempo em que reduzam a toxidade;

5. Autilizagdo de substdncias auxiliares (ex. solventes) devem ser
evitados sempre gue possivel e indcuos quando utilizados;

6. A demanda de energia deve ser adequada ao impacto ambiental e
econdmico e deve ser minimizada. A producdoe de sintéticos deve ser
conduzida a temperatura ¢ pressio ambiente;

7. Produtos quimicos devem ser formulados para que ao final de sua
fungdo nilo continuem no meio ambiente, mas sejam decompostos em
elementos inocuos;

8. Substincias e compostos utilizados nos processos quimicos devem
ser escolhidos para minimizar o potencial de acidentes quimicos,
incluindo emissdes, explosbes ¢ incéndios;

9. Matérias-primas devem ser renovaveis ao invés de exauriveis,
sempre que viavel técnica e economicamente.

Pode-se observar que na busca de produtos com baixo impacto
ambiental além dos principios da Quimica Verde, deve-se investigar,
sempre que possivel, a substitui¢@o de processos quimicos, por
processos mecinicos ou biologicos, como a utilizagio de
microorganismos. Além disto, os principios 7 ¢ 8 da QV, com rela¢do a
solventes e produtos quimicos, que sdo muitas vezes de vital
importdncia, busca-se substitui-los por outros com menor toxicidade e
risco. Por exemplo, alguns biocombustiveis ainda requerem algum
solvente como meltanol, altamente toxico, e hidroxido de potassio,
altamente corrosivo. Para atenuar esta necessidade, por exemplo,
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alguns biocombustiveis utilizam além desses insumos sobras de
chocolate da industria.

Dentre as abordagens ambientalistas mais abrangentes também se
pode citar o conceito de produgio limpa, enunciado pela ONG
Greenpeace na década de 1990, e compreendido como uma quebra de
paradigma ao apontar.que os sistemas de produgdo € os produtos ndo
deveriam ser poluentes, deveriam preservar a diversidade na natureza e
na cultura, garantindo também as geragdes futuras a satisfacio de suas
necessidades. Estruturada em quatro elementos principais, a produgio
limpa tem: (i) enfoque precautorio, o qual aponta que os problemas
ambientais sdo conseqiientes da forma e do ritmo com que
consumimos; (i) enfoque preventivo, enfatizando que os danos
ambientais devem ser evitados na fonte ao invés de controlados
posteriormente; (iii) participacio de trabalhadores e comunidade '
através de informacio sobre politicas de gestdo ambiental das 4
empresas e caracleristicas de seus produtos; e (iv) abordagem
integrada para o uso de recursos ambientais (Thorpe, 1999). Esses
elementos, embora,em muitos casos parecam distantes da realidade das
empresas também podem ser defendidos com uma argumentagao
dentro do contexto capitalista.

Reconhecer a existéncia de limites impostos pelo ritmo natural ndo
significa vislumbrar uma realidade dicotémica de crescimento
econdmico versus respeito ao meio ambiente. Afinal, como aponta
Hawken e Lovins (1999), no livro Capitalismo Natural, € preciso
questionar qual o efeito potencial, em todo o sistema industrial, da
combinagio destes pontos — efetividade ¢ longevidade do produto,
projeto e manufatura com minimo uso de materiais, reaproveitamento
de sobras, reuso, re-manufatura, reciclagem, e economia de materiais,
alcancados através de melhor qualidade e projeto inteligente.

Esses autores argumentam que decisdes de projeto baseadas em
ganhos ao longo do uso de determinados produtos provam que certas
op¢des que inicialmente t€m maior custo tornam-se econdmicas, Como
janelas que permitam maior controle de radia¢do no ambiente interno de
uma edifica¢io representam maior investimento na constru¢io mas
menor custo em climatizagio ao longo dos anos. Para alcangar mais por
menos Hawken e Lovins (1999) apontam dois caminhos principais, o
primeiro é planejar um conjunto de medidas que integrem multiplos
beneficios, como economia tanto de energia quanto de custo de
equipamentos, O segundo é aproveitar melhorias que sio
aconselhaveis por outros motivos, como a renovacgio de equipamentos
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desgastados, renovagio de fachadas deterioradas ou remogdo de
produtos perigosos tais como CFCs e abestos.

Afinal, como aponta Hawken et al., (1999), o propésito das atividades
econdmicas, ndo ¢, ou ndo deveria ser simplesmente gerar dinheiro, ¢
sim aumentar as condicoes de conforto e bem estar da humanidade.
Enguanto, se ensina a ganhar rigueza financeiva, a compreensdo
ecologica demonstra que esta riqueza é ilusdria se ndo estiver
baseada nos principios e processos ciclicos da natureza (Hawken,
1993).

Aponta-se também que a forma de diminuir o desperdicio de recursos ¢
promover a qualidade de produgdo, por isto, algumas empresas ja
reconhecem que € mais vantajoso vender menos quantidade de
materiais com melhores precos que simplesmente vender mais (Hawken
et al., 1999). Isto ¢ alcangado através de solugdes de projeto do
produto e de processo como um todo, e nao na simples especificagio
de um componente (Hawken et al., 1999).

Defende-se, assim, a necessidade de repensar a produgdio industrial ¢ a
abrangéncia de usos de seus produtos, apontando-se como a proxima
fronteira o repensar de tudo que consumimos: o que ¢; de onde vem;
para onde vai (Hawken et al., 1999). Direcionar as iniciativas de
transformacdo de forma sistémica relaciona-se ao conceito de eco-
eficacia, em que se busca alcangar o sucesso em questdes ambientais
em longo prazo. Este conceilo significa trabalhar nas coisas certas, em
produtos e sistemas de servigos corretos, ao invés de amenizar coisas
erradas (McDonough e Braungart, 2002).

As questdes sobre definigdes de projeto sdo apontadas como cruciais
em relagdo aos beneficios financeiros associados também no conceito
bergo ao bergo ja mencionado neste capitulo. McDonough ef al. (2003)
argumentam que em longo prazo iniciativas que tenham objetivos
restritos a reduzir a polui¢dio ou economizar energia, através de
maquinas mais eficientes, ndo serdo suficientes e ndo incentivam
alteragoes mais profundas nas organizacgdes. A redefini¢do abrangente
de todo o sistema e o conceito de eco-eficacia sdo apontados como
fundamentos que apoiariam transformagao que trariam resultados
promissores em termos de sustentabilidade. Afinal para nos
aproximarmos da estrutura ciclica da natureza sio exigidas
significativas transformagoes.

Na natureza, por exemplo, ha sempre tempo para renovacao de
recursos € quando isto ndo ocorre o desequilibrio geralmente acaba
por comprometer alguma espécie. Estas regras também podem ser
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aplicadas para compreender as atividades humanas através da ecologia
‘industrial (Harper e Graedel , 2004). As organizagdes industriais tambem
podem estruturar-se de maneira que o residuo de uma seja materia-
prima para outra, seguindo o conceito de ecologia industrial, que imita
a natureza onde o que € lixo para uma espécie é alimento para outra

i (Hawken eral., 1999; McDonough e Braungart, 2002). Isto implica que
as empresas olhem para além de suas proprias estruturas pensem
muitas vezes fora de suas cadeias produtivas (Graedel e Howard-
Grenville, 2005).

Um exemplo de ecologia industrial na pratica € a utilizagao de residuos
industriais em cimentos compostos, 0s quais contém altos teores de
cinza-volante (provenientes da queima de carvéo em usinas
termoelétricas), e escoria granulada de alto forno (principal residuo
gerado na producdo de ferro gusa ein alto-fornos). Esta é uma solugdo
que reduz o impacto ambiental dessas industrias (Mehta e Monteiro,
2006), que é bastante significativo.

A ecologia industrial pode ser vista como uma abordagem que organiza
diversas cadeias produtivas no sentido de cooperacdo. Para isto €
necessario solucionar questdes de logistica € equacionar demandas de
geracdo de residuos e processamento de insumos. Ha outras
organizacdes, no entanto, que conseguem trabalhar no
reprocessamento de seus proprios produtos e para isto se beneficiam
da logistica reversa. :

Logistica A logistica reversa envolve todas as operagdes relacionadas com a

Reversa reutilizagdo de produtos e materiais, englobando as atividades
logisticas de coletar, desmontar e reprocessar produtos, materiais e
pecas usados, a fim de assegurar uma recuperagdo-sustentavel (Daher
et al., 2003). A empresa Apple, por exemplo, disponibiliza a coleta de
produtos ja utilizados para reaproveitamento de componentes em
programas nos E.U.A, Canad4, Japio e Europa, tendo comegado na
Alemanha em 1994 (Apple, 2007).

Cadeia Verde Pensar a forma de retorno de produtos e o metabolismo tecnologico

(Green pode também envolver a negocia¢do com fornecedores e a adogdo de

supply chain) iniciativas que caracterizem uma relagio em prol do meio ambiente entre
os parceiros de uma mesma cadeia de suprimento, formando uma
cadeia verde ou green supply chain. Segunde Vachon e Klassen (2006)
a cadeia verde ¢ definida como a interagdo entre as organizacdes,
dentro da cadeia de produgiio, com relagdo a prevengdo da poluigdo na
fonte, o que pode ocorrer @ montante, em negociagdes com
fornecedores, e @ jusante, no contato com os consumidores. Esse tipo
de interagfo colabora para resultados significativos de melhoria de
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desempenho ambiental e de produgdo, ao longo da cadeia (Vachon e
Klassen, 2006). Na busca de analise do impacto ambiental de uma -
cadeia produtiva, destaca-se a ferramenta de analise do ciclo de vida de
produtos (ACV), a qual objetiva levantar dados sobre todo o impacto
ambiental de um produto ou servigo de seu bergo até seu timulo, ou
seja, do inicio da extragfio de matérias-primas até o descarte final
(Ayres, 1996).

Contudo a parceria dentro da cadeia produtiva necessita que as partes
tenham disponibilidade para buscar o conhecimento matuo para
promover melhor desempenho em relagio aos critérios ambientais e
tecnologias de prevengdo do impacto.

Um exemplo de parceria dentro do conceito de cadeia verde, citada por
Vachon e Klassen (2006) foi a realizada pelas empresas Flint Ink e Tye-
Sil, ambas cadadenses, a primeira fornecedorea de tinta e a segunda
uma grafica produtora de embalagens. Estas empresas se uniram para
desenvolver uma tinta de impressio a base d'agua para reduzir 'VOC
(compostos organicos voliteis) do processo de impressdo. Outro
exemplo foi a decisdo da rede de lojas suéca IKEA de aderir a este tipo
de impressiio para scus catilogos.

Estas parcerias acabam por alterar os produtos oferecidos, mas sem
mudangas signilicativas em suas caracteristicas, a cmbalagem ou o
calalogo, por exemplo, continuam cxistindo, No entanto, sio bastante
conhecidas as abordagens que relacionam especificamente a atividade
de projeto de produtos e a preocupaciio ambiental. Uma das mais
antigas ¢ o Design for Enviromment (DE) ou projeto para-o meio
ambienle. O DI busca antecipar a analise dos impactos ambientais
negativos no desenvolvimento de produtos e processos, trabalhando
segundo parimetros de engenharia de manufatura (Guimardes, 2009). O
DfA, Design for Assembly, projeto para montagem, ¢ principalmente o
DID, Design for Disassembly, projeto para desmontagem, também sdo -
exemplos de projetos que 1€m metas especificas e auxiliam o DIE.

Outra abordagem relacionada ao projeto e uma das mais comentadas ¢
o eco-design proposto pela UNEP (United Nations Environment

'Programe), e descrito na norma ISO TR 14062. Ela busca orientar as

decises dos projetistas no sentido de escolhas que tenham menos
impacto ambiental e para isto analisa toda a cadeia de produgdo, uso e
descarte, contando muitas vezes com o auxilio da ferramenta de ACV,
este assunto € apresentado com mais detalhes no livro Ergonomia de

Produto (Guimarées, ?006).
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Muitos dos principios da engenharia verde sdo semelhantes a alguns
principios do DfE ou aos utilizades no método de eco-design (Wimmer,
Ziist et al., 2004). A principal diferenga é que enquanto a aplicagio de
programas de DfE e Ecodesign nas empresas direcionam-se para o
redesenho e otimizagdo de produtos existentes para aumentar a
competitividade através da qualidade ambiental (Guimaraes, 2006); nas
abordagens comentadas.anteriormente (Método Zeri, Ber¢o ao Bergo,
Capitalismo Natural) existe a busca da mudanga do conceito do_
produto ao longo de fodo o desenvolvimento, abrangendo os
processos produtivos, a cadeia e as relagdes entre setores no sentido
de promover ciclos tecnologicos mais amplos,

Esta diferenca esta relacionada & orientacdo 4 Eco-inovacio, apontada
como um passo a frente do eco-design por buscar atender 4s
necessidades dos usuarios através de novos conceitos, pensados
desde as fases iniciais de desenvolvimento de produtos, como o
planejamento estratégico (Guimaries, 2009).

Enquanto nas abordagens comentadas acima propde-se
transformagoes na cadeia de produgio, por outro lado, existem as
abordagens centradas na investigacdo de melhorias de processos
especificos. Entre elas esté a produgdo mais limpa (P+L), definida como
a aplicagdo conlinua e integrada de estratégias prevenlivas em
processos, produto e servigos para aumentar a eco-eficiéncia e reduzir
riscos para seres humanos e meio ambiente (Gunningham e Sinclair
1997). No entanto, apesar de apresentar grandes possibilidades de
aumento da competitividade, através de economia de energia e
malérias-primas, diminuicio de despesas com armazenagem de
residuos, economia em controle de poluigio e ainda ganhos em saide
seguranga ¢ molivagao dos trabalhadores, a P+L tem de vencer
barreiras como a falta de informag@io sobre tecnologias alternativas que
sejam mais limpas, ou entdo as prioridades competitivas da empresa
principalmente pressdes de curto prazo, ou mesmo falhas nas
legislagOes existentes (Gunningham e Sinclair, 1997).

Outra ferramenta bastante especifica de avaliagdo ambiental € o
balan¢o de massa, que esta baseado na lei da conservagdo de massa —
um dos dois principios fundamentais da quimica — ou seja, em toda a

‘reagdo quimica a quantidade de massa que existe antes € depois da

reagdo ¢ a ser facilmente percebida.O balanco de massa auxilia na
compreensdo dos proeessos de manufatura principalmente no que
lange as reagdes de transformagio das substancias quimicas.
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Finais acima e de sua relagfio com os aspectos econémicos ¢ socio-culturais ¢
conceitualmente bastante ampla. Por isto, é proposta a caracterizagio
da abrangéncia de conceitos e estratégias conforme seu alcance ou seu
alvo na estrutura de produgdo, como mostra a Figura 6.

As abordagens consideradas mais abrangentes — Nivel 3 - sdo aquelas
que envolvem transformagdes na compreensio do negdcio como o
capitalismo natural, com o enunciado “o objetive do negdcio nio é
simplesmente ganhar dinheivo e sim promover conforto e bem estar a
ﬁumamdade (Hawken et al., 1999). Para alcangar o bem estar humano
“nio ¢ possivel ignorar a bdl.ldc do meio ambiente. Entende-se, assim, o
ser humano como parte da natureza interagindo em seu meio e
colhendo as conseqiiéncias de suas agdes. Por isto a necessidade de
aplicagdo nos processos produtivos de uma compreensao ciclica
(conceito bergo ao bergo, método Zeri, produgdo limpa) em
contraposi¢io a linear.

Tranformagoes na Compreensao do Negocio

Conceito Bergo ao Bergo/ Capitalismo Natural
Ecologia Industrial/ Método Zeri/ Producio Limpa (Clean Production)

Transformagdes no Projeto de Instalagao Industrial
Cadeia Verde (Green Supply Chain})/Logistica Reversa/IS0 14000

#entre cadeias produtivas
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Além disto, a inserciio da populagio BOP como parcela importante da
sociedade ¢ que tem o direito de também ter suas necessidades
atendidas, envolve transformagdes na compreensio dos objetivos de
negocio em muitas organizagdes de produgio.

As transformagdes nas instalagdes industriais sdo iniciativas que
auxiliam na implementacdo de melhores praticas (cadeia verde, logistica
reversa, etc.), porém conceitualmente ndo representam uma quebra
significativa de paradigma, por isto sdo definidas como nivel 2 e estdo
contempladas nas abordagens nivel 3.
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1
INTRODUGAO

Ha mais de 30 anos, venho me dedicando a atividades de projeto ¢
desde os anos de 1990, a projetos mais ligados a sistemas de produgao,
quer sob um enfoque mais macro (como no caso do projeto de uma
nova organizacio de trabalho em um setor de uma empresa, por exem-
plo) ou mais micro (um equipamento ou um posto de trabalho, por
exemplo). Ndo importando qual situacio, o tamanho da empresa em
foco ou sua localizagio, o que sempre me chamou a alengao foi o fato
de que as preocupacdes que eu tinha e que guiavam meus projetos nao
cram as mesmas da maioria dos meus colegas engenheiros, arquitetos
e/ou designers e, sem duvida, ndo coincidiam com as do pessoal das
empresas. (proprietarios, diretores, gerentes).

A primeira grande diferenga ¢ a visfio dc sistema que difere da vis@o
pontual reinante. A segunda € a preocupacdo com as questoes
humanas que, para as empresas, de alguma forma néo sdo tio
importantes quanto a técnica/tecnologia envolvida, estas, sim, 0.
grande foco. A terceira, a preocupagdo com o uso de recursos naturais,
que ¢ considerado. na maioria das empresas, uin entrave, um onus a
mais em lermos de custo de processo pois, por mais gue parega um
absurdo, investir em otimizag&o de recursos ndo € uma prioridade;,
principalimente se o foco € o impacto ambiental. A quarta questdo ndo €
em relagdo as diferencas de pontos de vista, mas uma constatacio: a de
que a referéncia, para qualquer tipo de solugdo, € sempre estrangeira e,
portanto, geralimente, as propostas endogenas (as nossas) nio sdo
consideradas boas, porque, se fossem, alguém em um pais
desenvolvido ja teria tido a idéia. Esia questdo ndo € tdo dificil de
entender quando se considera dois pontos: 1) a distancia entre 0s
niveis de desenvolvimento entre o rico hemisfério norte ocidental e 0
hemisfério sul em geral ex-colonia do norte €, portanto, ndo desenvolvi-
do, e 2) a cultura colonial de que o que vem da matriz ¢ sempre melhor
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questdo ¢ discutida detalhadamente no Capitwlo | deste livro). Por
tltimo, a questio do entendimento do design, que vem sendo separado
do desenvolvimento do produto. O design, que deveria ser o coragiio
da fase de Geragdo do Conceito do desenvolvimento de produto, cada
vez mais vem sendo confundido com forma, mais precisamente com
forma bonita, sendo o designer aquele profissional que, ndo
entendendo do processo produtivo e netr de materiais (como eniende
o engenheiro) fica 4 margem do desenvolvimento de produto hard para
dar alguns “palpites estéticos”, quando chamado.

“O design é geralmente entendido pelo pitblico como uma prdtica
artistica que prodiiz luminarias ofuscantes, mobiliario e automoveis.
E assim que o design é geralmente apresentado pela midia e os mu-
seus” (Margolin e Margolin, 2004, p.46).

O designer também ¢ apresentado como aquele artista que faz uma
peca muilo cara para colocar na casa de miliondrios ou em um museu.
Este profissional, como € o caso dos irmdos Humberto e Fernando
Campana, apesar de referenciado na midia como exemplo do melhor do
design brasileiro, deve ser considerado ndo como um designer, mas
realmente como um artista, ja que ele concebe uma pega (geralmente de
mobilidrio e, principalmente, cadeiras) para ser produzida
artesanalmente (no caso de pegas quase Unicas), ou no sistema de
manufatura simples (quando a produgdo ¢ em baixa cécal_a]. ol

A diferenca entre o artista e o designer € importante, pois o designer
projeta para produgio em larga escala e, portanto, precisa considerar as
questdes do processo produtivo em seus projetos. Em um evento
sobre design que participei, em 2001, na cidade de Porto Alegre, com os
irmdos Campana e Sergio Rodrigues, os irmaos deixaram bem claro que
suas cadeiras sdo dificeis de fabricar € montar, mas isto ndo é uma
preocupacdo; eles também mencionaram que ndo usam os principios de
ergonomia de produto nos projetos porque as cadeiras nio foram feitas
para sentar, mas para serem apreciadas e por isso elas estdo expostas
no Museu de Arte Moderna de Nova York (MOMA). Por sinal, sobre a
poltrona vermelha, de 1993 (Figura 1 a esquerda), os irmaos
mencionaram que estranharam que o Museu tivesse solicitado um
manual de montagem. Mas como ¢ logico que eles ndo tinham, e
devido a insisténcia do MOMA, enviaram um video (com eles proprios
entolando os fios na estrutura) para mostrar a montagem.

A poltrona ¢ fabricada pela Edra, italiana e, conforme o catdlogo da
empresa (Edra, 2007), sdo necessarios varios dias de trabalho manual
experiente para confeccionar o assento, tramado com 500 metros de
uma corda especial cuja estrutura é em acrilico e a cobertura em
algodio.
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Ressalla -8e que ele«. também desenharam, no sentido que atuaram no

estilismo (e nfo no design), de sapatos Melissa para a Grendene (RS),
fabricados em PVC em escala industrial (Figura [ a direita). Nao se
pode falar em design do sapato porque a atuagio dos Campana
restringiu-se a qualidade formal e principalmente de marca (os irmios
imprimiram, sim, sua marca na Grendene). Alids, como € comentado no
Capintlo 7 deste livro, néio ha design e, sim, estilismo ou copia, na area
de sapato brasileiro,

O equivoco na denominagio design para o que € estilismo de marca
niio é uma caracteristica brasileira. E, como diz Maldonado (1993 p. 79).
uma tendéncia mundial, mas com forte influéncia italiana dos anos
1980, em liberar a nogdodo design de todo vinculo disciplinar,
atribuindo-the um valor absoluto e omnocompreensivo. Mas, ao mes-
mo tempo que seus seguidores postulam uma visio sem fronteiras
deste design, ele esta circunscrito a alguns setores: ao mobiliario,
luminarias, ulensilios doméslicos, talheres, as loucas e tecidos, enfim
ao que se pode considerar como drea de decoragio. Este tipo de design
italiano expressa uma élica e estética precarias através de seus objetos
triviais, divertidos, irreverentes, “conversdveis” (p.81). E o design
como marca {veja no Capitulo 3 do livro Design/Desenvolvimento de
Produto, FEENG, 2009), e ndo como processo projetual o que, apésar de
ser uma realidade seguida em muitos paises, ndo é o que melhor define o -
design.

Hoje em dia, no Brasil, existe um outro equivoco que € em relagio ao
ecodesign. A midia tem colocado nesta categoria muita produgio
artesanal tradicional brasileira, como as cestas produzidas por caigaras,
os artefatos indigenas, redes, potes de barro, cerdmica, madeira e
demais utensilios domésticos de diversas regides (Figura 2) que fazem
parte da tradigfo, feitas uma a uma, quer seja para atender as necessi-
dades locais ou mesmo para venda aos turistas. Isto também nio ¢
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design, ¢ parte da cultura popular e deve permanecer neste nicho, O
fato de usarem matéria-prima ndo industrializada e ndo destruir o meio-
ambiente, ou seja, terem responsabilidade ecologica, ndo justifica que
se tornem patriménio do ecodesign. Sdo patriménio da cultura popular
que ¢ artesanal, pelo tipo de conhecimento tacito armazenado e pelos
meios de produgiio utilizados, e devem ser respeitados e mantidos
nesta categoria.

O designer, no imagindrio popular brasileiro, ¢ bastante parecido com o
designer da Papermate (fabricante de material de escritorio) mostrado
no anuncio de TV dos anos 1990: uma pessoa pensativa, que de repen-
te tem uma idéia brilhante quando um elastico cutuca sua cabega. Ledo
engano. Frisoni e al. (2001) enfatizam que a visdo romantica de que o
sucesso de um produto depende apenas de grandes insighis do
designer esta ultrapassada. Um produto ou servico dificilmente tera
sucesso se ndo for uma boa solugdo pira algum problema relevante,
atual ou futuro de seus clientes existentes ou potenciais. Lobach (1981
p.139) ja externava que “fodo processo de design é tanto um processo
criativo como um processo de solugdo de problemas” sendo que o
problema pode ser bem definido a partir da reunido de informagdes, que
sfo analisadas e relacionadas criativamente entre si; dai, criam-se
alternativas de solugdes para o problema, que sdo julgadas segundo
critérios estabelecidos; e, a partir disso, desenvolve-se a' alternativa
mais adequada: um produto ou um servigo.

Apesar do comprometimento do design com a solugio de problemas,
ao longo dos anos, pude notar que a literatura em gestio de desenvol-
vimento de produto (por exemplo, Rozenfeld et al., 2006) € mesmo
sobre projeto de produto (Archer, 1965; Jones, 1970; Bomfim, Nagel e
Rossi, 1977; Lobach, 1981; Cross, 1982, 1989; Bomfim, 1984; Bonsiepe,
Kellner e Poessnecker, 1984; Pahl e Beitz, 1996; Baxter, 1998) mencio-
nam que € importante gerar solugdes a partir do entendimento do
contexto que gera as necessidades dos usuarios, mas os autores
acabam enfocando um determinado produto para ser aprimorado e néo
uma necessidade a ser atendida por uma solugéio projetual. Por exem-
plo. Bomfim, Nagel e Rossi (1977) deixam claro que os produtos exis-
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tentes devem ser analisados em termos de sua eﬂueuua em relcu,iio ao

contexto do problema definido na fase de problematizag¢fo. Libach
(1981) apresenta uma estrutura de processo projetual em quatro fases:
1) analise do problema (fase de peparag¢io); 2) solu¢do do problema
(fase de incubagio); 3) valorizagdo das solucdes (fase de iluminagdo);
4) realiza¢lo da solugdo do problema (fase de verifica¢io). Bonsiepe,
Kellner e Poessnecker (1984) detalham um pouco mais esta estrutura
para projeto com as seguintes etapas: ') problematiza¢do; 2) analise; 3)
defini¢dio do problema; 4) anteprojeto/geracdo de alternativas; 5)
avaliagdo, decisdo e escolha; 6) realizagdo; 7) analise final da solugéo.

Para a andlise, sdo propostas ferramentas como lista de verificacio,
analise de uso do produto, andlise diacronica do desenvolvimento
histérico do produto, anélise sincronica do estado da arte do produto
no mercado, andlise estrutural, andlise funcional, e analise morfologica.
Para a defini¢do do problema, os autores propdem lista de requisitos,
estrutura¢do do problema, combinagdo de requisitos, determinagio de
pesos (hierarquizagdo) e formulagio do problema com pardmetros
condicionantes. Para a criagdo e geracdo de alternativas, Bonsiepe,
Kellner e Poessnecker (1984) propdem o brainstorming, metodo 635,
sinética, caixa morfologica, e criagdo sistematica de variantes. Os
exemplos, no entanto, sio de produtos ja existentes, que nio ajudam
na énfase para a inova¢do ja que para tal os exemplos deveriam
enfatizar alternativas dissociadas o mais que possivel das solucdes
corriqueiras. Baxter (1998) também propde o braisniorming, a sinética,
o brainwriting, e varias técnicas de geragfo de alternativas, em geral
apoiando-se na comparagio de produtos ja existentes, como a analise
parameétrica, analise da fungdo do produto, permutagio das caracteristi-

"cas do produto, MESCRAI (Modifique, Elimine, Substitua, Combine,

Rearranje, Adapte, Inverta) estas trés tltimas partindo, sim, da analise
de um produto existente, além da andlise ortografica, analoglas clichés
e proverbios

O que chama a atengdo € que as fases de projeto séo bastante simila-
res, ¢ apesar dos autores definirem que o alve ¢ a situagdo que se deve
melhorar e investigar (ou seja, os fatores essenciais do problema, ou
fatores mais influentes), os exemplos sdo produtos (e ndo situagdes) a
serem investigados, melhorados, re-projetados enfim. Por mais que seja
importante a melhoria de produtos, a literatura coloca muito mais peso
na modificagdo incremental do que na inovagdo. Os métodos de design
tendem a enfatizar a melhoria de produtos e ndo o desenvolvimento de
solugbes para um problema. Da mesma forma, os métodos de gesto de
desenvolvimento de produto (veja em Rozenfeld et al., 2006) conside-
ram a gestio desta melhoria. No entanto, esta énfase em melhoria nio
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pode ser considerada o ideal, pois partindo de um conceito ruim, inade-
quado ou coisa que o valha, a melhor gestio sera um desperdicio, pois
fara o melhor para produzir algo que ndo é, necessariamente, bom.,

Além disso, como é discutido no Capifulo 1deste livro, as referéncias
sobre desenvolvimento de produto/design, no Brasil, vém do Primeiro
Mundo. O mundo do desenvolvimento de produtos e idéias em geral é
o mundo do capitalismo liberal do ocidente desenvolvido pois, segun-
do Moray (1995, p.1692), entende-s¢ que a qualidade de vida é direta-
mente dependente do desenvolvimento industrial e comercial e de um
crescimento estavel da economia. A idéia de desenvolvimento a partir
de uma referéncia econdmica dividiu o mundo em trés, apés a Segunda
Guerra Mundial: o Primeiro Mundo, formado pelas nagdes industrializa-
das do mundo ocidental capitalista; o Segundo Mundo, formado,
geralmente, pelas economias do bloco comunista; ¢ o Terceiro Mundo,
formado pelas ex-colomias dos paises desenvolvidos. No entanto, com
o colapso da Uniio Sovética, em 1989, esta estrutura perdeu o sentido:
o Primeiro Mundo continuou igual, mas o Segundo Mundo desapare-
ceu ¢ o Terceiro Mundo passou a significar os paises em condigdes de
pobreza e desespero, com poucas condi¢des de melhoria, pelo menos,
a curto e médio prazos.

Apesar de se assumir que o capitalismo liberal internacional devera ser
a situaclio permanente da sociedade, e que os problemas do mundo
desenvolvido e subdesenvolvido serdo resolvidos com a tecnologia e
economia como hoje se conhece, tal ndo ¢ verdadeiro, Nem em termos
de producido e nem em termos de mercado. Isto, porque o desenvolvi-
mento atingido pelas sociedades ditas desenvolvidas ocorreu as
custas da explorag¢ao de méo-de-obra barata do Terceiro Mundo e as
expensas do uso intensivo de recursos e gera¢iio macica de residuos
que colocam o0 mundo inteiro em alerta,

De acordo com os relatérios da United Nations Environmental Program
(UNEP), as demandas da sociedade ndo crescem na mesma propor¢ao
que o poder de recomposicio da natureza. A pegada ecologica enunci-
ada, em 1994, pelos pesquisadores William Rees ¢ Mathias
Wackenmagel (Kazazian, 2005 p.186 e no Capirulo 5 do livro
Ergonomia de Produto v.2 da Série Monografica Ergonomia), uma forma
de medir 0 quanto um pais usa das reservas, mostra que os paises
desenvolvidos usam muito mais do que os recursos disponiveis. Alids,
a pegada ecologica média mundial € de 2.3 ha/pessoa mas s6 ha 1.9 ha
de drea terrestre e maritima disponivel, por pessoa. Os emirados arabes
usam 10 ha/pessoa, seguidos dos EUA e Canada que usam 9,5 ha/
pessoa e 9 ha/pessoa, respectivamente. Todos os paises desenvolvi-
dos usam mais de 5 ha/pessoa. O Brasil, com 2,5 ha/pessoa, esta proxi-
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mo da médla mundldl e é o quinto da América Latina, estdndo mcihur

que o Uruguai (com 4,5 ha/pessoa, sendo o primeiro da América Lati-
na), Chile e Argentina (em torno de 4 ha/pessoa) e México (com 3 ha/

pessoa). Mogambique € o pais com menor pegada ecoldgica (menos

que 1 ha/pessoa).

Com base neste quadro, aos poucos foi ficando evidente que o balan-
¢o entre as necessidades do planeta e da sociedade dita desenvolvida
tornava-se insustentdvel, colocando também em perigo as sociedades
menos industrializadas, Moray (1995), Pauli (1998), McDonough e
Braumgart (2002), entre outros, chamam a ateng¢o para o fato de que os
problemas do século X X1 86 serdo solucionados com o redesenho do
comportaimento da sociedade. As pessoas precisam conservar os
recursos disponiveis, deixar de poluir o meio-ambiente, reduzir o con-
sumo de énergia, dgua e produtos; precisam reciclar residuos, adotar
estilos de.vida sauddveis. Assim, fica claro que o modelo "desenvolvi-
do" ndo deve ser seguido por ninguém e hoje ha mais pressdo para
mudar as bases do desenvolvimento até entdo defendido, para um
desenvolvimento sustentdvel. Hawken ef af. (1999) propdem o capita-
lismo natural como alternativa para o capitalismo atual, através do
desenvolvimento eco que englobaria a protegdo ambiental, o
gerenciamento de recursos € o consumo sustentavel. Para dar conta
disto, varios conceitos de negocio (modelo Zeri proposto por Pauli,
1998; e green supply chain ou cadeia verde de Vachon e Klassen, 2006)
e principios e ferramentas de projeto e analise de processos e produlos
foram desenvolvidos, e estdo detalhados no Capindo 3 deste livro. O
Capitule 5 do livro Ergonomia de Produto v.2 da Série Monogrifica
Ergonomia (FEENG, 2006) também detalha varios destes conceitos. O
quadro-apresentado no prefacio deste livro, procurou organizar as
diversas abordagens atualmente ém uso na busca de um desenvolvi-
mento mais sustentavel. O presente capitulo enfatiza os principios e
ferramentas diretamente ligados ao projeto de produtos sustentaveise
seus sistemas de produgdo, visando justificar uma proposta de projeto
conceitual no front end do desenvolvimento de preduto, ou seja na fase
inicial de alternativas conceituais.

As questdes de insustentabilidade do mundo foram notadas pela
primeira vez a partir da Segunda Guerra Mundial, quando os efeitos do
rapido desenvolvimenlo industrial que se sucedeu foram publicados
em 1962 com o livro “Silent Spring” de Rachel Carson (Carson, 1992)
sobre os perigos do DDT. Desde entdo, sucederam-se outras publica-
¢oes importantes como o “Limits to Growth”, do Clube de Roma (Clu-
be de Roma, 2009), em 1972, que chamava a atengdo para o
descompasso entre o crescimento da populac@o e dos recursos natu-
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rais; “Small is beautiful”, em 1974, de Fritz Schumacher (Schumacher,
1999), que defendia a adogdo de tecnologias em pequena escala e do
desenvolvimento de tecnologias intermedidrias para o Terceiro Mundo.

No inicio dos anos 1980, as Nag¢oes Unidas expandiram a idéia de nivel
de desenvolvimento a partir da estruturag@o econdmica para uma
defini¢dio de desenvolvimento que incluia a habilidade de geragio de
bem-estar do ser humano além da infra-estrutura economica. O Progra-
ma das Nac¢oes Unidas para o Desenvolvimento (UNDP) adotou a idéia
de desenvolvimento humano, que contempla itens como cultura, igual-
dade social, satde, nutri¢do e educagio, entre outros. Em 1987, as
Nagoes Unidas apoiaram a criagdo da Comissdo Mundial sobre Ambi-
ente e Desenvolvimento, conhecida como Comissdo Brudiland, que
mudou o foco de preocupagdo por construgdes industriais em larga
escala, para um foco pela busca de alternativas para a redugéio da
pobreza ¢ melhoria das condi¢des ambientais do planeta. A énfase no
desenvolvimento dos fatores sociais e culturais s6 ocorreu mais tarde,
em 1993, com a formacfo da Comissio Mundial sobre Cultura € Desen-
volvimento da UNESCOQ, que publicou o relatorio “Qur creative
diversity” (UNESCO, 1995).

A Comissdo Brundtland, no seu relatério intitulado “Our common
Surure” (Brundtland Comission, 1987) propds o conceito de
sustentabilidade adotado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambien-
te e Desenvolvimento (CMMAD) da Organizagio das Nacdes Unidas
(ONU), que hoje ¢ o mais difundido: desenvolvimento sustentavel é
“aquele que atende as necessidades presentes sem comprometer a
possibilidade de as geragdes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades”. A idéia deriva do conceito de ecodesenvolvimento,
proposto nos anos 1970 por Maurice Strong e Ignacy Sachs (OTA,
1992), durante a Primeira Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento em Estocolmo, 1972, a qual deu origem
ao Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA (o
Capitido 5 do livro Ergonomia de Produto v.2, da Série Monografica
Ergonomia, FEENG, 2006, apresenta um historico sobre a
sustentabilidade).

Até a Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desen-
volvimento ou ECO 92 (no Rio de Janeiro, em 1992), a legislagdo
ambiental era praticamente restrita a alguns paises europeus ¢ a discus-
sdo sobre a insustentabilidade do mundo atual era praticamente limita-
da a circulos mais académicos. Mas quinze anos mais tarde, em 2007, a
premiagdo do ex-vice presidente norte americano, Al Gore, com um
Oscar e um Emmy por seu documentério sobre o aquecimento global, e
o Prémio Nobel da Paz, por sua luta pelo meio-ambiente, sem divida foi
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uma forga extra para comegar a mudar a opinido piblica sobre a forma

de produgiio adotada como medelo mundial desenvelvido que, por
incrivel que pareca, também € o modelo para os paises de Terceiro
Mundo como o Brasil. Em termos de oportunidade, pelo menos no que
tange persuadir a sociedade para uma mudanga nos seus habitos de
consumo, 0 momento € propicio para propor e colocar em pratica uma
nova ética. :

O conceito do “ber¢o a berco” comentado em Pauli (1998) e melhor
descrito em McDonough e Braungart (2002) € muito mais condizente
com as necessidades humanas e ambientais do que o vigente. Para
Pauli (1998, p.B0), “o ciclo do ber¢o ao bergo é o das Ciéncias
regenerativas que sdo impulsionadas por um desejo subjacente de
crescer e desenvolver, de gerar e de regenerar”. McDonough e
Braungart (2002, p.104) consideram que o sistema do ber¢o a bergo é
um sistema altamente eficiente do metabolisino e fluxo de nutrientes,
no qual o conceito de residuo ndo existe. “Significa que os valiosos
nutrientes contidos nos materiais dio a forma e determinam o
design: a forma segue a evolugdo, e nao apenas a fingdo”.

Basicamente, o conceito do “ber¢o a ber¢o” subentende que o produ-
to € concebido levando em consideracdo os recursos naturais locais e
as necessidades também locais. Ele € projetado para um uso por uma
ou mais pessoas com um tempo de vida o mais longo possivel, para
garantir a satde das sociedades do planeta. De qualquer forma, como
em algum momento ele ficard obsoleto (técnica ou esteticamente), ele &
projetado para reassumir outra forma ou outra fungo como um novo
produto ou servigo. Quanto mais este ciclo se repetir, mais verde € o
projeto. Este conceito, que tem uma visdo macro de projeto, estd
alinhado com o conceito de design sustentdvel proposto por varios
autores, entre eles Manzini e Vezzoli (2005). .

Na literatura, as propostas de design sustentidvel nem sempre siio tio
sustentdveis quanto poderiam ou deveriam ser, pois ndo se¢ atém ao
sistema mais macro de sustentabilidade da sociedade, como propde o
Triple Bottom Line (TBL focando os 3Ps: People, Planet and Profit)
ou Tripé da Sustentabilidade (Pessoas, Ambiente e Lucro) de John
Elkington, em 1997, (Elkington (1999) e adquirem caracteristicas mais
micro (focando o Ambiente e Lucro do tripé), mais pontuais de projeto,
ou de engenharia de manufatura que utiliza as vérias técnicas de
Design for Environment, DIE (destacando-se o EcoQFD) ou de design/
desenvolvimento de produto, este com duas grandes linhas de aborda-
gens: melhoria de produtos ou Ecodesign ¢ inovagdio ou Eco-inovagio.
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Apesar da caracteristica mais de engenh
desenvolvimento de produto que, respectivamente, o DfE e o
Ecodesign possam ter, as duas abordagens tém como objetivo reduzir o
impacto ambiental dos produtos e processos ja existentes. Para tanto,
existe uma variedade de técnicas, que podem ser classificadas em dois
grandes grupos:

1) técnicas de analise (utilizadas no redesenho de um produto ja exis-
tente ou no projeto de um novo) para identificar os impactos
ambientais de um produto dentro de todo o seu ciclo de vida. Entre
estas estdo: 1) os checklists, como o de Wimmer e Ziist (2003) e o
sistema de Strasser ¢ Wimmer (2003), baseado na weh que relaciona os
requisitos ambientais dos clientes com pardmetros técnicos de design;
ii) ferramentas qualitativas, como as sete etapas de avaliagdo
Ecodesign de Brezet e Van Hemel (1996), adotada pela UNEP e descrita
nanorma [SO TR 14062); iii) e ferramentas quantitativas de analise,
como a Analise de Ciclo de Vida ou ACV (ou Life Cycle Assessnient -
I.CA descrita na norma ISO 14040). Particularmente, a ACV (que exige a
coleta de muitos dados e cuja implementagao ¢ cara) € usada no final
da fase de projeto detalhado para avaliar o impacto ambiental dos
produtos;

2) técnicas de melhoria, que permitem o enderecamento dos problemas ja
detectados e o projeto da melhoria do desempenho ambiental dos produ-
tos. A elicitagdo dos pontos mais fracos leva o projetista a solugdes
técnicas que podem ser resolvidas por métodos convencionais como os
listados em VD12221(1977) ou Pahl e Beitz (1996) detalhados no Capitulo
3.1 do livro Design/Desenvolvimento de Produto (FEENG, 2009).

As préticas mais comuns para tratar problemas ambientais gerados por
produtos que ja estdo no mercado estdo englobadas no DfE. A aborda-
gem DFE € anterior a abordagem de Ecodesign, tendo sua raiz no DfX
(Design for X), uma abordagem especifica de engenharia, onde X
representa qualquer caracteristica do produto, como confiabilidade,
durabilidade e, no caso do DfE, E para ambiente (Environment), que é o
que se deseja maximizar no projeto.

Depois da Segunda Guerra, o design/desenvolvimento de produto e a
manufatura foram separados em departamentos diferentes, com o
método de projeto segiiencial de desenvolvimento de produto, sem
preocupagdo com o projeto para manufatura. No final dos anos 1950 ¢
comego de 1960, o novo paradigma da engenharia simultdnea que
substituiu o seqiiencial (veja no Capitulo 3 do livro Design/Desenvol-
vimento de Produto, FEENG, 2009) ndo atentava para as novas exigén-
cias de manufatura re-programavel e robotizada, o que exigiu novas
regras de manufaturabilidade e montagem. A General Electric (GE)
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Productibility Handbook) e, no final dos anos 1970, o aumento da
competi¢do entre as empresas de todo o mundo fez com que os depar-
tamentos de desenvolvimento de produto e manufatura chegassem ao
Design para a Manufatura (Design for Manufacture ou DIM). Por
causa disto, as equipes dos dois departamentos passaram a trabalhar
mais entrosadas, os engenheiros de progesso atuando no projeto de
produto desde o micio do projeto, a fim de propor alternativas mais
adequadas para a fabricagéio do produto. No final dos anos 1980, o DfM ¢
o Design para Montagem (Design for Assembly ou DfA (detalhadas em
Boothroyd e Alting, 1992) eram utilizados por varias empresas. O DfA foi
desenvolvido para facilitar a0 maximo a montagem por robds, mas mos-
trou-se adequada para todos os tipos de montagem. Nos anos 1990, a
énfase ficou nfo s6 no design para a fabricagdo, em fun¢io do DM ¢ DfA
mas para todo o ciclo de vida do produto, sendo utilizada a técnica de
analise de ciclo de vida (ACV) do produto para: manufatura, servigo,
reparo e, mais recentemente, o Design para a Desmontagem ou DfD-
(Dewhurst, 1992; Boothroyd e Alting, 1992) e Design para Recicabilidade
(DfR), conforme descritas no Capifulo 4.1 do livro Ergonomia de Produto
v.2 da Série Monografica Ergononia. Desta forma, Crow (2002) considera
que o DfE incorpora trés elemenios de design (manufatura, embalagem ¢

deposico):

o processos de baixo impacto (Produgiio +Limpa e producio enxuta);
« materiais ndao-1oxicos, ndo-perigosos ¢ de baixo impacto;

« maximizacio da eficiéncia energética e de dgua na manufalura ¢ uso;
« Minimizagdo de emissdes;

« minimizacao de residuos, refugo e/ou sucala ¢ subprodutos.

» minimizagdo de materiais para embalagem;

« teuso de pallets, sacos, sacolas e embalagens;
« Malteriais reciclaveis para a embalagem;

« materiais biodegraddveis para a embalagem.

« reuso / recondicionamento de componentes e montagens (Design
para Remanufatura);

» sele¢iio de materiais que permitam re-uso (por exemplo, preferir plasti-
co termopldsticos ao invés de termofixos) e minimizagao de toxicidade;
« evitar materiais de enchimento em plésticos tais como fiberglass e grafite;
» minimiza¢io do niimero de materiais e cores para facilitar a separagéio
de materiais e reuso;

« identificagdo de materiais para facilitar o reuso; :

» design para permitir que os materiais sejam facilmente separados;

« design para Desmontagem (DfD) (por exemplo, pontos de fratura,
preferir fixadores ao invés de colagem);
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s evilar uso de adesivos;
« limitag¢do de contaminantes (aditivos, revestimentos, metalizacdo de
plasticos, etc.); X

« maximizagdo do uso de materiais reciclaveis ou material de solo (areia,
argila, pé, gravetos etc.) com material virgem;

« design para o servigo para minimizar deposi¢do de produtos nio
funcionantes.

Para dar suporte ao design para reciclabilidade (DfR), ha necessidade
de usar o design para desmontagem (DfD). O DID valoriza a
manutenabilidade ou servicibilidade do produto, o que permite a
reciclagem de malteriais, partes componentes, montagens e modulos.
Os principios para facilitar a desmontagem sio:

« prover acesso rapido as partes, fixadores, etc.;

« projetar produtos modulares para permitir que os médulos sejam
desmontados para conserto ou reuso;

« minimizagio do peso das partes individuais e modulos;

» uso de técnicas de jungdo e fixagdo que facilitem a desmontagem
(e.g., fixadores ao invés de adesivos);

« minimizagio das partes frageis e fios para permitir reuso e
remonlagemn, : ;

« uso de coneclores ao invés de conecgdes com [io;

« projetar para permitir o uso comum de ferramentas manuais para
desmontagem.

O carro BMW 1991 Z1 Roadster (apresentado no Capitulo 5 do livro
Ergonomia de Produto v.2 da Série Monografica Ergonomia), cujas
laterais de pléstico separam-se como as duas cascas de uma améndoa
sdo um exemplo de um carro projetado para a desmontagem. Uma das
ligdes aprendidas ¢ que cola e solda podiam scr substituidas por
conectores de forma que os para-chogues podiam ser facilmente des-
montados e os materiais podiam ser reciclados. A BMW também estd
alterando os painéis de instrumentos. No passado, as partes eram
coladas mas hoje em diaa BMW usa variagoes de poliuretano, espu-
ma e borracha, de forma que o painel pode ser reciclado. 80% do peso
do carro ¢ reciclavel mas a meta da BMW ¢ chegar a 95%.

As variagdes do DfE dependem do foco das empresas. Por exemplo, a
Hitachi foca na reciclagem (usando o Design for Recycling ou DIR) e
na desmontagem (usando o Design for Disassembly ou DID). A Hewllet
Packard (HP) foca na eficiéncia energética, inovagio em materiais (para
reduzir o uso de materiais e desenvolver outros com menor impacto
ambiental e mais valor no fim de vida) e, assimcomo a Xerox, ampliou o
conceito de DfE para incluir estratégias de recuperagio e reciclagem
para o fim da vida util do produto. A AT&T fez o mesmo, sendo o DfE
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uma parle mtegrante do “Green Product Realization”, um processo

para melhorar a performance ambiental de um produto em todo o seu

“ciclo de vida. Ha também o ECM (Environmenial Conscious

Mantifacturving), ou seja, “Fabricacdio Ambientalmente Consciente™
que denomina os processos de fabricagdo que minimizem o impacto
ambiental, reduzam os residuos (0xicos € perigosos ¢ o consumo de
energia. Ao mesimo tempo, o proposito destes processos € melhorar o
nivel de utilizagio de material ¢ a seguranca dos trabalhadores, o que
pode ser alcangado com a substitui¢éio de materiais perigosos por
materiais que ndo oferecam perigo para a comunidade, a introdugéio de
processos livres de residuos e pela reutilizagfio e reciclagem de materiais.

Omi, Morimoto e Suda (2001 ) relatam como o Comité Japonés de DIE
vem, desde 1994, forgando as empresas japonesas a considcr_ar as
questdes ambientais em seus processos e produtos ¢ apresentam o
resultado de aplicagdes de uma ferramenta do DIE, o QFDE (Qualiry
Function Deployment for Environment) conhecida também como
EQFD, EcoQFD ou GreenQFD, A origem do QFD est4 no Japio que,
apos a Primeira Guerra Mundial, comegou a se desenvolver em diver-
sos setores focando na qualidade ¢ confiabilidade de produtos e
processos. Para tanto, os japoneses desenvolveram diversas ferramen-
tas da qualidade, como o Controle Estatistico de Processos (CEP) e a
Gestéo pela Qualidade Total (Total Quality Mangement ou TQM),
entre outras. Mais tarde, Akao (1990) propds o, Desdobramento da
Funcdo Qualidade (Quality Function Deployment ou QFD) como uma
ferramenta para desdobramenio da qualidade de produtos, consideran-
do requisitos de pm_]eto a p.mlr da importancia dada pelos usuarios. O
QFD geralmente parte da opinido dé especialistas e grupos focados em
usuarios, em geral priorizados pela equipe de marketing da empresa,
Como uma forma de comparar os requisitos técnicos, que foram obti-
dos com a aplica¢do do QFD, pode-se fazer uso da metodologia inven-
tiva TRIZ (Altshuller, 1988), que a partir de uma matriz de contradi¢des,
cruza os requisitos técnicos contraditorios, a fim de gerar idéias para
resolver as questoes do projeto. O QFD tradicional ¢ estruturado em 22
matrizes em 27 elapas de execugdo. Com base em Akao (1990), Ribeiro,
Echeveste ¢ Danilevicz (2001) propuseram um modelo de QFD para
manufatura contendo quatro matrizes principais (qualidade, produto,
processo e recursos) cada uma, a excegdo da matriz de qualidade, com
uma matriz auxiliar de indicadores para avaliagio de desempenho
(caracteristica das partes componentes, pardmetros de processo e
custos, respectivamente). Uma idéia de desdobramento de qualidade
utilizando algumas matrizes de QFD ¢é dada no Capitido 2 v.1do livro
Macroergonomia (FEENG, 2010}, nas etapas 3a 7 do Design = -
Macroergonémico de Fogliatto e Guimardes (1999 e no Capitlulo 2 v.1
do livre Macroergonomia, FEENG, 2010).
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O objetivo do QFD ¢é ouvir e traduzir a voz do cliente sobre os requisi-
tos que impactam na qualidade dos produtos. No entanto, como 0s
diversos requisitos estdo sob a responsabilidade dos vdrios setores da
empresa, a pritica do QFD acarretou, também, a troca de conhecimen-
tos e a integracio entre departamentos. Na época de sua introdugio, as

‘questdes ambientais niio eram enfocadas e $6 mais recentemente

Cristofari, Deshmukh e Wang (1996) combinaram o QFD e a ACV no
Green-QFD [; Zhang, Wang e Zhang (1999) incorporaram o Life Cycle
Cost (LCC) com a ACV e 0 QFD no Green-QFD II. Kobayashi et al.
(2005) usaram o QFD e o LCIA (Life-cycle impact assessment ou anilise
do impacto do ciclo-de-vida) para quantificar a eco-eficiéncia de um
produto; Mehta e Wang (2001) utilizaram o método Eco- Indicator'99
(Goedkoop e Spriensma', 1999) para quantificar o impacto ambiental de
um produto no Green-QFD I11. Dong, Zhang e Wang (2002) incluiram a
teoria fuzzy de multi-atributos para estimar o custo do ciclo de vida no
Green- QFD IV. Sakao, Watanabe e Shimomura (2003) propuseram um
método que usa 0 QFD ¢ o RSP (Receiver State Parameter) para a
avaliaco de servigos com as caracteristicas de ecodesign. Marx,
Echeveste ¢ Suarez (2007) estudaram a mclusio de questdes
ambientais adaptando o -medelo de QFD proposto por Ribeiro,
Echeveste e Danilevicz (2001) para a fabricacdo de um detergente com
baixo impacto ambiental. O modelo conceitual adaptado, na Figira 3a,
incorporou uma matriz de fungdes do produto e wma matriz de avaliagio de
impacto das matérias-primas (Fienra 3b) de Goldani e Gusberti (2007).
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Dentre os diversos beneficios, ja comprovados, do uso do QFD, Cheng
e Melo Filho (2007) citam a redug¢do de reclamagdes dos clientes, dos
custos ¢ perdas ¢ do tempo de desenvolvimento de produto. No entan-
to, Miguel e Carnevalli (2006) apontam que as maiores restrigdes exis-
tentes hoje em relagiio ao uso do QFD ¢ o tempo despendido na pes-
quisas de mercado para obtencio dos requisitos dos clientes. Mas
pode-se acrescentar, também, o tempo na elabora¢do das-matrizes e na
dedicagdo da equipe de projeto para chegar'a um consenso sobre as
pontuagdes necessarias. Além disso, minha experiéncia com o QFD
mostrou que os designers ndo entendem o desdobramento das matri-
zes como um auxilio para as decisées de projeto, mas como uma perda
de tempo para um ganho tdo pequeno em melhoria e, principalmente,
como um engessador do processo criativo em design. A abordagem do’
Ecodesign foca menos no impacto ambiental do processo (como o DfE)
sendo mais centrada no produto em si. Tem um em“oque menos de
engenhana que o EcoQFD, mas como ele, visa unir as exigéncias do
meio ambiente com as exigéncias dos usudrios. Basicamente, as técni-
cas do Ecodesign consistem em avaliar o produto, processos ¢ materi-
ais empregados na fabrica¢do do produto, mas também a utilizagdo
deste produto (que néo € foco no DfE). O objetivo é reduzir o impacto
ambiental dos produtos em todo seu ciclo de vida: da extragdo da
matéria-prima, passando pelo processo de produgdo, embalagem e
transporte, fase de uso e disposicdo do produto no final de sua vida.
Por exemplo, as questdes basicas que importam na técnica em sete
etapas (apresentadas no quadro do prefacio deste livro) do Ecodesign
(Brezet ¢ Van Hemel, 1996), proposta pela UNEP conforme descritana
norma [SO TR 14062 (veja também no Capitulo 5 do livro Ergonomia
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2.2.3 Eco-
inovagao

de Produto v.2 da Série Monografica Ergonomia, FEENG, 2006) sdo: Ha
preocupagio com o usuario interno (satde e seguranca na fabrica)? Ha
preocupagiio com usudrio externo (salde e seguranga) no uso? Ha preo-
cupagdo com o ambiente em geral?

Com o DfE e o Ecodesign, as empresas podem obter: redugdo de cus-

_tos, melhor posicionamento no mercado devido a preocupagio com o

ambiente, melhoria de imagem, maior consciéncia do impacto ambiental
de produtos e processos, que podem resultar em melhoria de produtivi-
dade. Nota-se, no entanto, que apesar dos autores apontarem que as
ferramentas servem tanto para a readequagiio quanto para a inovagdo,
a literatura em DfE e Ecodesign foca em melhorias (e ndo inovagdo), o
que esta de acordo com a demanda da maioria das empresas: segundo
Ehrlenspiel (1995 apud Ernzer e Birkhofer (2003), 2/3 das atividades
em desenvolvimento dé produto consiste no aprimoramento de um
produto existente por meio de adaptagdes ou variagdes de projeto.
Mas apesar dos resultados do Ecodesign serem limitados, pois o foco
¢ no redesenho e otimizagdo de produtos existentes, ou seja, em mu-
dancas incrementais, ele pode aumentar a competitividade da empresa
pelo langamento de produtos com mais qualidade ambiental. E o caso
da empresa holandesa Philips que langou sua linha de produtos verdes
em 1998. O Programa EcoDesign da Philips envolve seis dreas (consu-
mo de encrgia, embalagem, quimicos toxicos, peso, reciclagém e durabi-
lidade) de todas as fases do ciclo de vida do produto, sendo que o
foco é que a cada nova geragio de produtos eles devem ser menos
ambientalmente danosos que o seu predecessor.

Ha quem considere que o Ecodesign e o DfE sio a mesma coisa, 0
primeiro sendo mais usado na Europa € o segundo na América do
Norte. Neste livro, estd-se assumindo que o DfE tem um enfoque mais
de engenharia enquanto o Ecodesign tende para o design.

A Eco-inovagdo € um passo adiante em comparacdo ao Ecodesign, pois
tem como objetivo o desenvolvimento de produtos e processos que
atendam as necessidades dos usudrios com uma fungdo eco-cficiente,
sem se basear em redesign ou mudangas incrementais, Um exemplo € a
desmaterializacdo do produto (uma maquina de lavar, por exemplo) ¢
substitui¢do por um servigo (de lavagem de roupa, por exemplo). A
Eco-inovagio pretende considerar as questdes ambientais desde as
fases iniciais do Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP), tais
como o estagio do planejamento estratégico do produto ou o desen-
volvimento do novo conceito de produto.

Virias ferramentas tém sido propostas para apoiar o processo de Eco-
inovagdo tais como a roda do Life-cicle Design Strategy (LiDS) e o
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Ew-wmpass que condensam as informagdes sobre meio amblcnle €

as dispdem em um mapa visual que permite comparar o comportamento

das op¢aes do novo-projeto frente ao projeto original.

A LiDs é parte do manual holandés PROMISE (Brezet et al.” , 1994
apud Bras, 1997) e tem o objetivo de orientar o desenvolvimento de
novos produtos nas empresas. Para fanto, incorpora recomendagoes
de design nas oito estratégias da roda. Nao ha uma escala definida para
08 pontos nos eixos, 0 que permite apenas uma comparagio visual
entre a situagio do produto atual e as prioridades que se propde para o

ovo produto (Figura 4).
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O Eco-compass (Fussler e James, 1996* apud Jones e Harrison, 2000) é
um diagrama de seis eixos que representam as questdes ambientais
consideradas mais importantes (Figmwra 5):

« miensidade de massa (quantidade de material usado por unidade de
servigo): ¢ a quantidade de materiais usados em todos os estagios do
ciclo de vida do produto. Considera por exemplo: a quantidade de
matéria-prima extraida, energia transportada ¢ embalagem requerida.
Cada material usado no produto esconde efeitos ambientais tais como:
erosfio, movimentacdo no planeta ¢ residuo de materiais nio transfor-
mados;

» intensidade de energia (quantidade de energia usada por unidade de
servigo): ¢ o consumo de energia em todos os estagios do ciclo de vida
do produto. A producio e o consumo de energia produzem poluigio e
desperdicio de materiais. Quando a producio usa energia fossil, ela
contribui para a deple¢do das fontes ndo-renovaveis e contribui para a
emissdo de dioxido de carbono;

« expansdo da fungdo e servigo (quantidade crescente de unidades
funcionais em um produto): considera formas de prover mais servi¢o a
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partir de uma dada quantidade de inpurs ambientais. Isto pode ser
obtido a partir do aumento da durabilidade, reparabilidade, atualizagao,
multi-funcionalidade ou compartilhamento do uso do produto;

« 1isco 4 satde ¢ a0 meio ambiente (quantidade de substincias nocivas
emitida para o ar, solo e dgua): os toxicologistas devem tentar primeiro
identificar as maneiras como um produto ou processo geram riscos a
satde e a0 meio ambiente. Depois considerar a importancia do risco.
Identificar substdncias nocivas e estabelecer metas de redugio é um
processo continuo, ¢ a Eco-inovagio ajuda a atingir estas metas;

« conservagio de recursos (quantidade de recursos escassos usados):
Considera o impacto dos recursos necessarios, focando no tipo e renova-
¢do de energia e materiais necessarios para o produto ou 0 processo;

« revalorizag¢do (quantidade de residuo que ndo ¢ reciclavel eco-eficien-
temente): inclui varias abordagens diferentes quanto ao residuo. O
foco principal é fechar o Joop de materiais e produtos pela reciclagem
(convertendo residuo em matéria-prima, reuso ¢ re-manufatura
[(recondicionamento do produto como um todo ou de componentes),

O Eco-compass permite comparar novas propostas de projeto em
relagdio a uma proposta original ou “caso base”. Cada um dos seis
¢ixos registra um escore de 0 a 5 para 0 novo produte. O caso base
sempre tem escore 2 em cada dimenséio ¢ a nova opgio pode ter escore
de 0 (impacto ambiental dobrado) a 5 (impacto ambiental reduzido por
um fator de no minimo 4).

P
T hnglo e senega

& 1tk Fvinsntan
& e Sade

Apesar destas ferramentas permitirem a prioriza¢do/comparacio de
quesitos ambientais, provocando melhorias no produto, ndo abordam a
exequibilidade do projeto e nem as condigdes de negocio. A Philips
(2007) desenvolveu a ferramenta STRETCH (acronimo para Selection of
sTRategic EnvironmenTal Challenges) que inclui questdes gerenciais
e de negocio, com as demandas dos stakeholders, incluindo forece-
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dores e clientes, em cinco estigios para a identificagdo das oportunida-.

des ambientais mais promissoras.

E importante notar, também, que nenhuma destas ferramentas foca na

‘geragdo de idéias. O LiDS e o Eco-compass s&o Uteis como ponto de

partida para a estruturagio das sessdes de brainstorming, mas o
objetivo € acessar as vaniagens ambientais do novo conceito de
produto. De acordo com Jones, Stanton e Harrison (2001), pouca
pesquisa tem sido feita sobre o processo de geracio de idéias em eco-
inovagido e para tal Jones, Harrison e McLaren (1999° apud Jones,
Stanton e Harrison, 2001) proptem o diagrama PIT (Product Ideas
Tree) para a estruturaciio e documentacdo de idéias (Philips, 2007).
Além disso, ressalta-se que apesar das abordagens de DfE, Ecodesign,
Eco-inovacdo e até mesmo o conceito maior de design sustentavel
fazer referéncia as necessidades humanas, eles estdo mais diretamente
ligados as necessidades ambientais, talvez porque os paises que
tomaram a frente da prote¢iio a0 meio-ambiente sejam do Primeiro
Mundo, principalmente da Europa, onde as questdes sociais ja estdo
methor resolvidas, a maioria da popula¢do usufruindo de boa qualidade
de vida. A questdo ambiental, no entanto, ¢ um problema, porque o
Primeiro Mundo divide 0 mesmo planeta com o Mundoe em Desenvolvi-
mento: assim, enquanto os paises sao tnicos-(e cada pais cuida das
questdes socioecondmicas do seu proprio pais), o planeta ¢ um so para
todos os paises (ricos ou pobres) justificando a preocupagiio dos mais
ricos com o futuro ambiental da Terra, esquecendo.a situagfio social.
Considerando o Tripé da Sustentabilidade (Elkington, 1999), focamno
Ambiente e no Lucro, deixando de lado, o fator Social.

O design sustentavel objetiva o desenvolvimento de projetos susten-
taveis. Ndo almeja o fim da produgiio de bens e o inicio de uma vida
espartana, sem consumo de nenhuma espécie, mas apoiar o desenvol-
vimento de bens sob uma nova 6tica de consumo, sem exageros, sem a
destrui¢do das reservas naturais e sem a acumulagio de lixo e poluigio.
Na visdo de Strong e Sachs (1992 ¢ OTA, 1992), o conceito de
sustentabilidade, que eles denominaram ecodesenvolvimento, tem
cinco dimensoes que podem melhor orientar o desenvolvimento de
produtos ¢ sistemas mais adequados ambiental e socialmente para a
maioria dos paises que ndo fazem parte do Primeiro Mundo: -

1) Sustentabilidade econémica, que implica na diminuig¢éo do nivel de
exploragdo dos recursos ndo renovaveis e no aumento do nivel de
eficiéncia no uso de recursos renoviveis, além de substituir padroes
convencionais por padrdes mais ecoldgicos, investir no transporte
publico eficiente, atender as necessidades de acessibilidade, etc.;

2) Sustentabilidade cultural, que implica em conscientiza¢do e educa-
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¢dlo, e requer modificagdes estruturais no atual estilo de vida pos-
industrial, que € insustentdvel, e implica na manutengio da diversidade
de culturas e de valores ¢ na protegio das minorias;

3) sustentabilidade ecologica, que significa a manutengédo do capital
natural, isto é, que a taxa de emissdo de poluentes nio exceda a capaci-
dade do ar, do solo e da agua de absorvé-los e processa-los. Implica,
portanto, no equilibrio entre a taxa de produgio dos residuos e as taxas
de sua absorgdo ou regeneragio pelos ecossistemas, implica na manu-
tengdo da biodiversidade, da satide, e da qualidade do ar, do solo e da
agua em niveis capazes de manter a vida no planeta;

4) sustentabilidade espacial, que implica na aceitagio dos limites da
capacidade de suporte da terra face a pressio populacional crescente
sobre 0s recursos naturais, € no uso de tecnologias mais adequadas,
seja para minimizar os efeitos negativos do crescimento econdmico ou
para resolver o problema do estoque do capital natural;

5) sustentabilidade social, que implica em garantir a estabilidade de
emprego e qualidade de vida fora e no trabalho para os atores do sistema,
‘Principalmente nesta visdo ampliada de sustentabilidade, o design
sustentavel objetiva o desenvolvimento de um sistema produtivo mais
equinime, pois pretende a inclusdo da maioria com baixo poder aquisi-
livo, no sistema de produgao e consumo, pela geracdo de trabalho e
renda e fabricagdo de produtos necessarios a precos acessiveis. Este
objetivo ¢ essencial em um pais com tanta desigualdade como o Brasil pois

“O problema do desenvolvimento brasileiro, assim, ndo é puramente
econdmico, mas cownsiste, em esséncia, na criacdo de um desenvolvi-
mento economico apito a incorporar, com a possivel celeridade, as
grandes massas marginais a niveis tolerdveis de vida e a converter
seus membros em cidaddos brasileiros” (Jaguaribe, 2006, p.11).

E para tal, hd necessidade de uma atuagio mais efetiva da academia. No
caso brasileiro, além da vergonhosa questiio socioecondmica (da
diferenga absurda entre uma minoria rica e uma maioria pobre), outro
problema ¢ de ordem educacional, pois como o sistema brasileiro de
ensino estd muito longe da exceléncia, o pouco que ¢ produzido na
academia (que ¢ acessada pela minoria da elite da sociedade) tem
influéncia do Primeiro Mundo ¢ tem pouco efeito para a maioria do
pais. As melhores universidades do Brasil sdo federais e, portanto,
deveriam estar formando uma massa critica para melhorar a sociedade.
Mas tal nfo acontece pois cjuem se forma tem como padrdo de vida o
modelo do Primeiro Mundo e vira as costas para a maioria da sociedade
pobre, que financiou o estudo desta elite, Por causa disto, o senador
Cristovam Buarque disse que o Estado ndo deveria dar universidade
gratuita para uma elite que estuda apenas para ficar mais rica com o
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diploma. “4 universidade néo tem compromisso social. Para ser
gratuita, os futuros prr;ﬁf;s.‘mmr’.; deveriam, antes de pensar no seu
sucesso individual, ter compromissos com o desenvolvimento do pais”
(Cristovam Buarque i Camarotti, 2007).

“A universidade vé o futuro com a dtica do centro, ignorando o
presente na periferia’’ (Salgado e Buarque, 2006 p.128), e a periferia é
muilo mais numerosa do que o centro, e com muitas necessidades a
serem preenchidas’ que nem de longe se assemelham as do Primeiro
Mundo. Conforme Bonsiepe (1997, p.101-102),

“Um observador critico da India sintetizon deste modo o contraste
entre o Centro e a Periferia: “A julgar pela preponderdncia nas
revistas de design dos paises desenvolvidos, de projetos para a deco-
racdo e artefatos de thaminacéo, se divia que as maioves preocupa-
¢oes do designer destes paises séo encontrar noves modos de sentar e
iluminar um determinado espaco (...). As necessidades da India séo
muito distintas. Em uma economia em processo de rdapide desenvolvi-
mento e industrializagdo como a India, vs designers podem contri-
buir significativamente neste processo. Objetivos comprometidos
esperam o designer em dreas como d agricultura, satide, educagdo e
alfabetizacdo, transportes, comunicaédes e acessorios para a vida”.

Um estudo feito por Guimardes ¢ Brod Jr. (2005) com base em 869
exemplos de “bom design” brasileiro veiculados em revistas ¢ catélo-
gos mosirou que a preocupagio de 90% dos designers brasileiros
também € sentar ¢ iluminar (ocorreram 257 itens deste tipo, que repre-
sentam 29,5% dos produtos) menos do que 5% da populagio brasileira
que pode adquirir tais objetos. Os restantes 95% da populagdo ndo t€m
dinheiro para comprar uma casa e muitos nem tém eletricidade. As
palavras do critico indiano caem como uma luva no Brasil (€ s6 trocar o
nome india pelo Brasil). Mas quantos designers no Brasil estio dispos-
tos a se dedicar ao atendimento das necessidades basicas da maioria
da populagdo? O mesmo estudo encontrou apenas 0,23% de produtos
dedicados a esta populacio. Nas discussdes que tento manter sobre o
tema, em palestras, congressos e salas de aula, fica nitido que o design
de mesas, cadeiras e lumindrias € a tnica via de obtencdo de renda
vislumbrada pela maioria, e focar nas necessidades basicas do pais é
uma “utopia para loucos sem nenhuma pretensdo de viver da profis-
sdo”. Mas serd que isto é verdade?

Prahalad e Hart (2002) ja difundiram a idéia de que o mercado mais
promissor para a aquisi¢io de produtos ndo € o formado pelos poucos
abastados dos paises desenvolvidos e nem mesmo pela classe média
emergente: sdo os 4 bilhdes de pobres (2/3 da populagdo mundial) que
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vivem com menos de US2 ao dia e que aspiram consumir pela primeira
vez. Os autores fazem uma apresentaciio das necessidades deste
mercado em potencial que néio ¢ enxergado pelas grandes empresas
multinacionais, que detém o poder de produgdo e vendas, e clama para
que elas olhem para “as estratégias capitalistas através da lente do
capitalismo inclusivo” (p. 2) e vejam a fortuna que existe na base da
pirdmide socioecondmica (Figura 6). Segundo os autores, o investimento
nesta faixa da piramide social (Botthom Of Pyramid ou BOP) significa tirar
bilhdes de pessoas da pobreza e reduzir os problemas sociais, caos
politico, terrorismo e degradagdo ambiental que, segundo eles, é certo que
ocorram se ainda persistir a diferenca entre pobres e ricos.

Ganhos anuais per capita Camadas Populagdo em milhies
mais do que Uk 20,000 1 TS =400
UES 1500 - 1S20.0006 2& 3 1500 - 1.750
Figura 6 pirdmide
SOciv-economicg
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2002)

Para Prahalad e Hart (2002). os paises que ainda ndo tém a infra-estru-
tura moderna ou produtos para atender as necessidades basicas da
populagdo sdo um campo de teste ideal para o desenvolvimento de
tecnologias sustentaveis e produtos para lodo o mundo (p.3). O desa-
fio ¢ combinar baixo custo, alta qualidade, sustentabilidade e
lucratividade. Isto, porque produtos baratos ¢ de baixa qualidade ndo
sd0 o objetivo. Além disso, os novos modelos de negdcios ndo podem
interferir na cultura e estilo de vida das populagdes locais. E necessaria
uma combinag¢do do conhecimento local e global, e ndo a replicagio do
sistema ocidental (p.11).

O discurso dos autores é interessante e esta de acordo com o Tripé da
Sustentabilidade. O que é dificil de aceitar € que eles entendam que as
grandes multinacionais € que devam se preparar para atender este
mercado em potencial. O que eu sugiro € que as empresas locais, dos.
paises em desenvolvimento, despertem para tal e possam gerar traba-
iho e renda, produtos e servigos para a populacdo da qual fazem parte,
além de lucrar com esta agfo. No entante, no Brasil, a literatura é muito
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mais a.bund.m te na area de gestdo de desenvolvimento de produlo do

que no desenvolvimento de solugdes endégenas para problemas
endogenos.

Com o intuito de contribuir para o design/desenvolvimento realmente
sustentavel de produtos brasileiros, eu venho me dedicando ao que
considero o mais importante no projeto de um produto e/ou sistema: o
estabelecimento das informagdes importantes para o Planejamento do’
Produto ou Defini¢do do Produto e o Desenvolvimento do Conceito
do produto. Pahl e Beitz (1996 e no Capitulo 3.2 do livro Design/
Desenvolvimento de Produto, FEENG, 2009) reforgam a importancia de
estruturar-a busca e organizacdo de idéias de forma que elas sejam
plenamente desenvolvidas. Lawson (1980) tambem ja destacou que a
estruturagfio de informagdes e idéias mais importantes é uma priorida-
de para o desenvolvimento de projetos.

Em Guimardes (2006 no Capindo 5 do livro Ergonomia de Produto v.2
da Série Monogréfica Ergonomia), cu esbocei o método de Design
Sustentdvel que considerava estar alinhado com os conceitos de
sustentabilidade, mas hoje entendo que o método precisava ser
rebatizado (para Design Sociotécnico) para enfatizar as diferencas entre
o que eu proponho e o que vem sendo difundido-como design suslen-
tavel. Além disso. o Design Sustentavel era apenas um esboco de
idéias, mas ele evoluiu para um método estruturado das relagoes de
idéias que ocorrem durante a atividade projetual,,principalmente no que
tange as fases que considero as mais importantes de todo o processo
projetual: o Plangjamento e o Coneeito do produto e/ou sistema (etapas
que compreendem a defini¢do do problema, o conceito, avaliagio e
seleglio de alternativas projetuais) de maneira a pressionar para a
inovagdo, no sentido de ser uma solugio para um problema, e ndo a
melhoria de um produto. Trabalthar com alternativas independentes da
analise de produtos existentes considerando os requisitos ambientais ¢
as demandas dos usuarios na fase conceitual é sem divida um ganho
em relagdio as ferramentas incrementais, ja que um maior nimero de
alternativas, mudangas etc. € possivel nesta fase, a um custo minimo.
Nio obstante, apesar dos muitos graus de liberdade na fase inicial de
projeto, as informagdes sao poucas e mal definidas o que dificulta as
decisdes.

O Design Sociotécnico propde uma nova ética e estética para o design

a partir do desenvolvimento de solugdes projetuais (quer um produto,

um servi¢o ou ambos), que sejam principalmente inovagoes (e ndo
copias ou melhorias de solugbes estrangeiras), para uma sociedade
sustentdavel que ndo s6 reduza o impacto ambiental (o Ambiente do
TBL) como também considere as expectativas dos usuarios (as Pesso-
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competitividade e lucratividade da empresa e do proprio pais (pela gera-
¢éo de trabalho, renda e cidadania). Ele se desenvolve em trés etapas: a
primeira etapa esta relacionada ao Planejamento do Produto, pois objetiva
identificar necessidades de alta importancia para a maioria da populagio
que possam ser sanadas com tecnologia sustentavel, de baixo impaco
ambiental e disponivel. A segunda e terceira etapas tém relagdo com o
Congceito do Produto, pois a segunda etapa busca detalhar os itens de
demanda das solugdes que atendam as necessidades especificas dos
usudrios em potencial: os primarios (ou quem produz), os intermedidrios
(que fazem a manutengdo e a logistica) ¢ os finais (que usam), enquanto a
terceira etapa busca detalhar a tecnologia (matéria-prima, processo ¢tc.)
disponivel e que permita a materializacdo das solugdes projetuais aventa-
das.

A proposta do Design Sociotécnico € ajudar os designers na organiza-
¢do de idéias para o conceito de solugdes de problemas, quer sejam um
produto ou um sistema, de forma que as idéias superem o redesign
baseado em insights estético-formais. Esta organizacgiio permite
estruturar as allernativas de solugdes para o problema, o julgamento
das'mesmas segundo crilérios cstabelecidos e, em conseqiiéncia, o
desenvolvimento das alternativas projetuais mais adequadas as neces-
sidades dos diferentes brasileiros dos varios “Brasis™ A
compatibilizagdo das necessidades humanas com a tecnologia disponi-
vel da o cardter sociotécnico da abordagem. O Design Sociotécnico,
ora proposto, busca;

« detalhar a pratica do estabelecimento de necessidades dos usudrios.
Esta fase independe do marketing, pois os usudrios em foco sio a
maioria da populac@o sem peoder de compra, que nio € alvo do
markeiing. Esta popula¢io ou tem um minimo de condigdes para pagar
por solucdes adequadas (e, portanto, dentro do or¢camento desta
populagdo) ou, quando nao tem dinheiro algum, deveria ter acesso por
meio dos orgdos plblicos responsiveis. Como as necessidades a
atender sdio as basicas, o Governo deve arcar com desenvolvimento,
producdo e distribuigdo das solugdes;

« enfocar o projeto do “bergo a bergo™ ndo so sob o ponto de vista
ambiental mas, também, o social (conforme mencionado anteriormente,
as propostas de design sustentivel focam no ambiente ¢ ndo no soci-
al). Os pardmetros basicos do modelo de Design Sociotécnico sdo o
atendimento das necessidades basicas da populagio, geragio de
trabalho e renda para ela e o fim do residuo para a regeneragio do
meio-ambiente. Esta proposta segue a proposta da Ciéncia Generativa
de Pauli (1997) que advoga a “interpretagdo popular do conceito do
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(Pauli, 1997 p. 80). O conceito “ber¢o ao timulo™ ¢ o que suporta o

- modelo de desenvolvimento desenfreado adotado até o momento pelos

paises desenvolvidos. Os impactos ambientais carreados por tal mode-
lo vém sendo divulgados por virios pesquisadores e tomou for¢a, mais
recentemente, por causa da divulgacio na midia em geral sobre os
efeitos no ambiente, principalmente o aquecimento global;

« considerar todos os usudrios de um dado sistema, que s@o quatro:
trés humanos (o usuario primario, o intermedidrio e o final) e o quarto, o
ineio ambiente em que vivem ndo s6 os seres humanos mas todos os
outros Seres do planeta;

» considerar estes quatro usudrios em trés ciclos que compdem o ciclo de
vida do produto: o ciclo de produgio, o ciclo de uso ¢ o ciclo de manuten-
cdo e logistica;

« considerar estes quatro usudrios nos quatro subsistemas do sistema
sociotécnico (subsistema pessoal, tecnoldgico, de projeto de trabalho
e do ambiente externo).

O enfoque sociotécnico, segundo Hendrick e Kleiner (2001 p.26),
conforme detalhado no Capitulo 2 do livro Ergonomia de Processo v.2
da Série Monografica Ergonomia, engloba quatro subsistemas:

O subsistema pessoal ou humano, na abordagem sociotécnica,
divulgada por Hendrick e Kleiner (2001) tem trés caracteristicas: a) o
grau de profissionalismo; b) as caracteristicas demogrificas ¢ ¢) os
aspectos psicossociais.

Conforme Hendrick e Kleiner (2001 p.47), o subsistema do projeto de
trabalho considera a complexidade da empresa (ou seja, diz respeito ao
grau de diferenciagdo ou integragiio dentro da organizagdo), a
formalizagao (que esta relacionada-ao nivel de padronizagdo das tare-
fas) e a centralizagdo (que se refere ao grau com que 08 processos
decisorios se encontrain concentrados dentro das organizagdes). A -
tecnologia, determinante da estrutura de um sistema de trabalho, é
classificada: a) pelo modo como se da a produgio, ou tecnologia da
produgio; b) pela acfio dos individuos sobre um objeto, de forma a
modifica-lo, ou tecnologia do conhecimento; ¢) pelos graus de
automagio, rigidez do fluxo de trabalho e especificidades das ativida-
des ou integragdo do fluxo de trabalho. Toda esta tecnologia € enqua-
drada por Hendrick e Kleiner (2001) no subsistema tecnolégico, mas no
Design Sociotécnico ela foi incluida no subsistema do projeto de trabalho
tendo em vista a ligagfo direta com a organizagdo do trabalho.
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pela tecnologia mencionada no item anterior, mas no Design
Sociotécnico tem sido entendida como as ferramentas, as maquinas, os
aparatos, enfim a tecnologia disponivel, jd que o tipo de processo
produtivo e suas caracteristicas sdo descritivas do processo de trabalho. .

O subsistema do ambiente externo, que geralmente ¢ o que mais influ-
encia os demais (veja também no Capitilo 2 do livro Ergonomia do
Processo v. 2 da Série Monografica Ergonomia), € o subsistema do
sistema sociotécnico que lida com a sobrevivéncia das empresas pois,
conforme Heéndrick e Kleiner (2001) ela tem relagdo com o grau de
adaptabilidade da empresa, ou seja, com o meio em que ela esta
inserida. Duas dimensdes do ambiente externo sdo importantes nesta
sobrevivéneia: o grau de mudanga do meio (ou seja, o dinamismo) e o
grau de complexidade. que diz respeito ao ntimero de componentes do
meio com os quais a empresa se relaciona. Negandhi (1977 apud
Hendrick ¢ Kleiner, 2001 ) identificaram cinco tipos de ambientes exter-
nos que afetam significativamente o funcionamento de uma organiza-
¢éo:

« socioecondmico: principalimente o grau de estabilidade, natureza da
competigiio ¢ disponibilidade de mio-de-obra e matéria prima qualificada;

« educacional: pela disponibilidade de programas para capacitagio de
pessoal;

« politico: pelo grau de estabilidade e atitudes tomadas nos diferentes -
niveis governamentais, em rela¢do aos negdcios, emprego e controle
de precos;

« cultural: sistema de castas e status na comunidade; valores ¢ atitudes
dos empregados e seus familiares em relago ao trabalho, geréncia,
relagio dos sindicatos;

« legal: avaliado pelo grau de controle legal, restrigdes ¢ requisitos de
atendimento (por exemplo, leis, normas vigentes).

Cada um dos quatro subsistemas do sistema sociotéenico impacta o

outro e, portanto, assim como a sociedade esta em constante mudanca,
também estdo os produtos, os sistemas de producdo e toda a empresa.
Projetar para este sistema dindmico ¢, portanto, o desafio do projetista.

A linha de pesquisa macroergondmica que desenvolvo no Programa
de Pos-Graduagdo em Engenharia de Produgdo da Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Sul (PPGEP/UFRGS) tem enfoque sociotéenico,
mas geralmente os projelos se concentram na area de produgdo, pouco
ocorrendo em desenvolvimento de produtos. A proposta de design
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que é a base dos projetos de sistemas de produgio. A estratégia do
Design Sociotécnico € considerar concomitantemente o atendimento
das necessidades dos trés usuarios humanos (consideradas nos
subsistemas humano e de projeto de trabalho) e o atendimento das
necessidades do planeta, consideradas no subsistema tecnologico. O
ambiente externo geralmente esta por trds, moldando estas necessidades.

Para a identificacio destas necessidades, usam-se levantamentos junto
aos usudrios e/ou as informacoes disponiveis na literatura. Uma ferra-
menta para identificagio de demanda por meio de entrevistas e questio-
narios junto aos usudrios (primdrios. intermediarios e finais), que vem
sendo utilizada com sucesso, € o Design Macroergondmico ou DM
(Fogliatto e Guimaraes, 1999 e no Capitulo 2 v.1 do livro
Macroergonomia (FEENG, 2010) o qual foi proposto como um avango
em relagdo a forma de identificagdo da demanda preconizada no QFD
pois, em geral, a avaliacio desta importancia ¢ feita por um grupo de -
pessoas que ndo necessariamente representam a maioria da populacio
usudria. As avaliacoes sobre as questdes ambientais (usudrio ambien-
te) devem ser apontadas por experss (engenheiros ambientais, quimis
cos etc.). Da mesma forma, possivelmente sera necessaria a ajuda de
experts (como clentistas politicos e socidlogos) para elucidar as ques-
{des guanto ao ambiente exlerno.

Na literatura, as informagdes mais atuais sobre a situaciio brasilzira
fazem parte dos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS)
que, desde 2002, o IBGE vem consolidando de acordo com os critérios
internacionais (intensificado a partir da ECO 92 e coordenado pela
Comissiio de Desenvolvimento Sustentavel da ONU) para permitir o
acompanhamento do desenvolvimento em escala mundial. Os tltimos
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel do modelo de desenvol-
vimento brasileiro sdo de 2004 (IBGE, 2007), e formam um conjunto de
59 indicadores divididos em quatro dreas de interesse: ambiental,
social, econémica e institucional. Estes dados sdo tteis na identificagfo
de necessidades em cada um dos subsistemas do Design Sociotécnico.

As necessidades humanas, que sdo o maior problema a atender no
Design Sociotécnico, podem ocorrer em todas as dreas da vida huma-
na, privada ou profissional, mas os mais _relevantes para um pais de
Terceiro Mundo, como o Brasil, sdo os considerados basicos, como os
problemas de satide, alimentag#o, vestudrio, transporte, moradia, educa-
¢do, trabalho, seguranca e lazer (veja mais adiante na Figura 15).

0 artigo 6°da Constituicdo Brasileira, promulgada em 1988, prevé,
como direitos sociais aos cidadios, acesso irrestrito a educacio, a
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sande, ao trabalho, & moradia, ao lazer, 4 seguranga, a previdéncia
social, & prote¢iio 4 maternidade e & infincia e a assisténcia aos de-
samparados (Brasil, 1988). Entretanto, verifica-se, na populagio
brasileira, uma enorme diferen¢a entre 0 acesso ¢ a forma como se
materializa o acesso a estes direitos sociais previstos na Constitpicdo.
Assim, todo o projeto sociotéenico deve partir da identificacio das
necessidades humanas, muito mais do que dos desejos criados pelo
marketing que, em geral, visa garantir as vendas ¢ o lucro das empre-
sas em detrimento das necessidades reais da sociedade. Porém, como
de uma forma geral, a gestdo do desenvolvimento de produto ¢ calca-
da em funcédo do marketing (veja no Capitulo 3 do livro Design/
Desenvolvimento de Produto, FEENG, 2009), que foca sua atengdo em
poucos consumidores com poder de compra, confunde-se as necessi-
dades da sociedade com os desejos individuais de algumas pessoas,
sendo que, muitas vezes, ndo existe coincidéncia entre eles. Por exem-
plo, muitas embalagens séio praticas para o consumidor individualmen-
te, mas lesivas ao ambiente e, portanto, d sociedade como um todo. O
desenvolvimento de produto deve buscar, em primeiro lugar, o.bem-
estar coletivo. '

A identificagdo e criagdo de produtos que atendem as necessidades
humanas, na abordagem sociotécnica, tem cunho social, pois visa
satisfazer as necessidades basicas reais que podem ser diversas
conforme as comunidades a serem atendidas. Necessidades basicas
(saude, alimentacdo, habitacdo, transporte, vestuério, trabalho e lazer)
devem ter preferéneia no momento de priorizar as oportunidades de
projeto. Como ¢ exemplificado na Figura 19 mais adiante, as necessi-
dades bdsicas estdo dispostas nas colunas da Matriz de Oportunida-
des do Design Sociotéenico. Assim, o primeiro passo para a elabora-
¢io do Design Sociotécnico € pensar nas caracteristicas-e nas neces-
sidades das sociedades em foco, privilegiando a periferia (que é a
maioria da populagéo brasileira) ao invés do centro. Nesta concepgao
sociotécnica, o projeto ¢ feito para necessidades de pequenos grupos
e ndo para a massa, para conseguir atender as necessidades dos
diferentes publicos. No geral, portanto, o foco esta na sociedade e,
ndo, no individuo. Mas qual o perfil da sociedade brasileira?

Conforme Jaguaribe (2006), o perfil do Brasil € o da desigualdade (veja
no Capitulo 1 deste livro) sendo que as diferencas sociais tém distri-
bui¢do geografica. Conforme o IBGE (2007), o pais pode ser dividido
em diferentes cinco “Brasis™ (norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e
sul) onde, conforme as Figuras 7 a 11, a maioria da populagdo ndo
fem acesso a im minimo para manter o que € entendido como boa
qualidade de vida. A realidade € de um nordeste e um norte mais pobre,
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(o norte com apenas 14,8% e o nordeste com 22,6% de atendimento),
“Agua Canalizada e Rede Geral de Distribui¢do™ (o nordeste tem ape-
nas 38,7% de domicilios abastecidos), “Lixo Coletado e Luz Elétrica”(o
nordeste tem apenas 59,7% de domicilios com coleta de lixo), e um
sudeste com as melhores condi¢des em todos estes quesitos. O nor-
deste se destaca pela maior taxa de analfabeti$mo (16,08% da popula-
¢do com mais de 15 anos de idade, sendo 8,51% da populagdo masculi-
na ¢ 7,57% da populagio feminina) e maior taxa da populagio ganhan-
do menos ou até 2 salarios minimos (84.7 1% da populacio nordestina),
estando o sul e o sudeste com as melhores condigdes de vida do pais.
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Em geral 0 quadro da tragédia brasileira ¢ bem ruim quando se consi-

dera a pobreza e a miséria. De acordo com a Pesquisa Nacional de
Aimostra de Domicilios (PNAD) divulgada pelo IBGE (2007a), 24,94%
da populagdo brasileira vive com menos de 1 salario minimo enquanto
que apenas 0.47%, concentrado na regido centro-oeste (1,01%) e
sudeste (0,57%), vive com mais de 20 saldrios minimos. Esta relagdo
entre muitos com muito pouco rendimento, e poucos, com muito rendi-
mento, € a marca da injusti¢a social e da dificuldade de desenvolvimen-
to. A desigualdade social do Brasil é das maiores do mundo: a diferenca
da renda média entre os 20% mais ricos € os 20% mais pobres € de 33
vezes. Nos Estados Unidos, o pais mais rico do mundo, esta diferenca
¢ de apenas 8 vezes.

O estudo amostral do PNAD identificou que, em 2008, 8,17% da popu-
lagdo brasileira (18,92% da populagéo nordestina) viviam abaixo da
linha da pobreza, ou seja, com renda per capita inferior a meio salario
minimo, mas o quadro da pobreza pode ser pior. De acordo com o
levantamento do Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA).
realizado entre 1999 e 2001 (Barros, Henriques e Mendonga, 2001 ). mais
de 53 milhoes de pessoas (34% da populagio brasileira) viviam abaixo
da linha da pobreza, ou seja, com renda per capita inferior a meio salario
minimo, ou R$ 90,00 (o saldrio minimo em 2001 era RS 180,00, valor
assumido como suficiente para cobrir os custos minimos de manuten-
cdo da vida: alimentacdo, moradia, transporte e vestuario). Destas,
quase 30 milhdes viviam entre a linha de pobreza e acima da linha da
miséria (que equivale a metade da linha da pobreza). 24,73 milhdes
(14.5% da populacdo) viviam na miséria, ou seja, viviam com menos de
R$ 55.00 por més ou menos de R$2,00 por dia que ¢ um minimo para
uma cesta basica que garanta um minimo de calorias/dia. Metade
destes 24,73 milhdes que estio na miséria ou indigéncia moram no
Nordeste. O IPEA calcula a linha da indigéncia para 24 estados e
regides do Brasil, adaptada ao custo de vida de cada localidade. A

- menor linha é a da 4rea rural de Minas Gerais (R$39,00) e o maior valor &

o de Porto Alegre, RS (R$74,00).

De acordo com a pesquisa “Mapa do firn da fome no Brasil” (Centro de
pesquisas Sociais da Fundagdio Getulio Vargas, 2001), baseadaem
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) de 1996

2 1999, a regido nordeste, a excegdo do estado do Rio Grande do Notte

(que tem 46,93% da populagio abaixo da linha da pobreza), tem 50% da
populagdo abaixo da linha da pobreza. O Maranhio € o estado com a
maior concentragfio de pobres (com 63% da populagio abaixo da linha
da pobreza), seguido do Piaui (61,7%); do Cearé (com 55,7%), Alagoas .
(55.4%0), Bahia (54.8%), Pernambuco (50,9%), Paraiba (50,2%) ¢ Sergipe
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Janeiro e Rio Grande do Sul.

A pesquisa do IPEA (Barros, Henriques e Mendonga, 2001) mostrou
que, comparado aos dados da populagdo miseravel ha 25 anos (que era
17% da populagdo brasileira), a queda para 14,5% ¢ muito pequena, ¢ é
apenas proporcional, pois em termos absolutos, houve um aumento de
mais de 5 milhdes de miserdveis, dos 18 milhdes para os 24,73 milhdes
entre 1996 e 1999,

Em 20/10/2003, foi langado, com base na Medida Provisorian® 132 (e
miciado pagamento desde 27/10/2003), pelo governo Federal (Luis
Inacio Lula da Silva) o Programa Bolsa Familia (PBF) (MDS, 2007) que é
um programa de transferéncia direta de renda (quem recebe o beneficio
¢, na maioria das vezes, a mulher) com condicionalidades, que beneficia
familias em situagdo de pobreza (com renda mensal por pessoa de R$
60,01 a RS 120,00) e extrema pobreza (com renda mensal por pessoade -
até R$ 60,00). O PBF (regido pela Lei 10.836, de 09 de janeiro de 2004 € o
Decreto n” 5.749, de 11 de abril de 2006) integra o Fome Zero, que retine
quatro programas sociais de governos anteriores: Bolsa Escola, Cartdo
Alimentacdo, Bolsa Alimentagdo e Auxilio Gas) (MDS, 2007). Hoje. 0
Programa atinge 11,1 milhdes de familias residentes em todos o0s muni-
cipios brasileiros (MDS, 2007). Para receber o pagamento, os dois
requisitos exigidos pelo Programa sdo que as criangas em idade escolar
freqiientem a escola ¢ que a familia va periodicamente ao servigo de
satide. O PBF parte da premissa de que o cumprimento das
condicionalidades terd impacto positivo na redugiio da pobreza futura
a0 garantir aos membros das familias beneficiadas melhores condigdes
de satde e aumento do nivel de escolaridade, assim como habilidades e
competéneias para o trabalho e a cidadania.

O que se pergunta € o que, de fato, esta-se fornecendo a estas familias
para que elas possam sair da pobreza ¢/ou miséria. Que infra-estrutura,
principalmente educacional e de satde, esti-se dando para esta popu-
lagio? Ha quem se pergunte se esta atitude de bolsa sem fornecimento
do que ¢ basico (o que, leoricamente, todos os brasileiros pagam
através dos impostos) ndo acaba se tornando uma bolsa esmola?

De acordo com o PNUD (2007), em 2007, uma pesquisa denominada
“Programa Bolsa Familia: Repercussio no Perfil de Gastos das Familias
Atendidas”, estava sendo realizada pelo IBASE (Instituto Brasileiro de
Anailises Sociais e Econdmicas), com o objetivo principal de avaliar a
opinifio‘das familias sobre o impacto da renda repassada pelo Programa -
estava sendo verificado, por exemplo, se os lares atendidos modifica-
ram seu perfil de consumo, se houve mudanga nos tipos de produtos
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gasto das familias beneficiadas € justamente com alimentago, mas
além de alimentagdo, o levantamento do IBASE vai analisar e mapear as
eventuais alteragdes na estrutura familiar, a participaco das familias em
movimentos sociais ou programas governamentais, a opiniio dos
beneficiados sobre o programa e a facilidade de acesso a servigos
publicos, como saude e educagio.

Investigando as internagdes motivadas por um grupo de doengas
(agrupadas pela Fiocruz) relacionadas a falta de saneamento basico,
como diarréia, hepatite A, febres entéricas e dengue, o IBGE (2007)
verificou que, no Brasil, em 1993 ocorreram 730 internagdes por cem mil
habitantes, enquanto em 2002, houve 375 internagtes. Rondénia (1.200)
e Piaui (1.198) tinham, em 2002, a pior situagdo, enquanto Distrito Federal
(120) e Sao Paulo (105) tinham os melhores quadros gerais.

Ainda na area social, outro Indicador de Desenvolvimento Sustentavel
(IDS) importante disponivel em IBGE (2007) é “Adequacao de mora-
dia”, que refrata o numero de domicilios que tenham, simultaneamente,
densidade de até dois moradores por dormitério, coleta de lixo direta ou
indireta por servi¢o de limpeza, abastecimento de dgua por rede geral e
esgolamento sanitério por rede coletora ou fossa séptica. Tais niimeros
melhoraram significativamente de 1992 (36,8%) para 2002 (50,6%), mas
quase a metade dos domicilios do Pais ndo se enquadra nos crilérios
de adequa¢do. Tocantins tem o percentual mais baixo de atendimento
(14,3%) e o Distrito Federal o mais alto (69,9%).

O “Coeficiente de mortalidade por homicidios” também esté entre os
indicadores sociais que integram o 1DS, ¢ é um dos poucos gue esta
piorando: ocorreram 19,21 mortes por homicidios a cada 100 mil habi-
tantes em 1992 e, em 2001, foram 27,84. Prossegue a abissal diferenca
de homicidios entre os sexos: 35,57 para homens e 3,19 para mulheres
em 1992, contra 51,96 e 4,40 em 2001, respectivamente. Pernambuco
(58.66) e Rio de Janeiro (50,57) lideram, sendo que nesses estados os
coeficientes masculinos foram 113,67 e 96,93, respectivamente.

Um novo indicador, que retrata um dos maiores prohlemas de satide
pl’lb[ica no mundo, segundo a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS) ,

o “Coeficiente de mortalidade por acidentes de transporte”. Dos 18,30
murms por cem mil habitantes em 1992, o Brasil passou para 22,60 em
1996 ¢ retornou a 17,99 em 2001. Ha grande diferenca entre os sexos
também nesse indicador: 29.83 para homens e 6,49 para mulheres, em
2001. Centro-Oeste (25,7) e Sul (23,4) séio as regides que lideram em
termos deste coeficiente.
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O “Produto Interno Bruto per capita”, a “Taxa de investimento”, a
“Balanca comercial” e “Grau de endividamento™ estdo entre os indica-
dores econdmicos do IDS 2004. No capitulo “Padrées de produgio e
consumo”, ha informagdes sobre o consumo de energia per capita,
intensidade energética, participagio de fontes renoviveis na oferla de
energia, consumo mineral per capita, vida Gtil das reservas minerais,
reciclagem, coleta seletiva de lixo ¢ sobre gerag¢do e armazenamento de
rejeitos radioativos.

Ja que se tem a no¢do da distribuigdo demogréfica brasileira, quais sdo
as necessidades da populagdo brasileira ou das populagdes de cada
um dos cinco Brasis? Foi dificil encontrar uma resposta. O IBGE nao
tem os dados mas a Cardiff do Brasil (2005), uma seguradora presente
em 30 paises, especializada em seguros de protegéio financeira, prote-
¢do pessoal e familiar, realizou a pesquisa “Prote¢io do Orgamento
Familiar: O Comportamento do Consumidor Brasileiro” que comparou
o crédito e o consumo do Brasil com Chile, Bélgica, Alemanha, Portu-
gal, Italia, Franca, Suica, Holanda, Espanha, Polénia, Reino Unido,
Japido e Taiwan. Entre as mil pessoas pesquisadas no Brasil, 48% foram
homens e 52% mulheres. Do total, 29% dos entrevistados tém entre 1'8
¢ 24 anos; 25% moram em grandes cidades e 45% tem colegial completo
¢ 18% correspondem a classe média baixa.

O estudo sobre o consumo e crédito revelou que o or¢amento dos
brasileiros ¢ estruturado ao redor de dois itens predominantes: gastos
domésticos {energia, gas, telefone, etc.), e comida/vestudrio. Assistén-
cia médica fica em terceiro lugar, 4 frente de educagio dos filhos,
eletrodomésticos, automovel e lazer. Se a questiio orgamentaria for
avaliada sob a perspectiva etdria, o item que apresenta a maior diferen-
¢a da média € a educaciio dos filhos. Entre os 1000 brasileiros
pesquisados que tém entrel8 e 24 anos, a educacio dos filhos ¢é classi-
ficada como a quarta maior despesa, com grande distdncia para a
terceira colocacdo, a assisténcia médica, enquanto que no grupo de 25
a 49 anos, o item torna-se a terceira prioridade e fica muito proximo ao
orcamento dedicado a assisténcia médica. J4 no caso dos grupos de
entrevistados com mais de 60 anos, o ilem & a sexta maior despesa,
permanecendo atrds de outros gastos priorildrios para essa faixa etdria,
como automovel e eletrodomésticos.

No Design Sociotécnico, os humanos relacionados a Q1Laiquer produto
podem ser separados em trés grupos, dependendo do momento em que
se relacionam com o produto: o usudrio primario é'aquele que esta
envolvido na fabricagdo do produto e, portanto, envolvido no ciclo de
produ¢do; o usudrio final é aquele que usa o produto e, portanto,
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envolvido no ciclo de uso do produto; e o usudrio intermediério ¢ -
aquele que faz a entrega e/ou manuteh¢do do mesimo e, portanto,
envolvido no ciclo de logistica e manuten¢do do produto. Como a
relagdo destes usudrios difere em um mesmo produto, fica claro que as
necessidades de cada um deles em relagdo ao produto sfo diferentes, e
todas elas devem ser identificadas.

‘A importancia dada a um determinado produto varia em fungdo dos
usuarios em termos culturais e sociais, entre outros fatores. Uma forma
de entender esta variagio é considerando a teoria das necessidades de
Maslow (1970): uma estrutura hierdrquica simplificada de uma pirdmide,
cuja base abarca as necessidades fisiologicas, passando pelas necessi-
dades de seguranca, sociais, de estima, até as necessidades de auto-
realizagdo, no topo da hierarquia, sendo que as necessidades mais
basicas necessitam ser atendidas, primeiro, para que as subseqiientes
passem a ter importdncia. Mais tarde, a visdo de marketing de Kotler
(2000) propos que as necessidades tornam-se desejos a serem satisfei-
tos. Segundo o autor, “as necessidades descrevem exigéncias huma-
nas bdsicas. As pessoas precisam de recrea¢do, educacdo e enirete-
nimento. Essas necessidades se tornam desejos quando sdo dirigidas
a objetos especificos capazes de satisfazé-las... Desejos sdo moldados
pela sociedade em guie se vive” (Kotler, 2000, p.33).

Nao € um problema que as necessidades deixem de ser tdo basicas e
passem a ser desejos (veja esta questdo no Capitulo 3 do livro
Ergonomia de Produto v.2 da Série Monografica Ergonomia, FEENG,
2006). Mas ¢ um problema quando os desejos sdo construidos e reforca-
dos pela midia que busca o lucro (ajudado pela obsolescéncia programa-
da do produto) acima de tudo, sem nenhum pudor em prejudicar a socie-
dade.

Trazendo estas idéias sobre necessidades e desejos para o campo do
design, é preciso entender que ha duas pirdmides em consideragdo: a
pirdmide socioeconémica e a pirdmide de necessidades de Maslow,
sendo que em cada nivel da pirimide socioecondmica existe a piramide
de Maslow. Assim, mesmo em uma populagdio com cultura semelhante
(a brasileira, por exemplo), as necessidades e/ou desejos a serem satis-
feitos diferem em fungiio do nivel socioecondmico e cultural do indivi-
duo: as necessidades bisicas até as de auto-realizacdo da populacdo
da base da pirdmide provavelmente sdo diferentes das necessidades
basicas e de auto-realizagiio dos niveis médios e altos. A meta de auto-
realizagdio das camadas mais altas pode ser um supérfluo jamais sonha-
do pelas pessoas que estdo na base da piramide, da mesma forma que a
populagdo do topo muito provavelmente jamais teve necessidades tio
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basicas quanto as necessidades basicas dos que estdo na base da
piranmide. Em outras palavras, pode-se considerar que um mesmo objeto
¢ necessitado, desejado e percebido diferentemente por um individuo,
dependendo do seu posicionamento socio-econdmico.

Além disso, deve-se destacar a influéncia da cultura material que cerca
os mdividuos. Isto, porque misturados na estrutura de Maslow, estao
os valores funcionais, estéticos e simbdlicos dos produtos conforime
percebidos'pelos usudrios (Lébach, 1981). Como destaca Norman
(2004), os objetos nao servem apenas para preencher fun¢des ou
atender necessidades, mas 1€m trés dimensGes emocionais (visceral,
comportamental e reflexiva) que “dizem coisas” que s6 seus donos
entendem. Estas “coisas” provavelmente diferem em fungdo do
posicionamento socioecondmico e, também, da cultura do individuo.

A fotografia de uma cozinha brasileira (no caso, tipica da colonizagio
italiana do Vale dos Vinhedos em Bento Gongalves, Rio Grande do Sul)
que ¢ mostrada na Figura 12 e foi usada na capa do livro Design/
Desenvolvimento de Produto (FEENG, 2009) mostra varios exemplos de
objetos utilitarios de manufatura em série (fogdo, panelas...) que aten-
dem a necessidades basicas (de ¢omer...), enquanto outros tém carga
emocional (como os quadros) que, provavelmente, alendem a necessi-
dades de estima ¢ auto-realizacdo dos donos.

A fotografia de uma outra cozinha brasileira (no caso, tipica da Bahia,
Nordeste brasileiro) que foi usada na capa deste livro, também mostra
vérios exemplos de objetos utilitirios de manufatura artesanal (fogio
simples, a lenha, chaleiras de agata, pratos de madeira e barro...) que
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dtendem a neccsmdadea basicas (de beber, comer...), enquanto oulros
tém carga emocional (como os objetos de decora¢io) que, provavel-
mente, atendem a necessidades de estima e auto-realizagdo dos donos
que tém oufra raiz-cultural que nfio a italiana.
Valores estético/simbdlicos estdo embutidos nos objetos mais funcio-
nais que se possa pensar: como relata o designer e professor Giinter
Weimer, um dos seus primeiros projetos de produto industrial, assim
que voltou da Alemanha, onde havia estudado na Hochschule fiir
Gestaltung, mais conhecida como Escola de Ulm, foi re-projetar o fogio
a lenha de uma empresa, que era decorado, como o da Figura /2. Tirou
os desenhos, eolocou linhas retas no melhor estilo racional-
funcionalista do modernismo alemdo e conseguiu derrubar as vendas.
Isto, porgue a esséncia da relacdo forma-fungfo, limpeza e clareza de
formas queseria o suficiente para atender a fungfo pratica de uso néo
era 0 que desejavam os usudrios. -Eles estavam acostumados com os
grafismos caracleristicos dos fogdes a lenha e rejeitaram a proposta de
um produto com caracteristicas formais frias e racionais. O que fica
desta licdo € que o fogdo, por mais utilitdrio que possa parecer, néo
tinha apenas uma funcéo pratica, mas também uma forle funcio estéti-
co/simbolica pois também era uma pega decorativa da cozinha gatcha.

Deve-se ressallar que a idéia de pirdmide com valores diferentes ndo
deve remeter 4 idéia de que o topo é melhor do que a base porque
quem chega ao topo tem mais dinheiro para adquirir supérfluos. Tam-
bém niio deve remeter 4 idéia de que o designer deve projetar para as
pessoas que estio no topo da pirdmide social (ou seja, a minoria mais
rica da populagio brasileira) que tem mais dinheiro para comprar o que
quiscr € que tem o poder de influenciar a opinidio dos menos favoreci-
dos. A pirdmide de Maslow ndo ¢ necessariamente uma piramide social
e, a luz do design, remete aos anseios dos individuos, que devem ser
respeitados, ao invés de serem usados como elemento de manipulagdo
pelo marketing. Eu ja ouvi que um projeto deve focar nas classes mais
altas porque as mais baixas tendem a imitar e/ou invejar os anseios da
classe “formadora de opinido”. J4 ouvi que as sandélias Havaianas
passaram a ser um sucesso de venda depois que uma campanha de
marketing colocou uma sandélia no pé de algumas “celebridades™
internacionais o que, sem duvida, agregou o valor de prestigio ao
produto. Como mostra o Capitulo 1 deste livro, houve um aumento de
vendas destas sanddlias em fungfo da exportagio, ¢ de colocacio do
produto em outros nichos de mercado, mas isto ndo quer dizer que 0s
brasileiros mais pobres, que sempre usaram sandalias Havaianas,
passaram a compra-las em fungfo do jet sef internacional, Provavelmen-
te, a maioria dos brasileiros nem sabe desta campanha de marketing intemaci-
onal... >
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Quando se observa a entruncada estrutura de funcdes, emogoes,
necessidades e desejos de um produto, que é detalhada no Capitulo 3
do livro Ergonomia de Produto v.2 da Série Monografica Ergonomia
(FEENG, 2006), fica clara a complexidade que esta por tras do desenvol-
vimento de um produto, e o desafio que se apresenta ao designer.
Valores sdo o que define a aceita¢do, ou ndo, de um produto pela
populagdo alvo, e sdo os elementos a serem trabathados no projeto.
Principalmente no Brasil, que tem uma populacéo heterogénea com
valores (que podem ser entendidos como as interagoes de fungdes,
necessidades ¢ desejos) que variam na pirdmide social mas também em
funciio das tradicdes regionais, cabe ao designer desenvolver produ-
tos que atendam ¢ respeitem tais valores. Ndo se pode admitir que se
projete para um grupo economicamente dominante, esperando que ele
imponha seu gosto sobre os demais e desencadeie as vendas (este tipo
de abordagem ¢ conhecido no meio empresarial como design '
aspiracional, ou seja, projetar para desencadear a aspirag¢io pelo produ-
to que, na linguagem do design seria projetar focando apenas na
func¢io simbolica). Pensar assim €, no minimo, contribuir, para a aniqui-
lacdo da cultura brasileira, que é uma das riquezas do pais. Como ¢
destacado no Capirulo 3 do livro Ergonomia de Produto v.2 da Série
Monografica Ergonmhia(FEEN('i, 2006), a grande luta do movimento
italiano dos anos 1980 era justamente coibir a mesmice que o design
modernista impunha aos produtos manufaturados. A diversificagio de
produtos para necessidades sociais e culturais diferentes deveria ser
uma marca dos produtos brasileiros e, portanto, pensar na diversidade
cultural, respeitando as tradigdes culturais deveria ser uma meta do
ensino do design.

Exemplificando com as sandalias Havaianas, o que se teria ¢ varios
tipos de uma mesma sandalia distribuidas ao longo da pirdmide social da
base (populacio BOP que € a maioria) alé o topo, cada parte desta pirdmi-
de com necessidades e desejos que pode seguir a pirimide de Maslow.

As Figuras 13 a 15 foram adaptadas, sob permissdo, da dissertagio de
Santos (2008) sobre o desenvolvimento de cal¢ados no Rio Grande do Sul
e exemplificam bem o que esta-se defendendo neste capitulo: as necessi-
dades e desejos, dependendo da classe social, variam, como se houvesse-
uma pirdmide de Maslow para cada camada da piramide social. Estas
necessidades devem ser compreendidas e o produto, projetado para
atendé-las. Faz parte do papel do designer investigar estas necessidades
e ndo simplesmente copiar 0 que sai em uma revista ou acatar, sem discus-
sfio, 0 que é imposto pelo marketing.
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O segundo passo no Design Sociotécnico tem a ver com o estabeleci-
mento dos pardmetros de projeto em func¢do dos usuarios. Estes
pardmetros sdo elencados a partir das observagdes dos usudrios e dos
especialistas. Deve-se considerar dois pardmetros principais: a segu-
ranga e o conforto (compreendidos na fungdo pratica), além do prazer
(que emana das fungOes estética e simbolica) de todos os usudrios do
produta: o usudrio primério (quem produz), o intermedidrio (quem faz a
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“manutengio e a logistica) e o usuario final (quem utiliza). Por exemplo,

projetar uma fabrica sem perigos nfio exige o uso de EPIs (equipamen-
tos de protegdo individual) ou EPCs (equipamentos de protegio coleti-
va) e, portanto, é uma fabrica mais segura. Uma fébrica com luz natural,
agua limpa, ar natural ¢ muito verde ¢ o alvo a atingir. Produtos (quer
seja um bem de consumo, um posto de trabalho ou uma ferramenta etc.)
que ndo ponham em risco a saide e seguranga dos usuarios, sio os
produtos que se quer projetar.

Além das demandas de ordem pessoal dos usuarios, que estdo relacio-
nadas no subsistema pessoal, também é necessario considerar as
caracteristicas do sistema de trabalho que é definido no subsistema
projeto de trabalho. O projeto de trabalho estd diretamente ligado a
agfo dos usuarios primdrios e intermediarios, mas também se liga ao
usudrio final.

No Design Sociotécnico, o projeto do trabalho considera o aumento da
capacitagdo e autonomia do trabalhador, o enriquecimento do trabalho
¢ a facilidade do mesmo. Técnicas de DfA e DfD siio importantes para
facilitar a montagem, desmontagem e, enfim, o trabalho destes usuarios
e, portanto, suas diretrizes devem ser usadas no desenvolvimento do
projeto de produtos/sistemas.

No projeto de trabalho, deve estar considerada a mao-de-obra delicien-
te, pois o conceito do Design Sociotécnico.€ mclusivo. A inclusiio, na
concepgdo do processo produtivo, se da em fungiio das habilidades de
pessoas deficientes, de forma que elas possam atuar nas mais diversas
operacoes da fabrica. Apesar da lei 7853/89 de 24/10/1989 (Brasil, 1989),
chamada lei das cotas, que detalhou os direitos das pessoas deficien-
tes e lhes garantiu uma reserva de mercado, e a lei 8112/90 de 11/12/
1990 (Brasil, 1990), que criou uma reserva de mercado especifica para
os Orgdos civis da Unidio, as poucas empresas que empregam deficien-
tes tendem a colocd-los em postos 4 parte, de montagem simples,
embalagem no final de linha etc., o que tende a excluir, mais do que
incluir, o cidaddo. Esta inclusio é crucial tendo em vista o niimero de
pessoas que esperam uma colocagdio. Segundo o Censo demografico
de 2000 (IBGE, 2000b), 14,5% da populagio brasileira, cerca de 24,5
milhoes de pessoas, possui pelo menos um tipo de deficiéncia, distri-
buidas nos seguintes percentuais: 48,1% deficiéncia visual; 16,7%
deficiéncia auditiva; 8,3% deficiéncia menlal ¢; 4,1% deficiéncia fisica.
Estima-se que deste total mais de 9 milhdes estao em idade de trabalhar,
mas apenas 2,2% estejam no mercado formal de trabalho (IBGE, 2000b).
Para a Organiza¢fio Mundial da Satde (2000), do total de pessoas com
deficiéncia no mundo, 50% tém limitagdo cognitiva, 20% tém deficiéncia
fisica, 15% de audic@io; 5% visual e 10% tém deficiéncia maltipla.
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Bitencourt ef al. (2005, 2006) e Bitencourt, Guimaries e Santos (2006)

apresentam wm estudo da inclusdo de deficientes no processo produti-
vo. A tese de doutorado de Bitencourt (2007) esboga as diretrizes para
o projeto de uma fabrica livre de barreiras.

O atendimento das necessidades do planeta sdo consideradas no
subsistema tecnolagico. Ele incorpora o projeto desde o mais simples
artefato técnico, de uso primordialmente pratico, até o objeto mais
sofisticado, cuja fung¢do maior € carrear uma emogdo ao usuario. O
subsistema tecnologico € a configuracdo final da traducdo das necessi-
dades identificadas no subsistema humano com o aparato técnico -
disponivel na regido.

Ainda no desenvolvimento do produto sociotécnico, deve-se pensar
no processo produtivo, considerando toda a cadeia produtiva. Uma
cadeia melhor ¢ aquela que minimiza perdas: de energia, de mio-de-
obra, de residuos, de transporte. Se a cadeia considera a logistica
reversa (ou take back) de seus produtos para re-uso, esta cadeia € a
mais adequada.

Ao contririo do que acontece com a copia dos produtos desenvolvi-
dos no Primeiro Mundo ou nos produtos das matrizes do Primeiro
Mundo produzidas aqui (em geral, com maquindrio ulirapassado ou
sucaleado), o Design Sociotécnico objetiva identificar as tecnologias
disponiveis e/ou dominadas localmente para firar o maximo proveito do
sistema humano-tecnologia. A propesta estd alinhada com outras
experimentadas no Brasil por meio da influéncia de Vitor Papanek e Gui
Bonsiepe nas décadas de 1970 e 1980. Papanek (1977) advogava o uso
de tecnologias apropriadas, simples, como solug@o para o desenvelvi-
mento do Terceiro Mundo. Gui Bonsiepe, no periodo de 1980 a 1990,
atuou no Laboratorio Brasileiro de Desenho Industrial (LBDI), instala-

‘do em Floriandpolis com apoio do CNPg, na busca por um design

adaptado a realidade brasileira, pois acreditava que o design era um
instrumento para a autonomia e que o desenvolvimento de uma
tecnologia local era o mais apropriado.

As caracteristicas (ou itens de design no DM de Fogliatto e Guimaraes,
1999 e no Capitulo 2 v.1do livro Macroergonomia; FEENG, 2010) e
especificagdes técnicas que acabam por configurar o produto devem
atender as necessidades identificadas no subsistema humano mas
devem considerar os constrangimentos que advém do meio ambiente e
o impacto que vai ter sobre o mesmo. A selecdo dos recursos materiais
¢ energéticos € decisiva para o impacto ambiental.
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De acordo com o secretirio-executivo da Comissdo Interministerial de
Mudanga Global do Clima, José Miguez. “O Brasil é um grande emis-
sor de gases, mas ndo contribuiu historicamente para o aguecimento
global. Por isso, ndo pode ter sua responsabilidade nem suas emis-
soes comparadas de forma eqliitativa as dos paises desenvolvidos.”

“O Brasil ndo tem compromissos no Protocolo de Kyoto quanio a
reducdo ou limitagdo de emissoes, mas fem varios compromissos
dentro da Convencdo (Quadro das Nacoes Unidas sobre Mudanga
do Clima). A lista inclui, por exemplo, elaborar o inventdrio de
entissoes, fazer planos de mitigagdo, proteger seus estoques de carbo-
no e cooperar no desenvolvimento cientifico e tecnologico. Estamos
atacarido profundamente todos esses compromissos™ (Miguez, 2005).

Por ocasido da elaboragio do protocolo de Kyeto, na ECO 92, o Brasil
propds o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL). A primeira
autoridade nacional designada no mundo para aprovar projetos de
MDL foi a brasileira e o primeiro projeto de MDL aprovado mundial-
mente também ¢ brasileiro (o NovaGerar, uma usina de energia a partir
de lixo em Nova lguacu, no Rio de Janeiro). O segundo projeto aprova-
do no Brasil, da Vega Bahia, s6 néo foi aprovado pelo Comité Executivo
do protocolo porque Bélgica e Franca ainda nio tém autoridade nacio-
nal designada. Ressalta-se que varios pesquisadores questionam se o
mecanismo de troca de carbono, como lambém ¢ conhecido (veja no
Capitulo 5 do livro Ergonomia de Produto v.2 da Scrie Monogrélica
Crgonomia), ird beneficiar o meio-ambicnte ¢ as camadas mais pobres
da populacio, ou os empresarios e donos do poder politico ¢ ccondmi-
co dos pafses mais ricos?

O IDS mostra urha queda da participagdo das fontes renovaveis na
oferta de energia, devido a entrada em operagio de varias usinas
termoeletricas, o que modificou um quadro historicamente dominado
pelas hidrelétricas.

Os dados sobre Consumo mineral per capita (em quilos por habitante)
abrangem o consumo de petroleo e gas natural, material de construgiio,
fertilizantes, minerais ndo-ferrosos e ferrosos, material para a indistria
quimica, carvao mineral, cerdmica e refratarios. Exceto cerdinica e car-
viio vegetal, o consumo dos demais minerais vem crescendo
gradativamente desde 1992, com destaque para o gas natural (de 48
para 119 metros cbicos por habitante, de1992 a 2002). :

Os dados sobre Reciclagem retratam a proporgéo de material reciclado
no consumo de algumas maltérias-primas industriais (latas de aluminio,
papel, vidro, embalagens PET e latas de ago). O Brasil € recordista
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mund:dl em rt:c:lclagcm de latas de aiummm (89% em 2003, contra 50%

em 1993)ea rec1c]agcm de papel subiu de 38,8% em 1993 para 43,9% em
2002, No entanto, o indicador “Coleta seletiva de lixo” mostra que
somente 2% do lixo produzido no pais ¢ coletado seletivamente. Ape-
nas 6% das residéncias sdo atendidas por servicos de coleta seletiva,
que existem em apenas 8,2% dos municipios brasileiros.

Qutro problema ¢ em relagdo a energia nuclear e rejeitos radiativos,
pois os dados fornecidos pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN) e Eletrobras, mostram que o Brasil ainda niio tem depositos
definitivos para este tipo de descarte, cujos estoques vém crescendo.

Os indicadores ambientais ndo s3o o maior problema brasileiro, pois o
pais apresenta melhora na qualidade do ar, apesar de continuarem os
desflorestamentos e o uso de fertilizantes e agrotoxicos. Como ja
mencionado, o maior problema do Brasil é de ordem social.

O ambiente externo define uma série de pardmetros de projeto, mas os
projetos também interferem no ambiente externo. Em 1991, o governo
alemdo instituiu leis de responsabilidade do fabricante (extend
producer responsability) como a de logistica reversa (take back) de
embalagens obrigando as empresas a darem um destino is mesmas. Na
mesma época, a lei de responsabilidade ambiental dos automoveis
descartados impds modificagtes no projeto dos carros desenvelvidos
pala BMW e pela Volkswagen, pois obrigou os [abricantes a recuperar
e a reciclar produtos no final de sua vida Gtil. Em 1995, saiu a lei sobre
produtos eletrénicos com o mesmo fim. Estas leis ¢ a da rotulagem
ambiental resultaram nas praticas de DfE ¢ Ecodesign. Uma legislagiio
escandinava determinou que as fabricas deveriam se ajustar ao padrio
social da vida fora da fibrica, resultando no modelo Volvo de producio
sociotéenica, que sem davida € o mais adequado para os seres huma-
nos e para a produciio (veja no Capitulo 3 do livro Ergonomia de
Processo v.2 da Série Monografica Ergonomia). ;

Uma fonte de informagdo sobre o ambiente externo pode ser o capitulo
institucional do IDS que traz informacdes sobre ratificagfio de acordos
globais, existéncia de conselhos municipais, gastos com pesquisa e
desenvolvimento (P&D), gasto pliblico com protecao ao meio ambien-
te, acesso a servigos de telefonia e acesso & intemet. O indicador sobre
“gastos com pesquisa e desenvolvimento” mostra queda no volume
de recursos do governo federal aplicados em P&D de 1996 (RS 3,6
bilhdes) para 2002 (R$ 2,9 bilhdes). Isto é preocupante, pois educagio
€ crucial para o desenvolvimento de um pais. '
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Tendo em vista as dltlculdddes em hdar coma leglalagao em um pais
tdo cartorial como o Brasil, e também tendo em vista a dificuldade de
fazer frente ao sistema industrial vigente, que € dominado pelas
multinacionais (veja no Capitulo 1 deste livro), uma forma de atuar no
desenvolvimento de produtos, sem esbarrar nas barreiras impostas por tal
ambiente externo, é utilizar os recursos materiais e humanos que ndo sio
o alvo das empresas mais poderosas. Por exemplo, desenvolver para a
base da pirdmide com matéria-prima desconsiderada hoje em dia: os
residuos. O método Zeri (Pauli, 2008) ¢ uma forma de projetar em cadeias,
utilizando residuos de uma industria como matéria-prima para outra.

No Design Sociotécnico, o produto ¢ concebido levando em considera-
¢d0 0s recursos naturais locais e as necessidades também locais. Ele é
projetado para um uso por uma ou mais pessoas com um tempo de vida
o0 mais longo possivel. De qualquer forma, como em algum momento ele
ficara obsoleto (técnica ou esteticamente), ele € projetado para
reassumir outra forma ou outra fun¢io como um novo produto, sendo
reprocessado no metabolismo biologico (por exemplo, um tecido natu-
ral pode ser incorporado ao solo) ou tecnoldgico (um papel pode voltar
para a indstria e virar papel novamente; o tecido pode reassumir a
forma de um ndo tecido para usos diversos) como propdem
McDonough e Braungart (2002). Quanto mais este ciclo de
reprocessamento se repetir, mais "verde" € o projeto. Ressalta-se,
portanto, que um produto sO pode ressurgir como outro produto
"verde" se ele for pensado para ser facilmente desmontavel e montavel
(usando as técnicas de Design para Desmontagem-DID e Design para
Montagem-DfA, por exemplo) em um sistema produtivo que use um
minimo de recursos e ndo gere residuos, ndo altere o ecossislema e
ndo imponha nenhum dano aos seres humanos envolvidos na sua
produgdo e uso.

A ética de produgdo e consumo do “bergo a ber¢o” visa minimizar os
impactos ambientais promovidos pela industria e enfatiza a redugdo de
residuos. Neste enfoque, uma ferramenta que auxilia na definicéo da
selegdo de mateériais ¢ a ecoeficiéncia de produtos, que estd relacionada
ao conceito dos 3R’s (Reduzir, Reusar, Reciclar). Para que o sistema seja
o mais eficiente ambientalmente, € preciso que 0s 3R’s sejam conside-
rados em Lrés subsistemas: o ciclo de vida do produto, o ciclo de vida
do processo e o ciclo de vida do suporte Iuglsuco Apesar da literatura
ndo explicitar o grau de importancia de cada R, fica claro que a ordem
dos Rs demonstra a importincia. Assim, no Design Sociotécnico, a
ordem dos 3Rs mostra a ordem de prioridade:

O primeiro R, reduzir, € a acdo prioritria, com o objetivo da redugio de
consumo de matérias-primas, dgua, energia e da redu¢io da geragio de
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abordagem direcionada para agir na fonte do problema.

O segundo R, reusar, constitui numa agéo de segundo nivel, abordan-
do a possibilidade da reutilizagio dos produtos. Reuso pode ser defini-
do como o uso, em segunda mao, de-um produto conforme original-
mente projetado para um mesmo, ou um novo, use. O impacto
ambiental é baixo, ja que os insumos sdo usados apenas na manufatura
original. '

O terceiro R, reciclar, representa a agfio de terceiro nivel, onde os resi-
duos gerados tém a possibilidade de serem reprocessados retornando
como matéria-prima para o sistema. A reciclagem pode ser discriminada
em trés:

»re-manufatura’ quando produtos sdo desmontados, separados, lim-
pos, inspecionados e remontados em fabrica, a partir das pecas recupe-
radas e, quando necessario, de oulras novas;

ereciclagem com desmontagem: quando produtos sio desmontados
separados e limpos, ¢ os materiais processadas para servir de matéria-
prima para novos produtos;

oreciclagem sem desmontagem: quando o material é separado em
fun¢dio de suas propriedades.

Enfim, na fase do conceito de produtos e sistemas sociotécnicos, a
configuracdo do produto deve considerar a redugdo de materiais €
componentes, ¢ a meta para o fim de vida do produto nio deve ser a
reciclagem mas, sim, o reuso. O descarte, pela deposicdo em atetro ou
incineragdo, deve ser a (ltima alternativa. Para tanto, ¢ preciso analisar
o fluxo de insumos com base na medicdo de entrada (input) e saida
(output) de energia e materiais utilizados em todo o processo.
produtivo, de fabricagdo, uso e reuso. Xue, Kumar e Sutherland (2007)

‘propdem um modelo matematico para tal medico.

O ciclo de vida do produto ¢ aqui definido como a fase de uso do

‘produto, sendo o objetivo maior aumentar o tempo de vida do produto

por meio de melhoria da qualidade do produto, servigo de manutengéo,
tais como conserto ¢ atualizacdo, até a reciclagem final do produto e/ou
re-manufatura, Esta fase de reciclagem final e/ou re-mgnufatura vai
exigir que o produto seja concebido para ser desmontado (o que remete
as teécnicas de DID), separado em partes e direcionados para um deter-
minado fim, principalmente para reuso ou, em altimo caso, para a
reciclagem pelo sistema técnico (quando o produto volta para o processo)
ou pelo sistema biologico (quando o produto volta para a natureza);
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O ciclo de vida do processo depende da defini¢ao do sistema de pro-
dugiio que minimize insumos e residuos dos processos de manufatura
(por exemplo, a minimizagio de energia utilizada no processo, reciclageme
a utilizag¢do de residuos dos processos de manufatura);

O ciclo de vida do suporte logistico e manuten¢@o compreende o
suporte para a produgdo, para o consumidor na fase de uso e para o fim
de vida, incluindo as informagdes (tais como a composigio do produto)
que facilitem o reuso e reciclagem. A logistica tambeém inclui formas de
coleta, transporte e armazenagem de baixo impacto ambiental.

Uma questiio importante no terceiro passo do Design Sociotécnico diz
respeito a selegdo dos materiais utilizados em todo o processo produti-
vo. A prioridade deve ser dada aos materiais disponiveis na regifo
analisando com atenciio a qualidade desta matéria-prima: deve-se
utilizar os naturais e refutar os artificiais e/ou toxicos. Se uma regido.
tem muitos residuos naturais (por exemplo, residuos de palha de arroz,
de milho, de banana etc., que sdo parte da matéria-prima primaria da
agroindistria), estes devem ser priorizados em detrimento das matérias-
primas in ratira (arvores, por exemplo).

Outra questdo importante €, sempre que possivel, ao pensar no fim de
vida do produto, minimizar o uso de materiais diferentes para facilitar a
desmontagem (o que pode ser analisado pela técnica de DfD) e ndo
usar materiais compostos ou hibrides, porque nac podem ser
metabolizados nem bioldgica (ser incorporados diretamente no meio
ambiente) e nem tecnicamiente (voltar para o processo industrial). A
Figura 17 sumariza os pardmelros que impactam na concep¢io do
produto sustentdvel e do processo de produgdo do “bergo a bergo”.
(verem MBDC, 2007 uma relagdo semelhante). A quantificagdo do
impacto de cada um dos materiais possiveis de uso pode ser feita com
a ferramenta MOM (Ribeiro ef af.,2007), uma matriz de tomada de
decisdo para sele¢iio de materiais de baixo impacto ambiental (Figura
16). A ferramenta permite integrar a sustentabilidade, qualidade e custo
dos materiais em discussio no projeto.

Susteabilidade | Qualidade Custo
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sim néo
matéra prima h s
{ naturais 1éxicos
biodegradaveis teratogénicos \
mutogénicos
carcinogénicos
irritantes
alergénicos
corrosivos/causticos
explosivos
oxidantes
redutores
inflamaveis
asbestos
cadmio
cromo
benzeno
mercirio v
PVC (policlorelo de vinila)
tridxido de antiménio
conceito segurancga EPI; EPC
‘ conforto enclausuramento
prazer
respeito
processo seguranga toxicos
trabalho sem EPJ exigéncia de EPI, EPC
conforto
luz
ar boa ventilagdo |

temperatura agradavel
conforto acustico

prazer
luz

agua

verde

diversidade
trabalho envolvente

calor, frio
ruido

enclausuramento
falta de visdo para o exterior

monotonia, repeticio
trabalho pobre

Em resumo, os pressupostos que norteiam o Design Sociotéenico sdo:
produzir para as necessidades da sociedade, 4 base de residuos abun-
dantes e locais, sem gerar novos residuos, ou seja, a utilizagdo do
material descartado de outros processos produtivos sem a gera¢do de
novos residuos. O reuso no projeto bergo a ber¢o garante a
minimizagdo (ou eliminagdo) de residuos. Para tanto, sio enfocados os
quatro usudrios (o meio ambiente, e os trés humanos: o primério, o
intermedidario e o final) no ciclo de vida do produto, no ciclo de vida do
processo e no ciclo de vida do suporte logistico.

Para melhor atender ao “usuario” meio ambiente, o Design
Sociotécnico privilegia a utilizagdo de matéria-prima local disponivel e
ndo interessante para a indtstria do status quo. A fonte de informagéo
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sobre as necessidades deste usuario ¢ o especialista em meio ambiente
e a literatura disponivel:

Para os usudrios primarios (que trabalham na fabricag@o do produto) e

.intermediarios (que atuam na manuten¢do do produto e logistica),

deve-se atentar para as condigdes de trabalho dos processos de
produgdio e logistica. Este deve ser inclusivo e também um meio de
capacitagio da mio-de-obra local excedente, objetivando a geragio de
trabalho e renda. Para tanto, a idéia € projetar um sistema de produgiio
com mao-de-obra local e disponivel, capacitando-a para a produgio
(usuario primario), manutenciio ¢ logistica de distribui¢éio dos produtos
¢ sistemas (usudrio intermedidrio). Atuando-se na capacitagio daque-
les que ndo tiveram chance, ¢ possivel dar um pequeno passo para a
redugio da desigualdade que existe no Brasil, assim como, nos outros
paises subdesenvolvidos pois “O ber¢o da desigualdade estd na
desigualdade do ber¢o” (Salgado e Buarque, 2006 p.18 e 93). Os proje-
tos que focam na minoria, gerando capacitaciio, trabalho e renda,
podem mudar esta desigualdade. Os informantes siio 0s usudrios
primarios ¢ intermedidrios em potencial, assim como os dados da literatura.

O usudrio final € tratado a partir do foco no mercado em potencial que
possui necessidades que ndo sdo focadas pelo marketing do status
guo. O foco do produto deve ser o plblico (usudrio final) que n3o
interessa para o marketing porque ndo tem poder de compra (veja no
Capitilo 1 deste livro), apesar deste pablico ser a maioria da popula-
¢do. Em um ambito mais ampliado, o foco € a sociedade. A fonte de
informagio sobre as necessidades dos usudrios finais s3o os proprios
usuarios finais em potencial ¢ os dados disponiveis na literatura.

A organiza¢io das idéias no Design Sociotécnico se da por meio de
trés etapas;

« a primeira etapa € a constru¢io da matriz de oportunidades de proje-
to, uma matriz em que as colunas sio fixas, pois apresentam as necessi-
dades basicas de uma populagido, e nas linhas dispde-se a matéria-
prima disponivel na regido, principalmente os residuos. As altemativas
de solugdes para as necessidades sdo dispostas nas células.

» a segunda elapa ¢ a identificag@o das demandas dos trés usudrios
humanos em relagdo as alternativas de solugéo aventadas. O Design
Sociotécnico adota uma abordagem participativa de desenvolvimento
de alternativas projetuais e prevé o uso da ferramenta Design
Macroergonémice (ou DM de Fogliatto ¢ Guimardes, 1999 e no Capitu-
lo 2 v.1 do livro Macroergonomia (FEENG, 2009) para ouvir diretamente
os trés usudrios humanos (o primario, o intermediario ¢ o final), e 0s



11.3 etapa 3:
matriz SQC
(Sustentabilidade
X Qualidade X
Custo)

11.3.1 itens de
sustentabilidade
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~ especialistas que vao traduzir as necessidades do “usuario” meio

ambiente assim como os impactos do ambiente externo. As demandas
eleifcadas e priorizadas por meio do DM séo apresentadas em quatro
planilhas, uma para cada um dos quatro usudarios. Ao contrario dos
métodos e ferramentas de marketing geralmente utilizados para “ouvir
0 usudrio” (como ocorre no QFD) que resultam caros ¢ demandam
tempo, o0 DM tem se mostrado uma ferramenta ficil e barata de identifi-
caciio de demanda. Ressalta-se, principalmente, a forma nido tendencio-
sa de identificacdo desta demanda ja que o DM ndo parte de um questi-
onario pronto ou pesquisas direcionadas sobre um produto para um
grupo focado. Para entender as necessidades da populacido, conforime
as etapas 1 e 2 do DM, parte-se de uma entrevista aberta com uma
amostra (em torno de 30%) da populacdo alvo e subsequente guestio-
nario, a ser preenchido por toda a populacdo alvo, estruturado com
base na entrevista.

« a terceira etapa ¢ a construgio da tltima matriz, denominada matriz
SQC (Sustentabilidade X Qualidade X Custo) que considera o impacto :
dos recursos necessarios e pode usar os mesmos valores do MOM
(Rabeiro er al., 2007): sustentabilidade de 0 a 5, qualidadede 1 a5 e
custo de 5 a 10, sendo que o resultado final ¢ uma média geométrica
dos conceitos de cada subgrupo. A matriz SQC (em apéndice no final
do capitulo) permite avaliar as melhores alternativas de solugdes, ou
seja, aquelas que serdo detalhadas em projeto. Sio consideradas as
melhores alterativas aquelas que otimizam o conceito do “bergo a
bergo™ € €m melhor desempenho nos ciclos de produgio, de uso ¢ de
logistica do produto, para os quatro usuarios do modelo: os trés huma-
nos (o primario, o intermedidrio e o final) e 0 meio ambiente.

A matriz SQC do Design Sociotécnico avalia a sustentabilidade no
processo (de extracdo, transformacio em matéria-prima, transformacdo
em produto final), uso final e logistica (na logistica de venda e pos-
use) do produto e considera como ilens de sustentabilidade aqueles
destacados na literatura: quantidade de massa, quantidade de energia,
quantidade de dgua, risco a satde e ao meio ambiente, conservagio de
recursos, tendo sido incluido o impacto na qualidade de vida.

« a quantidade de massa € a quantidade de matéria-prima utilizada nos

‘trés ciclos de vida. Cada material usado no produto tem um efeito

ambiental, os mais negativos sendo os efeitos tais como erosdo, movi-
mentagdo no planeta e residuo de materiais ndo transformados. No
ciclo do processo de produgdo inclui-se a matéria-prima extraida na
fase de extragiio e a matéria-prima/materiais usados na transformagdo,
No processo de extragdo, a quantidade de massa refere-se & quantidade



-50

Design Sociotécnico para o desenvolvimentorsustentavel

Lia Buarue de Macedo Guimarées

de matéria-prima extraida do meio ambiente na extragio e utilizada para
esta extragdo. No processo de transformacio, ¢ a quantidade de maté-
ria-prima utilizada no processo de fabricagio do produto (quer seja um
componente ou o produto final). A quantidade de massa no ciclo da
logistica considera a totalidade do material transportado, inclusive a
embalagem requerida para o seu transporte. Na logistica, também estd
contemplado o material usado no reparo e/ou manuten¢do do produto;

« a quantidade de energia refere-se a totalidade da energia usada nos
trés ciclos de vida do produto: produgido (extragio e transformagio),
uso ¢ logistica;

« a quantidade de dgua refere-se a totalidade da dgua vsada nos trés
ciclos de vida do produto: produgiio (extragio e transformagdo), uso e
logistica. A quantidade de agua tratada usada nos processos tem maior
peso (tende a 0) do que a dgua recuperada, como a da chuva, por
exemplo;

« 0 1isco @ satde e a0 meio ambiente & a quantidade de substincias
nocivas emitidas para o ar, solo e d4gua que oferecem danos ao.ambien-
te ou a sociedade. Primeiro deve-se identificar as maneiras cormo um
produto ou processo geram riscos d satde e ao meio ambiente. Depois,
considerar a ilnpnrffincia do risco;

« 4 conservagiio de recursos (eficiéncia dos 3Rs) foca na quantidade de
recursos escassos usados, no tipo e renovacio de energia e materiais
necessarios para o produto ou o processo. O foco principal é fechar o
loop de malteriais e produtos pela Reduco dos materiais empregados,
Reuso do produto (flexibilidade de uso, inclusive por diferentes usuari-
os ¢ a sua durabilidade) e Re-manufatura (recondicionamento do pro-
duto como um todo ou de seus componentes). Por altimo, deve-se
considerar a Reciclagem (conversdo de residuo em matéria-prima). A
avaliacdo da eficiéncia em relacio a conservagiio dos recursos (3Rs) €
feita da seguinte forma: redugdo+reuso-+treciclagem =5; redugdotreuso
=4; redugdotreciclagem=3,5; reusotreciclagem =3; redugio=2,5;
reuso=2; reciclagem=1; nada=0.

« 0 impacto na qualidade de vida, que valoriza as situagdes que promo-
vem trabalho e renda, geram recursos sociais (transporte, satde, edu-
cagdo, habitagio, alimentagdo, vestuario e lazer) e/ou econdomicos
(impostos, investimentos e incentivos fiscais) para a sociedade. A
avaliacdo da qualidade de vida € feita da seguinte forma:
trabalho+recursos sociaisteconOmicos =5; trabalho+recursos sociais
=4; econdmicosHtrabalho =3,5; econdémicos+recursos sociais =3;
trabalho=2,5; recursos sociais=2; econdmicos =1; nada = 0.
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11.3.2 itens de
qualidade

11.3.3 itens de
custo (ou
lucra?)

A matriz SQC considera os seguintes itens de qualidade: fisicos, meci-
nicos, de seguranga, uso e estético/simbolicos, sendo que:

« a qualidade fisica refere-se & durabilidade e reparabilidade do material
em questao;

» a qualidade mecanica trata do desempenho mecénico do material;

» a seguranca (toxicidade) confornte a relag@o de Caracteristicas
Projetuais e de Materiais (CPM);

» a qualidade de uso, ou seja, aquela que diz respeito & fungéo pratica.
Engloba, além da conformidade biomecéanica e antropométrica, a possi-
bilidade de atualiza¢do, multifuncionalidade ou compartilhamento do
uso do produto. Em alguns casos, € possivel considerar como qualida-
de a expansdo da fun¢do e servigo (quantidade crescente de unidades
funcionais em um produto) ao contemplar formas de prover mais servi-
¢o a partir de uma dada quantidade de inputs ambientais;

» a qualidade estético/simbolica.

A matriz SQC considera os seguintes itens de cuslo, a serem estimados
com os valores de mercado na época da analise: acessibilidade, custo
de aquisi¢fo, custo de produgiio (em termos de matéria-prima ¢ de
energia) e diversidade de uso do produto. O ideal seria que se fizesse
uma avaliagdo emergética (Odum, 1996; Ortega, 2002), onde agrega-se
linhas a planilha econémica tradicional para considerar: (a) as contri-
bui¢des da natureza, que levam em conta os servigos ambientais; (b) as
perdas ou ganhos nos estoques internos do sistema, que permitem
mensurar a eficiéncia do sistema; (¢) as despesas que o sistema acarre-
ta em outros sisiemnas, ou seja, as externalidades negativas, que a
sociedade paga em vez das empresas que as geram. O célculo de emer-
gia sem davida favorece os paises produtores de matéria-prima, e
talvez seja uma medida de custo que reduza o desnivel entre pobres ¢
ricos.

Nota-se, entdo, que a proposta de Design Sociotécnico considera o ser
humano (peopie), o meio ambiente (planet) e o lucro (profif) enqua-
drando-se no tripé da sustentabilidade (ou triple bottom line) propos-
to inicialmente por Elkington (1999) e atualmente adotado como indica-
dor de sustentabilidade que valora as a¢des das empresas nas bolsas
de valores mundiais e, no Brasil, na BOVESPA. Porlanto, uma empresa
que atue nos moldes do Design Sociotécnico pode ter um ganho que
se antes era considerado intangivel, hoje ¢ bastante tangivel,
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A Figura 18 ¢ um esquema das etapas do.Design Sociotéenico, notan-

do-se que a etapa 2 desdobra-se em quatro matrizes (uma para cada um
dos quatro tipos de usudrio envolvidos no sistema sociotéenico: primério,
intermedidrio, final e meio-ambiente).

A Figura 19 resume os pressupostos do Design Sociotécnico que
nortearam a pesquisa em desenvolvimento na UFRGS, entre julho de
2005 e julho de 2008, com financiamento do CNPq (projeto 507245/
2004-0 EDITAL CNPQ 014/2004). Nas colunas estio listadas as neces-
sidades basicas da populacdo, come deve ser em qualquer projeto que
use esta ferramenta. O que muda sio os residuos locais disponiveis em
cada regido que ficam dispostos nas linhas da matriz. No caso especifi-
co do Rio Grande do Sul, os residuos identificados foram os da
rizicultura (casca de arroz, cinza da queima da casca, quirera e farelo),
da ovinocultura da raga Texel (12 e pele), da mineragdo de carvao (barro
residual) e da industria calgadista (solados) que foram dispostos nas
linhas da matriz. Acrescentou-se, também, residuos da coleta seletiva
(principalmente vidro, ndo desejado pelos recicladores) que podem ser
reciclados e reusados.O cruzamento de linhas e colunas resultam nas
oportunidadesfopgoes de solugdes projetuais para aquela populagio
especifica.
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Uma das solu¢des é a confecgdo de tecido a partir da palha de arroz,
que pode ser usado no estofamento de mobilidrio, no vestudrio e no
cabedal de sapatos; o residuo da casca de arroz pode ser usado como
biomassa para a geracdo de energia das fabricas e na fabricagdo de
papel ou fralda descartavel. O farelo de arroz pode ser usado na prepa-
racdo de merenda escolar. O barro residual das minas de carvio, junto
com a cinza da queima da casca de arroz pode gerar produtos
cerdmicos (pensa-se principalmente em vasos sanitdrios ecologicos). O
residuo da industria calgadista (principalmente solados) podem ser re-
processados (se um termoplastico como o TPU) e transformados em
novos solados. De acordo com a primeira etapa do Design
Sociotéenico (Figura 1'9), o sapato foi elencado como uma alternativa
para preencher uma necessidade da populagdo carente. Andar descal-
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co é no minimo desconforlavel mas em situagdes precarias, a ialla de
protegio dos pés pode gerar 1étano e, em consequéncia, a morte. O
artigo 15 da lei 9424 de 24 de dezembro de 1996, da Presidéncia da
Popibti o digpfie st Pos b de Manutengiio e Desenvolvimento

aglo do Magistério (FUNDEF)e o -
EHEN <ugdo delxando claro que as prefeituras podem usar verba
para distribui¢fio de material escolar (veja em Alcintara, 2007 que a
prefeitura do Rio de Janeiro ja usa o recurso para uniforme), sendo o
calcado um item importante deste material. Isto porque, em fungéo da
desigualdade no pais, nem todos os brasileiros tém um sapato sequer.
Como dizem Salgado e Buarque (2006 ) **Nem sapatos nos pés, nem
cadeiras na escola, a civilizagdo soé globaliza o que the da lucro”
(p.98).... “oito mil anos da invengdo dos sapatos, pequenos pés des-
calgos sdo marcas vergonhosas do descaso da civilizagdo com as
crian¢as” (Salgado e Buiiyue, 2006 p.44). O Brasil tem 61 mithoes de
criancas (23,1 mithdes entre 0 e 6 anos e 27,2 milhdes entre 7 e 14 anos)
e adolescentes (10,7 milhdes entre 15 ¢ 17 anos) sendo que, segundo o
relatorio da UNICEF (2005), 27.4 milhdes na linha da pobreza (represen-
tando 45% da populagio entre 0 ¢ 17 anos) 0s quais, muito provavel-
mente, ndo tém sapatos. Uma meta, portanto, do projeto Fabrica da
Inclusdo financiado pelo CNPq sendo desenvolvido pelo LOPP/
PPGEP/UFRGS, usando o Design Sociotécnico, é a confecgio de
sapatos, 0 que ndo € dificil de fomentar no Rie Grande do Sul, ja que é
o maior polo calgadista do pais seguido de Franca, em Sdo Paulo. A
influéncia do ambiente externo no cal¢ado considerou as leis favord-
veis de fornecimento de uniformes ¢ o ambiente desfavoravel de com-
peti¢dio imposta pela China que hoje detém 85% do mercado mundial de
cal¢ados, Este quadro aponta que focar no mercado interno ¢ uma saida para
a indistria calcadista nacional, que até entfio se concentrava na exportagiio,

As Tabelas 1 a 3 siio planilhas com exemplos de resultados de identifi-
ca¢fo de demanda com base no DM (cumprindo a etapa 2 do Design
Sociotécnico) dos trés tipos de usudrios humanos relacionados a
calgados. Foram ouvidos 22 usuarios primarios, trabalthadores que
atuam na linha de produgio de calgados de uma grande empresa de
Igrejinha, RS (Renner, 2007). Os usuarios intermediarios sdo 11 sapatel-
ros do bairro da Cidade Baixa de Porto Alegre, RS. Foram ouvidas 24
criangas, da rede publica escolar da cidade de Novo Hamburgo, no Rio
Grande do Sul, com idade entre 7 ¢ 11 anos, que sdo usudarios finais do
sapato. A Tabela 4 ¢ um exemplo de resultado de demanda do “usua-
rio” meio-ambiente, respondido por especialistas,

As quatro planilhas apresentam: na primeira coluna, o agrupamento
dos itens de demanda ergondmica (IDEs) com base no DM, por
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de unta planitha
Excel com ax

. demanday de
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¢ Giinrardes

(71999)

Design o Sustentabilidade '
De&gn&dotéurmpwsndmmmtosmmévd

1-55

subSJStema somote{:mco na segunda coluna o agrupamento ‘dos itens

de acordo com os construtos (que podem ser seis: ambiente, posto,
organizag¢do do trabalho, contetido do trabalho, empresa e risco) da
Anilise Macroergondmica do Trabalho ou AMT (Guimaries, 2004 ¢
Guimardes, 2010 no Capitulo1 do livio Macroergonomia, FEENG, 2010);
na terceira coluna, os itens de demanda ergonémica (IDEs) menciona-
dos pelos usuarios e/ou especialistas, e a ordem de mengdo por cada
usudrio e/ou especialista nas colunas 1, 2, 3 ...n. As colunas Sc (1,2.
3...n) apresentam o inverso da ordem de mengio do item, cujo
somatorio “Soma” da o peso total de cada item. O resultado final na
altima coluna mostra a percentagem de cada item, por construto, no
total de itens demandados (que é 100%). Por exemplo, na Tabéla 1, o
IDE “saldrio ¢ muito baixo” (parte do construto “Empresa” na AMT e
parte do subsistema pessoal na abordagem sociotécnica) representa -
10.59% do total de IDEs. Ao todo, o subsistema pessoal representa
29,13% dos IDEs. O subsistema de maior impacto para os funciondrios
desta empresa calcadista ¢ o do projeto de trabalho, o que induz a solu-
¢oOes projetuais de produtos e processos que melhor atendam a estas
demandas.
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Tubela 1 exemplo
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Tabela 2 exempio
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{1999)
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Tabelg 3 exemplo
de wma planilita
Excel com ax
respostas de
usudrios finais de
sdparos, crigngas
de excolas
puiblicasy do RS, A
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fevramenta Design
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[ 1 j Respostas |1 [ Inls \ m
estético banlio 2050 |2(050 0,00 433 [ 1108
astétien” ranc lange 0.00 000 [1] 108 383 | 980 |
aalética c0f fosa shock 6,00 0,00 0,00 2001 51
esiético tOr rosa 0,00 0,00 0,00 1,50 1 383 =
estelico cor szl 0,00 0,00 0,00 1,251 320
ealélico ar pieta 0.00 0,00 0,20 | Wy | 120 | 307
Bsiélien cor laranja 0,00 0,00 0,00 A0 | 256
obtético com fvelas 0,00 0,00 0,50 0s0 | 128
astélicn cor prata 0,00 0,00 0,00 0,33 | 085 | 53 %
astélicn 8 Vemiz 0,00 0,00 017 017 | 043
© (gstélico/simbonco |bica fira 0,00 000|303 217 | 554
|estélicorsimbalico [inde 0,00 ogn | [o00 33 | 341
L nbddico fsatto allo 0,00 0,00 025 00 | 256
estélicolsimb&ico (com moka 0,00 0,00 oo | | 050 | 128 |
estelicarsimbdlico [chels e detalhes 0,00 0,00 0,00 033 | 085
simbélice urn tenis da aike 000 03,100 0,00 2] 511
simbolico tOres do me time 0,00 0,00 0,00 1m | 25
! {simbiblica e enls da nike 0,00 (3] 033 0,00 033 | 085
prafica wanfokavel 0a0 (1] 1,00 000 ?5T 19,17
prafico Dbarale 3(D033 0,00 0,00 133 | 341
piatico  lgue enlre a0 meu pe 0,00 0,00 0,00 30
g. pitco Toom 17001 ooo] [ese| | | 1400 25
pratice de jogarfulsbol * 0,00 | | 008 0,00 00 | 256-| Bpe
; g prético para jogar basguete 0,00 0,00 1,00 100 | 256
pratico rastelnnko 0,00 0,00 0,00 050 | 128
nrafico Rara jogar futebol 000| [ooo| foo0 050 | 128
pratico saILa medio 1,00 0,00 0,00 EI‘Z_S 054
Total 39,12 100 0010000

A Figura 21a sio desenhos dos sapatos sonhados por uma crianca de
7 anos e outra de 13 anos, que responderam a pesquisa. As Figuras
21b e ¢ s@o desenhos dos sapatos sonhados por criangas de 7 a 9
anos e a Figira 21d por criangas de 8 anos, respectivamente,
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S 00 Respescduiiobed odsseobmencaiedive i, R
Construcig] R 1Sciij[ 2 [Se@)[ 3] R.Final 51
|dependencla da industria
& ambiente | 4svendas para exerior
E'e ertEmo vinculam normas as e S e 1001100 | 11,07 '15 At
ﬁ (eckangoiras 1 8
amblenle  [falla noimas braslielas
] para profacas ambiental o ] 000 2 050 050 | 554
s:f:;e:a- courd &6 mais peluerde |1 [ 100 [1 1,00 0,00 3 033 233 3583
matena-  |sinistic & o segundo [ g ey :
ik it Figifs i 2| b0 0,00 0,00 0,00 D50 | 554
matéria- preferr materiais :
g prima Sl 4| 026 0,00 0,00 000|028 | 277
B |maléna-
|pria horracha é poiuente st EM i_—GZE ‘i 10:3 .O'M 126 | 1384 7140
i cola & tkica na
g MALNE e vicagdo, usa @ pos: oo0| [oo8|4|02s oon| 025 | 277
: prima e X
praduto USar menos matertal 3033 0,00 0,00 0,00 033 | 369
|produto {eliminar cola 5]020[2[050]2[050 a00} 120 [ 1328
elitinar at essaros
[nrouuln NNl g 0,00 000 |3 (033 000| 033 | 382
habo valor agregado do
sapato impacia ha pouca
pessoal  |vatorizagdo do 000|3(033 0,00 000| D33 | 36%
{trabalhador no
e tratamanto do coura
§ falla de qualificacio de .58
pessoat na industti
pessoal  |calgadista impactana 0.00 oon 0,00 0,33 033 | 388
pouca preccupao
arngisntal 3
” exiragan de recursos nao
8 o [P0 Latents para 0 meio- s00| |o00| |oge| [4]e2s| 025|277
ambiante 3 4
i- {projetode |PSte d8 rabaiho do
i ik s curlimento & o mais 6017 0o 0,00 G001 017 | 185
i Insalubre . -
Total | 5,05 10000 100.0]

O valor em cada célula do DM nas Tabelas | a 4 representa a ordem de
mengao de um item de demanda ergonémica (IDE), por cada individuo
(coluna 1, 2, 3... n) e o valor da coluna Sc(1, 2, 3... n), o inverso (1/1, 1/2,
1/3, l/ordem de mengdo). A coluna Soma representa a soma dos valores
das células da coluna Sc(n) para cada IDE mencionado. A primeira
coluna de R_Final representa o percentual do valor da célula da coluna
Soma (obtido dividindo o valor pelo Total da coluna Soma). A segunda
coluna de R.Final ¢ a soma dos resultados obtidos na primeira coluna
de R.Final para cada subsistema do sistema sociotécnico.

A Figura 20 ¢ uma representacio grifica que resume os resultados das
quatro planithas DM em relacdio aos quatro subsistemas do sistema *
sociotécnico. A vantagem desta identificagdo é que ficam claros as
categorais dos impactos dos itens de demanda. Cada pétala € calculada
ao dividir o valor do subsistema do sistema sociotécnico de um usudrio
pela soma total obtida com os quatro usudrios naguele subsistema:
Este resultado é, entdo, multiplicado por 5, para transformar o valor em
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uma escala de 0 a 5. As pétalas mostram a importincia dos quatro
subsistemas do sistema sociotécnico em fungao de cada um dos usua-
rios. As pétalas maiores sdo as de maior impacto, sendo o maior valor 5
¢ o menor valor 0. Os dados de cada subsistema, que advém do DM de
cada usuario, sdo somados e geram valores ja transformados na escala
da Matriz SQC: 0 a § para os dados que serdo incorporados no fator

sustentabilidade; 1 a 5 para os dados de qualidade. Nota-se, no entan-

to, que para que itens iguais e/ou semelhantes possam ser somados, é
preciso que haja uma padronizagio da nomenclatura dos IDEs dos
DMs dos quatro usuarios.

Hecnoucscico
Mrroseto oo TRaBALHG

AN BIENTE CTERNG

A matriz SQC (sustentabilidade x qualidade x custo), terceiro passo do
Design Sociotécnico, que estrutura os pardmetros conceituais de um
projeto, incorpora as demandas dos trés usudrios humanos de um
sistema, ¢ o “usudrio” meio ambiente nos trés ciclos do produto (pro-
cesso, uso e logistica). A matriz SQC calcula as médias geométricas das
colunas para os itens de Sustentabilidade (nos trés ciclos do produto),
Qualidade e Custo. Na coluna Resultados figuram os resultados finais,
para cada um dos (rés itens, ¢ a Pontuagdo final, que é a média geomé-
trica dos resultados finais dos trés itens.

Os dados da demanda ergondmica dos quatro usuarios no sistema
sociotécnico do calgado, identificada pelo DM, foram utilizados para
preenchimento da Matriz SQC do calcado, que considerou todos os
materiais, componentes e processos usados na inddstria calgadista
brasileira e, também, os materiais alternativos (tecido a base de residuo
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da rizicultura e do lanificio para o cabedal e os solados reciclados em
TPU, por exemplo). Os especialistas responderam as questoes relacio-
nadas ao custo dos materiais, componentes e processos, considerando
a acessibilidade, o custo de aquisi¢do, 0 custo de produgio e a diversi-
dade de uso de materiais e componentes. Foram utilizados os valores
disponiveis na regidio em 2007, para os itens que integram os fatores
relacionados ao custo. y

Deve-se ressaltar que os consirangimentos impostos ao meio-ambiente
(identificados pelos especialistas) acabam por definir alguns materiais,
componentes e processos de producdo de calgados. Por exemplo, a
proibigdo de uso de cola e a necessidade de desmontagem para reuso
ou reciclagem impde a utilizagdo de costura tipo blaque que facilita a
desmontagem ji que abre ao soltar o nd inicial. A elicitagdo de proces-
s0s e componentes (além dos materiais) nas linhas da matriz SQC é um
diferencial do Design Sociotécnico ja que a maioria das ferramentas e
métodos de design sustentavel lida, preferencialmente, com matérias-
primas. >

Com o insumo da opinifo de especialistas e usudrios, foi possivel
preencher as colunas da matriz SQC. Os especialistas em meio-ambien-
te prencheram as colunas relacionadas & sustentabilidade de processo
e logistica, pontuando a qualidade de cada material, componente e
processo. Especialistas em engenharia de produto e design responde-
ram as questdes relacionadas a funcgéo pratica (diretamente relacionada
com as necessidades mais basicas ¢ que incorpora a qualidade fisica, e
de uso ou ergondmica). Os dados dos usudrios quanto a qualidade
prética (fisica e de uso ou ergondmica) considerando a fabricagdo,
manutencio e uso, derivam do DM do usudrio inicial, intermedidrio e
final, A funcdo estética/simbolica (mais relacionada com o desejo ou o
“aspiracional’’) foi preenchida com base na matriz DM do usuéario final.

As questdes estético-simbélicas (de cunho “aspiracional”) sao muito
importanies para o usuario final, enquanto que as quesides mais
préticas, como por exemplo, um sapato que facilite a montagem (o que
invoea os principios do DfA) ¢ a desmontagem (pelo DID) muito
imporlante para 08 usuarios primario ¢ intermediario. No caso do
usudrio intermediario (o sapateiro) que considera que a sua profissdo
esta em extingdio, € conveniente que o calgado seja recondicionado
para reuso (o que também exige DfA e DID). Assim, ndo s6 o sapateiro
¢ mantido no ciclo do sapato como também o meio ambiente se
beneficia com a ampliacio da vida (til do produto.
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Com as orientagdes bdsicas conceituais, extraidas da matriz SQC, o
designer estd livre para desenvolver as alternativas de formas da
maneira que achar conveniente, que pode ser por meios mais formais
(como a matriz da caixa morfologica conforme proposto por Baxter
(1998), na permutagéo das caracteristicas do produto; Bonsiepe,
Kellner e Poessnecker (1984), entre outros, ou informais (desenho
livre). Métodos de “inspiracdo formal” tradicionais em design sdo a
analise diacrénica e sincronica de produtos, fase em que o designer
analisa, respectivamente, a evolugio do produto através do tempo,-e
os produtos atuais em revistas, lojas etc para captar as tendéncias
formais e obter inspiragdo. No caso do design de moda, a analise
sincrénica ¢ feita também por meio de viagens aos centros de moda
(Paris e Mildo) para interagir nas feiras de moda, nos desfiles de gran-
des griffes e, inclusive fotografar as vitrines. Outra referéncia é o painel
semantico (como o da Figura 22), uma montagem visual em duas
dimensdes para sintelizar as informagdes de tendéncias mundiais da

moda.

Alguns profisssionais de moda sdo capacitados a elaborar um painel,
mas a tarefa é dificil, exige sensibilidade e criatividade e, por isso,
muitos recorrem aos painéis montados por grandes empresas mundias,
denominadas “bureau de moda e estilo” tais como o Worth Global
Style Network (WGSN) inglés € o Pantone View Colour Planner.

Ressalta-se que as solugdes técnicas (praticas e ecologicas) s30 muito
mais faceis de serem geradas do que as solugdes estético-simbélicas, ji
que a ergonomia € os principios de design voltado para o ambiente
fornecem os insumos necessarios para o projeto (e reduzem o risco de .
erros do projeto técnico), enquanto que as alternativas estético-simbo-
licas dependem de sensibilidade do designer, conhecimentos de socio-
logia, antropologia ete. Esta dificuldade em lidar com questdes estéti-
co-simbdlicas aumenta o risco de que um produto ndo atinja o publico
(apesar do produto estar tecnicamente adequado a este pablico) e
talvez explique a profusdo de copias de produtos originados por em-
presas que investem em inovag¢do formal, como é o caso emblematico
da Apple (com seus produtos de informatica) e da Louis Vuitton e da
Nike (com seus produtos de moda). A copia, ou inspiragdo a partir de
um produto de sucesso nio é caracteristica de paises em desenvolvi-
mento, ocorrendo inclusive em paises onde o design € uma referéncia
mundial. O designer italiano Alessandro Mendini diz: “invento e as
vezes copio, porgue no panteismo da enorme via ldctea dos pmdufos,
tudo que posso pensay ja existe: o importante é que seja original
minha maneira de falsificar” (in Capella e Ubeda, 2003 p-154).
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A pmfusﬁo de: t‘onnas com base na copia e na inspiracio a pamr dos
produtos mais vendidos ocorre porque apesar da maxima do arquiteto
americano Louis Sullivan, no inicio do século XX, de que “a forma
segue a fun¢do”, tal ndo € 100% verdade, pois se a forma seguisse a
fungdo (qual fungdo ele se referia? provavelmente a pratica!) haveria
apenas uma forma para cada objeto, o que nio € verdade no mundo
material. Ao contririo do que idealizavam e preconizavam os
funcionalistas, nada tem determinada forma porque precisa ser assim,
mas porque alguém decidiu por determinado desenho. Ndo existe
apenas uma solugio para cada problema, perque um problema ¢ perce-
bido de forma diferente por cada pessoa que imagina uma solugio
diferente para o problema.

Um produto atende a varias fungdes (a pratica, a estética e a simbdlica)

~ e, dependendo de qual fungdo ¢ mais enfocada, varias formas podem

surgir. Além disso, o produto pode assumir varias formas diferentes
que atendem a uma mesma fungdo (pratica, estética ou simbdlica).
Conforme Pye*apud Petroski (2007, p. 37) “a funcédo é uma fantasia”
pois a ““forma é decidida por escolha ou entdo por acaso, mas nunca
€ de fato decorréncia de wna outra coisa qualguer”. Petroski (2007,
p. 194) menciona que lodo projeto tem “wm qué-de arbitrariedade em
sua forma” e informa como o designer Raymond Loewy selecionava as
alternativas, no auge do boom de produciio em massa americana entre
1940 e 1960 (ver histdrico no velume 2 do livro Ergenomia de Produto
da Série Monogrifica Ergonomia): depois de um tempo de trabalho de
sua equipe, havia pilhas de esbocos em sua mesa. “Os que parecent
mais promissores sdo estudados em detalhes, que por sua vez sao
usados em combinacdo ou conjuncdo uns com outros. Quando afinal
a peca € aceita para entrar em producdo, o ciclo do design estd
completo. Fica a cargo dos departamentos de Engenharia e produ-
¢do esbogd-lo e detalha-lo” (Loewy® apud Petroski, 2007, p. 195). De
.acordo com Petroski (2007, p. 195), Loewy deu outro exemplo de como
a forma n#o segue a fungdo (pratica?), ou seja, da auséncia de
predestinagio no design, quando relata seu depoimento em uma dispu-
ia sobre patente: ao ser indagado se um produto especifico poderia ter
um design diferente a ainda assim ser pratico e funcionar de forma
adequada. Ele disse que sim e, em dez minutos, fez 25 esbogos diferentes.

A idéia central de Petroski (2007) € que a forma dos objétos segue as
falhas, reais ou imaginarias, e como nada € perfeito (e na verdade, a
propria idéia de perfeicio € dindmica), sempre ha espac¢o para mudan-
cas. Este principio de que tudo esta sujeito a mudancas € o que move

" as invengdes e as inovagdes. Nada projetado € perfeito porque os

requisitos de projeto estio sempre em conflito e ndo podem ser

b
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concilidveis. As concessdes feitas no projeto sdo as aberturas para as
falhas que sdo o estopim para a inovagao. Petroski (2007) cita Pye para
quem nada do que projetamos ou construimos realmente funciona. “O
avido cai do céu ou colide contra a terra com toda a forca e mata os
passageiros. E preciso cuidar dele como de um recém- nascido. Ele
consome muito combustivel. Sua vida é medida em horas. Nossa mesa
de jantar deveria ser varidvel em tamanhe e altura, removivel por
completo, imune a arranhdes, autolimpante e sem pernas. ... Nunca
conseguimos um desempenho satisfatorio. ... Tudo aquile que proje-
tamos e fabricamos ¢ um improviso, um guebra-galho, algo inepio e
provisorio” (Pye, 1988'" apud Petroski, 2007, p. 37)

Petroski (2007) distingue entre necessidades e desejos, ndo da forma
como faz o marketing que objetiva vender a todo o custo, inventando
desejos a partir da obsolescéncia programada e da manipulagdo da
fungdo simbolica (veja Kotler, 2000 sobre necessidades e desejos e uma
discussao em Guimaries, 2006), mas como a mola propulsora da inova-
¢@o. Para ele, embora as deficiéncias de um determinado objeto possam
ser expressas em termos de uma necessidade de melhoria, na verdade €
um desejo, e ndo uma necessidade, que impulsiona o processo de
evolucdo tecnologica. “Pode-se dizer que precisamos de ar e dgua,
mas em geral ndo carecemos de ar condicionado ou gelo em um
sentido fundamental. Comida pode ser indispensavel, mas ndo é
imprescindivel comé-la com garfo. O luxo, e ndo a necessidade, é a
mde da invengdo. Cada artefato de alguma maneira deiva algo a
desejar em seu ﬁmcionamem(), e € isso que motiva sua evolucdo™
(Petroski, 2007, p.32). -

No entanto, as falhas ndo necessariamente sdo, sempre, a mie da
invengdo, Se por um lado as falhas sdo as motivagdes para as inova-
¢Oes, as quais impulsionam a indistria dos objetos, por outro, muita
coisa ndo muda por interesse desta mesma industria. O sistema
QWERTY (o0 nome vem das seis letras da linha superior 4 esquerda) de
teclado da maquina de escrever (de 1873) é um exemplo: tendo em vista
problemas técnicos com o sistema de teclas, o teclado € anti-
ergondmico, fadado a gerar erros, pois foi projetado para que o
digitador fosse o mais lento possivel e, assim, ndo dar chance para que
as teclas se embaralhassem. Aanti-ergonomia projetada do teclado foi
basicamente espalhar as letras mais comuns por todo o teclado e
concentra-las no lado esquerdo do teclado onde a maioria destra tem
que usar a mdo esquerda que tem menos for¢a e menos velocidade.
Quando os aprimoramentos da maquina de escrever eliminaram o
problema de embaralhamento das teclas, uma tentativa de alteragéo de
teclado em 1932 mostrou que a velocidade de digitagdo dobrava e os
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esforgo era reduzido em 95%. Mas porque muito dinheiro foi investido
no sistema QWERTY (em méqdinas, treinamento de pessoal, costume
do usudrio etc), o projeto anti-ergonémico em prol da indiistria conti-
nua do mesmo jeito, tendo migrado para os computadores.

Outro exemplo € do transistor, que apesar de ser uma inven¢io america-
na, 4 patenté € japonesa porque a industria americana nfo valorizou a
inveng¢io porque ndo queria investir em um produto que iria concorrer
com os tubos a vacuo, de patente americana, que imperavam na época.

Diamond (1999, p. 242), no entanto, € contra a idéia de que “a necessi-
dade é a mée da invengiio” ja que poucos exemplos confirmam esta
hipdtese. Ele mostra como a maioria das invengdes sdo decorrentes de
mentes curiosas trabathando pelo simples prazer de pensar, sem nenhu-
ma demanda especifica por um produto. E que s6 depois de colocada
em Uso, 0s usuarios notam o quanto precisavam da invengdo. Este é o
caso do computador, do telefone celular, entre outros. Além disso,
muitos produtos inventados para um dado proposito acabam atenden-
do outro proposito. Diamond (1999) exemplifica com o avido, o automo-
vel. o motor a combustdo, a ldmpada elétrica, o fonégrafo e o transistor.
Mas pode-se acrescentar invengdes menos espetaculares, como o caso
do post . Enfim, o autor clama que a invengdo € a mae da necessidade,
€ Ndo o conlrario,

Com base nisto, Diamond (1999, p.145) desenvolve a idéia de que a
tecnologia evolui cumulativamente (e ndo € um ato herdico isolado) e
encontra seus mais difetentes usos apds sua invencgdo, nio sendo
inventada para atender a uma determinada necessidade. Alids nfo se
sabe se a lecnologia evolui pela abundincia ou pela escassez mas
pode-se admitir que por causa da proximidade enire as vérias socieda-
des, a invencdio ndo nasce em um local especifico, mas € tomada de
empréstimo de outras sociedades. E a raziio para tal ¢ que a velocidade
da difusdo € maior do que a da invengao.

Enfim, a histdria do design e da evolugdo dos produtes (veja no Capi-
fulo 3. do livro Ergonomia de Produto v.2 da Série Monogréfica
Ergonomia, FEENG, 2006) mostra que a escolha pelo design final de um
produto ndo € pré-determinado, mas € uma questdo de julgamento que
pode preferir manter algo jd conhecido para nio agredir a expectativa
dos usuarios (manter uma forma sobrevivente como se referia Henry
Drreyfuss, designer americano contemporineo de Raymond Loewy) ou
ndo passar demais do ponto do muito inusitado (ponto MAYA, ou
Most Advanced Yet Acceptable ou o Mais Avangado mas Ainda Acei-
to, segundo Raymond Loewy). A questdo do julgamento também
explica porque muitos paises ndo inovam, preferindo copiar ou imitar
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s0 existe quando ha escolhas a serem feitas, sendo que ndo hd escolha
a ser feita na copia. Os designers de paises em desenvolvimento séo
instruidos a imitar o que ja vende, a nio ousar em inovagio porque
pode ocorrer do produto ndo agradar e, portanto, ndo vender. O ciclo ¢,
entfio vicioso: como ndo ha recursos sobrando para erros, insucessos,
etc, insiste-se na copia. E, no caso da copia, ndo ha necessidade de
movagdo conceitual do produto, apenas ajustar o modelo 4 produgio
local,

O que fica disto tudo, enfim, é que ¢ necessdrio, e possivel, inovar, e
isto néo pode ser um privilégio do Primeiro Mundo. Se nds, do mundo
em desenyolvimento, temos necessidades (e desejos), proprios, entdo
temos que inovar para atender esta necessidade ao invés de simples-
mente imitar. E inovagdo € a chave do conceito do produto ¢ da cons-
trucdo da cultura material de um pdis.

“ ...5e subentende que uma faceta da modalidade da culnva material
¢ a estética. Mas ndo se trata, pelo menos nos paises periféricos, da
Jaceta dominante, cujo tratamento requeira um desenhista industrial
malabarista: ndo se chega a forma dos produtos através da forma. O
ponto de partida ndo é a preocupacdo com a forma. O desenhista
industrial ndo é um especialista em formas estéticas, embora se reco-
nheca que, em amplos setores da opinido piiblica e até em. muitos
praofissionais haja esta imagem. Desenho ndo é estilo. Essa afirmacdo
ndo significa que se trata de um dlibi para que ndo haja preocupa-
¢do com os fendmenos formais e estéticos dos produtos. As questies
de estilo tém pouca ou pequena relevdncia para a realidade materi-
al, social e econdmica dos paises periféricos (Bonsiepe, 1983, p.23).

Como a copia nio era o caso do sapato (ufilizado como exemplo) de-
senvolvido sob a otica do Design Sociotécnico, a inovagio ocorreu
com o suporte da matriz SQC. Como resultado da aplicagio da matriz
SQC (conforme o modelo de matriz apresentado, em apéndice), para
todas as partes basicas (cabedal, solado, componentes, bico e traseiro)
e processos de fabricaciio de um calgado, tem-se que o projeto do
sapato deve ser de couro vegetal ou tecido de atroz ou 14, com sola de
TPU (pois sendo um termoplatico é varias vezes reciclavel no metabo-
lismo técnico), sem cola, com costura externa por ser mais facil de
desmontar para recondicionamento e/ou reciclagem. O bico e traseira
devem ser desestruturados. A demanda técnica, para atender os critéri-
os biomecdnicos de conforto, é que a altura do solado ndo deve ser
menor que 2,5cm ou maior que 3,0cm e a modelagem da forma devera se
feita em madeira (escultura).
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Em resumo, os pardmetros a partir da pesquisa sociotécnica geraram as

seguintes informagdes basicas para o projeto: uso escolar por criangas
do ensino fundamental, na faixa etdria de 6 a 13 anos. A demanda do
publico infantil de acordo com regides pesquisadas foi:

Rio de Janeiro: bonito, confortdvel, que sirva no pé, nio deve queimar
o0 pé com o chio quente; ndo deve permitir furar o pé com caco de vidro.

Séo Paulo: bonito, confortdvel, que sirva no pé, deve servir para tudo
(ir & escola, educacio fisica e passear - modelo proposto pelos meninos
foi o tenis society)

Rio Grande do Sul: bonito, confortavel,que sirva no pé, com aparéncia
do clube de futebol, como a Nike e a Puma, cor de rosa, bota.

A partir da matriz SQC, varias alternativas foram esbogadas para uma
posterior sele¢do. Algumas destas alternativas “livres”de projeto com
as caracteristicas apontadas na matriz SQC, feitas pela bacharel em
moda com especializaciio em calgados, Ronise Ferreira dos Santos sdo
apresentadas nas Figuras 24a, 24b e 24c baseada no seu painel
seméntico (Figura 22). Notar que da mesma matriz SQC foram geradas
diferentes alternativas de sapato. Um prototipo de uma alternativa em
couro com tratamento vegetal ¢ apresentada na Figwra 23.




Design Sociotécnico para o desenvolvimento sustentavel

Figura 23
Prowitipo de wma
alternativa de
sapato-com base
no painel
semdntico.
Muteriais: cowro /
Silver teanr baixo
fnpacte

Figura 24a
eshogos de
alternativas
projefuais
considerando os
pardmetros do

matriz SQC

Figura 24b
eshogoy de
alternativas
profefuais
considerando os
pavdmetros da

mairiz SOC

Figura 24¢
eshoros de
alfernativas
Jrrafetienis
considerando os
pardmetros du
matriz SQC

e i e
\\‘_&-_ e . 3

Outras alternativas podem derivar da matriz da caixa morfologica que
cruza os componentes e detalhes das varias partes do sapato
(identificadas nas subdivisdes da matriz SQC) com as possiveis formas
de cada uma destas partes. Somando-se as virias partes dos resulta-
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variedade de alternativas formais que atendem a necessidade basica de
calcar o usuario.

0 Design Sociotécnico objetiva estruturar as opgdes na fase de concei-
1o do projeto, mas nao tem a pretensao de criar as formas que resultam
do conceito estabelecido. Esta fase de criagdao depende da criatividade
do designer (porque a forma ndo segue a funcdo conforme o conceito
funcionalista puro), mas considera-se que com o método proposto, as
alternativas delineadas sdo, no minimo, melhor estruturadas e nio o
resultado do insight do projetista. Na etapa subsequente de projeto,
estas alternativas devem ser transformadas em mock ups e, depois, em
protolipos para teste junto aos usuarios (no caso apresentado, as '
criancas) i)e_lra avaliar a aceitacdo das mesmas. As altemaltivas que mais
Interessarem aos usuarios devem ser detalhadas (na fase de Projeto
Detalhado) e colocadas em produ¢io. A Figura 25 é um mock up em
moulage com nao tecido a partir de palha e casca de arroz, de Eduardo
duPasquier.

O Design Sociotécnico objetiva ajudar no desenvolvimento de solu-
¢des projetuals focando nas necessidades (ou até mesmo desejos) da
sociedade. Principalmente em uma sociedade tdo carente quanto a
brasileira, ha muito que se melhorar e, portanto, inovar. E esta idéia
difere da orientagiio tradicional do marketing que foca em imitar o luxo
da elite (do Primeiro Mundo) a fim de vender para uma minoria abasta-
da da sociedadé brasileira. Ha espago para atuagdo do design focado
neste nicho, mas muito hé por fazer para a maioria da populagio brasi-
leira, e este espago parece ndo estar sendo ocupado pelos designers
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brasileiros. Muitas deficiéncias em produtos e servigos no Brasil abrem
as oportunidades de a¢io do design e, consequentemente, para a
inovacdo ao invés da imita¢do. A inovacio acontece quando se esta
atento para estas necessidades e até mesmo os desejos (ds vezes ndo
expressos) dos virios usuarios.

A idéia de que o design ¢ uma atividade que deve atender necessida-
des esta explicita no manifesto First Things First 2000 (cf. http://
www.xs4all.nl/~maxb/fif2000.htm), uma atualizacdo do manifesto First
Things First 1964, cujo proposito foi rever as prioridades do design,
incentivando a adog#io de atitudes criticas, éticas e responsaveis que
ndo promovessem o consumo irresponsavel.

Este capitulo apresentou uim esbogo da estrutura de raciocinio
projetual que venho adotando nos projetos, que considero ter uma
abordagem sociotécnica. Entendo que além do diferencial sociotécnico
da abordagem, o modelo projetual pode ser uma contribui¢do académi-
ca tendo em vista a escassez de métodos auxiliares para a fase de
conceito do produto. A maior parte dos métodos em design sustentavel
tanto na abordagem mais de engenharia (DfE/EcoQFD) quanto na de
desenvolvimento de produto (Ecodesign) focam em melhorias de
produto. A Eco-inovagio auxilia no brainstorming mas nio na estrutu-
ra do raciocinio projetual em inovagfo. O Design Sociotécnico busca
preencher esta lacuna, possibilitando trabalhar na inovacéo a partir da
matriz de oportunidades, desenvolvida na primeira etapa do método.

Na segunda etapa, as quatro matrizes de demandas de cada um dos
usudrios do sistema sociotécnico (o primdrio, o intermediario, o final e
0 meio-ambiente), a partir do Design Macroergonomico (Fogliatto e
Guimardes, 1999), ou DM, permite associar as exigéncias humanas e

‘ambientais, sem o custo de tempo e de toda a “engenharia” do

EcoQFD. As demandas dos trés usuarios humanos sdo geralmente de
ordem pritica (que sdlo, portanto, principalmente de ordem
~orpergondmica) mas podem também ter cunho social (ou seja, de
cunho macroergondmico). A utilizagdo do DM para identificagio de
demanda ¢ um avango em relagiio as ferramentas que se apoiam em
grupos focados e/ou pesquisa de marketing. Por incrivel que possa
parecer, meus colegas e alunos que atuam na area de marketing me
esclareceram que as pesquisas de marketing ndo me trazem os resulta-
dos esperados porque ha uma diferenca entre as minhas expectativas ¢
as do marketing. Minha meta ¢ identificar as demandas para promover
as solugdes projetuias necessdrias; o marketing desenvolve as pes-
quisas com o intuito de estudar o mercado. Neste sentido, o Design
Sociotéenico esta alinhado com a idéia de Margolin e Margolin (2004)
que diferenciam o modelo de design para o mercado (cujo objetivo
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primaério € criar produlos para a venda) do design social (cu ja meta € a
satisfacdo das necessidades humanas). Os autores nio estabelecem os
dois modelos como opostos binarios, mas consideram dois polos de
uma constante. “Muitos produtos desenhados para o mercado tam-
bém atendem as necessidades sociais, mas nos argumentamos que o
mercadeo ndo consegue, e, provavelmente, ndo pode, cuidar de todas
as necessidades sociais, wma vez que algumas delas sdo relacionadas
a populacdes que ndo constituem uma classe de consumidores no
sentido de mercado. Nos nos referimos aqui a pessoas com baixa
renda ou portadoras de necessidades especiais devido a idade, satide
ou incapacidade” (Margolin e Margolin, 2004, p.44).

Margolin e Margolin (2004 p.44) concluem sobre a importincia de se
descrever um modelo social da prética do design. “Uma razdo pela
qual ndo existe mais suporfe a servicos de design yocial é a auséncia
de pesquisas que demonsirem como wm designer pode contribuir para
o bem-estar nimano (Margolin e Margolin, 2004, p.46). De acordo com
estes autores, Papanek (1977) colocou os designers socialmente res-
ponsdveis em conflito com ym mercado comercial que prospera com a
criago excessiva e de produtos intiteis. Ao criticar asperamente a
economia de mercado, Papanek limita as opgdes para um designer
social defendendo que os designers socialmente engajados devem
organizar suas proprias intervencdes fora das tendéncias de mereado,
sem, no entanto, explicar como. Margolin e Margolin (2004, p.46) pro-
poem que os designers devem se aliar com profissionais da saude,
educacdo, assisténcia social, geriatria e preven¢do criminal.

A matriz SQC, que conclui a etapa conceitual resumindo as informagdes -
obtidas, direciona as alternativas conceituais para o projeto detalhado
do Design Sociotéenico. Vale destacar a importincia dos parfimetros
ergondmicos que sdo utilizados na matriz SQC para atender as ques-
toes de uso (funciio pratica, primordialmente, mas também as fungdes
estetico-simbélicas) explicitadas pelos usuarios a partir do DM, ou
identificadas pelos projétistas a partir da avaliagdo da demanda dos
usuarios. A ergonomia ndo vem sendo entendida e, portanto, ndo vem
sendo utilizada em projetos da maneira como deveria. Ao mesmo tempo
que os designers entendem que ergonomia é um embotador do proces-
so criativo em design e, portanto, ndio se interessam por ela, muitas
empresas vem usando a ergonomia como fator de marketing. Um
estudo do grupo de ergonomia aplicada ao design de produtos
(EQUID) da International Ergonomics Association (IEA, 2009) concluiu
que em 2000, 230.000 chamadas em sites na web identificados pelo
google promoviam seus produtos como ergonomicos'. Em 2006, este
numero subiu para 1.500.000. No mesmo ano, foram encontrados no
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google 2.170.000 entradas de produtos ergondmicos (principalmente
teclados, tapetes, produtos de escritorio). Se estes produtos sdo, ou
ndo, ergondmicos, ¢ uma preocupagio, tendo em vista o risco que
produtos mal projetados podem impor aos usuarios, em particular, e 4
sociedade em geral.

A proposta de Design Sociotécnico se enquadra no critério de design
social e tem como objetivo estruturar o leque de opgdes e varidveis
intervenientes que se apresentam ao projetista de forma que ele ndo
dependa de insights. O método € participativo e pressupde a
interveniéncia de todos os usuarios de um sistema e especialistas em
diversas dreas (por exemplo, ciéncias ambientais, ergonomia, engenha-
ria). E um método guia principalmente para a inovagio, e nio pretende
reduzir a atividade de design a uma estrutura logica embotadora. Os
métodos em design foram famosos nos anos 1960 (por exemplo,
Christopher Alexander (Alexander,1964) e Cristopher Jones (Jones,
1970y mas, conforme Cross (2007), cafram em descrédito, por seus
proprios autores a partir da década de 1970. A minha formagio em
design data dos anos 1970, e noto que, de alguma maneira, o que
aprendi naquela época quanto a estruturagdo de raciocinio projetual me
permite manter uma linha de raciocinio, no minimo, fiel aos pardmetros
estabelecidos no inicio do projeto, e perseguindo o objetivo definido.

A minha experiéncia com designers da Gltima geragio corroboraa
pesquisa realizada por Pereira e Naveiro (2007) que aponta para o fato
de que os recém-formados em design sdo muito bons em sofiware mas
ndo conhecem o basico para atuar no sistema produtivo. Eles desco-
nhecem questdes chave como gerenciamento de restri¢des, custos, .
engenharia simultinea, processos e materiais, normas e controle de
qualidade. Eles ndo conseguem sequer estabelecer as bases
conceituais de um novo produto, preferindo selecionar algo ja existente
e trabalhar (no Corel Draw, principalmente) algumas pequenas
melhorias incrementais. Os bolsistas designers (recém formados ou em
formacdo de diferentes escolas de Design no Rie Grande do Sul) em

- meus projetos de pesquisa adotam uma postura muito mais artistica do

que técnica nos projetos, até mesmo esquecendo os pardmetros defini-
dos e as metas a alcangar (parametros € metas ndo definidos por estes
bolsistas designers, que se mostram indecisos ja na fase inicial de
projeto). Apesar de se reconhecer as vantagens da liberdade projetual,
ndo ¢ possivel se aceitar que o design se manifeste anarquica ou
aleatoriamente. Um minimo de estrutura-pode reduzir retrabalho e o
tempo da fase de conceito do projeto (onde se define os pardmetros
funcionais), deixando mais tempo para a geragdo e analise de alternati-
vas formais, fase onde ocorre a expressdo estético-simbolica.
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Conforme mencionado vérias vezes neste livro, o designer é lembrado
pela sua contribuicio estética aos projeius, o que ndo ¢ cerfo. Corrobo-
rando Petroski (2007 p. 43). “embora a atividade de design pareca
muitas vezes ter a estética como principal preocupacdo, o bom dese-,
nho industrial ndo tem um foco tdo estrito. Em vez disso, um desenhis-
ta industrial completo procura criar objetos mais faceis de montar,
desmontar, manter e usar, além de mais interessantes en (ermos visu-
ais. Os melhores entre essés profissionais tém a habilidade de pensar
o future de wm produte de modo que algo guie viesse a ser uma limita-
cdo condenatdria em artefato de gremde beleza plastica e lindamente
Suncional possa ser cortado ainda na raiz. As consideragoes que
costumam ser englobadas na chamada engenharia de fatores hima-
nOS o ergonomia, possueni infima relagdo com o design industrial”.

Ressalta-se, mais uma vez, que o designer nio deve atuar apenas na
fase de alternativas formais, mas também, e principalmente, na fase
conceitual.Uma das razdes para que o designer nio atue na fase
conceitual de identificacio e solugdo de problemas, ou seja, na inova-
¢do ¢, sim, em melhorias {principalmente estéticas) de produtos ja
existentes, ¢ a forma como se dd a organizagdo da produgdo industrial
nas empresas “a Direcdo da empresa, ou os especialistas de investi-
gacdo de mercado e dos consumidores, alijam o designer da larefa de
conhecimento, da percepgdo de num problema. Por regra geral, o
designer exerce pouca influéncia na empresa no que diz respeito g
andlise de problemas, Sua tarefa consiste em elaborar uma solu¢ao
na forma de produto para uma tarefa determinada” (Lobach, 1981,
p-139-140).

Estrutura para atuar na fase do conceito do projeto pode ser um dos
elementos que faltam aos designers brasileiros, para que se possa
inovar ao invés de copiar neste pais. Principalmente, inovar em proje-
tos sustentaveis € uma das formas do Terceiro Mundo sair do subjugo
de serviddo do Primeiro Mundo, pois o problema de insustentabilidade
vai, de acordo com a ONU (2007), alinhar os intereses legais, financei-
ros e de investimentos relacionados a mudanga climatica, a tecnologia
limpa e a0 uso sustentdvel de recursos naturais.
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