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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como finalidade desenvolver uma
pesquisa para entrevistar alunas (0s) do curso de Servico Social a distancia, locali-
zado no Campus lll da Universidade de Santo Amaro, para compreender esse tipo
de escolha, bem como os impactos do curso nas suas vidas intelectuais e profissio-
nais durante a formacéao.

A pesquisa sera construida a partir da abordagem qualitativa a luz de autores que
compartilham esse tipo de procedimento metodoldgico.

Palavras chave: Educacéo a Distancia, Servico Social, Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao.



ABSTRACT

This project aims to develop a survey to interview students (the) course of Social
Work distance of the University of Santo Amaro, to understand this kind of choice as
well as the course impacts on their intellectual and professional lives during formati-
on.

The research will be built from the qualitative approach in the light of authors who
share this kind of methodological procedure.

Keywords: Distance Education, Social Services, Information and Communication Te-
chnologies.
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INTRODUCAO

Na ultima década, mais precisamente apos os anos 2000, a liberdade de ex-
pressdo e o direito de acesso a midia-educacao tem ocupado pauta importante de
discussBes entre 0s principais 6rgdos governamentais e ndo governamentais no
mundo. Com o avango das tecnologias de informacéo, a democratizacdo da educa-
cao por meio da educacao a distancia (EaD), tem se tornado pauta importante para

os administradores em diversas nacoes.

Nos paises capitalistas centrais a EaD tem ocupado um amplo espaco de a-
prendizagem, com cursos ofertados pelas mais renomadas instituicbes de ensino,
principalmente em nivel superior. Nos paises capitalistas periféricos essa modalida-
de educacéo a distancia, vem sendo difundida como possibilidade de expansao do
acesso de pessoas com baixa renda a educacdo em niveis técnico e superior, bem

como da mercantilizagéo do ensino.

No Brasil, a EaD, foi inspirada pela Constituicdo Federal (CF) de 1988, inciso
Il do artigo 206 que estabelece o principio brasileiro de que, aqui se tem “liberdade
de aprender, ensinar, pesquisar, e divulgar o pensamento, a arte e o saber”. Aproxi-
madamente dez anos depois da promulgacdo da CF de 1988, os legisladores brasi-
leiros vao se inspirar nesse principio para propor a educacao na modalidade a dis-

tancia.

A normatizacdo da educacdo em todo o territério nacional se apresenta pela

Lei 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional e decretos subsequen-
tes, dentre eles o de n°® 2494/98 que define em seu art. 2°:

Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de con-

clusdo de ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino mé-

dio, da educacéo profissional e de graduagéo, serdo oferecidos por

instituicdes publicas ou privadas especificamente credenciadas para
esse fim (www.planalto.gov.br).

E também no ano de 1998 que a Camara de Ensino Superior (CES), do Con-
selho Nacional de Educac&o emitiu o Parecer n® 908/98, com o objetivo de deixar
claras as condicbes em que os certificados emitidos pelas instituicbes formadoras

poderiam ter validade.

Sobre a modalidade de educacao a distancia, Zaniboni at. all, afirmam que:
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[...] o primeiro avanco tecnoldgico para o crescimento do ensino a
distancia foi proporcionado pela maquina de impressao inventada por
volta de 1450, por Johann Gutemberg. A partir de entdo, a palavra
passou a ser reproduzida em larga escala. No final do século XVIII,
com o desenvolvimento do servico postal na Europa, surgiram as
primeiras experiéncias de educacdo por correspondéncia. Até mea-
dos do século XX, esta era a unica forma conhecida de EaD
(ZANIBONI, 2015).

No Brasil as primeiras experiéncias de EaD datam da década de 1920 atraves
de material impresso, posteriormente a partir da década de 1960 até aproximada-

mente 1990, a EaD passa a ter como aliado, o radio, a televisdo e o computador.

Segundo (FARIA, 2010) embora os primeiros registros legais para a EaD da-
tem da década de 1920, até a primeira metade da década 1990 a EaD era utilizada
principalmente para cursos livres por correspondéncia. A expanséo da EaD no Brasil
comeca seu processo de plena evolucédo a partir de 1996 quando a modalidade é

legitimada para o ensino superior.

Atualmente, as novas tecnologias de Informacédo e comunicacado (TICs), es-
pecialmente em sua versao digital, ampliaram ainda mais o alcance e as possibilida-
des da EaD que vem se desenvolvendo em ritmo acelerado na maioria dos paises
do mundo e na medida em que progridem os seus contornos vao se desenhando de
acordo com a multiplicidade de propdsitos que assume na sua trajetéria, modifican-
do-se continuamente em funcdo das demandas sociais e da incorporagcao das novas

tecnologias, com repercussdes de ordem qualitativa da maior relevancia.

Na busca de subsidios que tragam informacfes de maior entendimento ao
assunto, o presente estudo tera como sujeitos de pesquisa alunos regularmente ma-
triculados e frequentando as aulas do curso de Servico Social na modalidade EaD
da Universidade de Santo Amaro (UNISA).

Para se obter uma visdo geral da realidade vivenciada por esses alunos a

pesquisa sera abordada sobre cinco indicadores:

Indicador 1 - indicadores do perfil geral dos(as) alunos(as) entrevistados, séo:
Género, faixa etaria, cor, estado civil, filhos(as), quantidade de filhos(as), idade dos

filhos(as), principal responsavel financeiro pela familia.
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Indicador 2 - Indicadores de relagdes de trabalho dos(as) alunos(as) entrevis-
tados, sdo: Renda mensal individual, renda mensal familiar, atividade profissional,

tipo de instituicdo de trabalho, carga horéria de trabalho.

Indicador 3 - Indicador de participacdo politica dos(as) alunos(as) entrevista-
dos: Participacdo em militancia social por meio de partidos politicos ou movimentos

sociais.

Indicador 4 - Indicadores de formacdo escolar dos(as) alunos(as) entrevista-
dos, sédo: Natureza da instituicdo na qual os entrevistados cursaram o ensino funda-
mental, Natureza da instituicdo na qual os entrevistados cursaram o ensino médio,

Trimestre atual dos entrevistados.

Indicador 5 - Indicadores de argumentos dos(as) alunos(as) do curso de Ser-
vico Social da Universidade de Santo Amaro, sdo: Motivos de escolha dos entrevis-
tados pela modalidade EaD, vantagens encontradas pelos entrevistados ao cursar a
modalidade EaD, dificuldades encontradas pelos entrevistados ao cursar a modali-
dade EaD, distancia entre a residéncia dos entrevistados e o polo de estudo, Muni-

cipios dos entrevistados de residéncia:

E na perspectiva da educacéo a distancia que se pretende desenvolver o pre-

sente estudo.
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1 CAPI'TU1_O -0 ClgNARlo DA EVOLUQAO TECNOLOGICA NO CONTEXTO DA
EDUCACAO A DISTANCIA EM NIVEL SUPERIOR

1.1 O surgimento das tecnologias de informag&o e comunicagao

Como "tecnologias de informacédo e comunicacéo” (TICs), podem ser conside-
rados, a midia em geral, televisdo e suas variantes (videocassete, antena aberta ou
por assinatura), jogos de video e de computador, maquinas fotograficas e filmado-

ras, telefones, celulares e redes telematicas.

Antdnio Hohlfeldt (2003) explica que existem vérias formas de comu-
nicagéo, para posteriormente definir a comunicagdo de massa. A
primeira delas é a intracomunicacao, explicada pela Psicologia. Na-
guela, a pessoa conversa com si mesma; a comunicacao interpesso-
al é ocasionada por um diadlogo entre duas pessoas; a grupal da-se
guando hé interagdo entre mais de duas pessoas (por exemplo, no
caso de uma palestra ou coletiva de imprensa) e a comunicacédo de
massa, que é dada pelos veiculos de comunicagdo de massa.
(TELLAROLI e ALBINO, 2015, p. 7).

Atualmente a internet € apresentada como a principal ferramenta do processo
tecnolégico informacional, pois engloba todos os aspectos das tecnologias anterio-
res a ela, também por seu amplo poder de alcance a conteudos globais, em tempo

real, em todos os lugares e, pelo crescente desenvolvimento de aparelhos eletroni-

cos e interfaces que |he d&o suporte.

Vivemos em uma sociedade que se transforma a cada dia devido ao
advento das novas Tecnologias da Informagdo na Comunicacao
(TIC’s). A convergéncia dos sistemas de comunicacdo, tecnologias
da informacdo e crescimento das redes integradas tornam-se res-
ponsaveis pela transi¢cdo de uma sociedade antes voltada a industria,
para uma sociedade agora baseada na informacdo. Quando falamos
em "midia de massa" nos referimos principalmente ao radio, a televi-
séo e ainternet. (TELLAROLI e ALBINO, 2015, p. 1).

Segundo Castells (2000, p. 82), a criagdo da internet tem como caracteristicas
da sua evolugédo trés aspectos inter-relacionados: “A estratégia militar, a cooperacao

cientifica a iniciativa tecnolégica e a inovacéo da contra cultura”.

O advento da internet, uma ferramenta capaz de conduzir dados por todo o
planeta, tem suas origens nas aplicacdes militares da Agéncia de Projetos e Pesqui-
sa Aplicados do Departamento de Defesa Americano (ARPA), 0 que caracteriza seu

alinhamento as regulamentagfes e aparatos legais do Estado americano. Também
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“nas Universidades americanas os cientistas passaram a utilizar o sistema para sua
prépria comunicagao”, e assim aperfeicoar suas linhas de pesquisa agregando no-
vas tecnologias de informacgéo (CASTELLS, 2000, p. 83).

A internet como veiculo de comunicacdo. Em 1969 entrava em fun-
cionamento a primeira rede de computadores nos Estados Unidos,
chamada ARPANET. Apds 19 anos de operacdes, foi substituida pe-
la NSFNET, operada pela National Science Foundation assumindo o
posto de espinha dorsal da Internet, mas, em 1995, foi encerrada in-
dicando a privatizacado da Internet. “Até o fim dos anos 80, a Internet
era um obscuro brinquedo tecnoldgico usado basicamente por pe-
quenos grupos de fanaticos por computador” (FERREIRA e BITTAR,
2008, p. 24).

O desenvolvimento das atuais redes e tecnologias de informacédo, também es-
ta associado as comunidades da contracultura americana que utilizavam as redes de
comunicacdo nas Universidades e nos campus para trocar informagdes, “pirataria”

eletronica e para organizacao e mobilizagdes nos anos de 1960.

[...] O decorrer da década de 1960, nos Estados Unidos, as universi-
dades passaram a discutir a respeito das necessidades praticas da
sociedade norte-americana e o perfil dos futuros profissionais que es-
tavam formando. A partir de enté@o, novas linhas de estudo comeca-
ram a ser abordadas, como o marxismo e 0 pensamento freudiano, e
novas faculdades foram sendo criadas, adotando uma postura mais
critica diante da realidade. No mesmo periodo, desenvolveu-se um
rompimento e uma averséo aos tabus e valores tradicionais da soci-
edade norte-americana, através da acdo de uma Nova Esquerda: os
beats, hippies, gays, feministas, negros e intelectuais|...] A Geragéo
Beat, movimento cultural ligado a literatura, surgido durante os anos
1950, era composto por jovens de classe média que viam as cidades
crescerem inadvertidamente, e a natureza ficar cada vez menos pre-
sente no cotidiano das pessoas. Como forma de reagdo a isso, pro-
punham a op¢ado por uma vida periférica, marginal, longe dos arra-
nha-céus, do mercado de trabalho, da sociedade de consumo e de
toda a esfera que o capitalismo e o progresso tecnoldgico instaurava.
Eram vistos pela sociedade tradicional como “rebeldes sem causa”.
O termo beat podia assumir varias conotacdes, mas sugeria a busca
de uma purificagdo do espirito (beatitude), sob a influéncia de religi-
des orientais, como o budismo. Os beats se expressavam através de
poemas e viviam cada dia como se fosse o ultimo, utilizando drogas
como LSD para “elevarem” a mente. Eles ndo estavam ligados a
gualquer movimento esquerdista institucional, ndo constituiam um
partido e muito menos tinham um programa a ser cumprido. Suas in-
tencbes eram tdo somente viverem numa sociedade diferente.
(FERREIRA, 2005, p. 68).



18

Esse conjunto de adaptacdes tecnologicas apresentam suas origens nos anos
de 1970, mais precisamente nos Estados Unidos da América (EUA) com tendéncias
californianas, em um territdrio que retine um conglomerado de empresas de tecnolo-
gia avancada, redes de fornecedores, financiadores e, desenvolvedores de softwa-

res, além de centros universitarios, conhecido como o “Vale do Silicio”.

Seu padrao social, cultural e espacial de inovagéo foi estendido ao mundo in-
teiro através das novas TICs. A internet € a espinha dorsal dessas transformacdes.
Cada grande avanco em um campo tecnoldgico especifico amplia os
efeitos das tecnologias da informacéo conexas. A convergéncia de
todas essas tecnologias eletrénicas no campo da comunicagao inte-

rativa levou a criagdo da internet talvez o mais revolucionario meio
tecnoldgico da "era da informacao" (CASTELLS, 2000, p. 82).

A internet surgiu nos EUA diante dos riscos de um colapso nuclear, em um
ambiente de disputadas armamentistas e de controle de mercados, denominado por
“Guerra Fria”. Suas aplicagdes digitais consistiam na troca de dados, sons, e ima-
gens de forma descentralizada e independente de centros de comando, e o alcance
de suas influéncias superaram em muito seus antecessores mecanicos desenvolvi-

dos durante a era industrial.

A convergéncia de todas as tecnologias eletronicas advindas da revolucgéo in-
dustrial no campo da comunicacdo interativa levou a criacdo da internet
(CASTELLS, 2000), caracteriza esse movimento como 0 estabelecimento de uma
revolucdo sobre o0 modo das pessoas organizarem suas vidas a partir da internet,

lancando um novo paradigma tecnolégico relacionado a informacao.

Segundo (CASTELLS, 2000) a revolucao tecnologica da informacdo e comu-
nicacdo (processamento e comunicacdo), é compativel com a revolucdo das fontes
de energia desenvolvidas durante a primeira “Revolugéo Industrial’, que potenciali-
zou a producéo de excedentes com a criagdo da maquina a valor, da fiandeira e do

processo de corte em metalurgia em substituicdo ao trabalho manual por maquinas.

Posteriormente, quase cem anos depois com a segunda revolucao industrial,
obteve-se uma continuidade com os avancos da descoberta da eletricidade, dos mo-
tores elétricos, do motor de combustéo interna, dos produtos quimicos, do telegrafo
e do telefone.
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As origens dessa revolucao tecnologica de informacdo e comunicacao datam
do século XVIII, com o advento da revolugdo do maquinario principalmente na Ingla-
terra. Segundo (CASTELLS, 2000) durante os séculos XVIII e XIX ocorreram duas
revolucdes com base na producdo material de mercadorias que alteraram os modos

de vida da populagéo.

A primeira revolucéo industrial ocorreu durante a primeira metade do século

XVIII, com o advento de maquinas que potencializavam a produgdo em substituicao
a mao de obra manual.

[...] Inicio 1780: profunda mudanca tecnoldgica no meio de producao

da sociedade inglesa. A principal mudanca se deu no meio agricola

onde a agricultura ndo serd mais o motor da sociedade e sim o traba-

Iho por meio de maquinas que gera uma acumulagédo de capital. A

revolucéo industrial trouxe consigo a centralizacdo do processo de

producdo nas méos de uma pessoa que sera o patrdo, onde o objeti-

vo sera a obtencdo de lucro (A era das revolugcbes 1789-1848)
(ATAIDE, 2012, p. 8).

A segunda revolucao industrial ocorreu quase cem anos depois, e patrocinou
o aumentou da velocidade de operacdes de controle e distribuicdo de mercadorias
com o descobrimento da eletricidade e a criagdo do motor a combust&o interna, pro-
dutos quimicos, telegrafo e telefonia.

Foi também nesse periodo que o Inglés Charles Babbage (1792-1871) de-
senvolveu o projeto da maquina analitica, onde sua programacao deveria ser reali-
zada por fichas perfuradas para calculos mais complexos apesar de uma memoéria
ainda que limitada, “as primeiras fichas perfuradas foram inventadas no inicio de
1800 para programar o tear Jacquard” (LOLLINI, 1991, p. 238).

As inovacdes da revolugao industrial ndo se limitaram apenas ao desenvolvi-
mento de maquinas que substituiam a médo de obra humana, seria necessario, na
época, buscar solugbes para a racionalizacdo dos processos logicos. Devido a es-
sas caracteristicas a maquina de Babbage foi considerada como o primeiro compu-

tador da histoéria.

No mesmo periodo o inglés George Boole (1815-1864) elaborou os funda-

mentos da algebra binéaria, base da informatica atual.
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A eficicia das experiéncias de Babbage foi comprovada ainda no final do sé-
culo XIX, nos EUA durante o recenseamento de 1890, onde o americano Hermann
Hollerith, utilizou o método de fichas perfuradas para analisar os dados dos ameri-
canos, tendo diminuido o tempo gasto em dois tergos, “um sucesso estrondoso”
(LOLLINI, 1991, p. 238).

As duas revolugdes industriais forneceram as bases e a energia ne-
cessarias para producao, distribuicdo, comunicacao e difundiram-se
por todo o sistema econdmico e permearam por todo o tecido social,

expandiram e aumentaram a for¢a do corpo humano — criando a ba-
se material para a continuacgdo histérica de um movimento semelhan-

~

te (A revolucdo tecnolégica) rumo a expansdao da mente humana
(CASTELLS, 2000, p. 81).

As industrias espalharam-se por toda a Europa, e passaram a incluir a Asia e
a Africa nesse sistema. Diferente do desenvolvimento nos paises de primeiro mundo
esses dois continentes foram explorados pelos europeus, dentro de um contexto co-
nhecido como neocolonialismo. As populacdes destes continentes foram dominadas

a forca e tiveram suas matérias-primas e riquezas exploradas.

Atualmente os dominios dessa nova ordem de producao, acumulacao e circu-
lacdo de capital no sistema capitalista, fundado no conhecimento cientifico, aplicado
as novas tecnologias de informacédo e comunicacéo, ndo abrangem todas as comu-
nidades nos quatro cantos do planeta, porém, “ha grandes areas no mundo e consi-
deraveis segmentos da populacdo que estdo conectados no novo sistema tecnoldgi-
co” (CASTELLS, 2000, p. 70).

1.2 Aintroducéo das tecnologias de Informacé&o e comunicagcédo na educacéao

formal a distancia no cenario mundial

A partir da metade do século XX nos EUA, Europa e Canada, os interesses
pela midia educacdo apresentam uma preocupacédo politica e ideolégica com a ex-
pansao da midia pelo mundo, e a sua introdugdo na vida cotidiana das pessoas. O
periodo pode ser caracterizado pelo contexto de disputas entre nag¢des de dois

grandes blocos politicos, capitalistas e socialistas.

Por um segundo viés o entretenimento e a ficcdo, também s&o amplamente

difundidos com a expansao da midia de comunicacao, principalmente com o radio e
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0 cinema, e vao se mostrando como ferramentas comunicacionais eficazes pela sua

facil assimilacéo e apropriacdo de suas mensagens, utilizados para propaganda ide-

oldgica e politica.

Pesquisadores de diferentes horizontes, educadores, jornalistas e
grupos religiosos buscavam minimizar a importancia dos efeitos da
midia ou, ao contrario, demonstrar seus perigos. A0 mesmo tempo, a
medida que os processos de comunicacdo evoluiam divididos entre
dois modelos concorrentes - de um lado, a industria cultural, com
tendéncias a mundializacdo, e de outro, 0 monopdlio estatal limitado
aos territorios nacionais -, a publicidade comercial e o avango tecno-
l6gico iam construindo o modelo do futuro, o de hoje. A produgéo in-
dustrializada e mundializada da cultura e da comunicagao, inclusive
do setor que parecia mais improprio a globalizagéo: o da informacgéo
(BEVORT e BELLONI, 2009, p. 3).

Nesse periodo o termo “midia-educacional” surge em 6rgaos de grande re-

presentatividade, e destacam o grande potencial da comunicagcdo em massa na e-

ducacao a distancia para alfabetizacdo de adultos em grande escala e na formacao

qualificada. Outro aspecto relevante ao termo pode ser caracterizado pela preocu-

pacdo dos estudiosos da época com a manipulacao politica e ideolégica e 0 empo-

brecimento cultural pelos interesses comerciais e publicitarios, tanto quanto sua a-

bordagem critica.

Por midia-educacdo convém entender o estudo, o ensino e a apren-
dizagem dos meios modernos de comunicagdo e expressao, consi-
derados como parte de um campo especifico e autbnomo de conhe-
cimentos, na teoria e na pratica pedagogicas, o que é diferente de
sua utilizacdo como auxiliar para o ensino e a aprendizagem em ou-
tros campos do conhecimento, tais como a matematica, a ciéncia e a
geografia (BEVORT e BELLONI, 2009, p. 3).

Por essa definicdo compreende-se como foco principal o desenvolvimento cri-

tico das mensagens midiaticas a fim de alertar as comunidades em geral sobre os

efeitos negativos da manipulacdo politica e ideoldgica, sugerindo uma leitura critica

das suas mensagens.:

A sociedade vem passando por transformacdes culturais, mercado-
I6gicas e econémico/sociais ao longo de sua existéncia, porém, nos
tltimos anos, a mudanca foi surpreendente, no que diz respeito as
novas Tecnologias da Informacdo na Comunicacio (TIC’s). Surge
um novo meio de comunicagdo — o computador com conexdes via In-
ternet — que modifica a forma de producéo e disseminacéo de infor-
macfes pautado no dispositivo comunicacional todos-todos, onde
nao existe apenas um emissor, mas sim milhares|...] (TELLAROLI e
ALBINO, 2015, p. 1).
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Nos EUA acrescenta-se uma abordagem tecnicista e pragmética com a apro-
priagdo técnica dos conteudos.
Em 1979, surge uma nova definicdo que tenta abranger o conjunto
do fendmeno e melhor definir 0 objeto da midia-educac¢éo, que com-
preendera, entdo: Todas as maneiras de estudar, aprender e ensinar
em todos os niveis [...] e em todas as circunstancias, a histéria, a cri-
acdo, a utilizacédo e a avaliacdo das midias enquanto artes praticas e
técnicas, bem como o lugar que elas ocupam na sociedade, seu im-
pacto social, as implicacbes da comunicacdo midiatizada, a partici-
pacéo, a modificacdo do modo de percepcdo que elas engendram, o

papel do trabalho criativo e o acesso as midias (BEVORT e
BELLONI, 2009, p. 4).

Em Janeiro de 1982, na cidade de Griinwald (Alemanha ocidental), represen-
tantes de 19 paises, desenvolveram junto a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a declaracado de Grunwald, nesse do-
cumento enfatiza-se a importancia da abordagem critica da populacdo em relacdo as
midias educacionais, de seu potencial para o desenvolvimento da cidadania e, trou-
Xe aspectos inovadores quanto a sua capacidade de integracdo, criatividade e ex-

presséo pessoal.

A partir desse documento tem-se a no¢do de midia como ferramenta pedago6-
gica para professores, e de participacdo politica e expressdo pessoal para os cida-
daos. Outros aspectos difundidos no documento referem-se a maior capacidade de
escolha dos consumidores, da individualizagéo de acesso e de uso, das possibilida-
des de acesso de duplo sentido entre emissor e receptor.

A declaragéo de Grinwald supera os documentos anteriores por preconizar o
desenvolvimento das novas tecnologias de comunicagcdo, com a integragdo entre
satélites, televisores, computadores e internet. Destaca 0s impactos culturais sobre
as comunidades locais e langam um novo conceito de alfabetizacdo alargada, prin-
cipalmente ligada aos jovens com foco nas suas experiéncias fora da escola além do

seu uso pedagogico.

O documento traz quatro recomendacgdes, 1 Organizar e apoiar programas in-
tegrados de educacado para as midias, do nivel pré-escolar a universidade e a edu-
cacao de adultos; 2 Desenvolver os cursos de formacéo destinados aos educadores;
3 Estimular as atividades de pesquisa e desenvolvimento; 4 Apoiar e reforcar as a-

cOes empreendidas ou consideradas pela UNESCO que sugerem uma participacao



23

politica e critica de toda a sociedade, de integracdo das tecnologias de comunicacao
e educacao, com maior esforco e comprometimento politico e econémico no desen-
volvimento de politicas publicas para expansdo da educacao para criancas, jovens e

adultos.

1 Organizar e apoiar programas integrados de educacao para as mi-
dias, do nivel pré-escolar a universidade e a educacao de adultos, vi-
sando a desenvolver os conhecimentos, as técnicas e as atitudes
préprias para promover o desenvolvimento de uma consciéncia criti-
ca e, por consequéncia, de uma competéncia maior entre os utiliza-
dores das midias eletrbnicas e impressas. ldealmente, estes progra-
mas deveriam ir da analise do conteldo das midias até o emprego
de instrumentos de expressao criativa, passando pela utilizagdo dos
canais de comunicagao disponiveis, baseada em uma participacdo
ativa.

2 Desenvolver os cursos de formagéo destinados aos educadores e
diferentes tipos de animadores e mediadores, visando ao mesmo
tempo a melhorar seu conhecimento e sua compreensdo das midias
e a familiariza-los com os métodos de ensino apropriados, levando
em conta o conhecimento das midias, muitas vezes consideravel,
mas ainda fragmentado, que a maioria dos estudantes j& possui.

3 Estimular as atividades de pesquisa e desenvolvimento que inte-
ressam a midia-educacdo, em areas como a psicologia, a sociologia
e as ciéncias da comunicagéo.

4 Apoiar e reforcar as agbes empreendidas ou consideradas pela
UNESCO que visam a encorajar a cooperagao internacional no cam-
po da midia-educacdo (BEVORT e BELLONI, 2009, p. 6).

Em 1990 a UNESCO promoveu outro encontro denominado “Coléquio de
Toulouse” para discussdo do cenario midiatico mundial, esse encontro contou com
uma participacdo ampliada com a presenca de representantes de paises do terceiro
mundo e do Japdo, com a participacao de cientistas sociais, jornalistas, professores

e pesquisadores.

A partir das novas recomendacdes do encontro, destacam-se duas definicoes

de midia-educacéo com énfase nas suas caracteristicas criticas e técnicas:

A midia-educagé&o visa a suscitar e incrementar o espirito critico dos
individuos (criangas, jovens e adultos) face as midias, visando a res-
ponder as questdes: como as midias trabalham; como séo organiza-
das; como produzem sentido; como sdo percebidos pelos publicos;
como ajudar estes publicos a bem utiliza-las em diferentes contextos
socioculturais? Seu objetivo essencial é desenvolver sistematicamen-
te o espirito critico e a criatividade, principalmente das criancas e jo-
vens, por meio da analise e da producdo de obras midiaticas. Visa a
gerar utilizadores mais ativos e mais criticos que poderiam contribuir
a criagcdo de uma maior variedade de produtos midiaticos. Midia-
educacdo é um processo educativo cuja finalidade é permitir aos
membros de uma comunidade participarem, de modo criativo e criti-
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co, ao nivel da producao, da distribuicdo e da apresentacdo, de uma
utilizacdo das midias tecnolégicas e tradicionais, destinadas a de-
senvolver, libertar e também a democratizar a comunicagao
(BEVORT e BELLONI, 2009, p. 7).

As recomendacgdes desse encontro sugerem medidas concretas principalmen-
te aos paises do terceiro mundo, como a formacao de professores e o estudo sobre
as experiéncias das ONGs, com énfase no campo da comunicacgdo, estando a edu-
cacdo implicita a essa categoria. Outro aspecto inovador do coléquio foi a preocupa-

cao com a escuta e participacdo dos jovens.

As mudancas mais significativas sobre o tema midia-educagédo aconteceram
na Conferéncia Internacional “Educando para as midias e para a era digital”, realiza-
da pela UNESCO em Viena, no ano de 1999. Dentre suas principais resolucdes tor-
na mais evidente a participacdo de criancas e adolescentes nos processos deciso-
rios, outro aspecto central foi a ampliagéo das repercussfes midiaticas considerando
suas caracteristicas socioculturais, cognitivas, linguisticas, superando o enfoque

técnico.

Outras definicdes e conceitos sobre midia-educacao foram apresentados na
conferéncia levando em consideracédo as diversas diferencas e especificidades entre
paises ricos e paises pobres, para os primeiros a indicacdo converge para a forma-
cao de sujeitos criticos, independentes e participativos, para os paises do terceiro
mundo seria necessario o desenvolvimento da cidadania, democratizacao e justica

social. As novas tendéncias preconizadas na conferéncia sao:

Midia-educacao deve emanar dos interesses dos estudantes;
Midia-educacao significa pensamento critico e deve levar a constru-
cdo de competéncias de andlise critica;

A producao de mensagens pelos estudantes € um elemento essenci-
al para a construcdo do pensamento critico e da expressao;
Midia-educacao é necessaria a participacdo e a democracia, ou seja,
é fundamental para a cidadania;

Midia-educacao deve considerar que a globalizacéo, a desregulacdo
e a privatizacdo das midias levaram a necessidade de novos para-
digmas de educacéo;

Midia-educacao deve incluir todas as midias, ndo mais focalizar ape-
nas ou principalmente as midias impressas, mas deve incluir malti-
plas "alfabetizacdes" (BEVORT e BELLONI, 2009, p. 7).

Alguns entraves ao desenvolvimento da midia-educa¢do, como o dominio da

publicidade comercial, falta de interesse politico e auséncia de politicas publicas,
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foram apontados como empecilho para o avanco das resolugdes discutidas no en-

contro, sem permitir avangos significativos em termos de acdes e programas.

No ano de 2007 em Paris, vinte e cinco anos depois do encontro de Griin-
wald, foi realizado um evento comemorativo para discutir oS avancgos e retrocessos
da midia-educacédo. No encontro um balanco revelou que o trajeto percorrido até
aquele momento ndo era satisfatorio, apesar de iniciativas interessantes realizadas
por educadores, jornalistas e comunicadores de diversas areas ndo se podde afirmar

que a midia-educacao se tornou prioridade na sociedade.

Até hoje, nenhum sistema educativo integrou oficialmente a midia-
educacdo como uma prioridade ou conseguiu difundir seu espirito e
sua importancia entre os educadores em geral (BEVORT e
BELLONI, 2009).

Com base nas quatro grandes orientacfes de Grunwald, foram elaboradas
doze ac¢0bes prioritarias para a promocao da midia-educacdo como base na formacao
para a cidadania:

| Desenvolvimento de programas integrados em todos os niveis de
ensino;

1 Adotar uma defini¢&o inclusiva da midia-educacdo que va além da
simples distincdo entre educacao pelas midias e educacdo para as
midias e considere as mutagfes trazidas pelo desenvolvimento das
TICs, novas competéncias, novos modos de aprender, ligados ao
dominio da informacdo e a comunicacgao interativa, ou seja, a apro-
priagcdo criativa e critica das tecnologias e seus usos como meios de
expressao.

2 Reforgar os vinculos entre a midia-educacao, a diversidade cultural
e 0 respeito aos direitos humanos, no sentido de contribuir para a
emancipacdo e a responsabilizacdo dos individuos, como parte inte-
grante da formacéo para a cidadania.

3 Definir as competéncias a construir, organizando o ensino em to-
dos os niveis, de modo transversal e interdisciplinar, e os sistemas
de avaliagdo, de alunos e professores, visando & melhor pertinéncia
e eficécia.

Il A formagéo de professores e a sensibilizacdo dos diferentes atores
da esfera social;

4 Integrar a midia-educagéo a formacéo inicial dos professores, con-
siderada como elemento-chave do dispositivo, devendo integrar ao
mesmo tempo as dimensdes conceituais e 0s saberes praticos e es-
tar baseada no conhecimento das praticas midiaticas dos jovens.

5 Desenvolver métodos pedagdégicos apropriados e ativos, sem re-
ceitas prontas, que implicam uma evolucdo no papel do professor,
uma maior participagdo dos alunos e relacdes mais estreitas entre a
escola e o mundo exterior.

6 Mobilizar todos os atores do sistema escolar, técnicos, administra-
dores, etc., no sentido de sensibilizar a todos a assumir responsabili-
dades e legitimar as acoes.
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7 Mobilizar os outros atores da esfera publica, pois a midia-educacéo
nao se limita aos espacos escolares, mas diz respeito também as
familias, associacfes e profissionais de midia.

8 Inscrever a midia-educacdo no quadro da educacgdo ao longo da
vida, pois ela diz respeito também aos adultos, podendo ser vetor de
uma melhor qualidade da educacéo continuada.

IIl A pesquisa e suas redes de difuséo;

9 Desenvolver a midia-educagdo e a pesquisa ho ensino superior,
em quadros interdisciplinares e em relacdo com estudos sobre ino-
vacdes pedagogicas e sobre o impacto das TICs no ensino e na for-
macéo.

10 Criar redes de intercambio entre pesquisadores, de modo a capi-
talizar e compartilhar hip6teses e resultados de pesquisa, para con-
tribuir & mudanga de escala necesséria a midia-educagéo. Os resul-
tados deveriam levar a elaboragédo de recomendacgdes éticas susce-
tiveis a compor uma Carta internacional.

IV A cooperagéo internacional em agoes;

11 Organizar e tornar visiveis 0s intercambios internacionais, no sen-
tido de difundir as "boas praticas" e os trabalhos existentes, para me-
Ihor apreender a diversidade de situagdes concretas.

12 Sensibilizar e mobilizar os atores politicos, notadamente os deci-
sbes de alto nivel em todos os paises (BEVORT e BELLONI, 2009,
p. 11).

No Brasil as orientacfes internacionais podem ser traduzidas através do Pla-
no Nacional de Educacao, periodo 2001/2011, que prop8e entre outras metas, a
ampliacdo da oferta de vagas no setor privado, também busca estabelecer um ex-
tenso sistema interativo de educacdo a distancia incluida nos cursos presenciais,

regulares ou de educacéao continuada.

Como avancos das discussfes realizadas na “Convencéo de Paris” destaca-
se a midia-educacdo como direito fundamental da humanidade, legitimando o direito
a liberdade de expresséo e a comunicacgao de criancas, adolescentes e adultos.

1.3 As tecnologias de comunicacéao e informacgé&o no cenario brasileiro da edu-

cacao superior a distancia.

A trajetéria das TICs no cenario educativo brasileiro tem seu inicio datado das
primeiras décadas do século XX, compreende-se que da sua estréia nos anos de
1920 com o Centro de Pesquisa Pessoal (CEP), até os dias atuais, esse processo
tenha passado por cinco geragées complementares, com o uso de correspondéncia
via correios, transmissdes de radio e televisor, videoconferéncias, teleconferéncias e

internet.
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Pode-se falar de uma primeira fase inicial da EaD no Brasil marcada pelas
Escolas Internacionais. Segundo (FARIA, 2010) ja antes de 1900 existiam anuncios
em jornais de circulacdo no Rio de Janeiro como, o Jornal do Brasil, que ofereciam
cursos profissionalizantes por correspondéncia. Em geral tratava-se de iniciativas
isoladas. Eram cursos de datilografia ministrados por professoras particulares e nao
por instituicdes. Em 1904, com a instalagdo das Escolas Internacionais, tem-se um
marco de referéncia oficial. Os cursos eram voltados para pessoas que buscavam
empregos principalmente nos setores de servicos e comércio. Naturalmente o ensi-
no era por correspondéncia e o material didatico enviado pelos correios, que utiliza-
vam as ferrovias para transporte (FARIA, 2010, p. 58).

Os diferentes métodos abordados em cada geracao se diferem, entre muitos
aspectos, pelo tipo de material ou midia utilizada, alcance geografico e abrangéncia
de conteldos, adesdo populacional e nimero de matriculas, porém essas categorias
nao sdo excludentes, uma vez que os cursos oferecidos em EaD utilizam métodos
combinados de comunicacéo e transporte, terrestre, aéreo e aquatico, satélites, tele-

fone, video, chats, e outros meios compativeis.

A segunda geracgdo caracteriza-se pela transmissdo por radio, iniciada pela
Radio Educativa em vinte de Abril de 1923. Em 1950 o televisor chega ao Brasil co-
mo simbolo de modernidade, na década de 1960 esse aparelho se afirma como um
veiculo de comunicacdo hegeménico na maior parte dos paises do mundo, e para a

televisédo se deslocam as preocupacotes dos educadores.

Na década de 1960 ocorre um grande avango quantitativo em todos os quesi-
tos relacionados a EaD com o surgimento das radios e TVs educativas. Experiéncias
pioneiras da EaD no Brasil buscavam o treinamento e o aperfeicoamento de profes-
sores e adultos para formagéo de jovens e adultos em programas de alfabetizacéo
primaria. A Radio Sociedade do Rio de Janeiro € apontada como a primeira emisso-
ra com fins educativos, sua comunicacao entre educadores e educandos era reali-

zada por correspondéncia e por transmissdes via radio.

Em 1967 é inaugurado no Rio de Janeiro a Fundacédo do Centro Brasileiro de
Televisao educativa (TVE), em 1969 na cidade de S&o Paulo, a Fundacéo Padre

Anchieta (TV Cultura), e na regido norte do pais a TVE do Maranh&o.
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A partir da década de 1970, com os avangos do televisor, projetos publicos e
privados de EaD foram desenvolvidos em todos o0s niveis administrativos do Estado.

[...] as reformas educacionais implementadas apos 1964 ficaram
marcadas tanto pelo modelo de modernizacdo autoritaria do capita-
lismo brasileiro adotado a partir de 1964, quanto pela teoria econo-
mica do “capital humano”. A propaganda ufanista, que tinha como
lema o “Brasil Grande Poténcia”, gerado pela “eficiéncia técnica” a-
plicada na forma de administrar o Estado e as suas empresas, tam-
bém teve os seus corolarios ideoldgicos no ambito da propria politica
educacional levada a pratica apos a reforma universitaria de 1968 e a
reforma da educacgdo de 1° e 2° graus de 1971. Assim, o sistema na-
cional de educacgéo que emergiu com as reformas da ditadura militar
foi marcado pela ideologia tecnocrética, que propugnava uma con-
cepcgéao pedagogica autoritaria e produtivista na relagdo entre educa-
¢&o e mundo do trabalho (FERREIRA e BITTAR, 2008, p. 1).

O Projeto Minerva, lancado pelo Governo Federal oferecia cursos de primeiro
e segundo graus. No Rio Grande do Norte, o Sistema Avancado de Comunicacao
Interdisciplinar “Projeto Saci”, tornou-se uma iniciativa pioneira em transmissao via

satélite no Brasil.

[...] O Projeto Minerva, ofertando inicialmente o Curso Supletivo de
Primeiro Grau. Esse curso, assim como 0S cursos posteriormente o-
ferecidos, eram realizados pelo radio. Havia trés modalidades de par-
ticipagdo - organizada, controlada e livre - que englobavam desde o
aluno que frequentava diariamente o radioposto, e estava devida-
mente matriculado, até aqueles que ouviam livremente os programas
em suas casas e, ao final, solicitavam permissdo para realizarem as
provas sem que fosse necessario o controle da participacdo na série
de atividades que constituiam o projeto (PINTO e GARNICA, 2014, p.
154).

Durante as décadas de 1970/80, o radio e o televisor se consolidaram como

veiculos de comunicacdo de massa em alcance mundial.

Em 1923, uma autoriza¢cdo ministerial dava inicio a construgdo do e-
dificio que abrigaria um instituto de ciéncias sociais vinculado a Uni-
versidade de Frankfurt, o Instituto de Pesquisas Sociais (Institut fur
Sozialforschung). O Instituto seria o ponto de convergéncia de um
grupo de pensadores nascidos na virada do século XIX para o XX,
basilarmente formado por Theodor W. Adorno (1903-1969), MaxHor-
kheimer (1895-1973), Erich Fromm (19001980) e Herbert Marcuse
(1898-1979)... O projeto tedrico inicial de cunho fortemente marxista
deu lugar a um projeto fi losofi co e politico unico, ao propor uma teo-
ria critica que fosse capaz de apreender a sociedade do inicio do sé-
culo XX (Rudiger, 2001)[...] (PINTO e GARNICA, 2014).
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[...] A designagéo “Escola de Frankfurt” foi dada a posteriori, na dé-
cada de 1960 e, de acordo com Wiggershaus (2002), ndo é possivel
dividi-la em fases, uma vez que as constantes transformacdes da
“teoria” mostram um deslocamento progressivo de tendéncias. Todos
0s seus pensadores eram intelectuais multiplos, ligados a diversas
areas do saber como filosofia, sociologia, literatura e artes, mas nao
a comunicac¢aol...] (MOGENDORFF, 2012, p. 152).

No Brasil a EaD passa a ser ofertada em grande escala com a introdugéo dos
tele-cursos, em 1978 o tele-curso de segundo grau, respectivamente em 1981 o tele-
curso de primeiro grau, e em 1985 o novo tele-curso de segundo grau e o tele-curso

2000 (com suporte de material impresso retirado em bancas de revistas).

Para acompanhar as mudancgas sociais exigidas pelas economias capitalistas
centrais durante a década de 1990, o Brasil serd inundado por uma enxurrada de
novas tecnologias, hardware (impressoras, CPUs, teclados, monitores, transmisso-
res, antenas, placas e circuitos integrados) e software (sistemas operacionais, apli-

cativos eletronicos, jogos, automacao eletronica).

Com o auxilio da tecnologia de comunicagdo, cursos via satélite e a cabo
passam a ser difundidos por todo o territério nacional, programas estatais como a
“‘Rede educativa de televisao” e a "TV Escola” apresentaram inovagbes na sua me-
todologia de ensino ao proporcionar aos alunos assistirem as aulas se dirigindo aos

tele postos.

Em 1996 a “TV Escola” entrou no ar com a pretenséo de transmissao da sua
programacao por antenas parabdlicas a todas as escolas publicas do pais. Iniciati-
vas do setor privado como a “TV SENAC” promovida pelo Servico Nacional de A-
prendizagem do Comércio, a “TV Educativa” da Fundacdo Roberto Marinho e o “Ca-
nal Futura, o canal do conhecimento”, também contribuiram para o aumento da ofer-

ta de vagas em cursos a distancia, permitindo acesso a milhares de pessoas.

A terceira geracdo de EaD caracteriza-se por dois aspectos principais, o0 pri-
meiro foi incluir novos atores, com novas fungdes, nos quadros de recursos huma-
nos com a contratacao de tutores e corpo técnico especializado. O segundo aspecto
relaciona-se ao uso indiscriminado de tecnologias digitais, video e conferéncia, que
em larga escala formataram as estruturas basicas de implantacédo das Universidades
totalmente a distancia (UA). A quarta geracdo configura-se pelo advento da internet,

das teleconferéncias e da proximidade professor/aluno.
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Em sua quinta geracdo os avangos tecnoldgicos e pedagoégicos de EaD apon-
tam para a convergéncia entre texto, audio e video em uma Unica plataforma de co-
municacdo. As ferramentas utilizadas podem combinar ambientes virtuais de apren-
dizagem (AVA), e-mail, chats, listas de discussdes, correspondéncia, transmisséo
por radio e TV, teleconferéncias, internet /web.

As tecnologias caminham para a convergéncia, a integracdo a mobi-
lidade, a multifuncionalidade, isto €, para a realizacdo de atividades
diferentes num mesmo aparelho, em qualquer lugar, como acontece

no telefone celular (que servem para falar, enviar torpedos, baixar
musicas “ (OLIVEIRA, 2013, p. 6).

No Brasil a partir da década de 1990, para se adaptar ao mercado competitivo
globalizado, com a introducdo de maquinas e aparelhos sofisticados, imposicao de
mao de obra barata, flexibilidade nas relacdes de trabalho e informalidade, diante
dos impactos causados pelo neoliberalismo, que exige uma sociedade organizada e
informatizada, com dominio técnico e mao de obra especializada capaz de criar
condi¢cdes materiais para sua reproducao, alternativas politicas foram adotadas a
partir de tal década para os novos tempos que direta e indiretamente interferiram no

sistema educacional do pais.

Desta forma, a expansdo para gerar acessibilidade ao ensino superior é fato
notério que tem marcado a pauta politica para todas as nacdes desenvolvidas ou em
vias de desenvolvimento. Com as tecnologias cada vez mais rapidas e integradas, o
conceito de presenca e distancia se altera profundamente e as formas de ensinar e

aprender também.

Destacada por profissionais e formadores de opinido como uma modalidade
de ensino em crescente expansdo, a EaD é vista como uma das possibilidades de
promover o desenvolvimento da educacdo nacional. Com o advento da internet e
dos avancos das TICs, a EaD torna-se também hoje em dia, um meio para a mer-

cantilizacao do terceiro grau no Brasil.

A educacgdo a distancia, vem se desenvolvendo em ritmo crescente
na maioria dos paises do mundo e a medida que progridem, os seus
contornos vdo se desenhando de acordo com a multiplicidade de
propositos que assume na sua trajetoria, modificando-se continua-
mente em funcdo das demandas sociais e da incorporacdo das no-
vas tecnologias, com repercussdes de ordem qualitativa da maior re-
levancia (PEREIRA e MORAES, 2009, p. 65).
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No ambito do ensino superior este quadro se alarga, com as novas tecnologi-
as, pois 0 momento histérico em que vivemos é também considerado como o da ins-
trumentalizacdo (uso tecnoldgico) na constituicdo de comunidades reflexivas e atu-
antes na mudanca social. O trabalho pedagogico relaciona-se com a comunicacao,
que se fundamenta no didlogo, numa relagéo entre educador e educando, mediado
também pelas tecnologias.

Na sociedade do conhecimento, contamos com computadores e sua capaci-
dade de digitalizar informacdes, que ndo é sO palavra escrita, mas imagens, sons,
ambientes virtuais. Com o estoque de informac¢des globalizado, disponibilizado com
a conectividade (possibilidade de trocar informacBes sem restricGes geograficas);
com a padronizacdo de linguagem entre maguinas que possibilita comunicacédo en-
tre varias redes, outras caracteristicas como a interatividade, ubiquidade, personali-
zacao da informacdo sdo comuns a midia (televisado, telefones, etc.), ndo sendo in-

trinsecos somente aos computadores.

Podemos pensar tais aspectos pela 6tica da convergéncia entre tecnologias e
ideologias, cada vez mais acentuada nestes tempos de globalizacdo, conexao, ace-
leracdo, onde a educacdo sera cada vez mais complexa, por que a sociedade vai

tornando-se em todos 0s campos mais complexa.

Por fim, a EaD sintoniza educacdo com novas ferramentas e entra no cenario
educacional como uma composi¢cdo que busca a democratizacdo da educacdo e

mesmo do uso das diversas tecnologias.

1.4 Conceitos e perspectivas da educacao superior a distancia no Brasil

A Histéria da educagéo brasileira demonstra que o processo educativo aqui
implantado teve suas origens no ano de 1549 a partir da instalagdo da Companhia
de Jesus, liderada pelos Padres Jesuitas e, suas bases estruturais de ensino foram
fundamentadas na obra da Igreja Catdlica. Apés o descobrimento do novo territério,
foi necessario aos colonizadores portugueses dominar a natureza e 0S povos recém
conquistados, portanto, desde o seu inicio 0 modelo educacional implantado no Bra-

sil serviu como forma de opressao do estilo Europeu.
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Durante um longo periodo o territério brasileiro serviu somente como fornece-
dor de matéria prima para as sociedades desenvolvidas, pau-brasil, cana de agucar,
borracha, ouro, café, minérios, etc. Devido a abundéancia de recursos naturais en-
contrados pelos portugueses no Brasil e a necessidade de exploracdo e dominacgao
da nova Colbnia, desde os primeiros séculos de coloniza¢do, se iniciou um processo
de exploragdo de recursos naturais no territorio. Para tanto a educacao funcionava
como ferramenta para a catequizacdo dos povos indigenas. Em outro contexto quem
tivesse condicdes financeiras favoraveis (donos de terras, funcionarios da coroa por-

tuguesa, etc.) buscavam cursos na Europa.

Séculos depois se apresentam as primeiras tentativas de instaurar uma esco-
la publica estatal em territério nacional inspirada em idéias iluministas, porém, sua
evolucao foi inconstante até o final do século XIX, onde a partir das idéias republica-
nas, tentativas descontinuas e intermitentes de organizar a educacao foram ideali-

zadas como responsabilidade do poder publico representado pela Republica.

Esse longo processo tera seu desfecho sé na primeira metade do século XX,
na “Era Vargas” iniciada em 1930. E nesse periodo que se procede a criagdo das
escolas primarias nos Estados na forma de grupos escolares, impulsionada pelo i-
deario do iluminismo republicano. Os esfor¢os politicos para regulamentacao da e-
ducacdo em ambito nacional, das escolas superiores, secundarias e priméarias, fo-
ram incorporados ao idedrio renovador voltado as massas de trabalhadores, seu
projeto societario foi amparado na triade empresariado, Estado, e Igreja.

Esse periodo caracteriza-se pela regulamentagcédo por parte do Estado a di-
versos segmentos da organizacao social, principalmente os setores de Saude, As-

sisténcia Social e Previdéncia Social.

No “Estado Novo” a educacéo popular tem como prerrogativas garantir o con-
trole social e a legitimagdo da questdo moral misturando caracteristicas de enfoque
moralizador, em um processo de recristianizacéo e reaproximacao da Igreja Catolica
a setores publicos estatais, também na educacéo. Consequentemente em seu proje-
to pedagogico de alinhamento e adequacao aos padrdes societarios, a escola repro-
duz e reforca a estrutura de classes, baseada na divisdo técnica do trabalho com
enfoque individualista, de producéo tecnicista, que necessita de trabalhadores de

comportamento afavel.
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No ano de 1961 acontece a unificacdo da educacdo nacional por meio de re-
gulamentacdes, abrangendo rede publica (Municipal, Estadual e Federal) e a rede
privada. A partir da década de 1970 a educacao passa a valorizar o capital humano

com foco na formacéo para o mercado, sendo subsidiada pela economia.

As politicas de ajuste neoliberal emergem com a crise do capital ini-
ciada a partir do final da década de 70 do século XX. Esta crise traz
consequéncias que representam desequilibrios macroeconémicos,
financeiros e produtivos, atingindo todos os paises, cujas medidas
adotadas na tentativa de resolucdo tém produzido transformacdes
estruturais, que determinam a precarizacao das politicas sociais. Es-
tas medidas sdo orientadas e recomendadas por meio de organis-
mos internacionais4, como Banco Mundial, Fundo Monetario Interna-
cional, e, principalmente pelo Consenso de Washington (GROOSSI,
2014, p. 3).

A partir da introdugédo do “Estado de bem estar” protagonizado pela promul-
gacdo da Constituicdo Federal de 1988, caracterizada pela redemocratizacdo do
pais e abertura econémica, a educacédo formal passa a figurar como direito a todos

os cidadaos brasileiros.

[...] Berhing e Boschetti (2006) informam que o termo Estado de
Bem-Estar Social é traduzido do inglés originado na Inglaterra: Wel-
fare State. Nos diferentes paises utilizam-se termos diversos: na
Franca, utiliza-se o termo Etat-Providence (Estado-Providéncia); na
Alemanha denominado Sozialstaat (Estado Social). Para definir Wel-
fare State, se faz necessaria a conjugacao de alguns fatores: “a) es-
tabelecimento de politicas Keynesianas com vistas a gerar pleno
emprego e crescimento econdmico num mercado capitalista liberal;
b) instituicdo de servigos e politicas sociais com vistas a criar de-
manda e ampliar o mercado de consumo; e ¢) um amplo acordo en-
tre esquerda e direita, entre capital e trabalho” (MISHRA; PIERSON
apud BHERING, BOSCHETTI, 2006, p. 91-92). Citando Marshall, as
autoras informam que as propostas relativas a implantagéo do Welfa-
re State se constituem a partir de trés pilares: educacéo, seguros e
saude (GROOSSI, 2014, p. 3).

Com a reforma administrativa, ancorada nos ideais neoliberais, a administra-
cdo publica burocratica gradualmente vai sendo substituida por uma administracéo
publica gerencial ndo estatal onde o Estado passa a dividir as responsabilidades de
planejamento, execucao e gerenciamento da administragéo publica com a sociedade

civil.

O Estado social liberal defende a organizacdo ou formas de controle das insti-
tuicbes publicas voltadas principalmente aos interesses do capital em um amplo ce-

nario de centralizacdo, diferenciacdo e de diversificagcdo institucional e privatizagédo
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publica, sendo atribuido ao setor privado, empresas privadas, organiza¢des da soci-
edade civil sem fins lucrativos (ONGs) e outros segmentos ndo estatais, porque nao

fazem parte do aparato do Estado, a modernizacéo e racionalizacdo da educacéo.

A partir do Governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso a administra-
cao publica gerencial, marca do Estado neoliberal, organiza as atividades governa-
mentais em setores estratégicos divididos em trés tipos: Atividades exclusivas, servi-
¢cos nao exclusivos e producao de bens e servicos para o mercado, com a abertura
juridica para instituicdes privadas.

No Brasil, os impactos dos ajustes neoliberais tornam-se mais nitidos
em suas consequéncias econdmicas e fundamentalmente sociais a
partir de meados da década de 90 do século XX, donde a ideia aludi-
da pelo receituario neoliberal de que a consolidacdo de um Estado
minimo, que cumpra apenas com algumas fun¢bes minimas, como
saude publica, educacéo basica e manutencdo da infra-estrutura es-
sencial para o desenvolvimento econbmico, ganha legitimidade. Este
receitudrio reforca a perspectiva de que a privatizacao e reducédo do
tamanho do Estado reduziria o gasto publico, eliminaria o déficit pu-

blico, sendo visto como ajuste necessario para enfrentamento da cri-
se econOmica (GROOSSI, 2014, p. 5).

E nesse periodo que a perspectiva neoliberal é ideologicamente difundida no

pais amparada na reformulacédo da gestdo do desenvolvimento capitalista, na qual a
desigualdade é aceita como contingéncia necessaria ao desenvolvimento do capital.

A énfase ideoldgica dada a esses processos revela a mistica de que

estes resultam do advento tecnoldgico e ndo de opg¢des econdmicas

e politicas que tem mercado como portador de necessidade e mode-

lador das formas de organizagéo social. As tecnologias ndo determi-

nam a sociedade dado que a tecnologia é a sociedade, e a socieda-

de ndo pode ser representada em suas ferramentas tecnoldgicas
(CASTELLS, 2000, p. 25).

Como destaque na formalizacdo de cursos em nivel superior a distancia no
Brasil pode-se destacar a Lei de Diretrizes e Bases 9394/1996, que Trata a EaD
como uma forma de educacao equivalente ao presencial em todos os niveis, princi-
palmente no artigo 80. O Decreto niamero 2494/1998 regulamenta o artigo 80 da
LDB, o Decreto 2561/1998 delega competéncias as autoridades integrantes do sis-

tema de ensino e promove 0s atos de credenciamento de instituicdo de ensino.

A Resolugéo 01.01 do Conselho Nacional de Educagéo estabelece as normas
para a pés-graduacédo Lato e Stricto Sensu, fixando condi¢cdes de validade para cer-

tificados de curso EaD; A Portaria 4059/2004, confere as instituicdes do ensino su-
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perior a autonomia na organizacado pedagdgica e curricular dos cursos superiores
presencias, podendo ofertar até 20% das disciplinas integrantes do curriculo que

utilizem a modalidade semipresencial.

O Decreto 5622/2006 regulamenta o artigo 80 da LDB 9394/1996 e fornece
novas diretrizes e bases a educacéo nacional e estabelece formas de acordo de co-
operacao e convénios, as competéncias do Ministério da Educacao e Cultura (MEC),
das autoridades, dos sistemas estaduais e do Distrito Federal.

A Portaria Normativa 02/2007 dispde sobre os procedimentos da regulacéo e
da avaliacdo da Educacdo Superior e EaD, regulamentando o credenciamento das
instituicbes para oferta de cursos EaD, bem como os pélos e apoio presencial. No
ano de 2007 as portarias 1047, 1050, 1051, forneceram os critérios de avaliacédo e

credenciamento de instituicées e cursos EaD.

No inicio da década de 1990 as politicas publicas para a EaD atendem as ori-
entacdes internacionais para ampliagdo do numero de vagas como instrumento de

inovacao e incluséo social.

Nesse sentido o MEC afirma que a EaD é uma modalidade educacional nas
quais os alunos e professores estdo separados fisicamente, temporalmente e por
isso faz-se necessario a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comuni-
cacao, também é uma modalidade de ensino de cunho social, continuo e organizado
que contribui como direito humano basico de “aprender”, pois uma de suas caracte-
risticas € a possibilidade de ultrapassar barreiras geograficas e temporais, porém, na
sociedade da informacgao e do conhecimento o modelo educativo brasileiro reproduz

0S aspectos sécio-técnicos da sociedade industrial.

A EaD obteve sua evolucéo juntamente com as tecnologias desenvolvidas em
cada momento historico, as quais influenciam n&o s6 o ambiente educativo, mas a

sociedade como um todo.
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1.5 Mercantilizag&o do ensino

Ao final da Segunda Guerra Mundial a Europa, em grande escala, fora des-
trocada, muitas das suas cidades foram bombardeadas, suas economias quebradas.
As disputas decorrentes desse conflito vdo desencadear em uma disputa politi-
co/ideoldgica bipolar entre nagdes, composta pelo um bloco capitalista, liderado por
Inglaterra e EUA, em oposicédo a URSS, entre outros representantes do bloco socia-

lista.

Para a reconstrucdo de suas economias e mercados financeiros grandes
transformacdes politicas e econdmicas foram impostas a comunidades em todo o
globo. Durante a “Guerra Fria” a ascensdo da hegemonia do padréo liberal pode se
evidenciar através de grandes eventos que marcaram a histéria da humanidade,
como a queda do Muro de Berlim e a reunificacdo da Alemanha, a abertura dos
mercados asiaticos, a descolonizacdo em paises africanos e, a implantacdo de go-

vernos neoliberais na America Latina.

A queda do Muro de Berlim em nove de Novembro de 1989 representa o ini-
cio do fim da guerra fria que culminou em 1991 com a fragmentagéo da URRS e a-
briu as portas para praticas econémicas neoliberais em nivel global. Nessa nova or-
dem imp&em-se a abertura de mercados consumidores diferenciados, sem barreiras
alfandegarias e dependéncia ao capital externo especulativo em defesa do “Estado

minimo”.

A educacao foi um dos principais pilares no processo de industrializacdo e
modernizacdo do mundo ocidental, a despeito da sua possivel capacidade de gerar
homens criticos. No terceiro mundo e no Brasil, a educacdo superior se insere no
processo de expansdo capitalista como ferramenta essencial para a formacao técni-
ca e profissional dos sujeitos e mesmo ao seu ajustamento aos padrdes cientificos e
tecnoldgicos legais, tanto quanto na expansao de mercados ou novos nichos de ne-
gocios, sendo a educagdo também transformada em servigos.

A segunda metade dos anos de 1970 sofreu uma reviravolta na es-
trutura de producé@o e emprego que colocou por terra todo o esforco
do sistema educacional de formar um trabalhador padronizado, disci-
plinado e especializado. A microeletronica e a biotecnologia criaram

um novo patamar de competitividade e novas exigéncias funcionais
(RICCI, 1999, p. 150).
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A partir dos anos 1980 desencadeia-se uma revolucdo tecnoldgica baseada
na microinformética e na biotecnologia, que diminuira os espacos e as diferencas de
producdo no mundo. As mudancas mais drasticas estdo relacionadas expansao da
producdo e do consumo; fusdes, parcerias e aquisicoes de empresas por holdings
internacionais; mudancas no perfil do trabalhador acompanhada da precarizacao do
trabalho.

E notdrio que a expansdo da educacio, em todos os niveis, se apresenta co-
mo um dos pontos cruciais para a retomada do crescimento econémico e social, e
mesmo para 0 sucesso ideologico do sistema de producédo liberal. Uma das princi-
pais medidas legais desta época foi a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases
9394 de 1996, onde pela primeira vez na Histéria do Brasil, o Estado passa a se
responsabilizar pela garantia e pela qualidade da educacéo formal em todos os ni-

veis no pais.

A atual estrutura e funcionamento da educacao brasileira & decorren-
te da aprovacado da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Lei n.°
9.394/96), que, por sua vez, vincula-se as diretrizes gerais da Consti-
tuicdo Federal de 1988. De acordo com o art. 21 da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo Nacional (Lei n.° 9.394/96), a educacgéo esco-
lar compd@e-se de: (i) Educacgédo basica, formada pela educacao infan-
til, ensino fundamental e ensino médio; (ii) Educacdo superior. A e-
ducacéo superior tem como algumas de suas finalidades: o estimulo
a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pen-
samento reflexivo; incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo
cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criacdo e difusédo da cultura e, desse modo, desenvolver o entendi-
mento do homem e do meio em que vive (OLIVEIRA, 2013, p. 104).

A normatizacdo da EaD se apresenta pela Lei 9394/96 de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional e Decretos subsequentes, dentre eles o de n° 2494/98 que
define em seu art. 2°:

Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de con-
clusdo de ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino mé-
dio, da Educacao profissional e de graduacao, serdo oferecidos por

instituicdes publicas ou privadas especificamente credenciadas para
esse fim (www.planalto.gov.br).

Em nome da expanséo da educacéo formal e técnica a todo o territério nacio-
nal o documento permite que as vagas nas salas de aula passem a ser ofertadas por
instituicdes publicas, privadas ou mistas, por meio de operacdes de diversificacao

das fontes de financiamento. Outro ponto de destaque na lei se refere a diferencia-
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¢céo do sistema em modalidades, possibilitando assim a formagéo de cursos presen-
ciais, semipresenciais e de EaD.

O conceito estrutural da EaD no Brasil, por meio de suas regulamentacdes le-
gais tem seguido em grande escala as orientacdes dos organismos internacionais de
controle da economia global, na sua relacdo direta com a educacdo tem destaque o
Banco Mundial, Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

O Banco Mundial é um organismo internacional que exerce forte in-
fluéncia sobre as politicas educacionais dos paises na América Lati-
na, particularmente do Brasil. Ao analisar as recomendacdes do
Banco Mundial para as politicas educacionais que o Brasil deve ado-
tar observase que ha uma orientacédo clara para a articulagédo entre
educacéo e producdo do conhecimento através do bindmio privatiza-
¢do mercantilizacdo da educacdo. Em efeito, o documento La
Ensefianza Superior: Las lecciones derivadas de la experiencia
(1995) publicado pelo Banco Mundial recomenda claramente a priva-
tizagdo do ensino superior, implementacédo de novas formas de regu-
lacdo e gestdo das instituicbes de ensino superior, aplicacdo de re-
cursos publicos nas instituicdes privadas, eliminacdo de gastos com
politicas compensatorias e diversificacdo do ensino superior median-
te a expansdo do numero de instituicbes nao universitarias
(OLIVEIRA, 2013, p. 103).

Com a mercantilizacao do direito a educacao no pais, e as privatizacbes am-
plamente difundidas por esses 6rgdos como sinais de modernidade, o setor privado
se apropria da educacao superior de forma dominadora. A expansdo da educacéo
superior privada e o crescente mercado de servicos no Brasil tém permitido o mono-

pélio do setor educacional por empresas multinacionais.

S&o principalmente essas instituicdes, que a partir da década de 1980, vao di-
tar as novas regras da educagéo no Brasil, numa articulagdo entre educacéo e pro-
ducédo de conhecimento, por meio do bindmio privatizacdo e mercantilizacdo da edu-

cacao.
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2 gAPiTULo Il— A EDUCACAO A DISTANCIA E SUAS INCURSOES NA FORMA-
CAO EM SERVICO SOCIAL

2.1 O processo de legitimagéo da educacgéo a distancia no contexto da forma-
cao profissional em Servigo Social

A institucionalizacédo do Servi¢co Social como especializacdo do trabalho ocor-
reu nos anos de 1920 e 1930, sob a influéncia catélica européia, com énfase no de-
senvolvimento técnico de intensa aproximacgdo com o modelo americano com base
nas idéias de Mary Richmaond. Assim a identidade profissional inicial do Servico
Social foi caracterizada pelo discurso doutrinario e confessional da igreja.

Tendo suas bases nas formas de assisténcia social que se desenvol-
vem com a mobilizagdo do movimento leigo da igreja catolica, a partir
da segunda metade da década de 1920, o reconhecimento do Servi-
¢o Social enquanto profisséo institucionalizada, s6 ocorrera quando a

igreja catdlica, enquanto instituicdo social organiza-se para assumir
um papel ativo na chamada questéo social (ATAIDE, 2012, p. 11).

No contexto brasileiro a profissdo surge com a ascensao da sociedade bur-
guesa nas primeiras décadas do século XX. Nesse periodo a Igreja Catolica busca o
resgate de seus interesses e privilégios corporativos através de uma influencia nor-
mativa e de reaproximacdo ao Estado. O bloco catdlico de militdncia intelectual e
politica adota como premissas uma doutrina social totalitaria através de um projeto
de desenvolvimento harménico para a sociedade, tendo o capitalismo transfigurado

e recristianizado como concorrente ao socialismo.

No cenario mundial uma seria crise econdémica pela queda da Bolsa de Valo-
res de Nova lorgue em 1929 atinge a economia mundial de forma catastréfica. No
Brasil com a “Revolugéo de Trinta” no governo de Getulio Vargas, criam-se condi-
¢cOes para o desenvolvimento do “Estado Burgués”, estabelecendo uma ruptura poli-
tica, econbmica e social com o “Estado Oligarquico”, sendo que o modelo agro-
exportador cede lugar para o modelo industrial.

O Estado assume uma organizacao corporativista e passa a tutelar as rela-
cOes de trabalho e determina uma legislacdo que busca conciliar capital e trabalho e
impede a livre negociacdo entre patrdo e empregado. Essa nova politica buscou a-
tender os interesses da burguesia industrial cooptando outros setores da sociedade.
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O conjunto das leis sociais implantadas pelo “Estado Novo” pressupde o reconheci-
mento politico da classe trabalhadora e a necessidade de atendimento de seus inte-

resses.

A questdo social passa a ser vista como o centro das contradi¢cdes sociais. No
“Estado Novo” passa-se da caridade tradicional para a centralizacdo e racionaliza-
cado da atividade assistencial e da prestacdo e servicos sociais pelo Estado, que
passa a atuar sobre as sequelas da exploracdo do trabalho. O estado Novo teve
como objetivo principal a despolitizacdo da sociedade, sobretudo do operariado.

A Igreja Catolica no inicio da formacao para o Servico Social tem como base
fundamental o doutrinarismo e a moral, por tanto, o elemento vocacional aliado ao
catolicismo configurava o perfil inicial a ser formado para o exercicio do Servico So-

cial.

Em 1936 é fundada a primeira escola de Servico Social em S&do Paulo, a Pon-
tifica Universidade Catdlica (PUC SP), estimulada pelo interesse de um grupo de
jovens catodlicas que durante um curso de formacéo social idealizou a criacdo do
Centro de Estudos e Acado Social (CEAS).

As bases para criacdo dessa escola foram fundamentadas nas orientacées
técnicas franco-belga, sob orientacdo filoséfica do Neotomismo, encontra-se nessa
juncao a primeira corrente doutrinaria na formacéo dos assistentes sociais brasilei-
ros. Sob essa otica o Servigo Social € concebido como “missao a sociedade”, para
atuar na questdo social seus agentes dependiam de uma “vocacao”, isso significa
realizar um trabalho de ajuda com competéncia técnica, com base em principios filo-
so6ficos e morais, que seriam transmitidos aos assistentes sociais, através da educa-

céo.

O Servico Social, como profissdo e como ensino especializado, beneficiou-se
com esses elementos histéricos conjunturais (politico, econdmico, social). Ao mesmo
tempo em que se ampliava o mercado de trabalho, criavam-se as condi¢Ges para

uma expansao rapida das escolas de Servico Social.

E a partir da década de 1930 que a igreja catdlica atinge seu ponto mais alto
de poder. Em 1936, fora instituida atraves da Lei 2497 de 24 de Dezembro, o Depar-

tamento de Assisténcia Social do Estado. A fundacéo Leédo Xlll surge em 1946 ofici-



41

alizada por decreto e, configura-se como a primeira grande instituicdo assistencial,
com atuacdo ampla sobre os habitantes das favelas, que concentravam ja nesse

tempo grande parcela de pessoas.

Para o Servigo Social da Fundagao Leao Xlll o “problema da favela” sera o
problema da educacéo. As bases da atuacdo do Servico Social estariam assim cen-
tradas nos individuos, nos lazeres educativos e principalmente, na educacao popular
e formal. A educagao popular tem em sua base uma visdo de “democratizacéo” da
cultura e teve seu suporte ideoldgico matizado na caridade cristd com seu funda-

mento na constatacdo de uma sociedade justa.

O Projeto de educacédo popular da Fundacéo Ledo Xlll assume o sentido de
‘levantamento moral” das populacdes faveladas, com perspectiva de controle de
massa, tendo em vista a necessidade de legitimidade do poder via processo eleito-
ral. O problema central da fundacdo Leao Xlll era ocupar-se dessa populagdo mar-
ginalizada, que néo tinha o seu tempo domesticado na empresa. Ante a incapacida-

de de propor mudancas, o projeto da Fundacédo Ledo Xlll se propora: Regenera-la.

E na década de 1960 que se observa a existéncia de um meio profissional em
franca expansao, “o numero de diplomadas do ano de 1968 em S&o Paulo foi de 206
pessoas, comparado as 150 pessoas diplomadas em 1965 e as cinquenta e cinco
pessoas diplomadas em 1960” (IAMAMOTO e CARVALHO, 2011, p. 358).

Nesse periodo, de maior aproximacao técnica ao Servigco Social americano, a
profissdo ira se modificar, se modernizar, absorvendo seus procedimentos, suas pra-
ticas, atuando na coordenacao, planejamento e execucgéo de tarefas. Dentro de um
cenario mais amplo (IAMAMOTO e CARVALHO, 2011) destacam o “capitalismo de-
pendente” de controle politico e econémico exercido pelos paises capitalistas cen-

trais aos paises pobres.

Apos a Segunda Guerra Mundial os EUA ascendem como uma as principais
nacdes do planeta, como consequéncia do seu poder de influéncia, seu governo
passa a difundir na America Latina e no mundo seus prototipos de idéias positivistas
com intuito de eliminar os desajustes sociais. No Brasil a partir da década de1960 se
inicia uma ruptura com o Servigco Social tradicional, que se insere na dinamica de

rompimento com as amarras imperialistas e com uma aproximacao a classe traba-
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Ihadora, de luta pela libertacdo nacional e de transformacéo da estrutura capitalista

excludente, conservadora e exploradora.

No final da década de 1960 inicio de 1970 representantes da categoria profis-
sional se reuniram em uma série de discussfes que buscou modernizar o Servico
Social, com grande repercussdo aos Seminarios de Araxa e Teresopolis, iniciando
um movimento de reconceitua¢do da profissdo. A partir da década de 1980 a teoria
Marxista (que situa a sociedade determinada historicamente e em constante trans-
formacéao, dividida em classes sociais distintas tendo a burguesia como detentora do
capital e do lucro, e a classe trabalhadora ou proletariado que dispde da forca de
trabalho vendida por troca de salario) como matriz conceitual.

O Servigo Social brasileiro, desde o chamado “Congresso da Virada”
(1979), tem na formacéo profissional uma das suas prioridades, seja
na sua dimensdo académica (com o0 crescimento das pesquisas e
pés-graduacéo), seja nas suas dimensdes politico-organizativas (por
meio do debate proficuo e acdes de suas entidades organizativas).
Tal preocupacgéo se explicita de modo sistematizado no processo de

formulacdo, aprovagao e posterior implantagéo das Diretrizes Gerais
da ABEPSS (OLIVEIRA, 2012, p. 40).

No plano profissional o Servigo Social é acionado pelo mundo empresarial pa-
ra realizar acbes técnico/politicas vinculadas a reproducédo material do trabalho na
intermediacdo entre trabalhadores. As transformacfes societarias e suas inflexbes
no Servico Social com a globalizacdo da producdo industrial nas décadas de

1970/80 também apontam para a precarizacao da profissao.

A partir da década de 1990 a formacéao profissional ganha um novo curriculo
seguindo trés nucleos tematicos: 1 Nucleo de fundamentos técnicos, metodologicos
da vida social; 2 Nucleo de fundamentos da formagéo sécio histdrica da sociedade
brasileira; 3 Nucleos de fundamentos do trabalho profissional.

Pensar a formacao profissional no presente €, ao mesmo tempo, fa-
zer um balango do debate acerca do Servi¢co Social indicando temas
a serem desenvolvidos, pesquisas a serem estimuladas para decifrar

as novas demandas que se apresentam ao Servico Social
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2011, p. 169).

Diante da complexidade das expressdes da questédo social e das contradi¢cdes
do modo capitalista de producéo, o Assistente Social como profissional inserido nas

convencOes da divisao social técnica do trabalho, é lancado a uma formacéao critica,
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generalista, capaz de contemplar a realidade social e agir sobre ela na sua fungao
de garantia de direitos humanos.

No contexto de expansao da EaD tem impulsionado no seio da categoria a in-
quietacdo de como garantir uma formacao profissional que tenha capacidade para
responder a altura as transformacdes dentro de um cenario de constantes transfor-

macodes no ensino superior, de mercantilizacdo da educacao.

A renovacao contribuiu para que a pesquisa se tornasse cada vez mais valo-
rizada no ambito académico, abrindo-se a um maior didlogo com as ciéncias sociais,
vinculando-se ao marxismo. O referido curriculo, fixado pela Resolu¢ao n° 06, de 23
de setembro de 1982, busca romper com uma formacao que conduz o estudante a

uma apreensédo fragmentada da realidade social, de cunho positivista.

As diretrizes curriculares por sua vez, respaldam o processo de formacao pro-
fissional, porém infelizmente, ndo deixaram de sofrer com os rebatimentos da mer-
cantilizacdo da educacdo em especial do ensino superior na esfera sociopolitica a-
tual. As Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢co Social da ABEPSS, também, fo-
ram elaboradas com base no curriculo minimo de 1982 e aprovado em assembléia

geral extraordinaria de oito de novembro de 1996.

2.2 O cenério das instituicdes de ensino brasileiras que oferecem a formacgéo
em Servi¢o Social a distancia

O Ministério da Educagao por meio do documento normativo “PNE 2011-
2020: metas e estratégias” traduz as tendéncias neocapitalistas de abertura e priva-
tizacdo da educacgéao, principalmente, a de nivel superior no pais. O documento é
esquematizado em vinte metas e apresenta um amplo quadro da educacdo em to-

dos os niveis e modalidades.

O plano tem como funcéo nortear as acoes de legisladores e da populacéo
na efetividade das acdes projetadas para o periodo, bem como tracar projecoes
guanto a investimentos e recursos que deverdo ser aplicados para alcance das me-
tas. As projecOes de investimento futuro apresentam um repasse de 7% do Produto
Interno Bruto (PIB) para a educac¢éo no fim do periodo.
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Outras projeces para o ano de 2020 em nivel superior apresentam ndmeros
otimistas de evolugdo, para a graduagdo o numero de alunos matriculados podera
chegar a onze milhdes, também visam fornecer titulacdo a sessenta mil Doutores e
vinte e cinco mil Mestres anualmente, atingindo a meta de 75% dos professores das

instituicdes de ensino com mestrado ou doutorado.

Seu conteudo intensifica o processo de privatizagdo da educagéo ja em an-
damento nas ultimas trés décadas. Indicadores apontam um crescimento da educa-
cdo em nivel superior com forte investimento no setor privado, apesar da evolugéo

do numero de instituicdes federais de educacéao superior.

Na década de 1980 o numero de instituicdes particulares cadastradas era de
684, em 1996 o numero atingiu 711 instituicbes e em 2004 1789 instituicdes. A di-
versificacdo de oferta e do financiamento de educacao por instituicdes financeiras,
afirmadas pelo Estado formataram o arcabouco, politico e juridico para privatiza-

coes.

Atualmente a EaD é regulamentada por um conjunto de leis, decretos e porta-
rias que norteiam as acfes dos profissionais. Esse conjunto de normas serve para
regulamentacdo das instituicdes, dos cursos e das grades curriculares, como tam-
bém, definir os padrées de qualidade e fiscalizacdo. No seu interior as leis brasileiras
apresentam uma estreita relacdo as orientacdes internacionais do Banco Mundial,
do Fundo Monetério Internacional e da Organizacdo Mundial do Comércio, para ex-

pansdo da educacao no ramo de servigos.

Figura 1 Normas para regularizacao de instituicdes. Periodo 2001-2010

Parecer CNE/CEB n°
10/2001, aprovado em
3 de abril de 2001

Responde consulta sobre convénio entre instituicdes de educacgéo profissio-
nal para ministrar cursos de educacao técnica profissional a distancia

Parecer CNE/CES n°  Diretrizes para a elaboracéo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para

195/2007, aprovado  credenciamento de Instituicdes de Educacdo Superior para a oferta de cur-

em 13 de setembro de sos superiores na modalidade a distancia, nos termos do art. 60, inciso 1V,
2007 do Decreto no 5.773/2006.

Parecer CNE/CES n°
197/2007, aprovado
em 13 de setembro de
2007

Parecer CNE/CES n°
238/2009, aprovado Dispde sobre a revogacao das normas para o credenciamento especial de
em 7 de agosto de instituic6es ndo-educacionais, na modalidade presencial e a disténcia, para

Instrumentos de avaliagdo para credenciamento de Instituicbes de Educa-
¢do Superior para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia,
nos termos do art. 60, inciso V, do Decreto no 5.773/2006.



http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CEB010_2001.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CEB010_2001.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CEB010_2001.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces195_07.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces195_07.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces195_07.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces195_07.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces197_07.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces197_07.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces197_07.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces197_07.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/pces238_09.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/pces238_09.pdf
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/pces238_09.pdf
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2009

Parecer CNE/CES n°
18/2010, aprovado em
27 de janeiro de 2010

Parecer CNE/CES n°

267/2010, aprovado

em 10 de dezembro
de 2010

Parecer CNE/CP n°
3/2011, aprovado em
31 de maio de 2011

Resolucdo CNE/CES
n° 7, de 8 de setembro
de 2011

Resolucdo CNE/CES
n° 4, de 16 de feverei-
ro de 2011

a oferta de cursos de especializacado, e apresenta disposicdes transitorias.

Reexame do Parecer CNE/CES n° 238, de 7/8/2009, que dispde sobre a
revogacdo das normas para o credenciamento especial de instituicdes nao-
educacionais, na modalidade presencial e a distancia, para a oferta de cur-
sos de especializacédo

Normas transitdrias para o credenciamento especial de instituicbes nao
educacionais, nas modalidades presencial e a distancia, para a oferta de
cursos de especializacao.

Recurso contra a decisdo do Parecer CNE/CES n° 18/2010, que trata do
reexame do Parecer CNE/CES n° 238/2009, que dispbe sobre a revogacéo
das normas para o credenciamento especial de instituicGes ndo educacio-
nais, nas modalidades presencial e a distancia, para a oferta de cursos de
especializagéao.

Dispde sobre a revogacdo das normas para o credenciamento especial de
instituicbes ndo educacionais, na modalidade presencial e a distancia, e da
outras providéncias.

Dispde sobre normas transitérias acerca do credenciamento especial de
instituicbes ndo educacionais, na modalidade presencial e a distancia, e da

outras providéncias.

Fonte: (SISTEMA DE REGULACAO DO ENSINO SUPERIOR, 2015)

Figura 2 Normas para alfabetizacdo de jovens e adultos. Periodo 2001-2010

Parecer CNE/CEB n°

28/2001, aprovado em 6 de

agosto de 2001

Parecer CNE/CEB n°

41/2002, aprovado em 02 de

dezembro 2002

Parecer CNE/CEB n°

25/2008, aprovado em 2 de

dezembro de 2008

Parecer CNE/CES n°

Consulta sobre a viabilidade de ministrar cursos de Ensino Funda-
mental e Médio a distancia em outros Estados da Federacao.

Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo a Distancia
na Educacao de Jovens e Adultos e para a Educacéo Béasica na etapa
do Ensino Médio.

Consulta se os recursos do FUNDEB podem ser aplicados em pro-
gramas de formacao a distancia para a Educacao de Jovens e Adultos
no nivel do Ensino Fundamental e do Ensino Médio.

Solicita informag@es sobre cursos de Educacéo Superior a distancia.



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=3977&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=3977&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=7333&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=7333&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=7333&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=7333&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=8232&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=8232&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=8232&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=8824&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=8824&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=8824&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=7572&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=7572&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=7572&Itemid=
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pceb28_01.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pceb28_01.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pceb28_01.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CEB0041_2002.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CEB0041_2002.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CEB0041_2002.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2008/pceb025_08.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2008/pceb025_08.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2008/pceb025_08.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pces014_06.pdf
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14/2006, aprovado em 1°de Parecer CNE/CES n° 241/2006, aprovado em 4 de outubro de 2006 -
fevereiro de 2006 Consulta sobre o procedimento necessario para a oferta de curso de
pés-graduacao lato sensu a distancia.

Parecer CNE/CEB n° Curso Normal de nivel médio, na modalidade a distancia.
31/2004, aprovado em 6 de
outubro de 2004

Fonte: (SISTEMA DE REGULACAO DO ENSINO SUPERIOR, 2015)

Atualmente o Ministério da Educacédo, criado em 1930 no governo de Getulio
Vargas, apresenta-se como o 6rgao legislativo de maior representatividade no cena-
rio educacional brasileiro, tem como area de competéncia 0s seguintes assuntos:

| - politica nacional de educacéo; Il - educacao infantil; 11l - educacao
em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio, ensino
superior, educacdo de jovens e adultos, educacao profissional, edu-
cacao especial e educacdo a distancia, exceto ensino militar; IV - a-
valiacdo, informacgéo e pesquisa educacional; V - pesquisa e exten-
sdo universitaria; VI - magistério; e VIl - assisténcia financeira a fami-

lias carentes para a escolarizacdo de seus filhos ou dependentes
(MINISTERIO DA EDUCAGAO, 2013).

O Sistema regulador do Ensino Superior (e-MEC) é um sistema eletrénico de
acompanhamento dos processos que regulam a educacao superior no Brasil. Todos
os pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educacao su-
perior e de autorizacdo, renovacao e reconhecimento de cursos, além dos processos

de aditamento, que sdo modificacdes de processos, sdo efetivados pelo e-MEC.

A tabela 1 apresenta o niumero de instituices de formacdo superior ativas,
gue oferecem cursos na modalidade EaD, no primeiro semestre de 2015 em todo

territério nacional:

Tabela 1 Distribuic&o de instituicdes por Estado

Estado Numero de Instituicées
Acre 5
Alagoas 9
Amazonas 6
Amapé 5
Bahia 18
Ceara 6
Distrito Federal 11
Espirito Santo 13
Goias 11
Maranhao 9

Minas Gerais 16



http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pces241_06.pdf
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Mato Grosso do Sul 12
Mato Grosso 12
Para 11
Paraiba 07
Pernambuco 07
Piaui 06
Parana 11

Rio de Janeiro 11
Rio Grande do Norte 08
Rondénia 08
Roraima 05

Rio Grande do Sul 10
Santa Catarina 12
Sergipe 07

Séao Paulo 17
Tocantins 09
Total: 262

Fonte: (SISTEMA DE REGULACAO DO ENSINO SUPERIOR, 2015)

Para ofertar seus cursos as IES que s&o sediadas nesses Estados utilizam
polos de educacéo a distancia, ou polo de apoio presencial, que sdo estruturas ge-
ralmente menos estruturadas que os Campus Universitarios, conforme definicdo do
MEC o pdlo de EaD pode ser definidos por:

Local devidamente credenciado pelo MEC, no pais ou no exterior,
préprio para o desenvolvimento descentralizado de atividades peda-
gbgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados
a distancia. E no polo que o estudante tera as atividades de tutoria
presencial, biblioteca, laboratérios, tele aulas, avaliacdo (provas, e-
xames, etc.) e podera utilizar toda a infra-estrutura tecnolégica para

contatos com a instituicao ofertante e/ou participantes do respectivo
processo de formacdo (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2013).

Em relacdo as duas ultimas décadas os dados apresentam uma expansao do
ensino superior na modalidade EaD em média dobrada em relacdo aos cursos ofe-
recidos nas modalidades presencial e semipresencial, fruto da acdo politica de priva-
tizacdes. De forma panoramica a partir do Governo do Presidente Fernando Henri-
gue Cardoso as politicas de privatizacdo vem ganhando forca com ampla expanséo

de investimentos no setor privado.

Durante esse periodo as politicas publicas para expansao da EaD, tem segui-
do em determinada légica de aproximacdo as recomendacdes das instituicbes capi-
talistas de livre comércio e minimizagdo do Estado, que podem ser pautadas em
dois eixos principais:

Manutencao e aprofundamento do setor privado mercantil como he-
gemonico no setor, fortalecendo novos nichos de mercado para o
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capital. Utilizacdo da modalidade de EaD como estratégia para a
ampliacdo de acesso de camadas da populacao a este nivel de ensi-
no, das estatisticas educacionais e do consenso em torno de um pro-
jeto societario baseado em uma sociabilidade individualista e voltada
para atender as necessidades mercantis (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2014, p. 15).

Nesse sentido o Estado brasileiro tem corroborado para o sucateamento das
instituicBes publicas federais, que apesar de sofrerem os impactos da reducdo de
recursos, geralmente, contam com um corpo docente melhor qualificado, com plano
de carreira e qualificacdo permanentes, contudo “ainda sao relativamente favoraveis
e condizentes com o0 propugnado pelas diretrizes curriculares da ABEPSS”
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2014, p. 21).

Na modalidade EaD os cursos de Pedagogia, Administracédo e Servico Social,
apresentam indices de matricula superior aos demais. Devido ao barateamento dos
custos de contratacdo de profissionais, infra-estrutura, equipamentos, material de
apoio, que exige pouco investimento e rapida lucratividade, esses sdo 0s cursos de

graduacéo mais explorados comercialmente.

2.3 Os impactos da formacgéo a distancia na categoria profissional.

Os principais apontamentos da categoria relativos a formacéo EaD conver-
gem para um processo de mercantilizacdo do ensino, na perspectiva do “Estado mi-
nimo”, em que se insere a formacao profissional em Servico Social. Em um amplo
cenario de privatizacdes, valorizacdo do capital médio, fusdo de capitais e créditos

estrangeiros, principalmente, da educacao de nivel superior nas ultimas décadas.

Atualmente o numero de oferta de vagas na EaD para o ensino superior tem
superado o numero de ofertas em outras modalidades de graduagédo. Como as insti-
tuicbes de ensino que oferecem essa modalidade n&o necessitam de grandes con-
juntos compostos de salas de aula, secretarias, auditorios, etc., utilizam-se poélos de

apoio.

Os polos de apoio, que séo estruturas independentes, podem oferecer aloca-
¢cdo a mais de uma IES para acompanhamento de diversos cursos, em determina-
das localidades o nimero de cursos oferecidos em pélos pode ultrapassar 0 nUmero

de ofertas em cursos presenciais e semipresenciais.
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A tabela 2 apresenta o numero de cursos de formacdo em Servi¢co Social, ati-
vos, oferecidos na modalidade EaD, no primeiro semestre de 2015 em todo o territo-

rio nacional:

Tabela 2 Distribuic&o de cursos por Estado

Estado Numero de Cursos

Acre 13
Alagoas 31
Amazonas 29
Amapa 09
Bahia 223
Ceara 63

Distrito Federal 39
Espirito Santo 90
Goias 117
Maranhéo 31
Minas Gerais 283
Mato Grosso do Sul 87
Mato Grosso 118
Para 88
Paraiba 27
Pernambuco 71
Piaui 32
Parana 180

Rio de Janeiro 109
Rio Grande do Norte 87
Rondonia 33
Roraima 07

Rio Grande do Sul 153
Santa Catarina 77
Sergipe 43

Sao Paulo 810
Tocantins 30
Total: 2880

Fonte: (SISTEMA DE REGULACAO DO ENSINO SUPERIOR, 2015)

As criticas incidem sobre a precarizacdo da formacao discente; quanto a pre-
carizacdo do exercicio profissional das/os Assistentes Sociais. Os itens de maior
destaque dentre os problemas apresentados se referem a supervisdo de estagio,
tutoria, equipe técnica, professores, relacéo de ofertas de vagas por regiao, por insti-

tuicdo, por adesao, vagas preenchidas e desisténcias.

E importante salientar que, desde o ano de 2000, as entidades re-
presentativas da categoria — Conjunto CFESS-CRESS, ABEPSS e
ENESSO - j& vém realizando debates e discussfes acerca das mu-
dancas no ensino superior que provocam seu aligeiramento e preca-
rizacdo (Revista Temporalis, n. 1). Conseguimos, durante este perio-
do, resistir, por exemplo, aos cursos sequenciais. A partir de 2005,
com a expansao do EaD, consolida-se uma unidade de posiciona-
mento entre as entidades nacionais de servi¢co social, que manifesta-
ram, em 2006, por meio de nota publica, uma posi¢do contraria a im-
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plementacdo de cursos de graduagdo a distancia na é&rea
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011, p. 27).

O Conjunto CFESS, CRESS, ABEPSS, ENESSO, a partir de dados de Margo
de 2011 revelam um estado de precarizagcdo do ensino na graduacdo em Servico
Social. Como destaque o documento aponta para diferentes tendéncias ou discre-
pancias entre os modelos educativos aplicados em paises do primeiro mundo e dos

paises do terceiro mundo.

A EaD acompanha essas tendéncias servindo de ferramenta de apoio peda-
gogico de estrema importancia na educacgéo da populacdo dos paises ricos, enquan-
to nos paises pobres, 0 ensino € pensado para a populacdo pobre, em vista da for-
macao profissional onde a democratizacdo do ensino se apresenta como forma de
conseguir um emprego. Sendo A EaD um segmento da educagdo para um segui-

mento pauperizado da populagéo.

A outra face do processo de expanséo capitalista e da EaD no Brasil tem seu
foco na formacao de professores, a fim de garantir indices minimos de acesso a e-
ducacado exigidos por 6rgaos internacionais para acesso a programas de financia-
mento. Segundo projecBes sobre o crescimento em massa de profissionais, os da-
dos sugerem que o numero de profissionais devera dobrar em dez anos, apesar do
namero de registro de profissionais nos CRESS ser um numero bem inferior ao de

alunos formados por ano.

Dentre uma serie de falhas apontadas pela categoria tem destaque a falta de
atividades esséncias para a formacédo de um profissional critico, que sdo adquiridas
na formacao académica e que constam no projeto pedagdgico profissional, mas que
sdo negligenciados nos projetos pedagogicos das instituicdes que oferecem seus

cursos na modalidade a distancia.

Em alguns casos os levantamentos néo identificaram documentos que identi-
figuem atividades de pesquisa nos polos, configurando a auséncia de pesquisa em
desacordo com as diretrizes curriculares da formacéo em Servico Social, disciplina

fundamental na formag¢ao académica de nivel superior.

Turmas enormes com numero de alunos elevado que dificulta a evolucdo e o
acompanhamento dos alunos em suas atividades, comprometendo a qualidade do

conteudo apresentado e discutido durante os féruns de bate papo e chats, avalia-
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¢cOes. Outro aspecto de atengdo nesse caso € o fato de que o niumero de alunos que

concluem o curso é muito inferior ao nimero de alunos matriculados.

Estagios sem supervisdo académica nos polos onde ndo sado encontradas u-
nidades educacionais, em desacordo com as diretrizes de formacao profissional co-
mo disciplina basica e essencial para o conhecimento pratico do profissional, espaco
de troca de experiéncias entre alunos, técnicos e docentes trazendo o campo profis-

sional para discusséo teorica na conjuncao entre teoria e pratica.

Dificuldades no acesso aos dados, auséncia de respostas, respostas incom-
pletas ou errbneas, também configuram problemas na formacéo de diversos alunos,
gue desencadeiam em perdas de prazos para entrega de trabalhos e avaliacdes,
causando atrasos e prejuizos financeiros com o pagamento de taxas referentes a

atrasos e custos agregados, tanto quanto no andamento das disciplinas.

Diretrizes curriculares em desacordo com projetos pedagoégicos nas institui-
¢bes que causam um empobrecimento da grade curricular com a auséncia de con-
teudos inerentes a formacédo, ou apresentacdo de disciplinas que ndo constam nas

diretrizes curriculares do curso em desarmonia com o projeto profissional.

Perfil da tutoria em desacordo com os instrumentos regulatérios do exercicio
e formacédo, que leva a precarizacdo do trabalho pela substituicdo de profissional
qualificado por outro tipo de profissional de nivel inferior com aplicagcdo de menores
salarios e contratos precérios de trabalho.

N&o credenciamento das instituicbes que oferecem graduacdo em nivel supe-
rior em Servigo Social que ndo cumprem os requisitos minimos para oferta do curso,
mas, que mantém seus poélos em funcionamento apesar das restricbes dos 6rgaos

legais.

Numero excessivo de estagiarios em relagdo ao numero de supervisores de
campo, ou profissionais supervisionando estagiarios em mais de uma instituicao si-
multaneamente, e mesmo a auséncia de supervisao académica e de campo, confi-
guram alguns dos diversos problemas encontrados em relacdo ao processo obriga-
tério de estagio. Diante da auséncia de supervisdo de estagio, em alguns casos, a

responsabilidade de abertura de campo foi atribuida apenas ao estudante.
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Outras irregularidades apontadas pela categoria se referem ao local e condi-
¢cOes de funcionamento dos polos EaD, que ndo oferecem infra-estrutura adequada,
com forte instabilidade e fragilidade administrativa nos polos, sem a existéncia de
bibliotecas e laboratorios de informatica e Infraestrutura material precaria sem manu-

tencdo, zeladoria e técnicos para laboratoérios e bibliotecas.



53

3 SZAPI'TULO lll— O QUE DETERMINA A ESCOLHA PELA EDUCACAO A DIS-
TANCIA NO SERVICO SOCIAL?

3.1 Metodologia de pesquisa

Desde os primordios da humanidade, o Homo Sapiens se preocupou em bus-
car respostas aos fendbmenos que marcam sua existéncia. Durante os séculos pas-
sados a filosofia e a religido se tornaram instrumentos importantes para essa busca

de sentidos da trajetdria humana.

Atualmente, para os mais céticos, a ciéncia é a forma hegeménica de cons-
trucdo da realidade, Marx (1978) afirma que a ciéncia se apropria da totalidade do
social pelo pensamento, por abstracées conceituais que se debrucam sobre o con-
creto durante seu processo histdrico, as ciéncias humanas foram se diferenciando
das ciéncias naturais, buscando uma maior aproximacao da realidade dos sujeitos,
das suas relacoes, considerando procedimentos metodologicos de pesquisa quanti-
tativos e qualitativos, superando a imobilidade dos cientistas na intera¢cdo com o su-
jeito de pesquisa, e assim ampliando suas bases de estudo:

As pesquisas em ciéncias humanas séo alicergcadas em uma varie-
dade de tradigcOes filosdficas, epistemoldgicas, e metodoldgicas que
revelam a atividade do sujeito cognoscente no processo de conheci-

mento, no historicismo, na dialética, na filosofia da existéncia, na fe-
nomenologia (MARTINELLI, 2011, p. 36).

A pesquisa quantitativa, de matriz positivista serviu durante um longo periodo
para realizar pesquisas que foram, e ainda sdo, importantes para o desenvolvimento
das ciéncias sociais, “[...] importantes para dimensionar os problemas com os quais
trabalhamos, para nos trazer grandes retratos da realidade [...]” (MARTINELLI, 2011,
p. 22).

Com o advento da pesquisa qualitativa novas bases foram criadas para am-
pliar os estudos sociais, porém, 0 método qualitativo ndo exclui a pesquisa quantita-
tiva, e sim, instaura outra linha de analise que pode ser complementar aos dados
objetivos, trazendo a tona outros aspectos da realidade que ndo podem ser quantifi-

caveis nas suas aplicacdes fundamentais, trabalha com o universo dos significados,
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dos motivos, das aspiragbes, das crencas, dos valores e das atitudes (MINAYO,
2011).
Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui como parte
da realidade social, pois 0 ser humano se distingue néo sé por agir,
mas por pensar o que faz e por interpretar suas a¢des dentro e a par-

tir da realidade vivida e partilhada por seus semelhantes (MINAYO,
2011, p. 21).

A metodologia qualitativa de pesquisa segue alguns pressupostos especifi-
cos, a fim de atingir um resultado eficaz. Estes passos sédo nas palavras de Martinel-
li,

[...] alguns pressupostos muito importantes que fundamentam o uso
de metodologias qualitativas de pesquisa [...]. Um primeiro pressu-
posto é o reconhecimento da singularidade do suijeito [...] o segundo
pressuposto é que essas pesquisas partem do reconhecimento da
importancia de se conhecer a experiéncia social do sujeito [...] e 0
terceiro pressuposto, que se expressa no reconhecimento de que

conhecer o0 modo de vida do sujeito pressupde o conhecimento de
sua experiéncia social (MARTINELLI, 2011, p. 23-24).

Portanto esse tipo de pesquisa tem como finalidade uma maior aproximacao a
realidade vivida pelos sujeitos, observando atentamente suas particularidades, suas
relacfes sociais, sua experiéncia em sociedade, considerando seus aspectos mais
singulares e mais amplos, também, considera a participacdo do sujeito no processo
de construcdo do conhecimento, ndo mais de forma neutra, também como protago-
nista, e:

[...] tem por objetivo evidenciar o que os participantes pensam a res-
peito do que esta sendo pesquisado, ndo é s6 a minha visdo de pes-

quisador em relacdo ao problema, mais é também, o que o sujeito
tem a me dizer a respeito [...] (MARTINELLI, 2011, p. 23-24).

Na “pesquisa qualitativa, a interacdo entre pesquisador e 0s sujeitos pesqui-
sados € essencial”, assim o0 sujeito torna-se parte importante da pesquisa, pois nédo
se trata apenas do tratamento de cobaias humanas que serviram para testes de la-
boratério, nesse caso, sdo convidadas a refletirem sobre sua realidade, e ao refletir
sobre a sua realidade se faz parte pensante da sua constru¢cdo (MINAYO, 2011, p.
63).

Para que aja uma maior aproximacao ao objeto de estudo, compreende-se

que se faz necessario um contato amplo e direto entre o pesquisador e o narrador,
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uma aproximacao que va alem das superficialidades, mas que busquem dentro des-

sa interacdo aprofundar quanto mais a cumplicidade entre ambos.

Os instrumentos utilizados nesse processo que auxiliaram na aproximagao do
contexto pesquisado, em si complexos, necessitam superar 0s entraves que obscu-

recem e mutilam a analise critica.

Os meétodos quantitativos e qualitativos ndo se excluem mutuamente, em di-
versas fases da pesquisa podem servir de aporte um ao outro, desde o seu plane-

jamento, na coleta de dados ou nas analises da informagao coletada.

Para execucdo dessa pesquisa sera adotado como método de abordagem o
estudo descritivo que procura expor o fendmeno como €, suas caracteristicas como
tal, investigando grupos ou individuos em uma situacao especifica que possa ser
enquadrada como categoria de analise. “Esse tipo de estudo deve ser realizado
qguando o pesquisador deseja obter melhor entendimento do comportamento de di-
versos fatores e elementos que influenciem sobre determinado fenémeno”
(RICHARDSON, 1999, p. 71).

O estudo descritivo permite identificar as caracteristicas do fenébmeno, a or-
denacdao e classificacdo dos dados e sua correlacao entre variaveis e do modo pela
qgual as variaveis estdo operando. Para tanto considera como objeto de estudo uma
situacdo especifica e podem indicar fatores que podem ser testados em outros estu-
dos.

Caracteriza-se pelo emprego da quantificacédo tanto nas modalidades
de coleta de informacdes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas, desde as mais simples como a percentual mé-

dia, desvio padréo, as mais complexas como coeficiente de correla-
¢éo, andlise de regressédo (RICHARDSON, 1999, p. 70).

Como ferramenta de descricdo sera utilizada a abordagem quantitativa, utili-
zada amplamente em projetos de pesquisa em diferentes areas do conhecimento,
sem a pretensédo de esgotamento do assunto representa a intencado de garantir re-
sultados com margens de seguranca confiaveis e assim evitar distor¢cdes: “Frequen-
temente aplicada nos estudos descritivos, tem como objetivos descobrir e classificar
a relagdo entre variaveis, investigar a relacdo de causalidade entre fendbmenos”
(RICHARDSON, 1999, p. 70).
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Como método de procedimento para construcdo da analise, interpretacao,
explicacdo e especificacdo das representacdes e relagbes do grupo estudado sera
utilizado o procedimento comparativo, que visam a construcdo de tipos, modelos,
esquemas e ligacdo com a teoria a fim de fornecer uma descricdo quantitativa da
sociedade e a condicionar os fenbmenos a termos quantificaveis, que é também mé-

todo de experimentacgéo e prova.

O método comparativo para melhor entendimento do comportamento humano
“[...] realiza comparacgOes com a finalidade de verificar similaridades e explicar diver-
géncias...” Utilizado para comparagdes de grupos em diferentes épocas e estagio de
desenvolvimento. Ocupa-se da explicacdo dos fendmenos analisando dados concre-
tos. (MARCONI e LAKATOS, 2010, p. 89).

Pode ser utilizado em todas as fases e niveis de investigacdo: num estudo
descritivo “pode averiguar a analogia entre ou analisar os elementos de uma estrutu-
ral...] nas classificacdes, permite a construcao de tipologias... em nivel de explicacéo
[...] pode apontar vinculos causais, entre os fatores presentes e ausentes”.
(MARCONI e LAKATOS, 2010, p. 90).

3.2 Abordagem paradigmatica

A abordagem paradigmética para a elaboracao da pesquisa se realizara sob a
corrente historica, dialética, de matriz Marxista.

3.3 Estratégias de pesquisa

Como instrumento de coleta de dados serd empregado a técnica de questio-
nario estruturado. E um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca
do pesquisador. (MARCONI e LAKATOS, 2010, p. 184).

Quanto ao tipo de pergunta pode ser elaborado sobre trés categorias: questi-

onarios de perguntas abertas, fechadas, ambos os tipos. Para o presente trabalho
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sera utilizado o questionéario de categoria fechada, onde as alternativas de resposta

devem ser exaustivas e excludentes.

Os questionéarios de perguntas fechadas apresentam trés tipos de alternati-

vas: dicotbmicas, com respostas multiplas ou, hierarquizadas.

Supondo que os entrevistados conhecam a tematica tratada no questionario
de pesquisa, serdo aplicadas questdes do tipo dicotbmica, em que as perguntas a-
presentam alternativas de respostas fixas, que permitam ao entrevistado responder
a alternativa que lhe convém. Segundo (MARCONI e LAKATOS, 2010)Ha duas for-
mas de fazer perguntas dicotdmicas: a primeira seria indicar uma das alternativas,

ficando implicita a outra; a segunda, apresentar as duas alternativas para a escolha.

A aplicacdo de questionarios em diferentes tipos de pesquisa tem como fun-
cao obter informacdes especificas para descrever as caracteristicas de um individuo
ou grupo e medir determinadas variaveis, podem conter perguntas unidirecionais ou

multiplas.

Quanto a sua Classificacdo pode ser representado, também, pelo modo de
aplicac@o do questionéario: Ha fundamentalmente trés modalidades usuais: entrevista
pessoal, entrevista por telefone ou questionario auto preenchido.

No caso do questionario auto preenchido, existem varias formas de
enviar e receber de volta o questionario: pessoalmente (entrega e re-
colhimento), correio/fax, jornais/revistas (recolhimento pelo correio ou
urnas), acompanhando o produto (recolhimento pelo correio) e colo-
cado a disposicdo  (recolhimento  atravées de  urna)
(VASCONCELLOS e GUEDES, 2015, p. 4).

Para se obter maior agilidade na aplicacéo e tabulacdo dos dados, flexibilida-
de e contencédo de custos sera utilizado o meio eletrbnico através da internet como
ferramenta de contado para envio e recebimento dos dados. O questionario eletroni-
co é aguele que utiliza meio eletrénico para sua aplicacdo (VASCONCELLOS e
GUEDES, 2015). A aplicacao através da Internet para coleta pode ser praticada por
envio por e-mail no corpo da mensagem, por arquivo anexo ou por pagina da Inter-

net. A ferramenta priorizada nesse trabalho serd o Google Drive.
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3.4 Apresentacao do campo e sujeitos de pesquisa

Alunos regularmente matriculados e frequentando as aulas do curso de servi-
co social na modalidade EAD, da Universidade de Santo Amaro (UNISA), no Cam-

pus I11.

3.5 Construcgao dos dados em campo

Como instrumentos de amostragem e selecdo, codificacdo e tabulacdo dos
dados serdo utilizadas, planilhas, graficos e tabelas. O trabalho de construcao dos
dados devera seguir as etapas seguintes.

Apébs o recebimento de um numero satisfatorio de questionarios respondidos
pelos alunos de Servico Social da Universidade de Santo Amaro (UNISA) na moda-
lidade EAD (Sujeitos de pesquisa), os numeros obtidos através de suas escolhas

serdo manipulados para analise seguindo 0s seguintes procedimentos:

1 Tabulacdo dos dados: Os dados obtidos seréo registrados em planilha ele-
tronica utilizando o aplicativo Microsoft Excel. Na planilha devera constar o numero
de questionarios aplicados, o numero de questionarios respondidos e 0s nao res-
pondidos, a descricdo das respostas dos questionarios respondidos, o registro e a

somatoria das alternativas escolhidas e as preteridas.

2 Representacao dos dados: As informacfes codificadas através da planilha
eletrbnica serdo representadas atraves de graficos eletronicos do aplicativo Micro-
soft Office. No grafico devera constar através de representacdes graficas: a) A por-
centagem de gquestionarios aplicados, respondidos e preteridos; b) A porcentagem
de questdes respondidas e preteridas; c) A porcentagem de preferéncia por itens de

resposta.

3 Representacdo dos temas abordados: Apos a quantificacdo dos dados, as
informacdes obtidas serdo de codificadas em areas tematicas e representados con-

forme a relevancia dada pelos sujeitos de pesquisa.
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3.1.1 Analise e interpretacdo dos dados construidos

Para o tratamento das informacdes coletadas sera utilizado o tipo de amos-
tragem probabilistica sistematica, que permite que cada membro da populacéo pes-
quisada tenha a mesma probabilidade de ser escolhido, o que permite um tratamen-
to “[...] que possibilita compensar erros amostrais e outros aspectos relevantes para
a representatividade e significancia da amostra [...] (MARCONI e LAKATOS, 2010, p.
207).

Os procedimentos de amostragem probabilistica devem cumprir ao menos

quatro critérios: quatro critérios.

Deve ser possivel definir o conjunto de amostras distintas que o procedimento
€ capaz de selecionar. Cada amostra possivel tem uma probabilidade conhecida de

selecéao.

1 As amostras sdo selecionadas por um processo aleatorio no qual cada a-

mostra tem a mesma probabilidade de ser selecionada.

2 O método para calcular a estimativa deve conduzir a uma estimativa Unica

para qualquer amostra especifica.

3 Os procedimentos permitem obter, de conjuntos complexos, representacées

simples e constatar se essas verificacbes simplificadas tém relacéo entre si.

4 A analise de contetdo que permite uma descricdo sistematica e objetiva do
conteudo e, metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o contetdo
de documentos e textos, conduzindo a descri¢cdes sistematicas qualitativas e quanti-
tativas, cumprem cinco etapas: 1- preparacao das informacdes; 2 - transformacéo do
contetdo em unidades; 3 - classificacdo das unidades em categorias; 4 — descricao;

5 - interpretacéo.



60

4 CAPITULO IV — APRESENTACAO DA PESQUISA

Como primeira abordagem ao assunto foi desenvolvido projeto de pesquisa
contendo os itens padrdao que definiram o tema, os objetivos, o problema e as hip6-
teses, tanto quanto o método de pesquisa. Em uma segunda abordagem foram se-

lecionas obras para uma abordagem inicial ao tema.

Apo6s abordagem inicial foi definido junto ao orientador os topicos principais
gue deram corpo a pesquisa bibliografica para compor o referencial tedrico e a me-
todologia da pesquisa. Durante o processo de orientagdo pesquisador e orientador
trabalharam juntos na construgdo do contetdo do trabalho. Em sala de aula foi tra-

balhado junto a professora da disciplina a formatacéo e linhas gerais do trabalho.

A partir da definicdo da metodologia de pesquisa, foram selecionadas ques-

tdes para compor o questionario e a construcdo do instrumental junto ao orientador.

A pesquisa contendo vinte e duas questdes fechadas e uma questédo aberta,
foi realizada entre os dias quatro e dezoito do més de Maio de 2015, contou com a
participacdo de noventa e oito alunos(as) que estdo vinculadas a cursos de Servico
Social oferecidos pela Universidade de Santo Amaro na modalidade EaD em todo o
territdrio nacional, que puderam expor as razdes pelas quais optaram por essa mo-

dalidade de educacdo.

O Google Drive formulario on-line, foi utilizado como ferramenta para aplica-
cdo do questionario e se mostrou eficaz pela abrangéncia de cobertura, possibilida-
des de manipulacéo dos dados tanto pelo pesquisador quanto pelos entrevistados e

pela rapidez de respostas e pela praticidade de manipulagéo dos dados.

O modo de acesso e o tempo de resposta as questdes, tanto quanto a com-
preensdo dos temas propostos foram submetidos a pré-teste realizado no dia dezoi-
to de Maio de 2015, junto a alunos do curso de Servigo Social e voluntarios selecio-
nados aleatoriamente, que também contribuiram com intervengbes de maior rele-
vancia.

Apés a aplicacdo da pesquisa foi realizado o tratamento dos temas, conforme desta-
co na metodologia de pesquisa, selecionado os dados de maior relevancia e o deta-

Ihamento do perfil dos entrevistados conforme dados a seguir:
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4.1 Perfil geral dos(as) entrevistados

Os indicadores do perfil geral dos(as) alunos(as) entrevistados sdo: Género,
faixa etaria, cor, estado civil, filhos(as), quantidade de filhos(as), idade dos filhos(as),

principal responsavel financeiro pela familia.

Grafico 1 - Perfil Geral: Género

Os dados mostram que dentre os alunos(as) entrevistados(as) a predomi-
nancia de pessoas que se declaram do género feminino (89,8%), em detrimento
a pessoas que se declaram do género masculino (10,2%), confirmando a ten-
déncia histérica da profissdo®, porém, o nimero de pessoas do género masculi-
Nno na pesquisa ultrapassa o percentual de 7% (maior indice registrado) de assis-
tentes sociais atuantes na regido Sudeste e o percentual de 1% (menor indice
registrado) na regido Sul, que supde maior presenca masculina em formacgéo na

modalidade EaD. Em relacéo a faixa etaria, o perfil € o seguinte:

Gréfico 2 - Perfil Geral: Faixa Etéaria

!Assistentes Sociais no Brasil Elementos para o estudo do perfil profissional, Realizacdo: Universida-
de Federal de Alagoas - UFAL Conselhos Regionais de Servi¢o Social - CRESS Maio de 2005, dis-
ponivel em:http://www.cfess.org.br/pdf/perfilas_edicaovirtual2006.pdf.
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Os dados mostram que 29,6% dos entrevistados declaram possuir idade
superior a quarenta anos, enquanto que 19,4% dos alunos declaram possuir ida-
de entre trinta e um e trinta e cinco anos, 17,3% declaram possuir idade entre
trinta e seis e quarenta anos, 17,3% declaram possuir idade entre vinte e seis e
trinta anos, 14,3% declaram possuir idade entre vinte e um e vinte e cinco anos,

enquanto apenas 2% declaram possuir idade entre dezesseis e vinte anos.

Os indices apresentado aproxima-se ao perfil dos profissionais em atua-
¢ado sendo que 25% de profissionais em atuacdo possuem idade entre 45 a 59
anos, 38% possuem entre 35 a 44 anos e 30% possuem idade entre 25 e 34 a-
nos, sem a presenca de pessoas com idade abaixo dos vinte anos. Em relacao a

cor, o perfil & o seguinte:

Gréafico 3 - Perfil Geral: Cor

=

u

Os dados mostram que 46,9% dos entrevistados se declaram de cor parda,
39,8% se declaram de cor branca e 13,3% se declaram de cor preta, sendo que en-
tre os profissionais em atuacdo o indice de brancos é de 72,1% e o numero de pro-

fissionais de cor preta é de 20,3%.

Na comparacgéo dos indices podemos observar um crescimento acentuado do
namero de pessoas que se declaram de cor parda em detrimento de brancos, com
diferenca em média de 32%, e negros 7% respectivamente. Em relacdo ao estado

civil o perfil € o seguinte:

Grafico 4 - Perfil Geral: Estado civil
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Os dados mostram que 45,9% dos entrevistados(as) se declaram casados(as)
legalmente, enquanto o numero de profissionais casados(as) em atuacdo é de 53%,
o indice de entrevistados que se declaram solteiros(as) é de 43,9%, enquanto o nu-
mero de profissionais que se declaram solteiros(as) é de 47%. Segundo levantamen-
to os indices entre estudantes entrevistados e profissionais em atuacdo é similar
com diferenca entre os(as) casados de 7% e de solteiros(as) é de 4%. Ainda 6,1%
dos alunos entrevistados se declaram divorciados(as) e 4,1% se declaram separa-

dos(as). Em relacdo a posse de filhos o perfil € o seguinte:

Gréfico 5 - Perfil Geral: Tém Filhos(as)

Os dados mostram que 64,3% dos alunos(as) entrevistados(as) declaram
ter filhos(as), o indice de profissionais em atuacdo que possuem filhos € de 56%,
enquanto 35,7% dos alunos entrevistados declaram néo ter filhos(as), aproxima-
damente 8,3% a mais do que os profissionais em atuacdo que ndo possuem fi-

lhos (44%). Em relacdo ao numero de filhos(as) o perfil € o seguinte:

Gréfico 6 - Perfil Geral: Quantidade de filhos(as)



Os dados mostram que 39,7% dos alunos entrevistados(as) declaram
ter dois filhos(as), enquanto os(as) profissionais em atuacdo que declaram
possuir dois filhos é de 24%, em seguida 34,9% dos alunos entrevistados de-
claram ter um filho(a), dos profissionais em atuacdo 20% declaram possuir
apenas um filho(a), 25,4% dos alunos entrevistados declaram ter mais de dois
filhos, enquanto dos profissionais em atuacdo 12% possuem trés filhos ou

mais. Em relacao a idade dos filhos(as) o perfil € o seguinte:

Grafico 7 - Perfil Geral: Idade dos filhos(as)

Menorde 5 a...
Entre e 11...

Mais de 12 a..

Os dados mostram que 58,7% dos(as) alunos(as) entrevistados declaram
ter filhos(as) com idade superior a doze anos, enquanto 50,8% declaram ter fi-
Ihos com idade entre seis e onze anos e 20,6% declaram ter filhos com idade
inferior a cinco anos, o que demonstra que a maioria dos alunos entrevistados
declara possuir filhos com idade superior a cinco anos e adolescentes. Em rela-

cao ao principal responsavel financeiro da familia o perfil é o seguinte:

Gréfico 8 - Perfil Geral: Principal responsavel financeiro da familia
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Os dados mostram que 66,3% dos alunos entrevistados declaram n&o ser
arrimo de familia, enquanto 33,7% dos entrevistados declaram ser arrimo de fa-
milia, 0 que demonstra que a maioria dos(as) alunos(as) sdo dependentes finan-

ceiramente.

Os dados levantados demonstram que o perfil geral dos(as) alunos(as) do
curso de Servigo Social na modalidade EaD, € de mulheres, com idade média
acima dos trinta anos, divididas entre brancas e pardas e solteiras e casadas,
com um ou dois filhos(as) e idade superior a cinco anos e também adolescentes,

dependentes financeiramente de outros membros da familia.

4.2 Relagdes de trabalho

Os indicadores de relacdes de trabalho dos(as) alunos(as) entrevistados
sdo: Renda mensal individual, renda mensal familiar, atividade profissional, tipo

de instituicdo de trabalho, carga horaria de trabalho.

Gréfico 9 - Relacdes de trabalho: Renda mensal individual

Os dados mostram que 50% dos alunos entrevistados declaram possuir
renda individual entre um e dois salarios minimos, indice similar a renda indivi-
dual de 45,19% de assistentes sociais em atuacao; respectivamente 18,4% dos
entrevistados declaram ndo possuir renda, enquanto 15,68% dos profissionais
também declaram nédo possuir renda; dos alunos entrevistados 17,3% declaram
possuir renda entre dois e trés salarios minimos, 20,54% dos profissionais tem
renda similar; entre os estudantes apenas 2% declaram possuir renda entre trés
e quatro salarios minimos e 2% declaram possuir renda acima de quatro salarios

minimos. Para os profissionais 18,59% tem salarios acima de quatro salarios.
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Os indices evidenciam que entre estudantes e profissionais a grande mai-
oria tem renda mensal individual entre um e dois salarios minimos, porém a dife-
renca entre os que tém renda acima de quatro salarios é de aproximadamente
16% em favor dos profissionais. Em relacdo a renda mensal familiar o perfil € o

seguinte:

Gréfico 10 - Relacbes de trabalho: Renda mensal familiar

Os dados mostram que 34,7% dos alunos entrevistados declaram possuir
renda familiar entre um e dois salarios minimos; para os assistentes sociais 0
indice é de 37,12%; respectivamente entre os alunos entrevistados 31,6% decla-
ram possuir renda familiar entre dois e trés salarios minimos; 18,4% declaram
possuir renda familiar acima de quatro salarios minimos; 11,2% declaram possuir
renda familiar entre trés e quatro salarios minimos; 2% declaram possuir renda

familiar menor de um salario minimo e 2% declaram n&o possuir renda familiar.
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Pode-se perceber que a renda familiar tanto dos estudantes entrevistados

quanto das(os) assistentes sociais € similar e maior do que a renda individual, o que

pode evidenciar a diferenca de salarios entre homens e mulheres em detrimento das

trabalhadoras. Em relacdo as atividades profissionais o perfil € o seguinte:

Grafico 11 — Relagdes de trabalho: Atividades profissionais

Os dados mostram que entre os estudantes entrevistados 44,9% declaram



desenvolver atividades operacionais, enquanto 23,5% declaram desenvolver ati-
vidades de lideranga e 31,6% declaram n&o desenvolver atividade profissional. O
alto indice de entrevistados que desenvolvem atividades operacionais e/ou néo
desenvolvem atividade profissional (76,5%) pode estar relacionado ao alto indice
de pessoas e familias com renda entre um e dois salarios minimos. Em relacéo

ao tipo de instituicdo de trabalho o perfil é o seguinte:

Gréfico 12 - Relacbes de trabalho: Tipo da instituicao de trabalho

Os dados mostram que 43,2% dos alunos entrevistados declaram traba-
Ihar em instituicbes de natureza publica enquanto entre 0s assistentes sociais se
confirma a tendéncia histérica de insercdo na esfera publica estatal (78,16%) no
nivel nacional; 40,5% dos entrevistados declaram trabalhar em instituicdes de
natureza privada, enquanto entre os profissionais, as empresas privadas empre-
gam mais assistentes sociais (13,19%) do que as instituicbes do Terceiro Setor
(6,81%); Também 16,2% dos estudantes entrevistados declaram serem traba-
lhadores autbnomos. Em relagdo a carga horéaria de trabalho o perfil € o seguin-

te:

Gréfico 13 - Relagdes de trabalho: Carga horaria de trabalho

Os dados mostram que 52,8% dos alunos entrevistados declaram ter car-
ga horaria entre trinta e quarenta horas semanais, indice similar (50,7%) ao de
profissionais que tem carga horaria de trabalho entre trinta e quarenta horas;
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34,7% dos alunos declaram ter carga horaria acima de quarenta horas semanais,
enquanto entre os profissionais o indice é bem inferior (8%); em menor nimero

(12,5%) dos alunos declaram ter carga horaria menor que trinta horas.

Os dados levantados demonstram que o perfil das relacdes de trabalho
dos(as) alunos(as) do curso de Servigo Social na modalidade EaD é de pessoas
que desenvolvem atividades operacionais, com renda individual e familiar entre
um e dois salarios minimos, atuando em instituicdo publicas e/ou privadas, com

carga horaria entre trinta e quarenta horas.

4.3 Militancia Politica

Indicador de participacdo politica dos(as) alunos(as) entrevistados: Parti-

cipagdo em militancia social por meio de partidos politicos ou movimentos sociais

Gréfico 14 — Participacéao politica: Participacdo em militancia social por

meio de partidos politicos ou movimentos sociais

Os dados mostram que 12,2% dos alunos entrevistados declaram ser mili-
tantes, enquanto 32% das(os) assistentes sociais participam de atividade politi-

ca; o indice de alunos que néo participam de atividades politicas € de 87,8%.

Os indices apresentados demonstram baixa adesao, tanto dos alunos en-

trevistados quanto de profissionais em militancia politica.
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4.4 Formacao escolar

Os indicadores de formacéo escolar dos(as) alunos(as) entrevistados sao:
Natureza da instituicdo na qual os entrevistados cursaram o ensino fundamental,
Natureza da instituicdo na qual os entrevistados cursaram o ensino médio, Tri-

mestre atual dos entrevistados.

Grafico 15 - Formacgéo escolar: Natureza da instituicdo na qual os entrevis-
tados cursaram o ensino fundamental:

Os dados mostram que 88,8% dos alunos entrevistados declaram ter cur-
sado o ensino fundamental em instituicdo publica; enquanto 10,2% declaram ter
cursado o ensino fundamental em instituicdo privada; e 1% declaram ter cursado
o ensino fundamental em instituicdo privada com bolsa. Em relagdo a natureza
da instituicdo na qual os entrevistados cursaram o ensino médio o perfil € o se-
guinte:

Grafico 16 - Formacdao escolar: Natureza da instituicdo na qual os entrevis-
tados cursaram o ensino médio:

Os dados mostram que 86,7% dos alunos entrevistados declaram ter cur-

sado o ensino médio em instituicdo publica; enquanto 11,2% declaram ter cursa-
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do o ensino médio em instituicdo privada; e 2% declaram ter cursado o ensino
médio em instituicdo privada com bolsa de estudos. Em relagdo ao trimestre atu-

al dos entrevistados o perfil € o seguinte:

Gréfico 17 - Formacéao escolar: Trimestre atual dos entrevistados

Os dados mostram que 45,9% dos alunos entrevistados declaram cur-
sar o primeiro trimestre; 34,7% declaram cursar o décimo terceiro trimestre;
8,2% declaram cursar o quinto trimestre; 6,1% declaram cursar 0 nono trimes-

tre; 5,1% declaram cursar o oitavo trimestre.

4.5 Argumentos dos(as) alunos(as) do curso de Servi¢co Social da Universidade

de Santo Amaro

Os indicadores de argumentos dos(as) alunos(as) do curso de Servigo Social
da Universidade de Santo Amaro sdo: Motivos de escolha dos entrevistados pela
modalidade EaD, Vantagens encontradas pelos entrevistados ao cursar a modalida-
de EaD, Dificuldades encontradas pelos entrevistados ao cursar a modalidade EaD,
Distancia entre a residéncia dos entrevistados e o polo de estudo, Municipios dos

entrevistados de residéncia:

Gréfico 18 - Argumentos dos(as) alunos(as) do curso de Servigo Social da
Universidade de Santo Amaro: Motivos de escolha dos entrevistados pela
modalidade EaD.
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Os dados mostram que 60,2% dos alunos entrevistados declaram ter difi-
culdade em conciliar os estudos com a familia e/ou trabalho, esse indice apre-
senta-se trés vezes maior (20,4%) dos alunos que declaram dias e horéarios das
aulas incompativeis com o tempo disponivel como principal dificuldade, 15,3%
declaram falta de opcdo de curso presencial no Municipio, 15,3% declaram ter
sido contemplado com bolsa de estudos para EaD, 11,2% declaram ndo querer
se deslocar em funcao do tempo e 6,1% que declaram ter prestado vestibular em

outra instituicdo ou curso e nao ter conseguido passar.

O indice demonstra que a carga horéaria de trabalho apresentada no gréfico
13 pode ter influéncia direta pela escolha por essa modalidade de ensino. Em rela-
cdo as vantagens encontradas pelos entrevistados ao cursar a modalidade EaD o
perfil € o seguinte:
Gréafico 19 — Argumentos dos(as) alunos(as) do curso de Servi¢co Social da
Universidade de Santo Amaro: Vantagens encontradas pelos entrevistados

ao cursar a modalidade EaD:
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Os dados mostram que 67,3% dos alunos entrevistados declaram conciliar



72

os estudos com trabalho/familia; enquanto 41,8% declaram flexibilidade de rotina
de estudos; 25,5% declaram fator tempo; 25,5% declararam o fato de nao ter

aula todos os dias da semana e 1% declaram nenhuma vantagem.

O indice demonstra que a carga horaria de trabalho apresentada no grafico
13 pode ter influencia direta pela escolha por essa modalidade de ensino. Em rela-

cdo as dificuldades encontradas pelos entrevistados o perfil € o seguinte:

Grafico 20 - Argumentos dos(as) alunos(as) do curso de Servi¢o Social da
Universidade de Santo Amaro: Dificuldades encontradas pelos entrevista-

dos ao cursar a modalidade EaD?
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Os dados mostram que 33,7% dos entrevistados declaram néo ter dificul-
dades; 32,7% declaram dificuldade de comunicacdo do pélo com a instituicdo;
25,5% declaram preconceito sofrido por alunos ou profissionais por estar vincu-
lado a EaD; 14,3% Declaram recursos institucionais escassos e 12,2% declaram

excesso de conteldo e falta de tempo para se apropriar dele.

O indice demonstra que entre os(as) alunos(as) ha uma paridade entre os
gue declaram néo ter dificuldades e os que declaram problemas de comunicacéo
com a instituicdo. Outro indicador relevante evidéncia o preconceito sofrido por
esses estudantes que optaram por essa modalidade de ensino. Em relagédo a
distancia entre a residéncia dos entrevistados e o polo de estudo o perfil € o se-

guinte:

Grafico 21 - Argumentos dos(as) alunos(as) do curso de Servi¢o Social da
Universidade de Santo Amaro: Distancia entre aresidéncia dos entrevista-
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dos e o polo de estudo:

Os dados mostram que 36,7% dos(as) alunos(as) entrevistados(as) decla-
ram residir a mais de vinte e um Km de distancia do pdélo de estudo; 32,7% de-
claram residir entre dez e vinte Km de distancia do pélo de estudo e 30,6% de-

claram residir a menos de dez Km de distancia do pdlo de estudos.

Os indices apontam que dois tercos dos entrevistados residem proximos aos
pélos de estudo, o que evidencia que a distancia entre a residéncia dos alunos e os
pélos ndo configuram como justificativa por essa op¢édo de modalidade de educacédo
a distancia. Em relacdo ao Municipio de residéncia e o Municipio onde estudam o

perfil é o seqguinte:

Gréfico 22 - Argumentos dos(as) alunos(as) do curso de Servi¢o Social da
Universidade de Santo Amaro: Municipios de residéncia X Municipio onde

estuda

Os dados mostram que 67,3% dos alunos entrevistados declaram residir
no Municipio em que estudam e 32,7% Declaram nao residir no Municipio em

gue estudam.

Os indices apontam que dois ter¢cos dos Municipios possuem polos de estu-

do, porém um terco dos municipios ndo possuem polos o que pode influenciar nos
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problemas de comunicacdo entre alunos e instituicdo de ensino apresentados no
gréafico 20.

Os dados levantados demonstram que os argumentos dos(as) alunos(as) do
curso de Servico Social da Universidade de Santo Amaro na modalidade EaD para
cursar esse tipo de modalidade de educacéo sdo: Flexibilidade de horario de estudo
que facilita a conciliagdo entre trabalho, estudos e familia e pela proximidade entre
polos e residéncia dos alunos. Os problemas de comunicacdo entre instituicdo e a-
lunos e o preconceito sofrido por cursar essa modalidade de ensino, dificultando a
interacdo entre o corpo discente, docente, representacdes estudantis e de classe,
apresentam-se como maiores dificuldades para cursar a EaD.

4.1.1 Descricao da questao aberta

No consolidado da questdo aberta foram destacados fragmentos que apre-
sentaram maior incidéncia entre os comentarios dos participantes, bem como os de

maior aproximacéo a EaD:

1 Acredito que o uso da tecnologia e esse instrumento de estudo pela internet
me estimulou a voltar a estudar; Essa modalidade de estudo a distancia propicia in-
clusdo a alunos assim como eu que por histéria de vida deixaram esse projeto a-
dormecido; O EaD faz com que ocupemos o tempo de deslocamento, para estudar,
0 que tem possibilitado a muitos que querem cursar uma faculdade infelizmente o

tempo se torna escasso”.

2 Uma dificuldade para estudar na modalidade a distancia é o fato de ndo e-
xistir comunicacdo com a instituicdo, grupos de estudo, campos de estagio, e ativi-
dades para cumprimento de horas complementares, espaco fisico para alunos como
por exemplo laboratérios de informéatica, e também, é muito dificil, nos deparamos

com preconceito para quem estuda nessa modalidade.
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CONCLUSAO

A andlise dos resultados de pesquisa fornecem importantes elementos para o
entendimento das questdes que conduzem os alunos do Curso de Servigo Social em

EaD e optarem por esta modalidade.

Os sujeitos de pesquisa sao representados em 89,8% por mulheres, com ida-
de média acima de trinta anos (66,3%), tém filhos (64,3%) com 12 anos ou mais

(58,7%) e ndo sao arrimos de familia (66,3%).

Os participantes da pesquisa declaram ainda trabalhar semanalmente entre
30h e 40h (52,8%), ndo possuir qualquer tipo de militancia social (87,8%) e residirem

no mesmo municipio em que estudam (67,3%).

A partir dos dados acima evidenciados por meio da pesquisa de campo de-
senvolvida, observa-se incoeréncias com a proposta apresentada pelos organismos

internacionais quando da proposicao inicial acerca da EAD.

Sendo assim, o discurso da inclusdo social amplamente difundido em detri-
mento da inovacédo tecnoldgica aplicada a educacdo, adquire contornos questiona-

veis em relagéo a seu objetivo inicial.

Ampla parcela dos sujeitos de pesquisa declaram residir no mesmo municipio
em que estudam, o que direciona a analise dos dados ao aspecto da comodidade
em estudar nesta modalidade, considerando-se os apontamentos realizados pelos

sujeitos de pesquisa na questao aberta.

Sob outro ponto de vista é da imposi¢do de regras e valores empresariais aos
projetos de expansdo da educagdo nos paises pobres, o crescimento dessa modali-
dade de educacdo se apresenta como alternativa para expansao do consumo, au-
mento do lucro para os acionistas de grandes instituicdes educacionais e mesmo a

formacao de profissionais para o mercado de trabalho.

As caracteristicas desta modalidade de formacéo profissional no campo do
Servigo Social ressoam e adquirem concretude no processo de reproducao das rela-
cbes do capital contemporaneo, sem as garantias de uma abordagem critica dos
conteudos a partir do aspecto relacional, contribuindo possivelmente para uma for-

macao acritica, com uma série de defasagens que podem comprometer a prética
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emancipatoria das(os) assistentes sociais na construgdo de uma sociedade mais
igualitéria, tornando a atuacéo profissional fadada ao conservadorismo e a manuten-

cao do status quo.

Limitacbes no desenvolvimento do presente estudo devem ser observadas,
tais como a auséncia de perguntas que poderiam contribuir de forma mais assertiva
para o desenvolvimento desta pesquisa, bem como, a quantidade de participantes

que é pequena, considerando-se o0 universo de pesquisa.

Sendo assim, faz-se importante o investimento em estudos futuros que pos-
sam aferir resultados ndo apenas numa perspectiva quantitativa de andlise, mas,
numa perspectiva de observacado aos elementos subjetivos de escolha pela modali-

dade e dos niveis de reflexdo critica quanto ao aprendizado construido.
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