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RESUMO

O Guarana Antarctica € uma marca naciona mente reconhecida no Brasil com seu sabor
inconfundivel, € umamarcague em 2021 al cangou seu centenario demonstrando assim ter forca
parasobreviver em um ambiente hostil como o mercado brasileiro sempre muito volatil, sabendo
dessas informagdes e com confianga no potencial que a marca representa, a proposta € exportar
0 produto ja pronto para o consumo paraumaregido estratégica dos Estados Unidos da América,
aproveitando a fabrica que tem no Brasil naregido de Suape — PE e com o0 processo aduaneiro
feito em pelo porto de Miami, onde sera distribuido para as regides pré-determinadas de acordo
com o andamento do projeto. Ao final desse projeto seremos capazes de analisar a viabilidade,
Seus principais concorrentes e como € estruturado o lancamento e administragdo da marca em

solo americano.

Palavras-chave: exportacdo, potencial, produto, marca reconhecida.



INTRODUCAO

Desde o inicio de sua existéncia o entdo Guarana Champagne Antarctica tinha a intengéo
de entregar uma bebida saborosa, com qualidade e que o consumidor percebe-se a geragcéo de
valor naguela operacdo de tratar o fruto e disponibilizar ele ja pronto para 0 consumo, no inicio
comprou matéria prima de algumas localidades mas em dado momento iniciou seu proprio
cultivo, € um fruto tipicamente da regido amazdnica que com o0 avancar dos anos ficou muito
popular em nosso pais, passou por agumas transformacdes até chegar aos dias atuais com forte
campanhas de marketing patrocinando a Selecdo Brasileira de Futebol, que tem um espaco
especial no coracdo de todos os brasileiros, se mostra uma marca atempora e que o publico
reconhece e adora seu produto.



2. HISTORICO DA EMPRESA

A empresa que apresento como modelo para contextualizacdo de todo contetido objeto de
estudo é o Guarana Antarctica, que comercializa refrigerantes de um fruto tipico brasileiro, o
proprio guarana. Sua tragjetoria centendria comegou oficialmente em 1921, quando comegou as
operacbes com 0 nome comercial Guarand Champagne Antarctica, langando assim sua bebida
com uma férmula exclusiva a qual mantém em segredo até os dias atuais, em 1950 quando ja
havia se consolidado no mercado nacional langou o famoso Guarana Caculinha, uma versdo de
185ml, a proposta do novo produto foi trazer ao consumidor maior praticidade ao consumir e
transportar o produto, sendo o tamanho da embal agem perfeito para piqueniques, em 1971 iniciou
o plantio de guarana na Fazenda Santa Helena, pois antes desse ano comprava a matéria primade
terceiros, nesta condi¢éo de plantar a propriamatériaprimaaempresa conseguiu reduzir 0os custos
de fabricagcdo e conta com o maior banco genético do fruto no mundo, inclusive tem variagdes
gue sO existem neste local. Na mesma década foram criadas pecas publicitarias para atrair o
publico jovem, pois ja haviam concorrentes, neste sentido as estrelas dessa comunicagdo era o
her6i Teobaldo contra o Vildo Boko Moko. Na década seguinte dos anos 1980 foi lancado a
bebida gaseificada, ou refrigerante propriamente dito e foi 0 comego das vendas do produto em
latinhas.

No final da mesma década iniciou-se a produto da variagdo Diet, que prometia 0 mesmo
sabor, mas adocicado com adogantes, 0 que permitia um menor teor cal6rico. Em 2002 ja sob a
propriedade da Ambev o produto passou a se chamar somente Guarana Antarctica, neste mesmo
ano patrocinou a Selecdo Brasileirade Futebol aqual saiu vitoriosa da Copa do Mundo do Jap&o
edaCoréiado Sul, projetando ainda mais 0 nome damarca, nessa mesmatrilhaem 2006 na Copa
do Mundo da Alemanha foi lancado o Guarana Antarctica Selecdo, sua primeira edicdo
comemorativa, em 2010 langou a variagdo do produto com agai, um fruto também tipicamente
brasileiro. Em 2013 e 2015 foram lancados a garrafa pet 100% reciclado e o Guarana Antarctica
Black respectivamente. E em 2021 chega ao seu centenario mostrando toda a forca de sua marca

€ com energia para continuar no mercado.



10

3. ANALISE DA PROBLEMATICA OU OPORTUNIDADE

A andlise de oportunidade que vou apresentar nesta atividade académica sobre o Guarana
Antarctica € o P de praca e o P de promocao, relativo a exportacdo da embalagem de 350ml do
produto popularmente chamado de latinha de guarana, para um dos principais parceiros
comerciais do Brasil que € o Estados Unidos da América, € umaboa estratégia exportar parauma
das principais potencias econémicas mundiais pois 0 mercado € muito grande e denso, por se
tratar de um pais muito popul oso e economicamente forte, e outro fator interessante paraadeciséo
de exportar para este pais é que ao longo dos anos 0 americano € visto como um consumidor
assiduo de fast food, o que evidentemente acompanha bebidas em sua maioria gaseificadas, neste
sentido um sabor que sga capaz de trazer novidade ao paladar dos norte-americanos, tem um
potencial enorme de sucesso, ainda se tratando de matéria prima natural que é o guarana muitas
vezes associados a climas tropicais sobretudo em regifes amazonicas, demonstrando ser uma
bebida leve e refrescante.

De maneiramais objetiva, segundo dados da Associagdo Brasileirade Nutri¢éo os Estados
Unidos da Américas € 0 segundo pais que mais consome bebidas gaseificadas, ficando atras
somente da China. Segundo a balanca comercial de 2019/2020 os norte-americanos séo um dos
principais parceiros comerciais do Brasil que até julho de 2020 importou do nosso pais 0 montante
de USD13,2 bilhdes, se mostrando constante como um dos principais parceiros comerciais do

Brasil.

4. PROPOSTA DE SOLUCAO

Neste Projeto Integrador a proposta de solucdo que apresento para o produto Guarana
Antarctica consiste em exportar a bebida pronta para o consumo para os Estados Unidos da
América, criando um centro de distribuicdo entre os principais pontos estratégicos logisticos no
pais a fim de ter a oferta do produto nos maiores e mais importantes centros consumidores,
principalmente em grandes centros urbanos, onde a densificagdo de populagéo justifica o tempo
e energia dedicados a operacdo bem como o retorno financeiro tende a ser maior do que em éreas
mais rurais e/ou rudimentar, neste sentido a proposta € comecar as operacbes em agumas
localidades da faixa leste do pais, pois além de ser os principais destinos dos imigrantes também
€ onde temos a maior comunidade brasileira nos estados de Nova Y ork, Miami e Boston segundo

dados de 2020 do Itamaraty — Ministério das RelacOes Exteriores Brasileiro, outra maneira de
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implementar o produto no mercado americano consiste em vender em lojas online, os chamados
marketplaces, que em solo americano os mais representativos séo a Amazon e o Ebay, aestratégia
do comércio eletronico faz sentido pois € um mercado que deve movimentar US$1 trilhdo em
2022 nos Estados Unidos da América, e a estratégia € interessante nesse momento de pandemia
do Novo Coronavirus onde as pessoas mudaram seus hébitos de compra a nivel global, e com a
iminéncia da nova Cepa Omicron tudo leva a crer que vamos viver nesse ambiente por algum
tempo. No varegjo fisico é esperado o langcamento no Walmart, poistrata-se do principal player em
numero de vendas, e geramente € a primeira op¢do dos norte-americanos quando o assunto é

compras.

5. OBJETIVO

Apobs andlise da oportunidade de exportacdo do produto Guarand Antarctica para os
Estados Unidos da América, levando em consideragdo que € uma nagcdo com um COmercio
bilateral brasileiro e que a populagdo como um todo consome em quantidade o produto bebidas
gaseificadas, fica evidente que a operacdo tem potencial e viabilidade para que sgjaintroduzidaa
marcamesmo que de maneiraregionalizada no primeiro momento e que com a apuragao posterior
dos resultados pode-se estudar a expansdo da operacdo em pontos estratégicos para a Ambev,
detentora da marca Guarana Antarctica, o que possibilita a companhia um incremento de capital

com o avancar das vendas nesse localidade pelas razbes descritas no topicos anteriores.

6. PROGRAMA DE EXECUCAO

Neste topico sera demonstrado de maneira detalhada toda a operacéo planegjada, desde os
aspectos sociais, culturais, geogréficos e o ambiente politico, bem como explanar o assunto em
relacdo ao produto como distribuicdo, legislacdo, departamento de vendas, campanhas
promocionais, concorrentes e as comunicagoes e promogdes destinadas ao lancamento do produto

nos Estados Unidos da América
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6.1 Ambiente Socioeconémico do pais

Os Estados Unidos da América é um pais localizado no continente americano no
subcontinente América do Norte, geograficamente € um dos paises mais extensos do planeta.

Washington /|

Nova
Hampshire

& Massachussets
— |lha de Rodes
Conecticute
Nova Jérsei
: Marilandia

Ohio A Delaware
I‘( /Q Y- Washington D.C.

<, _/Virginid Virginia

Ocidental

Figura 1 - Mapa dos Estados Unidos da América.

Atuamente o presidente é Joe Biden eleito em 2020, do Partido Democrata, sendo o 46°
Presidente da Histéria Americana, Joe também foi Vice-Presidente no Governo de Barack
Obama de 2009 a 2017, entre os anos de 1973 e 2008, Joe Biden foi eleito Senador por seis

mandatos consecutivos pelo estado de Delaware.

Figura 2 — Joe Biden — Presidente dos Estados Unidos da América.
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O regime de governo dos Estados Unidos da Améica € de Republica Federa
Presidencialista, por 1& em nivel Federal no centro do Poder ha a figura do Presidente da
Republica, o Poder Legidativo pertence ao Congresso e o Judiciario pertence aos Tribunais, em
cada estado ha eleicles para Governadores e uma espécie de Congresso Estadual, parecido com
nossas Camaras de Deputados Estaduais, o pais em questdo tem inimeros simbol os que o povo
americano simboliza, entre eles cito os mais relevantes geral mente associado ao povo americano:

Figura 3 - Estatuada Liberdade.

A Capital Federa dos Estados Unidos da América é Washington D.C, aonde temos a
icnica residéncia do Presidente da Republica, denominada Casa Branca, conforme demonstrado

na figura abaixo:
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Figura 4 — Casa Branca— Washington DC.

Ainda sobre os simbol os estaduni denses temos a badal ada Times Square:

il

gyl TN

Figura5- Times Square— Nova York — NY.
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6.1.2 — Populagdo

Em termos quantitativos, os Estados Unidos da América tem a terceira maior populagéo
do mundo, sdo aproximadamente 331,000,00 de habitantes, o crescimento da populacdo vem
caindo nas ultimas décadas, principalmente entre 2010 e 2020 foi registrado o segundo pior
periodo da série historica iniciada, a taxa de natalidade tem caido no Ultimos seis anos mas se
agravou com a pandemiado novo coronavirus, também houve diminuicdo das taxas de natalidade
pois as norte americanas tem decido ter filhos mais tarde e em menor quantidade, com isso ataxa
de natalidade em 2020 foi um recuo de 4%. Segundo a OCDE (Organizacéo para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econdmico) 89% da populacdo adulta com idade entre 25 e 64 anos tem o
equivalente ao Ensino Médio, é nimero expressivo comparado a média mundia de 75%, neste

sentido é um pais enorme, com muitos habitantes e com nivel escolar satisfatorio.

6.1.3 — Desenvolvimento Econémico

Os estadunidenses sempre se destacaram pelo seu forte poder econdmico perante ao
mundo globalizado, é um regime capitalista liberal no qual podemos encontrar uma variedade
enorme de tipos de empresas, mas isso se torna relevante se refletido em sua populacéo, o que

Veremos nos proximos topicos

6.1.4 Renda Per Capita

Segundo dados da OCDE a renda média per capita gjustada por familia anual dos
americanos € em torno de US$39.531,00, esse nimero € muito maior do que a média global de
US$23.930,00. A Riqueza das familias, somado todos os valores do patriménio financeiro das
familias per capita é estimada em US$132.822,00 muito maior que a média mundia de
US$42.903,00.

6.1.5 Balanca Comercial

A balanca comercial em junho deste ano apresentou um déficit de US$75,7 bilhdes apbs

apresentar um saldo negativo de US$71,0 bilhdes muito impactado pelo novo coronavirus.
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6.1.6 Risco pais e inflagdo

O pais mais rico da economia mundial vem apresentando que o seu or¢camento anual esta
muito préximo do teto de gastos, iSso por si SO ja aumentaria o risco pais mas existe um projeto
de lei no Congresso Americano para aumentar o limite do teto de gastos, na prética significa que
0 governo pede autorizagdo para 0 Congresso para gastar, 0 que ndo necessariamente € algo ruim
vindo dos Estados Unidos da América, € um gesto de que a inflagdo estd aumentando o prego ou
valor dos produtos e servigcos, no acumulado dos ultimos 12 meses calculado em Outubro a
inflagdo no pais estd em 6,2% o0 mais alta para 30 anos, mas com potencial de ser revertido poisa
economia americana tem ensaios de melhoras no desempenho econdémico, sga com as

importacBes e nas exportacoes.

6.1.7 Urbanizacéo

No ultimo levantamento realizado em 2020 foi revelado que 82,66% da populacéo vive

em areas urbanas e apenas 17,34 encontram-se em areas rurais.

6.1.8 Caracteristicas fisicas do pais

E o quarto maior pais do mundo com territorio de 9.371,174,871 km? de extens3o, o clima
é bem variado sendo possivel encontrar clima subtropical, na Florida, clima polar no Artico e na
Cdifornia existem localidades com clima mediterraneo, contudo no geral os Estados Unidos da
América tém um clima subtropical. O relevo por sua vez tem variacdes entre planicie central,
montanhas na regido centro-oeste e colinas na faixa leste do pais, na costa leste e oeste ha
predominancia de florestas temperadas, na costa do Alaska encontramos a tundra.

6.1.9 Ambiente politico
O Ambiente politico no pais ao longo da sua historia é relativamente favoravel ao que diz

respeito a economia e prosperidade, o Unico ponto de atencdo e as constantes investidas do

combate ao terrorismo que para uma parte da populacéo deveriam ter outros desdobramentos.
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6.2 Caracteristicas Culturais

Por ser um pais com uma grande popul agéo seja de nativos ou imigrantes, as caracteristicas
culturais sdo bem plurais, ou sgja, cada povo que reside nos Estados Unidos da América traz

consigo uma bagagem cultural de onde vem suas origens.

6.2.2 Religiao

A maioria dos americanos adotaram o cristianismo como religido, sendo que a média
nacional ficou em 45,5% de protestantes, 20,8% sdo catdlicos, ou sgja 66,3% da populacdo
acredita no cristianismo, 22,8% se dizem sem religido e os 10,9% se dividem entre outras

religides.

6.2.3 Grupos Etnicos

Os americanos séo em suamaioriabrancos, este grupo equivale a 60,3% da populagdo, em
seguida temos 0s hispanicos com 18,5%, os afro-americanos sdo 13,4%, asiaticos somam 5,9%
da populagdo, os 4,3% restantes sdo distribuidos em alguns grupos étni cos diferentes do jacitados.

6.2.4 Valoresdominantes

O povo americano € reconhecido por dois principais tragos. a individualidade, pois
prezam muito a liberdade como estilo de vida e o patriotismo, que em muitas ocasifes €
demonstrado seja em grandes eventos mundiais como as Olimpiadas. Tem como mascote aaguia
de cabeca branca, ave foi escolhida como simbolo pois mostra bem como o americano

enxerga 0 mundo, € um anima oportunista que captura seu aimento com as garras.

6.2.5 Fragmentacéo Linguistica

Em toda a extensdo do pais de proporgdes continentais a lingua mais falada é o inglés

americano, sem grandes adaptagoes.
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6.2.6 Cultura

O povo americano tem mantém viva a memoria de algumas figuras folcloricas, as mais
famosas sdo 0 pé grande (bigfoot) e a lenda do cavaleiro sem cabeca (the legende of Sleepy
hollow), além dessas representactes sdo mantidas as raizes de rock and roll, o blues, o estilo
country e mais recentemente as musicas pop ou pop rock, com artistas consagrados entres ele
Madonna, Elton John, Elvis Presley e assim por diante.

6.3 Desenvolvimento do Produto

O produto para contextualizacdo da operacdo de exportacdo para o pais escolhido é o

Nnosso genuino Guarana Antarctica:

woutauinuol
ANTARCTICA uanand,

O ORIGINAL DO BRASIL

Figura 6 — L ogotipo do Produto — Guarana Antar ctica.

O Guarana Antarctica € se encaixa ha categoria de bebidas gaseificadas sem dcool, pode
ser consumido em umadiversidade muito grande de locai s, desde caminhando até acompanhando
alguma refeicdo, a sugestéo de consumo é gelado para que o consumidor tenha uma experiéncia
mais refrescante, 0 sabor da bebida é justamente o0 sabor do proprio fruto porém um pouco mais
adocicado e com adicdo de gas, apds aberto é recomendado o consumo imediato para que se
conserve 0 sabor e o0 proprio gés da bebida, a embalagem de sugestdo para exportacdo é a que
contém 350 ml (mililitros), € um tamanho comercial muito bem aceito pelo publico em geral, e
gue é possivel comercializar packs com 12 unidades, ou sgja, se 0 consumidor preferir pode
adquirir de maneira unitariaou em um combo, por se tratar de uma bebida a sazonalidade néo se
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aplica a esse produto pois pode ser consumido em qualquer dia do ano, embora frequentemente
sgiam consumidos preferenciamente em dias mais quentes pelos proprios consumidores.

,
¥ N

ANTANXCTICA

Figura 7 — Lata 350ml e Pack com 12 unidades de 350ml- Guarana Antarctica.

Para definir a politica de pregos vou tomar como base o valor de varejo médio no Brasil
e acotacdo do DAlar Comercia nadata de 02/12/2021.:

1 Ddlar americano igual a

5,65 Real brasileiro

565 2 de dez. de 2021

Dalar americano

Real brasileiro

Figura 8 — Cotacgédo do Dolar Comercial em 02/12/2021 no valor de R$5,65.

Realizada pesquisa de mercado o prego no Brasil em uma rede de Supermercados est4
em R$2,59 a unidade, ao adquirir um pack com 12 unidades o valor total seria de R$31,08.
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marche.com.biy | peae Q  Entrar

Especial ~ Refrigerante ANTARCTICA
Guarand Lata 350ml

Leve Mais Pague Menos
Selegdo Ofertas St Marche
Selecdo Vinhos do més

R$ 2,59 /un

Categorias A

Acougue Fi &
3 ,g . = Adicionar ao carrinho +
Bebé e Infantil

Bebidas

Biscoitos, Snacks e Chocolates
Casa e Cozinha

Cervejas

Confeitaria

Destilados
Floricultura

s POR o 19:25
NBL o, TN 02/12/2021 22

Figura 9 — Benchmarking — Preco unitario — Supermercado Mar che.

A estratégia da formacao de preco para os distribuidores sera baseada no custo unitario
dividido pela cotagdo do ddlar, logo o calculo a operacdo matematica a ser realizada é R$2,59
(preco unitario no varejo do Brasil) dividido pelo valor da cotacdo do délar que esta fixada em
R$5,65. A resultante desse calculo é justamente 0,45, ou sgja, em conversdo direta o produto
custa US$0,45 centavos, tratando do Pack com 12 unidades, iremos multiplicar o valor unitério
de US$0,45 por 12, aresultante é US$5,40, entdo de formaobjetiva o valor unitario sugerido para
o distribuidor na unidade é de US$0,45 e no Pack com 12 unidades sera de US$5,40, para o
consumidor final o valor sugerido terd um acréscimo de 20%, para que a operacao seja de fato
rentavel paratodos, nesse caso seria US$0,45 mais 20% que resultaem US$0,54 e no pack com
12 unidade ser& US$5,40 mais 20% que resultaem US$6,48. E importante ressaltar que a Ambev,
detentora da marca tem uma fébrica do produto no municipio de Itapissuma — PE, e o0 porto
escolhido para fazer a exportacdo para os Estados Unidos da América € o porto de Suape — PE,
onde serafeito o envio para o Porto de Miami nos Estados Unidos da América.

A identidade visual do produto serd a mesma oferecida em nosso mercado locadl,
evidenciando e marcando presenca com sua marca jareconhecida, para quem ver o produto ter a
certeza que estd consumindo o mesmo produto que € vendido no Brasil, essa estratégia € mais
assertiva pois aém de diminuir os custos com o desenvolvimento de uma nova embalagem torna
0 armazenamento e refrigeracdo dentro dos parametros ja testados e estabel ecidos pela detentora
da marca Guarana Antarctica, sejaelaa Ambev. Parainiciar a execugcdo da expansdo a operacao
precisa atender as necessidades da empresa e do mercado, iniciamos com a matriz SWOT, para

identificar as oportunidades e ameacas. Contratar, treinar e ainhar com a forca de vendas o
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direcionamento para captar alcancar os objetivos, ter ofertas irresistiveis para esses
estabel ecimentos que vao revender o produto, elaborar campanhas em midias sociai s paraal cancar
0S NOVOS usuarios e incentiva-los a experimentar 0 Guarana Antarctica, realizar campanhas de
merchandising em localidades com grande nimero de circulagdo de pessoas, marcando sua
presenca fisica com suainconfundivel logomarca

A primeira medida esta em analisar os pontos fortes e pontos fracos, oportunidades e
ameacas da organizacdo para ter um panorama de como iniciar a operacdo, este método €
conhecido por Matriz SWOT.

Analise Swot

Forcas Oportunidades

Ameacas

Ambiente Interno
OUJ]XT 2Juaiquly

Figura 10— Modelo Anélise SWOT

A matriz SWOT considera os fatores internos e externos da empresa para auxiliar na
tomada de decisdo sobre 0os rumos que a empresa deseja seguir, sabendo disso podemos montar

amatriz do Guarana Antarctica, expressada a seguir:

» Forcas: Marca Reconhecida, Equipe de Vendas e Qualidade no Produto.
* Fraguezas: Processo Aduaneiro e processo de cultivo do fruto no Brasil.
* Oportunidades: Novas regifes, atingir um novo publico consumidor.

* Ameagas. Concorrentes.

Apbs a avaliacdo da matriz SWOT, temos uma visdo holistica que envolve a operacdo
de langcamento de uma marca e produto em um pais diferente do Brasil em diversos aspectos,
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no entanto a oportunidade de alcancar projecdo internacional, se consolidando como o guarana
tipicamente brasileiro e o que move esse projeto além das vantagens de ordem monetéria que
pode incrementar os cofres da empresa.

O slogan atual do Guarana Antarctica atualmente é expresso pela frase “E coisa nossa”,
€ um slogan que faz sentido para 0 mercado nacional no Brasil, no entanto para um langcamento
internacional a sugestdo € mudar de slogan para “Todo Mundo Quer! S6 a gente tem!” que na

lingua inglesa americana, em tradugao livre sera: “Everybody wants! Only we have it!”.

Everybody wants!
Only we have it

o T a

e
g

g

/” ORIGINAL DO BRAS\}

’

j ANTARCTICA

350ml

‘REFRIGERANTE DE GUARANA

Figura 11 — Slogan.
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E uma nova 6tica que estimula a curiosidade do publico consumidor, sobretudo para que n&o
conhece o produto, tem um apelo implicito para a acéo, que denota para um sabor exclusivo,
gue ndo existe outro igual, e que se quiser provar um guarana legitimo brasileiro, so € possivel
ao beber 0 Guarana Antarctica

A estratégia de lancamento serd em Miami, Orlando, Washington DC e Nova Y ork,
principais cidades da faixa leste americana, onde € muito comum receber turistas além de ser
centros econdmicos importantes para 0 povo americano, a estratégia € lancar no supermercado
Wamart, na Disney de Orlando e nos Free Shops dos Aeroportos, buscando assim maior
notoriedade e marcar presenca onde tem densificagdo de pessoas, haverd também distribuicdo
nacional para quem comprar online pela Amazon.

6.3.2 Consumidor

O publico avo do Guarana Antarctica é bem diversificado, porém nesta operacéo de
exportacao a proposta € atingir pessoas entre as idade de 20 a 34 anos, pois nesta faixa etaria os
jovens estdo descobrindo novas experiéncias e os adultos de meia idade ja entendem a proposta
do produto e tem de maneirafacil o recurso necessério paraefetuar acomprado produto, portanto
podem ser homens e mulheres, casados ou solteiros com ciclo de vida definido entre jovem e
maduros, pertencente as classes sociais D (entre 2 e 4 salarios minimos) e classe C (entre 4 e 10
minimos) que geralmente se identifica com estes tipos de produto, podem ser trabalhadores
formais, autbnomos e estudantes que tenham o nivel académico ao equivaente Ensino Médio e
Ensino Superior de Graduacdo, a personalidade do consumidor sera pontuada como alguém que
descobre novas experiencias e que as mantem por um determinado periodo de acordo com seu
ciclo devida, pessoas que gostam de sabores tropicai s e que ao experimentar o produto, setornem
promotoras da marca Guarana Antarctica retroalimentando o ciclo de venda e engagjando mais
pessoas a experimentar o produto, que confiem na qualidade e queiram levar um estilo de vida
leve, como pessoas que se adimentam dos mais variados sabores, com moderacdo para que se

mantenha um ritmo de salide razoavel para encarar as proximas etapas da vida.
6.3.3 Caracteristicasde Compra
O processo de compraira acontecer nas localidades pré-estabel ecidas para o langcamento

do produto, na Disney de Orlando sera uma decisdo de frente de caixa quando os clientes do

parque for se alimentar e der de cara com o refrigerador personalizado do Guarana Antarctica
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utilizando o Slogan Todo Mundo Quer! S6 a gente tem! Em traducéo livre “Everybody wants!
Only we have it!”, € umavendade impacto e em Miami, Washington DC e Nova Y ork aproposta
de venda sera nos aeroportos, e pela rede de Hipermercados Walmart, na internet a deciséo de
compra sera pel os acessos ao site da Amazon, sendo possivel comprar até 2 packs de 12 unidades
do produto em cada pack. Por ser um produto que satisfaz uma necessi dade bésica do ser humano
ataxa de consumo tende a ser média, alguns consumidores compraram de maneira racional por
valorizar o produto que vem de um fruto tipicamente de climastropicais e por razbes emocionais
guando se estiver com sede e querer alguma bebida que refresque com um saber diferenciado em
relacdo a oferta de mercado, e como o preco sugerido ndo é alto, o produto pode ser adquirido
por conveniéncia, por ja ser pronto para 0 consumo e por prazer em relacéo ao sabor da bebida.
A legislacdo norte americana ndo proibe o consume de bebi das gaseificadas agucaradas, portanto
ndo havera obstaculos quanto aleis locais, 0 Unico entrave para exportar para 0 pais em questao
€ a taxa aduaneira que fica em torno de 3,5%, € um custo que é facilmente diluido no valor do

produto.

6.3.4 Departamento de Vendas

Para esta atividade de exportagdo, sera implementada uma equipe de vendas local, para
das mais celeridade e trabalhar no mesmo fuso horério dos parceiros que iréo vender os produtos
em seus pontos de venda, sgja fisico ou virtual, neste caso, por ser uma operacdo muito bem
segmentada na faixaleste do pais, o departamento de vendas ird contar com cinco consultores de
negécios, para absorver todo o volume de vendas, um supervisor comercial, para que sgja
garantido que as metas seréo cumpridas e para ter um panorama melhor da “linha de frente” da
forca de vendas da empresa e um gerente regional, que cuidara dos esforgos, ira administrar a
unidade e fararelatorios detal hados para a fabrica de Itapissuma— PE, ainda sera necessario dois
agentes contébeis para cuidar dos tramites burocrati cos aduaneiros, parapoder legalizar o produto
em solo americano, garantindo assim a manutencdo da operacdo, quanto a parte organizacional é
importante ter um organograma para que seja visto de forma clara a hierarquia e para que todos
saibam aonde esta o superior imediato, como que a unidade é dirigida e a em que nivel
organizacional esta sua propria fungéo, demonstrando assim uma 6tima eficiéncia para a matriz
no Brasil.
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Figura 12 — Modelo Organizacional.

Segundo Chiavenato “organograma € o grafico que representa a estrutura da empresa”
(2001, p.251) por este motivo, se faz necessario ter distribuicdo hierédrquica muito bem
definida e graficamente, conforme aimagem acima.

Para impulsionar o resultado das vendas locais, € interessante que sgja elaborada uma
campanha de vendas que resulte em uma premiacdo interessante, a sistemética sera para o
colaborador que acancar o melhor resultado em nimero de unidades vendidas desde que sgjano
minimo 60.000 unidades, com o preco minimo de US$0,60 no periodo de trés meses consecutivos
entre agosto e novembro de 2022 ganha uma viagem com tudo pago para conhecer a Fabrica que
exporta o produto, situada em lItapissuma — PE além 7 diarias no Samoa Beach Resort
(https.//samoaresort.com.br/) com tudo incluso com direito a levar 3 acompanhantes em

Fevereiro de 2023, aproveitando assim o alto verdo brasileiro.

6.3.5 Canais de Distribuicao

Em funcéo da impossibilidade que o fabricante tem para redlizar todas as tarefas e
funcdes nas relagdes de troca, de modo a atender as necessidades e desgjos dos clientes, torna-
se necessaria a implementacdo de um canal de distribuicdo (LAMBIN, 2000), ndo ha uma
definicdo de consenso do que seja um canal de distribui¢do mas uma importante definicdo vem

da American Marketing Association (AMA, 2008), que pondera canais de distribuicdo como “a



26

estrutura de unidades organizacionals dentro da empresa, e agentes e firmas comerciais fora
dela, atacadistas e vargjistas , por meio do quais uma mercadoria , um produto ou um servico
sd0 comercializados’, como podemos ver é vital para grandes industrias ter canais de
distribuicéo e que a prépria empresa pode se organizar damaneira que faga mais sentido parao
seu negocio, no Guarand Antarctica os canais de distribuicdo objeto de apreciacdo nesta
operacdo de exportacdo sera por vendas indiretas, por se tratar de produto unitério que deve
estar disponivel em fécil acesso, logo adistribuicéo serafeita de negociacéo entre os consultores
de negdcios da nossa unidade e os representantes que administram os clientes, sgjam eles a
Amazon, a Disney de Orlando e a rede de supermercados Walmart os estabelecimentos
menores conseguiram comprar o produto direto do escritério local no paisde destino, queficara
Situado em Miami.

6.3.6 Concorréncia

O mercado de bebidas gaseificadas nos Estados Unidos da América € bem
diversificado quanto a quantidade de marcas diferentes que comercializam seus produtos por
|4, bem como suas variagdes, € possivel encontrar no site do Wamart americano variagcdes de

Pepsi, ha muitos refrigerantes a base de cola, todos séo refrigerantes muito bem conhecidos do

mercado consumidor.
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Figura 13— Principais concorrentes.
No entanto ao procurar pela variacdo de guarand encontramos rarissimos exemplares

vendidos pela rede de supermercados bem como na Amazon, 0s principais concorrentes entao
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ficam a carga da categoria da bebida, mas quanto ao sabor ndo h& uma poténcia que ofereca
grandes preocupacdes para a marca Guarand Antarctica, o que denota ser um potencial fonte de
recursos financeiros e fortalecimento de branding. Em linha com refrigerantes estéo os sucos,
gue embora sgja bebidas sem adic¢éo de gases, se faz um concorrente indireto de refrigerantes,
no entanto ao reaizar pesquisa de mercado com o tema “juice guaran&d” ndo ha resultados de

sucos com sabor guarana, os mais proximos sao osde frutastropicais, entre eles o sabor abacaxi:
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Figura 14 — Concorrentesindiretos.

Como vimos o Guarana Antarctica tera concorrentes na sua mesma categoria, mas
quanto a sabor sera oferecido como um das raras ofertas disponiveis no mercado americano,
contudo ndo podemos negligenciar o preco do produto, seja para o revendedor ou consumidor
final, sendo assim na figura 12 podemos destacar que um pack com 12 unidades do produto
Coca Cola é vendido para o consumidor final no valor US$5,78 a propostainicial é vender a
mesma quantidade por US$6,48 pois se trata de um produto com matéria prima tropical,
produzida em outra pais e que no mercado local ndo ha oferta do mesmo sabor, ja a unidade

sera comercializada com o valor de US$0,54 um prego muito atrativo.

6.4 Comunicagao.
Para que uma organizacéo seja competitiva é fundamental que ela consiga desenvolver
adequadamente e em harmonia com seu marketing mix: prego, pracga, produto e promogéo
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(Neves, 1999), até este momento foi tratado todos os aspectos do produto, aonde iremos
comercializar, o motivo pelo qual foram decididas essas decisdes estratégicas e o valor e prego
gue iremos entregar para os consumidores impactados por esta operacéo de exportacéo, e para

lograr éxito neste desafio serd utilizada uma comunicacéo adequada para o publico consumidor.

6.4.2 Propaganda de lancamento.

A propaganda de lancamento do produto terd como tema o Tras a Amazonia para V océ,
tema que faz total sentido com a proposta do produto e que tem um forte apelo emocional pois
ndo € todo dia que temos um produto natural de outro pais disponivel para nés na prateleira de
um supermercado, ou em um expositor ao alcance das nossas maos, o que vai abracar 0 slogan
Todo mundo que! S6 a gente tem! o objetivo sera demonstrar para o publico alvo gue temos um
produto refrescante, com notas tropicais e entregar valor por ser um produto diferenciado no
comercio local. A midia escolhida serd o Facebook, com push de propagandas e ir& aparecer a
peca publicitariacomo anuncio em videos que estejam com maior relevancia na plataforma, outra
plataforma que sera feito o lancamento € o Y outube, também nos mesmos moldes, essas duas
redes sociais foram escolhidas pois houve uma pesguisa no inicio de 2021 feita pela Pew
Research Center e publicada no Brasil pelarevista Exame dizendo que a rede social favorita dos
americanos sdo respectivamente Y outube e Facebook, entdo faz total sentido lancar o produto
nessas midias digitais, pois € o ambiente que o publico alvo mais utiliza para se comunicar, se

informar e navega com certafacilidade.

BRINGS
-~ THE AMAZON
TO YOU

Figura 15 — Peca publicitéaria.



29

No ponto de venda haverd expositores de refrigerantes teméticos com a cores, logotipo e
slogan ja mencionados, bem como acima do expositor um banner com a pega publicitéaria
vinculada no Y outube e Facebook, refor¢ando assim aidentidade visual e para que fique de facil

compreensdo para o publico quando estiver em frente ao produto no pdv

6.5 Campanha de Promocédo e M er chandising

Para promover a compra do produto por parte dos consumidores, além da comunicacdo
visual, os patrocinios em videos do youtube, acBes de push com o facebook e as agdes de
merchandising no ponto de venda, aideia € oferecer para os cliente que comprarem dois packs
de doze unidade cada, uma miniatura de pellcia do tucano toco usado na peca publicitaria, a
acao iraocorrer em todo 0 més de setembro de 2022 e para ganhar o consumidor precisa enviar
uma  foto legivel da nota fisca paa O endereco eletronico

www.guaranaantarctica.com/buyandwin (site ficticio) informar seu endereco e aguardar o

brinde chegar, o prazo para a compra dos produtos € entre 01 a 31 de agosto e 0 prazo para
enviar os cupons fiscais € até dia 15 de setembro de 2022, limitado aum brinde por consumidor.

Também teremos promogdes para os lojistas e pdv que venderem acima de 98% do
estogue no mesmo periodo da campanha para os clientes finais, os 5 melhores pdv’s ganharam

expositores permanentes em suas localidades.

6.6 Campanha de pés-venda

Por setratar de um bem de consumo, e aembal agem do produto ser descartével aprépria
natureza do item comercializado limita alguma acéo de pds venda, a sugestdo entdo sera que 0s
consumidores compartilhem sua experiencia através da pagina do facebook, ao fornecer seus
dados e endereco em que reside, assim que finalizar a avaliagdo do produto, ele ganha um
voucher que d& direito a retirar uma latinha do produto inteiramente gratis na rede Wamart,
esse brinde pode ser retirado a qualquer momento desde que na avaliacdo, ele envie uma foto
previa do cupom fiscal demonstrando que ele de fato comprou e consumiu o produto antes de
enviar aavaliacdo, limitado a até duas participagoes.


http://www.guaranaantarctica.com/buyandwin
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7. Beneficios, vantagens e lucratividade.

Com a operacdo de exportacdo para um pais economicamente forte, que inimeros
turistas durante o ano, seja para conhecer algumas de suas atragdes, sejam pessoas que Vao até
0 pais paratratar de algum assunto corporativo, a oportunidade de explorar esse novo mercado
Se mostra promissora, seja por fortalecer seu branding fisica e el etronicamente no pais de maior
notoriedade no mundo, seja pelas operagdes comerciais que serdo frutos desse projeto, neste
sentido, aoperacdo se mostra promissora, umavez demonstrado que o sabor do produto € tnico
no pais que majoritariamente tem refrigerantes derivados de cola, e que o guarana serduma das
poucas opc¢oes visivelmente derivada do fruto amazonico, € uma chance de proporcionar essa
experiencia a mais consumidores e com isso incrementar os caixas da Ambev — detentora da
marca Guarana Antarctica — e aumentar ainda mais sua participacdo no mercado de bebidas
gaseificadas sobretudo refrigerantes, popularmente chamado de soda nos Estados Unidos da

América

8. Cronograma

Cronograma de Atividades Mésl | Mésl | Més1l | Més1 | Total CH
Orientacgdo do Projeto Integrador 6h 6h
Abordagem em Empresa 8h 8h
Pesquisa de Empresas 2h 2h
Coleta de dados e informagGes 5h 5h
Andlise de dados e informagoes 6h 6h
Consolidagdo de resultados 5h 5h
Apresentagao escrita da pesquisa 15h 15h
Apresentagdo Grafica da Pesquisa 6h 6h
Conclusdes 1h 1h
Formatacao do Trabalho 4h 4h
Preparagao para Entrega 3h 3h
Entrega do Projeto Integrador X -
Total de horas destinadas ao Projeto 16h 16h 22h 7h 61h
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9. Conclusao

Neste Projeto Integrador a chance de exportar o produto Guarana Antarctica para os
Estados Unidos da América é uma excelente oportunidade conforme descrito durante toda a
execucdo, € um produto com sabor Unico, que o0 pais em questdo ndo tem esse sabor de
refrigerante a venda no vargjo fisico ou eletronico, a exportacdo pelo porto de Suape em
Pernambuco viabiliza muito a operacéo, visto que a Ambev, que detém os direitos comerciais
da marcatem fabrica a cem quildmetros do porto, em Miami a entrada também € plangjadaem
um dos maiores portos do pais de destino, a operacdo comercial tem tudo para ser muito
lucrativa, ainda mais se levado em consideracdo a moeda local que estéd em constante variagéo
em relacdo ao real, e se necessério for, € facilmente gustado o prego para o comercio local, a
estratégiade iniciar pela costa leste é amelhor estrategicamente, pois € umaregido do pais que
os habitantes e turistas estdo maisinclinados anovidades, e por ser umaregio litorénea, o clima
setorna perfeito para o consumo do produto, logo a sugestéo de oportunidade tem de tudo para

Ser um grande SUCESSO.



32

10. Referéncias bibliogr aficas.

Acesso no dia30/11/2021
https://www.guaranaantarctica.com.br/pt-br/nossa-historia

https://mundodasmarcas.bl ogspot.com/2006/06/guaran-antarctica-original-do-brasil.html
https://admini stradores.com.br/noti cias/conheca-0s- 10-principai s-parcei ros-comerciai s-do-brasi
https.//www.asbran.org.br/noticias/brasi|-entre-os-que-mai s-consomem-refrigerantes
https://abir.org.br/o-setor/dados/refrigerantes/

Acesso no dia01/12/2021

https:.//revistamenu.com.br/2018/11/05/84-milhoes-de-ameri canos-consomem-fast-food-todo-
dia-aponta-estudo/

https.//www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal -consul ar/arquivos/Comuni dadeBrasil ei ra2020. pdf

https://techcrunch.com/2021/03/15/u-s-e-commerce-on-track-for-its-first-1-trillion-year-by-
2022-due-to-lasting-pandemi c-impacts/

https.//www.ecommercebrasi|.com.br/noti cias/comercio-el etroni co-eua-trilhao-2022-
coronavirug/

https://olhardigital.com.br/2021/11/29/coronavirus/omicron-pode-j a-estar-nos-eua-mesmo-sem-
ter-sido-detectada-dizem-autoridades/

https.//www.ecommercebrasil.com.br/noticias/comercio-€l etroni co-euartrilhao-2022-
coronavirus/

https.//www.falandodeviagem.com.br/viewtopic.php?=15660
https:.//admini stradores.com.br/artigos/o-que-e-anali se-de-swot

https.//exame.com/economia/exportacao-do-brasi|-para-os-eua-aumenta-329-no- 10-semestre-
diz-amcham/

https.//www.gruposerpa.com.br/como-exportar-para-0s-eua-em-5-passos/

https:.//santandertrade.com/pt/portal/expedi coes-internaci onai s/estados-unidos/al fandega-e-
transporte



33

Acesso em 02/12/2021
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_dos Estados Unidos

https://www.em.com.br/app/noticia/internacional /2021/04/26/interna_internacional,1260662/cre
scimento-da-popul acao-americana-desacel erou-drasti camente-entre-2010-202.shtml

https:.//jovempan.com.br/noti cias/mundo/apos-sei s-anos-segui dos-de-reducao-estados-uni dos-
tem-mai or-queda-de-nascimentos-desde-1979.html

https.//www.oecdbetterlifeindex.org/pt/pai ses/estados,unidos/
https.//news.safras.com.br/bal anca-comercial-dos-eua-tem-deficit-de-us-757-bilhoes-em-junho/
https.//www.bbc.com/portuguese/internacional -59247039

https:.//economia.uol.com.br/mai s/ultimas-noticias’2021/10/06/como-a-chance-de-cal ote-nos-
eua-af eta-seus-investimentos.htm

https://pt.thegl obaleconomy.com/USA/Percent_urban_population/
https://pt.theglobaleconomy.com/USA/rural_population_percent/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Geografia_dos Estados Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Religi%eC3%A30_nos_Estados_Unidos#: ~:text=Cristianismo,-

V er%20arti go%20princi pal & text=A%20mai or%20rel i gi%6C3%A 30%20dos%20EUA ,%2C6%2
5%20em%202014).

https.//pt.wikipedia.org/wiki/Povo_dos Estados Unidos#Composi %C3%A 7%C3%A30_%C3
%A9tnica

Acesso em 03/12/2021

https://musi ca.culturamix.com/artistas/internacionai s/ritmos-musi cai s-dos-estados-unidos
https.//www.ambev.com.br/visitas/

https.//exame.com/bussola/qual -e-a-sua-rede-soci al -preferida/
https://thiagorodrigo.com.br/artigo/fai xas-sal ariai s-classe-soci al -abep-ibge/

https.//propmark.com.br/agencias/guarana-antarcti ca-massifica-plataf orma-digital/

https.//www.zendesk.com.br/bl og/campanha-incentivo-a-vendas/



Acessado em 04/12/2021
https://rockcontent.com/br/bl og/canai s-de-distribuicao/#quais

http://www.anpad.org.br/admin/pdf/emal74.pdf

34



