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RESUMO

O Projeto Integrador a seguir tem o objetivo de apresentar o novo projeto de
inovacao da empresa McDonald’s, que chegou ao mercado a mais de 60 anos,
atuando no ramo de servico rapido de alimentacdo da qual a mesma é lider no
seguimento. A empresa tem o foco em atender os clientes, promovendo um preco
acessivel, cardapio diversificado e com um atendimento diferencial voltado a cada

publico.

A metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliografica exploratoria, evidenciando que
€ de extrema importancia a elaboracédo de um planejamento estratégico, para decidir
tudo o que vai ser realizado no decorrer do ano na empresa e ja prever 0s possiveis

problemas, dando a eles, uma solug¢do imediata.

Contudo, ao decorrer deste trabalho, passamos a entender melhor alguns pontos,
tais como, a sua origem, seu modelo de gestdo financeira e sua estrutura

organizacional.

Sabemos que toda empresa tem um diferencial para atender melhor seu publico alvo
e 0 projeto visa melhorias dentro da organizacdo e com seu novo objetivo de

modernizacao tecnoldgica, em busca de atrair novos clientes.

Palavra Chave: Fast food, Consumidores, franqueados.



Sumario

(O N1 127051607\ T 6
2. HISTORICO DO MCDONALD'S .......cooiiieieecieeeeieeeeetee e 6

2.1, Mercado d€ AtUAGAD..........ccoviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 9

2.2. POrtifolio € ProduUtOS.........cooiiiiiiiiiiiieee e 11

2.3. Localizagdo da EMPreSa.......cccccviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12

2.4, MISSA0, VISAO € VAIOIES ... .cvn it e e et e e eaaes 13
3. CENARIO E REALIDADE DA EMPRESA ..ottt 15
A, TEMA e 17
5. OBUIETIVO ...ttt ettt e e e e e e e 17
6. FINALIDADE ... .ottt e e 17
7 SITUAC}AO ATUAL DA EMPRESA ... oo 19
8. ALINHAMENTO ESTRATEGICO ... 24

8.1. Estrutura Organizacional............ccccccviiiiiiiiiiiiiiie 25
9. CONTRIBUICOES. .......ooi ettt 26
10. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES. ... 26
11, CONCLUSAD .. ..cciiiiieeieieieiee ettt ettt 27
12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooiiiiiieeeecteeee et 28



1. INTRODUCAO

O presente trabalho é sobre a rede de fast-food de hamburguer
McDonald’s, que ¢é lider no segmento de servigo rapido de alimentagdo. O mesmo se
destaca pela qualidade oferecida em seus produtos, no rapido atendimento, em seu
planejamento estratégico e na sua extensa rede de franquias. Com muito esforco, foi
crescendo e se desenvolvendo até se tornar um dos mais frequentados e lucrativos
restaurantes do mundo. Nosso objetivo com este projeto é indicar alguns pontos a
qual a empresa precisa e pode melhorar em seu setor Administrativo/RH, como por
exemplo, na contratacdo de gestores graduados e qualificados para exercer a
profissdo, na inovagao e padronizacdo de suas franquias, mantendo em todas, a

mesma qualidade de higiene e atendimento, dentre outros conflitos observados pelo

grupo.

Ndo somente indicar os problemas, nossa finalidade € também oferecer
solucBes cabiveis para fins evolutivos da organizacdo; padronizar 0 processo
seletivo é uma de nossas sugestdes de melhoria, tornando as entrevistas criteriosas
seja por competéncia ou comportamental, exigindo para cada uma, a formagéo
académica necesséria ou nogdes basicas do cargo a exercer, diminuindo a grande
rotatividade de funcionarios existente, dando oportunidade para centrar o foco e a
dedicacdo também a outros setores. Sendo assim, sugerimos que a empresa se
adentre a atualidade, modernizando, por exemplo, 0os playgrounds, isso resultaria

em um diferencial a mais.

S&o ideias e sugestdes simples do dia a dia que podem fazer a diferenca

em uma organizac¢ao, dando outros olhos para o ambiente de trabalho.

2. HISTORICO DO MCDONALD’S

Tudo comegou quando os irm&os Richard e Maurice McDonald’s abriram
um restaurante com sistema Drive-In na cidade de Arcadia, Califérnia, no ano de
1937.

O comego da metedrica da marca comeca quando Ray Kroc, um
representante de vendas de maquinas agitadoras de milk-shake, resolve abrir uma
franquia do McDonald’s. No dia 15 de abril de 1955 é aberta a primeira filia de Ray
Kroc. Comecava naquele momento uma revolugdo na industria e na histéria da

alimentacdo mundial. A literatura da empresa costuma se referir a essa data como o
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“‘inicio” do McDonald’s, que ja tinha 15 anos, tirando os irm&os McDonald’s da
histéria e dando maior valor ao “fundador’ Ray Kroc. A empresa ainda chama este

restaurante de “McDonald’s Numero 1”.

Um ano depois e Ray j& possui seis franquias do restaurante. Em 1958 ja
havia vendido mais de 100 milhdes de hamburgueres. No inicio dos anos 60, com a
ajuda de um investidor Ray comprou a parte dos irmdos McDonald’s por US$2.7

milhdes.

Em 1967, com quase mil restaurantes funcionando nos Estados Unidos,
iniciava sua escalada internacional abrindo um restaurante na cidade de Richmond,

no Canada, e outro em Porto Rico. E foi crescendo desde entao.

Em 2006, o McDonald’s deu inicio a uma verdadeira revolugdo em seu
conceito: depois de pesadas criticas quanto aos maleficios de suas refeicdes, a
preocupacdo da rede passou a ser oferecer um cardapio mais saudavel e menos
calérico a seus consumidores. O cardapio passou a conter opc¢des de alimentos
mais saudaveis como saladas, frango e outros itens frescos. Em marco, todas as

embalagens dos produtos passaram a conter informacgdes nutricionais.

Desde 2007, quando a argentina Arcos Dourados assumiu o comando da
operacao do McDonald’s no Brasil, a marca passa por uma série de transformacdes.
Uma das mais notorias mudancas implementadas pela maior franqueada do
McDonald’s no mundo, com presenca em 20 paises latino-americanos, foi tornar o
cardapio da rede mais saudavel. Hoje é possivel, por exemplo, trocar as fritas de um
combo por salada, e 0 McLanche Feliz passou a incluir uma fruta. Trata-se de um
processo de reposicionamento da marca, adotado para tirar a rede da estagnacao
em que se encontrava até 2006. A estratégia parece estar funcionando. Primeiro
McDonald’s:
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Mais do que isso, a mudanca no posicionamento ndo pode acontecer
apenas externamente. Ela também precisa acontecer de dentro para fora e envolver
todos os colaboradores. “Principalmente no setor de servigos. Nao adianta ter uma
loja bonita, um produto legal, se a atitude do colaborador desmente essa imagem

que se quer passar’, adverte Alfredo.

Por esse motivo, a companhia passou a mexer na gestdo de pessoas.
Internamente, a area de RH, que aumentou de 20 para quase 50 funcionarios e hoje
foi capitaneada por Ana Teresa Apolaro, contratada em 2010, que trabalhou para
gue a rede reconquiste a imagem de ser um bom lugar para trabalhar. O objetivo
maior é reduzir a alta rotatividade dos empregados nos restaurantes, cujo tempo de
permanéncia ndo passa de sete meses. A meta é fazer com que esse periodo se
estenda pelo menos um ano, varias mudancas foram acontecendo e hoje o diretor
de Rh é o Marcelo Nobrega que fala em uma entrevista que nos ultimos anos, a
empresa avancou muito na questdo do primeiro emprego, modernizando e
atualizando essa experiéncia disponibilizando mais conteddo para uma melhor
formacdo desse jovem profissional. Ingressar no mercado de trabalho por meio do
McDonald’s é a melhor op¢do que alguém pode ter. Além disso, o McDonald’s é
uma empresa que da igualdade de oportunidades, € um empregador democratico.
Cada vez mais investimos em inclusdo e diversidade, incluindo em nossa equipe

pessoas dos mais diversos perfis.

Ha trés pilares importantes para atrair e reter novos talentos: modernizar a
empresa, valorizar a inovagédo e ter um bom plano de desenvolvimento de carreira.
Para isso, investimos anualmente cerca de R$ 40 milhdes de reais em treinamento,

pois queremos formar pessoas, além de bons profissionais.




Oferecem um bom plano de carreira e diversos beneficios e incentivos:
vale-transporte, assisténcia médica, assisténcia odontoldgica, Seguro de Vida em
Grupo e Assisténcia Funeral e refeicdo balanceada, orientada regularmente por
nutricionistas e adequada aos ingredientes tipicos de cada regido onde estdo nossos

restaurantes.

Também temos programas de incentivo, como o All Star (competicéo
entre funcionarios em suas diferentes atividades, testando seus conhecimentos
técnicos sobre qualidade, servico e limpeza) e o Ray Kroc (prémio anual aos
gerentes que se destacam na arte de atender com qualidade e promover
engajamento com as comunidades onde estdo presentes, em toda a América
Latina). Além disso, temos parcerias com instituicdes renomadas como a Fundacao
Instituto de Administracdo (FIA), Universidade de S&o Paulo (USP), Fundacao
Getllio Vargas e IOS, para possibilitar que nossos colaboradores possam se
aperfeicoar cada vez mais com os melhores cursos disponiveis no mercado. A
sofisticacdo e o barateamento de ferramentas de tecnologia e a maior
disponibilidade de dados tem ajudado bastante a termos mais informacdes sobre
nossa forgca de trabalho. Com o uso de Big Data / People Analytics, conseguimos

conhecer melhor nosso publico e tomar decisbes mais inteligentes.

E McDonald’s esta totalmente antenado as questdes de aprendizagem e
educacdo que afetam nossa sociedade. Grande parte do nosso quadro de
funcionérios é formado pela Geracao Y, que possui caracteristicas muito peculiares
de aprendizagem. Para conseguir atender esta demanda, temos buscado
modernizar também as ac¢des de desenvolvimento e treinamento e deixar claro qual
a parcela de responsabilidade que cada funcionario e gestor possuem neste
processo. Ao modernizar nossa abordagem de treinamento, entendemos que
estamos facilitando e alavancando o atingimento de resultado de nossos

funcionarios e, consequentemente, da organizacgao.

2.1. Mercado de atuacao

A andlise de mercado é um dos principais componentes em um plano de
negocio, ela ajuda a entender a légica do mercado onde vai atuar. Iniciando em um
processo de pesquisa e a qualidade dessa pesquisa é que vai aumentar as chances

de o planejamento estratégico dar certo ou néo.



Olhando primeiramente o setor em que a empresa esta inserida e o0s

concorrentes e fornecedores que competem com a mesma.

De acordo com Marcelo Nobrega, diretor de recursos humanos na Arcos
Dourados, hoje em quem mais preocupa a rede de fast food ndo sdo seus rivais

diretos, e sim as novas tecnologias de entrega e conveniéncia.

“O maior concorrente do Mc hoje em dia é o iFood. Vocé pede de onde
quiser, qualquer tipo de comida, em todas as faixas de preco, e eles entregam
rapido. E eles hoje ja sdo quase do mesmo tamanho do McDonald’s do Brasil”,

comentou Nobrega.

Criado em 2011, o iFood logo se tornou o maior aplicativo de delivery de
alimentos da América Latina, e cresceu sempre a trés digitos por ano, ja tendo

ultrapassado a marca de 8,2 milhdes de pedidos por més.

Burger King e McDonald’s também travam uma das maiores batalhas do

mercado mundial, visto que as duas sao referéncias no segmento de fast food.

Fundado em 1954, o Burger King nasceu na Flérida (Estados Unidos),
seu concorrente surgiu um ano depois, em 1955, em Des Plaines, EUA.

Até 2011 o Burger King tinha uma presenca pifia no mercado nacional,
com 139 lojas. Ja o McDonald’s tinha quase 700 restaurantes e era sindbnimo de
hamburguer. Nos Ultimos cinco anos, no entanto, a briga global comecou a se refletir
no Brasil, com clara vantagem para o desafiante. O Burger King abriu quase 400
lojas e sua rede quadruplicou. O McDonald’s, por sua vez, tem hoje 883 pontos.
Entre os grandes mercados do mundo, o Brasil passou a ser o de maior crescimento

para o Burger King.

O Mc Donald’s é a maior e mais conhecida empresa de fast food
conhecida no mundo, com o estimado de 31,8 mil restaurantes, atendendo 48
milhdes de clientes diario e esta realizando um novo processo de modernizacdo
onde com mais automacgao, tecnologia e menos interagdo com os atendentes, o
McDonald’s langou no Brasil um novo conceito de loja que ja vem implementando

em outros paises. A primeira inauguracao foi realizada em 2018, em Sao Paulo.
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Coletando essas informagdes sobre os concorrentes do meio no qual a
empresa esté inserida, mostrando possiveis oportunidades e ameacas que poderao

impactar no plano.

Conhecer os seguimentos de clientes e identificar as caracteristicas

gerais é primordial na andlise do mercado.

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo para analise dos pontos
fortes e fracos da organizacdo e das oportunidades e ameacgas as quais ela esta
exposta.

Andlise Swot:
a) Forcas:

Marketing, comida de qualidade, preco acessivel, diversidade no

cardapio, restaurantes de facil acesso, nome, marca e reputacao.
b) Fraquezas:

Pouca variedade de alimentos saudaveis, atendimento certo em pedidos
especiais, alta de treinamento de funciondrios justamente por conta da rotatividade

de funcionarios.
c) Ameacas:

Concorréncias, exemplo: Burger King, iFood, Subway, imagem de
alimentacdo ndo saudavel, possiveis difamacfes da origem da matéria prima e

preparacao do alimento.
d) Oportunidades:

Aumento do numero de pessoas que consomem o fast-food saudavel,
novas tecnologias que possibilitem a reducdo de custos, adequar 0s menus aos
novos habitos alimentares, produtos menos caldricos, melhorar atendimento,

reducdo dos custos dos produtos.

2.2. Portifolio e Produtos
O McDonald's tem focado sua estratégia em ampliar seu publico, sem
perder o foco na familia e nas criangas, que sdo os principais targets das redes e

com seu cardapio diversificado acaba por atrair todos os publicos. Os restaurantes
11



disponibilizam um menu, que possibilita aos consumidores fazer varias combinagfes
de refeicdes, podendo estes optar por produtos com carne bovina, frango, peixe,
fruta e legumes, entre outros. Tendo como compromisso investir, permanentemente,
na inovacao da oferta e na variedade do menu e por isso, ao longo dos ultimos anos,
séo varios os exemplos de introducdo de novos produtos, como as saladas, e fruta.
O que tem de mais forte s&o as variacdes dos principais produtos, que sdo o Big
Mac, Quarteirdo, Cheddar e McChicken, nessa linha de frente eles responsaveis
pelo grande volume das vendas. A estratégia visa sempre gerar experiéncias
distintas para o consumidor que gosta desses produtos. Quando langca um produto
por tempo limitado é oferecido para as pessoas, em uma época especifica do ano, a
possibilidade de encontrar mais sabor, mais tamanho, mas sem perder as
caracteristicas do produto principal. Entdo o objetivo é surpreender os consumidores
e acabar sempre com a concorréncia, sendo assim na hora de fazer sua deciséao de
desembolso financeiro, o consumidor precisa ter certeza de que 0 que estao
comprando vale o que elas estdo pagando. Quando se fala de McDonald’s e Big
Mac, essa inseguranca diminuiu bastante, porque o consumidor conhece o alimento
e esse produto representa uma porgao bastante significativa das vendas. E sempre
que é feita alguma acédo ou é lancado alguma variante envolvendo o Big Mac, ele

move 0s ponteiros e o resultado € significativo.

O McLanche Feliz é voltado para as criancas e familias, mas com
algumas propriedades, o interesse vai além. Os brindes, por exemplo, despertam
muito interesse entre os pré- adolescentes, adolescentes e jovens além das
criancas, e na maioria das vezes estéo ligados a estreia de algum filme e isso torna
o lancamento mais forte, fora que o periodo de férias escolares e isso acaba
atraindo mais publico.

2.3. Localizagcado da Empresa

O local escolhido para a implantacéo da flagship da rede de fast-food foi a
unidade da Rua Henrique Schaumann, no bairro Pinheiros, que existe desde 1985 e
funciona 24 horas por dia. Agora, o espaco esté totalmente reformulado e dispde de
funcionalidades tecnoldgicas e interativas que pretendem modificar a experiéncia do
consumidor. A loja do futuro, como é chamada pela marca, ja existe em outros

paises, como Estados Unidos, Franca, Argentina, Hong Kong e india.
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A localizacdo também € de Extrema importancia pois para o McDonald’s
gue comegou com uma ideia em 1954 que foi usar o capital dos investidores para
bancar a expansdo da rede. Eles descobriram que existiam investidores com

dinheiro de sobra para o negdécio imobiliario.

O franqueado néo precisava mais ter tanto capital, pois pagava o aluguel
com o fluxo de caixa da venda de hamburgueres. O McDonald’s cobrava um agio
sobre o preco de aluguel combinado com o investidor imobiliario. Os relatos séo que
este agio chegava a incriveis 40% ou 5% das receitas do restaurante, o que fosse

maior.

Dessa forma o McDonald’s teria o melhor negdcio imobiliario do mundo,
pois recebia aluguéis sem investir em imoéveis. Genial. T&o bom que o modelo de

negdécios continua até hoje, mas com modificacdes.

O McDonald’s hoje tem recursos para comprar os iméveis. O balango de
2017 indicava que a cadeia de restaurantes tinha US$ 39 bilhdes investidos em
propriedades gerando aluguéis e outras receitas que representam 70% do resultado

operacional da companhia.

Em outras palavras, desde muito cedo Ray Kroc e sua equipe
descobriram a mina de ouro que € um bom negdécio imobiliario. Desde entdo, o
McDonald’s administra 0 negdcio para maximizar este resultado e criar valor os seus

acionistas.

Atualmente, 80% dos restaurantes da rede s&do comandados por
franqueados independentes, que seguem 0s conceitos de trabalho estabelecidos
pelo Sistema McDonald's, 0 que mantém inalterado o alto padrdo de qualidade dos
produtos da rede Mc Donald’s no Brasil. O que nao torna uma Empresa com alto
grau de risco, pois os investidores jA tem a certeza de lucro se baseando aos

resultados das operacdes e no planejamento estratégico da empresa.

2.4. Missao, visao e valores

Planejamento Estratégico para empresa McDonald’s é de extrema
importancia, pois para eles a elaboracdo decidi tudo o que vai ser realizado no
decorrer do ano na empresa e ja prever 0s possiveis problemas, dando a eles, uma

solucéo imediata.
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Um plano de negécio € um documento que descreve por escrito 0s
objetivos de um negécio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negdcio
permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no
mercado (SEBRAE, 2009 p.15).

Para Robbins (2000), o planejamento compreende na definicdo das metas
de uma organizacdo, o estabelecimento de uma estratégia global para alcancar
essas metas e o desenvolvimento de uma hierarquia de planos abrangentes para
integrar e coordenar atividades. Diz respeito, portanto, aos fins (o que seré feito) e

também aos meios (como sera feito).

Lider no segmento de servico rapido de alimentacdo, a empresa se
destaca pela qualidade dos produtos e do atendimento. E a maior empresa mais
conhecida do mundo pelo seu servico rapido de alimentacdo. Presente em 118
paises, a rede possui mais de 31 mil restaurantes, onde trabalham 1,6 milhdo de
funcionarios que alimentam diariamente mais de 48 milhdes de clientes. Sua Maior

estratégia é:

MISSAO: Servir comida de qualidade, proporcionando sempre uma

experiéncia extraordinaria.

VISAO: Duplicar o valor da companhia, ampliando a lideranca em cada

um dos mercados.

VALORES: Qualidade nos servicos prestados, incentivar o espirito
empreendedor, compromisso com as pessoas, maximizar rentabilidade das

operacodes, contribuir com o desenvolvimento das comunidades em que atuam.

Os consumidores sao a razdo de existéncia, por iSso compromisso é
oferecer-lhes produtos de elevada qualidade, a par de um servigco de exceléncia,
num espaco limpo e acolhedor, com um 6timo valor. O objetivo é atingir a exceléncia
no QSL&;V (Qualidade, Servico, Limpeza e Valor), junto de todos os consumidores

todos os dias.

A empresa proporciona oportunidades, promove talentos, desenvolve
lideres e recompensa nos resultados. Acredita-se que a formagdo e o

desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais sao cruciais para
14



assegurar o éxito em longo prazo. E para amenizar o estresse do contato direto com
0 publico e das tarefas repetitivas que o trabalho exige, algumas a¢fes foram
tomadas, como a rotacdo nas funcdes. Atualmente, os colaboradores se alternam
nas tarefas da loja, como caixa, montagem dos sanduiches e chapa. E s6 se é
possivel uma promocao através do plano de carreira, muitos que hoje possui cargo
de diretoria ja passaram por toda essa estrutura organizacional que é feita nos
restaurantes do mundo todo. Sendo assim todos ja passaram pelos cargos iniciais

da empresa, a baixo esta como é feita esta estrutura dentro da empresa.

3. CENARIO E REALIDADE DA EMPRESA

A equipe da rede de fast-food, o plano da marca é expandir esse
conceito. Agora, 0 espaco esta totalmente reformulado e dispde de funcionalidades
tecnoldgicas e interativas que pretendem modificar a experiéncia do consumidor. A
loja do futuro, como é chamada pela marca, ja existe em outros paises, como
Estados Unidos, Franca, Argentina, Hong Kong e india. A previs&o é de que, em trés

anos, todos os restaurantes do Brasil tenham esse conceito.

A loja-conceito do McDonald’s surpreende com 0s novos recursos, que
prometem agilizar os pedidos. As mudancas comecam no atendimento. Agora, é
possivel fazer o pedido e o pagamento em totens eletrénicos, que ficam na entrada
do restaurante. Nos equipamentos, da para customizar os lanches, adicionando ou

excluindo ingredientes.

Em seguida, o cliente recebe uma senha e so retira o pedido no balcdo da
loja. Nos primeiros meses de funcionamento, a loja tera anfitrids que auxiliardo os
consumidores no uso dos totens. “Colocando tablets e totens, ndés damos um
empoderamento para o consumidor personalizar a refeicdo dele”, diz o vice-
presidente, que garante que o numero de funcionarios sera mantido, apesar das

inovacgdes tecnoldgicas.

Mas, quem preferir, ainda pode realizar o pedido da maneira tradicional
no balcdo, com um atendente e um menu board digital a disposicdo. Outra inovagéo
do restaurante sdo bases carregadoras de celulares e tablets com acesso a internet
nas mesas. Estes tém diversos aplicativos instalados, como jogos para criancas e
redes sociais. Além disso, os clientes que visitarem a loja-conceito podem se

entreter na magictable, uma mesa interativa sobre a qual sdo projetados jogos,
15



acionados por sensores de movimento. No andar de cima, ha mais um amplo saldo
de mesas, e um espacgo kids com playground e interactivewall, uma parede que
projeta imagens das pessoas em movimento e permite o uso de filtros por meio de
realidade aumentada. Os uniformes dos funcionarios também tém cara nova e sao
apresentados em cinco cores diferentes. Eles foram criados pela estilista Patricia
Saada e escolhidos pelos funcionérios por meio de uma votagéao interna.

Mas ndo € s6 a aparéncia que mudou. A equipe da loja estd sendo
treinada para atender os clientes de maneira mais natural, sem frases decoradas. O
quadro de funcionarios da loja inclui no minimo 130 colaboradores e, apesar das

inovacdes tecnologicas, nao diminuiu apés a reformulacéo.

Com isso a rede esta realizando com novo processo onde as aplicacdes
dos sistemas dos restaurantes estdo on Line 100% tempo, o qual a companhia
pretende gerar economia anual economia da ordem de 1% da venda no altimo ano.
Segundo Fabio Pessoa, gerente de sistemas distribuidos da Arcos Dourados,
responsavel pela marca McDonald's no Brasil, a meta do projeto é melhorar a
qualidade do suporte a campo. Para gerenciar a area de sistema controlaveis de
alimentos, que identifica o desperdicio de matéria-prima e insumos em restaurantes,
a companhia fechou contrato com a brasileira Ci&T, para os servi¢os de evolucéo e
suporte do préprio Sistema Controlaveis de Alimentos. Com o sistema em pleno
funcionamento, é possivel controlar a matéria-prima de 568 restaurantes espalhados

pelo pais.

O executivo ressalta que um bom produto de controlaveis o McDonald's
sera capaz de converter cerca de 15% a 20% do que gastava com manutencao para
investimentos em inovacao, desenvolvimento de produtos. "Transformaremos horas
de manutencdo em tempo de evolucao dos sistemas’, frisa. Além disso, ele observa
gue com o trabalho de outsourcing a meta da empresa é colocar boas métricas para

melhorar o gerenciamento dos processos.

"Nosso negocio é feito em cima de centavos. Quanto mais o Tl conseguir

manter os sistemas e equipamentos operando, mais oportunidade de vendas a

gente gera nos restaurantes. Ou seja, quanto mais 0s sistemas estiverem em

funcionamento, mais agrego valor ao meu tipo de negdcio, obtendo maior controle
dos restaurantes e colaborando com a qualidade do produto final."
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4. TEMA

O processo de vendas e captacdo de clientes é uma parte fundamental,
porém para que os mesmos sejam fidelizados, é preciso que as outras areas
também estejam atuando de forma correta. A equipe da rede de fast-food, o plano
da marca € expandir esse conceito. Agora, o espacgo esta totalmente reformulado e
dispbe de funcionalidades tecnolégicas e interativas que pretendem modificar a
experiéncia do consumidor, o0 espaco estda todo reformulado e dispde de
funcionalidade tecnolégica. Equipe treinada para atender os clientes de maneira

mais natural.

5. OBJETIVO

Temos o0 objetivo, através deste projeto, identificar os problemas da
empresa. Nosso intuito principal ndo é somente aponta-los, mas também criar
solugdes cabiveis e muito bem elaboradas, melhorando a gestdo, a higiene, a
padronizacao de qualidade e também ajustar-se aos avancos da tecnologia para que
nao seja ultrapassado por outras organizacfes. Apesar de minimos os detalhes,
todos os setores e fatores precisam ser analisados minuciosamente para que a
empresa sempre se classifique como a ‘primeira’ e a melhor na rede de fast food,
para que tudo saia perfeito e enfim, satisfaca seus clientes. Dentre nossos objetivos,
indicamos o desenvolvimento lado a lado com a sociedade, visando & modernidade.
Buscar entretenimento para todas as idades, padronizando a tecnologia e inovacéo
em todas as franquias e filiais. Essa inovacdo aumenta a preferéncia na

organizacao.

6. FINALIDADE
O MacDonald’s tem como objetivo oferecer produtos rapidos de modo
eficiente a um preco razoavel. Ele busca expandir e aumentar a consisténcia de

produtos nutritivos no menu.

Com o proposito de alcancar nossos objetivos e melhorias propostas,
criamos programas que se aplicados corretamente, contribuirdo em melhorias para a

organizacao, sendo eles:

e Terceirizagédo da Limpeza
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Devido alguns relatos de clientes e até mesmo funcionarios das lojas,
concluimos que ndo possui certa organizacdo quanto a limpeza, as tarefas séo
divididas entre os préprios funcionarios, por exemplo, quem esta no caixa, também
pode ir limpar os banheiros, mesas e ambientes externos. Para ndo sobrecarregar e
tornar o ambiente mais limpo e higiénico, criamos esta proposta de terceirizacéo.
Contratando uma empresa focada em limpeza, a atencdo seria redobrada e traria
melhoras para o local em seu espaco interno e externo, pois seria este o Unico foco.
Padronizando o programa em todas as unidades, melhoraria a visdo que as pessoas

tém sobre a organizacdo, aumentando entdo seu nimero de visitas e clientes.
e Padronizacado Tecnologica

O McDonald’s estd inovando e se modernizando em uma de suas
unidades, trazendo ao Brasil sua tecnologia que ja é aplicada no exterior. Porém,
realizando algumas visitas nas demais lojas, vimos que em termos de
entretenimento para o publico, ainda carece de inovagdo. Possuem playgrounds
limitados para criancas de até 07 anos, ou lapis de cores para colorir desenhos em
uma mesa, no canto da loja, 0 que é antigo, como nos relata com clareza em um
depoimento prestado por uma cliente da loja - “Como de costume, fui almogar com a
minha filha em uma unidade do McDonald’s, e ela ficou impressionada, pois o
Playground que ela se divertia quando crianca, ainda existe, até as mesmas cores,
mas as criancas presentes no local pareciam nao se interessar. Minha filha ainda
ressaltou que se fosse a sua época, fariam fila para escorregar no brinquedo, mas

isso ha 22 anos.” — Eliana Barbosa, 50 anos.

Com o avanco tecnolégico, as criancas ja ndo demonstram interesse
brinquedos que possivelmente seus pais brincaram, é possivel observa-las
entretidas com jogos e atividades interativas em seus telefones celulares, quando
nao, de seus pais. Padronizar o uso da tecnologia, ndo somente nos coloca a frente
como destague aos outros restaurantes fast-foods, mas também proporciona uma
visdo de nossa atual realidade, as mudancas tecnoldgicas apresentadas no dia a dia

e néo limita o publico, a tecnologia € para todas as idades.
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7. SITUACAO ATUAL DA EMPRESA
Com um mercado cada vez mais competitivo, muitas empresas buscam
solucbes para expansdo de seus negocios, e o modelo de franchising vem se

tornando um caminho cada vez mais adotado para alcancar esse proposito.

Entretanto, quando se fala em expandir os negdcios no Brasil é preciso
avaliar muito bem diversos fatores como a logistica — por conta da extensdo
territorial — e os diferentes habitos de consumo de cada regido do pais. Isso, sem
falar nos detalhes que envolvem os processos de abertura de uma nova franquia,

em qualquer que seja o local.

Avaliar os mercados em que se pretende atuar, assim como a estratégia
de marketing e a viabilidade financeira do negécio séo itens obrigatérios tanto para
quem quer expandir, quanto para quem pretende investir em um negdécio. Entender

guem € o publico consumidor e 0 seu comportamento de compra é um bom comeco.

Hoje, quando se trata de definir para onde expandir, estamos munidos de
diversas informac¢cdes que colaboram na avaliacdo do potencial de mercado para
tomada de decisdo. Por exemplo, é possivel identificar em regides ou areas
especificas quantos habitantes ha dentro da faixa de potenciais consumidores, qual
0 seu poder aquisitivo, se ha a presenca da concorréncia e outros pélos geradores
de fluxo de possiveis consumidores. Também podemos investigar qual o consumo
de determinado segmento dentro da area estudada e outras informacdes que,
guando analisadas em conjunto, podem dar uma agilidade e precisdo maior nessa

decisao.

A andlise macro da regido que mostra a existéncia de potencial para o
segmento a ser explorado, associada a escolha correta de um ponto comercial, pode
representar 50% do sucesso do negdcio. E a dedicacao de tempo e investimento na
definicAo do mercado de atuagdo é um fator que pode representar a diferenca nos

resultados.

Segundo J.Fred Weston (2004) a analise de demonstra¢cdes financeiras
envolve a comparacao do desempenho da empresa com o de outras empresas do
mesmo setor. I1sso ajuda a identificar deficiéncias e a tomar medidas que melhorem

o desempenho. No entanto, a contabilidade focaliza como as demonstracdes
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financeiras sao feiras para melhorar o desempenho da empresa, e pelos

investidores, para atribuir um valor as a¢6es da empresa.

Segundo (Ribeiro,2003) a contabilidade € uma ciéncia que permite
através de suas técnicas, manterem um controle permanente de patrimbénio da

empresa, ou seja, estuda o patrimonio sob o ponto de vista econdmico e financeiro.

Segundo (A Equipe de Professores da FEA/USP 1998, p.21), a
contabilidade € uma ciéncia social aplicada ou instrumento basico para: registrar,
controlar e analisar as situagdes patrimoniais, financeiras e econémicas de pessoas
fisicas, entidade nao lucrativas e empresas em geral, inclusive as de direito publico

(Estados, Municipios, Unido, Autarquias, etc..)

Segundo (Marion, 2007), a Contabilidade € a linguagem dos negdcios.
Mede os resultados das empresas, avalia o desempenho dos negdcios, dando

diretrizes em tomada de decisdes.

Portanto podemos afirmar que a Contabilidade € um uma ciéncia social,
gue estuda o patriménio de uma entidade, registrando as variacfes por ele sofridas,

apurando resultados e prestando informac¢6es aos usuarios da informacao contabil.

A contabilidade é também um sistema de informacéo, que tem seu campo

de acéo basicamente apoiado em um tripé:

e Registro;
e Controle;

e Informacéo.

A contabilidade é uma ciéncia social que tem por objetivo estudar o
sistema da riqueza administrativa a fim de observar o complexo de obrigacfes, bens
materiais e direitos e constituem o patriménio da empresa. No Brasil e regida pelos

seus principios fundamentais de contabilidade.

O objetivo da contabilidade é informar, permitir, a cada grupo de usuario
internos e externos a avaliacao da situacdo econdmica e financeira da empresa. Ex:
Fornecedores, Clientes, Governo, Bancos (EXTERNOS) e diretores, funcionarios
(INTERNOS).
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A principal finalidade da contabilidade é fornecer informagfes sobre o

patrimonio de ordem econdmica e financeira que facilitem as tomadas de decisdes

por parte dos administradores ou proprietarios como também por parte daqueles que

pretendem investir na empresa. Tem também outras duas finalidades:

CONTROLE: Através de relatorios, balancetes, inventarios, livros diarios

etc. PLANEJAMENTO - Decidir o futuro (Tomada de decisdes).

O campo de aplicacdo da contabilidade abrange todas as entidades

econdmico- administrativas, até mesmo as pessoas de direito publico, como a

Unido, os Estados, os Municipios, as Autarquias, pessoas fisicas e etc.

A contabilidade inicia—se com a ocorréncia de fatos que provocam

modificacdes no patriménio da empresa ex: compras, vendas, pagamentos,

recebimentos, empréstimos e aplicacdes.

RECEITA 622.775,00
DESPESA 136 CADEIRAS 790,00
DESPESA 90 MESAS 600,00
DESP. FORMICAS SALAO 1.200,00
DESP. VIDROS SALAO SUPERIOR 2 3.000,00
DESP. ESPELHO SALAO SUPERIOR 3.600,00
DESP. LUMINARIAS 12 960,00
DESP. LIXEIRAS 10 12.000,00
DESP. FOROS DA LOJA COMPLETA 3.000,00
Dedp. Fritadeiras 2 29.000,00
Desp. Chapas 2 35.000,00
Desp. Estufa Carnes 2 12.000,00
Desp.Tostadeiras 2 15.000,00
Desp. Uniformes 74 20.000,00
Desp. Marketing Cardapios/Baners 800,00
Desp. Armario de Funcionarios 2.500,00
Desp. Imobiliaria Geréncia 980,00
Desp. Computadores 6 (seis) 10.000,00
(=) Lucro 146.300,00
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Relacao de Custos fixos e variaveis:

Custos Fixos
Aluguel de imével R$ 10.000,00

Custos Variaveis (Referente a 3000 clientes més)

Saléario de R$ 15.000,00
Funcionarios

Total R$ 25.000,00
Agua, luz e Telefone R$ 15.000,00
Materiais de Escritério R$ 1.500,00
Materiais de limpeza R$ 1.050,00

Materiais descartaveis R$ 3.000,00
Acessorios para lanche R$ 1.000,00
TOTAL R$ 20.550,00

DRE MENSAL:

Demonstrativo de Resultado Anual

Receita de vendas sobre cenario provavel | R$ 7.473.312,00
Custo da mercadoria vendida R$ 4.200.000,00
Despesas

Comerciais R$ 153.000,00
Lucro ou Prejuizo R$ 2.000,00

As técnicas utilizadas para apropriar 0os custos aos respectivos produtos.
Cada método de custeio possui uma férmula especifica de apropriacdo dos custos
LUNELLI (2017).

CUSTO: Gasto relativo a bem ou servico utilizado na producéo de outros
bens ou servigos, separados em custos diretos (CD) e Custos indiretos de fabricagao
(CIF).
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CUSTO DE AQUISICAO: O valor de entrada pela aquisicdo ou producéo
de bens e servigos.

CUSTO DE PRODUCAO: Inclui o custo de aquisicdo dos materiais,
acrescidos dos demais gastos incorridos na producdo (mao de obra, energia,

manutencgao etc.)

CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS: Valores gastos e incorridos no
processo de producao dos bens que foram sacrificados para que a empresa gerasse
receita de venda de produtos.

CUSTOS DA MERCADORIA VENDIDA: Valores gastos no processo de
aguisicao dos bens que foram sacrificados para que a empresa gerasse receita de

METODO DE CUSTEIO VARIAVEL OU DIRETO:O método de custeio
variavel, em funcdo da producdo das vendas. Além desses custos, as despesas
variaveis, como as comissfes dos vendedores, as despesas decorrentes de entrega,
entre outras, sdo consideradas como custo do processo produtivo. Ja os custos fixos

sao tratados como despesas do exercicio na demonstracédo do seu resultado.

Por esse motivo é importante estar atento, pois esse método € utilizado
para fins gerenciais devido ao auxilio no processo de tomada de decisdo. Nao é
valido para aplicacdo nos balancos de uso externo e nem € aceito pelo fisco, por

contrariar o Principio da Confrontacao entre despesas e receitas.

J& a estrutura contabil do restaurante é feita e acompanhada pelo gerente
de Negocio, através de um relatério chamado de P&L. Nesse relatério tem um
objetivo como comparativo e analisado do ano-1,0 resultado do més posterior ,e
acumulado até o momento, acompanhado pelo resultado das Vendas e numero de

clientes atendidos. Nele também € possivel encontrar:

e Margem Bruta: Custos dos alimentos, embalagens e Frete;

e MDO: E a conta mais cara do restaurante que seria o pagamento de Salarios
de todos os funcionérios, controlada por horas;

e Suprimentos: Materiais de limpeza;

e Manutencdo: Toda parte de equipamentos que tiveram troca ou reparos;

e Marketing: Toldos e banners, toda parte de marketing;
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e Utilidades: Conta onde mostra o valor de gasto de Agua e luz;
e HelpDesk: E onde mostra o gasto de TI;
e CashOver: Mostra toda a diferenca de deposito que o restaurante.

e Aluguel: Conta do aluguel pago pelo restaurante;

Nessa estrutura o restaurante consegue ver seu resultado de lucro apés

ter pago todas as contas chamado de P.A.C.

Mc Donald’s para manter seu alto padrdao também se mantem focado nos
fornecimento através do relatério conhecido como “custo da qualidade”, € um RCQ
que permite os fornecedores proprios ter acesso a margem de custo de seus
produtos deram de lucro para o restaurante, com isso eles realizam visitas de

integridade para manter o vinculo.

8. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O passo inicial no planejamento estratégico ¢é estabelecer
preliminarmente 0s objetivos estratégicos que a empresa deve seguir. Em pesquisa
foi descoberto que a maior parte das empresas € adotada uma Metodologia e um
modelo para promover o desenvolvimento estratégico. Segundo (Bethlem,1980), as
definicdes e conceitos sdo numerosos e poucos claros. Contudo ha uma razoavel

concordancia de que a utilizacdo de estratégias € uma atividade de conteudo e

processo variavel (além das dezenas definicbes, ha dezenas de Modelos).

As empresas americanas, sdo pioneiras na utilizacdo do planejamento
estratégico e administracdo estratégica, onde é comum a estrutura divisional, um
dos processos mais utilizados € o Board (megaprocesso), em explicacdo (Hobbs,
1977) representa a funcdo do proprietario, que € o responsavel pela nomeacao e
supervisao da diretoria executiva de uma empresa, que também seria chamada de
estratégia corporativa. Isto pode acontecer quando todo o board estiver de posse
dos conhecimentos e técnicas necessarias para estabelecer as referidas estratégias

e grandes linhas.

Em abrangéncia Steiner (1979) apresenta quatro modelos de formulacao

de trabalho, desenvolvimento e implantacéo de estratégias:

Modelo 1: Inicia-se com um plano do plano;
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Modelo 2: Com a concepc¢ao da empresa que se quer; Modelo 3: Com a
aprendizagem do que se vai fazer; Modelo 4: Com a descrigdo de nossa Situagao
Atual;

Do Ponto de vista de Antbnio Zoratto(1987) a administracao financeira
também faz parte do plano Estratégico da empresa, pois ndo cabe ao administrador
financeiro determinar as operacfes basicas da empresa, com vistas por exemplo a
alterar o grau de risco assumido em consequéncia do ramo de atividades escolhido.
Quando muito o administrador financeiro deve contribuir com subsidios de sua area
para andlises das consequéncias das diversas alternativas de operagcdo, em termos

de variabilidade ou incerteza dos resultados econdmicos e estratégicos.

8.1. Estrutura Organizacional
Atendente Restaurante: Sendo o primeiro cargo da empresa, onde tudo
comeca o atendente é responsavel pelas tarefas como operacéo de caixa, montador

de sanduiches, limpezas diversas e ativador de carnes na chapa.

Treinador: Treinador € um dos cargos mais importantes da empresa, 0
mesmo é responsavel pelo treinamento de todos os atendentes desde o primeiro dia

de trabalho.

Anfitrides: anfitrido que ajuda os clientes a escolherem e fazerem seus

pedidos mais rapido. Responsavel pela Cortesia e Marketing do restaurante.

Coordenador: Esse é o primeiro Nivel gerencial, neste Cargo o
coordenador de equipe € responsavel pelas datas dos produtos pereciveis,

preventivas e limpezas dos equipamentos. Garantindo os Padrées QSLV.

Administrativa: Responsavel pela parte Burocratica de RH do restaurante,
nesse cargo a administracdo € feita apds o processo seletivo de contratacdo, ela
entrega os uniformes, colhe as assinaturas de documentos e cuida da parte de

ponto de cada funcionario.

Manutencgdo: Responsavel por cuidar da limpeza e organizacéo de todos
0S equipamentos que garantem a operacao da loja. Ele zela pelo bom estado do ar-
condicionado, aquecedores de agua e higienizagcdo dos grandes exaustores,

reunidos em um espaco reservado no mezanino da loja.
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Gerente De Plantdo: Responsavel pelo seu turno diurno, noturno ou
madrugada, nesse cargo o gerente faz a divisdo das tarefas dentre os funcionarios
delegando o que cada um deve fazer. Cuida do inventario da loja, pedido de

mercadorias, elaboracéo de escalas e parte financeira.

Gerente de negécios: Esse é o cargo de maior hierarquia, responsavel
por todo restaurante, o gerente de negdcios passa por todos os cargos antes de
ocupar o cargo de maior importancia no restaurante, tendo apenas um treinamento

interno que é feito pela organizacao da propria empresa.

9. CONTRIBUICOES

Toda empresa possui problemas seja ele técnico ou administrativo,
mesmo com muitos anos no mercado, o MacDonald’s passa por isso. Referente as
obras que estdo sendo feitas nas unidades para modernizacdo, foram analisadas
alguns erros durante o periodo, que se resolveria com uma boa gestao com acoes e
estratégias utilizando recursos financeiros, estruturais e humanos. Concluindo que
esse novo passo da empresa € de extrema importancia para inclusdo do publico

com a tecnologia, trazendo novas experiencias.

10.CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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Més | Més | Més | Més Total

Cronograma de Atividades 1 2 3 4 CH
Orientagiio do Projeto Integrador 6h 6h
Pesquisa de Empresas 6h 6h
Abordagem em Empresa 4h 4h
Coleta de Dados ¢ Informacdes 5h S5h
Anilise de Dados ¢ Informagdes 6h 6h
Consolidac¢iio dos Resultados S5h 5h
Apresentacgiio Escrita da Pesquisa I5h 7h
Apresentacio Grifica da Pesquisa 6h 6h
Conclusdes lh lh
Formatagiio do Trabalho 3h 3h
Preparaciio para Entrega 2h Zh
Preenchimento da Ficha de

Identificacio 1h 1h
Entrega do Projeto Integrador X -
Total de Horas Destinadas a0

Projeto I6h | 16h | 22h 6h 60h

11.CONCLUSAO
O presente relatério tem como objetivo, analisar o desempenho
econdmico e financeiro do McDonald's, bem como sua estrutura de gestédo

estratégica, missao, visao e valores.

O projeto nos trouxe a visdo de como as matérias que aprendemos em
sala sdo postas em pratica, através de toda a historia por tras da empresa. Analisar
até encontrar o problema e estudar e pesquisar até chegar a uma solugdo néo foi
tarefa das mais tranquilas, mas com empenho e dedicacdo do grupo buscamos a
todo o momento.

Para a elaboragdo do estudo, foram utilizados os balangos patrimoniais,
demonstrativos de resultados, estatuto da empresa e demais informacdes coletadas
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no site oficial do McDonald's — Histéria Em 1937 inicia-se a histéria de umas das
maiores redes de alimenticia do pais, passando pela evolugdo 1955 é aberta a
primeira filial de Ray Kroc, e a partir dai possibilitando a projecdo e o alimento do

grupo em todo o mundo.

Com esse estudo localizamos a dificuldade em lidar com reforma e
higienizacdo do local, evitando afastamento dos clientes, procuramos meios de
evitar esse isso. Entretanto percebemos que ndo ha funcionarios especializados

para identificar a duragdo do mesmo.

Com o problema localizado pensamos em meios de diminuir ou até
mesmo acabar com essa situacdo. Localizado os beneficios e vantagens

percebemos que o lucro aumentaria significativamente.

Por fim com as ideias obtidas no trabalho, ampliamos o campo de visao
pra uma rede que pode lucrar e ter um conceito de desperdicio minimo dos

alimentos e ajudar familias com renda minima.

Para entender a viabilidade do projeto foi elaborado um DRE para
verificar a saude financeira da empresa, ajudando nés futuros gestores a terem uma
visdo mais realista sobre as decisdes que devem ser tomadas, a fazer provisdes
mais realistas e a saber se existe viabilidade econbmica para determinados

investimentos.
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