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RESUMO

A evolucdo dos scripts e linguagens de programagdo utilizadas na internet evoluiu
juntamente com a tecnologia que fornece ndo somente sua base, mas que a permeia e
permite sua utilizacdo. Toda evolugdo da tecnologia - em especial dos navegadores,
linguagens de programacdo e servidores web - permitiu que uma evolucdo também
ocorresse na concepg¢ao, construcdo e administracdo das paginas web. As paginas que antes
demandavam um grande esforco no seu desenvolvimento, com muito trabalho e grande
quantidade de cddigo, exigiam dos responsdveis pela constru¢io da pigina uma dedicacao
e conhecimentos especificos, o que fazia com que a dependéncia destes profissionais para
todo e qualquer tipo de servigo fossem essenciais. Isso passou a mudar com o advento das
ferramentas de gestdo de contetiido, conhecidas simplesmente como CMS ou SGC. Essas
ferramentas atualmente alcangaram um nivel de maturidade avancgados, o que, aliado a sua
pequena disseminagdo e utilizacdo pelo mercado, incentivaram este trabalho. Com estas
ferramentas a administracdo e atualizacdo de piginas web sdo simplificadas, pois oferecem
uma interatividade maior se comparadas a forma como as pdginas eram construidas
anteriormente. Estas ferramentas incluem toda a estrutura necessdria para seu
funcionamento e fornecem a pagina web uma série de funcionalidades, aparéncias e
facilidades cuja implantacao, anteriormente, demandariam muito tempo e um alto valor de
investimento. A ferramenta analisada neste trabalho, o CMS Joomla!, reine todas essas
facilidades, que aliadas as vantagens do software livre, tornam a utilizacdo da ferramenta

uma boa alternativa para a criacdo e administracao de paginas ou sistemas web.



ABSTRACT

The development of scripts and programming languages used on the Internet has evolved
along with technology that provides not only its base, but that permeates and allows its use.
Any changes in technology - especially web browsers, programming languages and web
servers - allowed an evolution to happen also in the design, construction and management
of web pages. Pages that previously demanded a great effort in its development, with hard
work and lots of code, demanded dedication and expertise from those responsible for the
construction of one page, which made essential the dependence of these professionals for
any type of service. That started to change with the appearing of tools for content
management, simply known as CMS. These tools now reached an advanced level of
maturity, which encouraged this work by combining its small dissemination and use by the
market. With these tools the administration and updating of web pages are simplified,
because they offer greater interactivity compared to the way the pages were built earlier.
These tools include all the necessary structure for its operation and provide the website a
number of features, looks and facilities that the deployment, previously, would have
required long and high value investment. The tool analyzed in this study, the CMS
Joomla!, brings all these facilities, which combined with the advantages of free
software, make the use of the tool a good alternative to the creation and administration of

web pages or systems.
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1. INTRODUCAO

A informacdo é um recurso de vital importincia para o mercado corporativo, pois
baseada nos dados obtidos decisdes sdo tomadas guiando as empresas aos objetivos
tracados (OLIVEIRA, 1992). Administrar e disponibilizar as informac¢des geradas ou
obtidas de forma simples e agil € fundamental para que ela possa ser encontrada e utilizada
quando necessdria, o que € essencial para que a informacao possua relevancia e possa ser
utilizada.

A internet permite que a informacdo seja disponibilizada e acessada de
praticamente qualquer lugar e a uma velocidade consideravelmente grande. A criagdo de
ferramentas que armazenem e gerenciem toda esta informacao € fundamental, seja para as
corporagdes ou para quem necessite de determinada informacao.

Considerando esses fatores a informacdo pode ser filtrada, condensada ou
manipulada a fim de facilitar sua busca e diminuir o tempo empregado para encontra-la, o
que também pode ser decisivo para decisOes de relevancia em uma empresa. Segundo
Oliveira (1992), o custo da informagdo estd associado com o tempo empregado em sua
coleta, criacdo, processamento e distribuicdo, o que refor¢a que informagdes de relevancia
devem ser bem administradas e sofrer atualizagdes dgeis conforme a necessidade.

Os sites web estdo funcionando, desde o inicio de sua utilizagdo, como
centralizadores de conhecimento, informacdo e divulgacdo de informagdes de interesse
publico. Essa ferramenta inclusive se mostrou de grande valia tanto para as empresas
quanto para os clientes, pois a agilidade com que os conteddos sdo criados ou alterados e a
facilidade em acessar esta informacao disponibilizada estd facilitando a comunicacdo entre
ambas as partes.

O crescimento dos sites foi um acontecimento natural. Eles passaram a oferecer
mais conteidos e servicos, como o comércio eletronico e a troca de informacdo entre
empresas parceiras. Essa nova oferta de contetido levou os grandes sifes a evoluirem para
um novo conceito de sistema: os portais web. Os portais sdo sites que funcionam como
concentradores de conteido e servicos oferecidos por empresas. No caso dos portais
corporativos, esses conteidos costumam ser os mais variados, porém, todos eles com o

objetivo de detalhar com maior precisdo sua drea de atuacdo principal, com foco nos
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produtos ou servicos oferecidos, incluindo ai conteidos adicionais, como reportagens e
informacdes que agreguem valor ao que € apresentado.

Segundo Collins (1999), os portais corporativos serdo os sistemas de informacdo
mais importantes da préxima década. Essa afirmacao tem se mostrado verdadeira, ja que as
empresas de todos os portes passaram a contar com essa ferramenta e, em muitos casos,
utiliz-la de forma estratégica. Nos tempos atuais criar € manter um portal corporativo que
apresente a carteira de produtos ou servigos ao publico da internet, que sao clientes em
potencial, ou como centralizadores de informagdo e conhecimento da empresa é um
trabalho de importancia essencial e estratégica.

Contudo, criar e manter atualizados grandes repositorios de informagoes € servicos,
como 0s portais web, ¢ complexo e muitas vezes lento. As paginas de contetdo dos portais
devem ser administradas de forma simplificada e sem a necessidade de maiores
conhecimentos técnicos. Para atender a esta demanda tornou-se necessdria a criacdo de
mecanismos que simplificassem a atualizacdo dos conteudos e seu gerenciamento, além de
adicionar meios de controle eletronicos para o fluxo dos conteddos. Esse € o principal
objetivo dos Sistemas Gerenciadores de Contetido (SGC), ou Content Management System
(CMS), que sao estruturas de suporte a criacdo e administragdo de sites e portais web. Com
estas ferramentas a construcdo, administracdo e atualizagdo sdo simplificadas e sua
utilizacdo ja é comum em algumas empresas. As grandes empresas de sistemas possuem
versoes de SGC, porém os valores dessas solucdes geralmente sdo elevados e a forma de
licenciamento muitas vezes € invidvel para empresas de médio e pequeno porte, por iSSo
vamos apresentar uma alternativa as ferramentas proprietarias.

Influenciados pelo movimento de software livre, que possuem licencas
diferenciadas e incentivam a distribuicdo de sistemas em um formato diferente do
licenciamento praticado por grandes empresas, foram lancados os CMS em c6digo aberto,
que sdo de distribuicdo e utilizac@o gratuita, em sua grande maioria. Dentro deste contexto,
um software tem se destacado por atender todos os principais requisitos: baixo custo e
simplicidade na administracao e cria¢do de contetdos, o CMS Joomla!.

O objetivo deste trabalho € apresentar a ferramenta e sua relevancia na
administracdo e manutencdo de conteidos criados ou acumulados por uma empresa. O
trabalho pretende apresentar também os requisitos necessarios para sua implementagdo e

utilizacdo, além de demonstrar como o CMS Joomla! pode ser uma interessante alternativa
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aos programas proprietirios para gestdo dos portais corporativos, intranets, € outros
sistemas web.
Como objetivos especificos esta pesquisa pretende:
a. Analisar a importancia do conhecimento;
b. Analisar o mercado de gestdo de contetido e a posicdo ocupada pelo
Joomla!;
c. Demonstrar as vantagens da utilizacdo de um gerenciador de conteido de
codigo aberto e suas as funcionalidades
O interesse por este trabalho originou-se da percep¢cdo de que ainda hd uma
pequena aceitagdo da plataforma livre para gestdo de conteido por pequenas e médias
empresas. Estas, justamente pela menor expressividade financeira, nem sempre investem
em sistemas web devido ao alto custo com a constru¢do e manuten¢do de um site. O
Joomla! além de ser gratuito, o que pode reduzir significativamente o custo de um projeto,
€ de facil manutencdo. Apds sua implementacdo, a gestdo de conteido do site pode ser
efetuada pela propria empresa responsdavel pelo mesmo, garantindo assim viabilidade do

projeto a reducdo de gastos com sua manutengao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Dado

Dados sdo conjuntos de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Num
contexto organizacional, dados sdo descritos como registros estruturados de transagdes
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Quando um cliente entra em um hipermercado e faz
uma compra, a transagado registrada pode ser considerada parcialmente como um dado: os
itens comprados, a data e hordrio em que ele compareceu ao local e o valor gasto. Esses
dados por si s6 ndo revelam porque ele escolheu aquele supermercado, ou a sua real
necessidade em relacdo aos itens que estd adquirindo. Também ndo podem prever se o
cliente voltard ao estabelecimento e nada dizem sobre o estado de conservacdo dos
produtos que ele comprou.

Como exemplos de dados de uma empresa, podemos citar a quantidade de
producdo, custo de matérias primas, nimero de empregados. (OLIVEIRA, 2008).

Isoladamente, os dados tém pouca relevancia, porém, depois de lapidados, sdao
extremamente importantes e, por esta razao, muitas organizagdes possuem centrais para
armazenamento e gestdo destes dados, nomeados de CPD’s. Sua funcdo principal é
armazenar e garantir a disponibilidade destes dados, reduzindo assim a probabilidade de
perdas dos mesmos. Toda esta precaucao das grandes empresas com seus dados mostram a
sua importancia para uma sociedade onde o conhecimento é a chave do sucesso.
(OLIVEIRA, 2008). A fim de evitar riscos, algumas corporacdes contratam empresas
especializadas no armazenamento e processamento de dados. Esta gestdo € avaliada pelas
corporagdes através de custo de armazenamento, velocidade para lanca-lo e recuperé-lo, a
necessidade de manté-los e sua real utilidade. Para alguns destes setores estes dados sdo
imprescindiveis, tais como: bancos, seguradoras, industrias. O conjunto de dados de uma
organizacdo é a principal matéria prima da informacao, tao vital para as empresas quanto

os dados (DAVENPORT, 1998; PRUSAK, 1998).

2.2. Informacao

Os diciondrios definem informagdo como o ato de informar. Sob essa visdo, a

7z

informacdo € vista como algo advindo de uma acdo, advindo do verbo informar.
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Entretanto, ndo € feita uma descri¢do desse algo que advém do ato de informar; ndo se faz
um descri¢do das caracteristicas desse objeto, desse algo, sobre o qual a a¢do de informar
age. A informacdo consiste em dados que fazem a diferenca. Sao dados que ganharam
significado pelo seu criador, agregando valor de diversas maneiras. Em suma, tem o
objetivo de informar, exercer impacto sobre o julgamento e o0 comportamento de quem a 1&
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Segundo Oliveira (2008), enquanto produgdo, custos com matéria prima e
nimero de empregados sdo dados de uma empresa, informacao, por sua vez, é o resultado
da anélise destes dados. Segundo sua anélise, o propdsito basico da informacao € habilitar
a empresa a utilizar eficientemente seus recursos disponiveis, melhorar o faturamento e
solucionar possiveis problemas.

A eficiéncia na utilizacdo do recurso de informacdo ¢ medida pela relacdo do
custo para obté-la e o valor do beneficio derivado de seu uso. Os custos associados com a
producdo da informacdo sdo aqueles envolvidos na coleta, no processamento € na
distribuicdo. O custo da producdo aumenta diretamente com o volume. A tomada de
decisdo ¢ baseada inteiramente na andlise de informacdes e o valor da decisdo ¢é
diretamente proporcional a qualidade das informacdes utilizadas, que por sua vez, facilita o

desempenho das fun¢des que cabem a administragdo (OLIVEIRA, 2008).

2.3. Conhecimento

Na década de 80 surge o conceito de capital intelectual e, de acordo com este
conceito, o conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Ele tem
origem e ¢ aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacdes ele costuma estar
embutido ndo sé6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas, processos,
praticas e normas organizacionais. De acordo com Davenport e Prusak (1998), o
conhecimento deriva da informacdo e para que a informagdo se transforme em
conhecimento sao necessdrios alguns fatores, dentre eles podemos citar a conversagdo e
comparacdo. O nivel de competitividade tem relacdo direta com o conhecimento gerado

pelo capital humano, ou seja, a capacidade de geracdo de idéias e a inovacao da forca de

trabalho.
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2.4. A gestao do Conhecimento

A mudanca tecnoldgica na década de 90 dava sinais de que estdvamos no fim da
era industrial e no inicio da era do conhecimento, uma nova corrente era estabelecida e era
o fim dos diagnodsticos de desempenhos industriais vinculados exclusivamente ao capital
financeiro. O conhecimento e a informagdo passam a constituir, simultaneamente, a
matéria-prima da economia e os seus produtos mais importantes (STEWART, 1998).

Drucker (1992), enfatiza que:

“Na sociedade do conhecimento o investimento se dd cada vez menos em
maquinas e ferramentas e mais no conhecimento do trabalhador. Sem este

conhecimento, as mquinas sdo improdutivas, por mais avancadas e sofisticadas
que sejam”.

Confirmando, com isso, que as empresas objetivam a qualidade de seus produtos e

servicos investindo em recursos humanos.

2.4.1. A gestao do conhecimento como fator de sobrevivéncia

Segundo Prost (2002), vivemos atualmente na “Sociedade do Conhecimento e da
Informagdo™, onde os ativos materiais de uma empresa perdem valor para os ativos
intelectuais. Numa era onde o conhecimento € fator competitivo, as empresas precisam
entender sua importancia para garantir sua sobrevivéncia.

O conhecimento € o tnico recurso que aumenta conforme o uso (PROST; RAUB;
ROMHARDT, 2002) e segundo James Brian Quinn, conhecido professor de administracdo
norte-americano, em muitas empresas, trés quartos do valor agregado sdo atribuiveis a
posse de conhecimento especifico (cf. Quinn, 1992, 1993 e The Economist [11/11/95]).
Algumas empresas avaliam esta nova fase do conhecimento como uma ameaca a seus
negdcios, porém, com um gerenciamento competente, trabalhando de forma a tornar o
conhecimento um patriménio da empresa, podemos gerar diversas oportunidades. A
exemplo de vdrias empresas que agregaram fungdes inteligentes aos seus produtos,
aumentando significativamente as vendas. Um cartdo de crédito, por exemplo, que ao ser
inserido no caixa eletrdnico carrega o software no idioma do cliente. E um simples cartdo

de crédito, mas que trabalha de forma inteligente. A somatéria de servico e conhecimento
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permite o desenvolvimento de ferramentas realmente funcionais, o que aumenta as
vantagens sobre as outras empresas do ramo.

A aquisi¢do se dd de diversas formas e uma parte substancial é importada de
fontes externas: relacdes com clientes, fornecedores, concorrentes e parceiros. O
conhecimento que ndo pode ser desenvolvido pela empresa pode ser comprado de firmas
especializadas (PROST et. all. 2002). Também € possivel a aquisicdio de novos
conhecimentos proporcionando aos colaboradores a possibilidade de adquirirem um
conhecimento especifico com o intuito de repassar aos outros funciondrios da empresa,
tornando o conhecimento adquirido um patrimonio da corporagao.

O desenvolvimento € particularmente importante e inclui todos os esforcos de
uma empresa para criar as competéncias que nio tem. Ao invés de contratar especialistas
externos, por razdes econdmicas ou estratégicas, algumas corporagdes fazem isto
internamente, através de pesquisas e desenvolvimento de individuos, que posteriormente,
compartilham o conhecimento adquirido com os demais colaboradores da empresa. Estes
fatores, a distribuicdo e compartilhamento, sdo fundamentais para que as competéncias

sejam utilizdveis.

2.4.2. Distribuicao e compartilhamento

Equipes interdependentes desenvolvem habilidades de forma auténoma, no dia-a-
dia, desenvolvendo novas formas de realizar um determinado trabalho, por exemplo.
Suponhamos que um funciondrio é contratado pelas competéncias que foram adquiridas no
decorrer de sua formacdo e ndo compartilham este conhecimento com os demais
colaboradores. Por mais que este funciondrio aplique o que aprendeu na realiza¢do de suas
tarefas didrias, manter este conhecimento preso somente a ele ndo traz beneficios a
corporacdo. A distribuicdo visa evitar que o conhecimento seja inutilizado ou até mesmo
perdido, visto que este funciondrio pode se desligar da empresa a qualquer momento.

Manter determinado conhecimento restrito a um individuo é desperdicio de
recursos, posto que, dificilmente € utilizado de forma eficaz, ¢ um dos objetivos da
distribui¢do € a sua utilizacdo consciente. Portanto, quanto mais pessoas conhecerem um
processo, mais ele serd desenvolvido e melhor utilizado.

O conhecimento estd em constante evolugdo, caso contrdrio deixa de ser

conhecimento para se tornar um dogma (PROST et. all. 2002). Todas essas mudancas
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dificultam o seu gerenciamento pelos responsdveis em documentar os processos. Para
facilitar esta tarefa, foram criados os CMS. Seu objetivo é permitir a organizagao,
armazenamento de todos os processos documentados da empresa. Um portal corporativo,
por exemplo, pode ser acessado por todos os funciondrios de forma a garantir que a
informacao ndo seja alterada ou perdida, ja que o seu gerenciamento € controlado e pode

ser colaborativo.

2.5. A Revolucao Tecnoldgica

A popularizacdo da rede mundial de computadores fez com que a tecnologia da
informacao tivesse um impacto dindmico no mundo dos negdcios e a explosdo da internet
estd no centro desta revolucao.

Em 1989, o advento da World Wide Web, conhecida também como WWW, mudou
drasticamente o cendrio digital. Desde entdo, o crescimento ocorreu na forma de
progressdo aritmética. Em quatro anos, atingiu 50 milhdes de usudrios. A partir dai, a
informacdo podia ser acessada de qualquer lugar do mundo, com apenas um clique do
mouse. Com 1sso, 0 tempo para acessar qualquer informacao foi drasticamente reduzido,
diminuindo, assim, os custos das transa¢des. Novos produtos, servigos, empresas surgiram

e a tecnologia da informacao tornou-se a infra-estrutura bésica para atividades de negdcios.

2.5.1. A evolucao da Web

Web 2.0 é o nome dado a nova fase da internet, baseada em inteligéncia coletiva,
isto €, na construgdo coletiva do conhecimento.

O que muda ndo € a web em si, mas a forma como ¢é utilizada. Com o
desenvolvimento de novas funcionalidades, novas utilidades para a internet surgiram. Se
antes a internet tinha o simples objetivo de exibir contetidos, atualmente, o surgimento de
sites como Orkut e Youtube, além dos milhares de blogs existentes, mudaram a forma de
utilizacdo da internet, permitindo a interacao do usudrio com o conteudo. O que antes era
destinado a grandes corporacdes tem agora O usudrio como protagonista, com a
possibilidade de criar, editar e publicar contetidos. A gratuidade e a interagdo também sao
caracteristicas da nova web. O compartilhamento de recursos e conteidos se d4 de maneira

espontanea entre 0s USuarios.
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Através da interagdo, comunidades criadas em torno de interesses especificos
poderdo apoiar uma causa, pressionar uma empresa ou mudar a opinido publica a respeito
de qualquer assunto. Instituicdes, governos e empresas ja estdo incorporando esta cultura
para gerar riqueza e conhecimento.

Enquanto muitos ainda estdo compreendendo o que é a Web 2.0, j4 se fala na 3*
geracdo da web, a Web 3.0. Esta, chamada de Web Semantica, serd capaz de reconhecer
toda a informacdo e interligd-las entre si. As pdginas serdo feitas para serem lidas por
pessoas e por maquinas. A internet deixard de ser “um mundo de documentos” para ser
“um mundo de informacdes”.

Alcancar este grau de complexidade exigird uma grande evolucao dos navegadores
e a utilizacdo de novas linguagens de programacgdo ou a adequacgdo das linguagens que hoje
sdo utilizadas. A barreira entre desktop e web serd rompida, matemética e engenharia serao
mais utilizadas e a maioria das paginas web serdo web services, que sao formas de
interacao e troca de informacdo entre softwares por meio de troca de arquivos, ou no caso,
entre dados especificos de determinadas pédginas web ou servicos nela contidos
(W3SCHOOLS, 2009). Nao se sabe ao certo qual serd o aspecto da 3* geracdo da web, mas

€ fato que ela ird acontecer.

2.5.2. Sites

O Dicionério Houaiss da Lingua Portuguesa, define site como um conjunto de
paginas em hipertexto disponiveis na WWW através de uma URL, ou seja, um endereco

eletronico e armazenadas em um ou mais servidores.

2.5.3. Portais

Enquanto os sites sdo compostos por pdaginas, oS portais, por sua vez, sao
compostos por sites. No inicio, portais eram buscadores, utilizados para localizar
informacdes espalhadas pela internet. Eles evoluiram e atualmente, na sua estrutura mais
comum possuem um buscador € um conjunto considerdvel de dreas subordinadas com
conteddos préprios, como areas pra noticias, féruns, podendo incluir ainda, outros tipos de
conteddos. Sua estrutura é diferente da utilizada em sites em sua organizacdo e objetivo.

Enquanto o site € composto por diversos documentos HTML, um portal pode comportar
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diversos sites diferentes, que por sua vez, possuem pdginas para cada assunto. Um portal
possui ferramentas, (blog, buscador, canal de noticias, etc) que ndo estdo disponiveis em

um site.

2.5.4. Portais Corporativos

Portais corporativos sao uma evolugao dos portais web publicos. Tém por objetivo
principal organizar e distribuir contetido empresarial. Em suas primeiras versoes, os portais
eram baseados em vinculos de referéncia as informacdes da empresa e mecanismos
simples de busca. Esta arquitetura rapidamente evoluiu para portais mais complexos e
interativos, que facilitam o acesso a informagdes e dispdem de ferramentas de colaboragdo

que incentivam o trabalho em equipe. (DIAS, 2001)

2.5.5. Desenvolvimento de Sites e Portais

O desenvolvimento de pdginas web era uma tarefa complexa, ja que todo site, ao
ser criado, era totalmente dependente de um ou mais profissionais que conheciam a
principal linguagem para a criacdo de sites web, o HTML — Linguagem de Marcagdo de
Hipertexto. Essa linguagem de marcacdo foi criada no inicio dos anos 90 e desde entdo
segue sendo utilizada como base para a criacdo de pdginas web. Esta linguagem sofre
atualizacdoes constantes pelo o6rgdo regulamentador da web, o World Wide Web
Consortium, ou W3C, tanto que ja existe uma previsdo para a nova versao para o ano de
2010, a versdao 5 do HTML. E ndo s6 o HTML estd evoluindo, mas outras linguagens e
tecnologias utilizadas para a criacdo de sites estdo sendo criadas e evoluindo com os anos,
como o Java, PHP, ASP, XHTML e técnicas para melhorar a definicio de design e
formatacdo das paginas, como o CSS, porém independente da tecnologia empregada na

construgdo da pagina web, o HTML ainda € indispensavel.

2.5.6. Historico das Ferramentas de Gestao de Conteudo

A informacdo € o contetiido principal de pdginas web, j4 que estas existem com a

finalidade de organizar hierarquicamente o conteudo a ser disponibilizado. Porém a
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relevancia do conteudo estd intimamente ligada ao tempo em que € disponibilizada, ja que
informacdes antigas perdem sua importdncia e passam a figurar como histérico e
informacdes disponibilizadas antes do momento correto podem implicar em problemas
para o responsdvel ou até mesmo para uma organiza¢do como um todo.

Os sites e portais anteriormente dependiam fundamentalmente de profissionais com
conhecimentos em web design e linguagens voltadas a criacdo de paginas web, como o
HTML, que era praticamente a Unica linguagem utilizada para a construcao de sites no
inicio da Internet, e que continua sendo utilizada, porém hoje voltada a construcdo da
estrutura das pdginas e em conjunto com outras tecnologias atuais (PEREIRA; BAX,
2002). Essas paginas web, construidas somente com HTML, eram totalmente estaticas e
por isso ndo poderiam ser alteradas sem a intervengdo de uma pessoa com conhecimentos
para isso, como no caso o ja citado profissional de web design, que era o profissional
responsavel pela criacio do site e o uUnico com conhecimentos para atualizd-lo. Por
depender fundamentalmente de uma pessoa com esses conhecimentos o tempo gasto para
que um novo conteddo fosse disponibilizado na pdgina era relativamente alto, isso sem
considerar a provédvel burocracia para que essa alteracdo fosse efetuada e os custos
envolvidos para tal. Porém, este ndo era um grande problema no inicio da internet, ja que
os sites eram, em sua grande maioria, simplesmente institucionais, € como estes contetdos
dificilmente sofrem alteracdes nio havia grandes problemas.

Com a popularizagdo da internet € o aumento de seu dinamismo as empresas
passaram a perceber que os sites poderiam aproveitar melhor este meio, oferecendo mais
que somente conteddo institucional, estes sites poderiam servir como mais um canal para a
comunicacdo com clientes e empresas parceiras, fornecendo assim um novo meio de
comunicacdo € interagdo entre as partes. Futuramente seria identificada ainda a
possibilidade, ou necessidade, de fornecer sistemas mais complexos por este mesmo canal,
estendendo ainda mais suas vantagens. Com isso a quantidade de informacdo a ser
disponibilizada nestes sites ndo poderia continuar sendo centralizada pela é4rea de
tecnologia das empresas, devido ao tempo gasto para sua constru¢cdo e os custos elevados
para se manter um site, considerando também sua manuten¢do e atualizagdo, tudo isso fez
com que as empresas procurassem alternativas para este problema.

Um sistema foi desenvolvido internamente pela empresa de comunicacdo CNET
para auxiliar as atualizagdes de conteido em sites mantidos por ela, resolvendo os

problemas com as atualizacOes destes meios. O produto nasceu bem desenvolvido e a
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CNET resolveu entdo criar uma nova empresa para seguir com a atualizacio deste sistema
e permitir assim que ele pudesse ser comercializado, surgiu assim, no ano de 1995, a
empresa Vignette. A empresa seguiu com o objetivo de comercializar esta ferramenta, e
paralelamente desenvolveu uma série de outras ferramentas que formam hoje uma grande
familia de softwares que complementam a familia de ferramentas de gestdo de conteudo,
como gerenciadores de documentos, entre outros, porém seu carro chefe € o Vignette
Content Management, um dos gerenciadores de contetido mais conceituados do mercado
corporativo e utilizado por grandes instituicdes. Juntamente com o surgimento desta
ferramenta se iniciou a utilizagdo do termo Sistema Gerenciador de Conteudo, ou no
acronimo do termo em inglés simplesmente CMS, que € o termo mais utilizado para definir
estas ferramentas.
Podemos definir que um CMS € a utilizacdo de um conjunto de conceitos e
ferramentas que tem como fung@o amenizar ou resolver problemas de producio
em sites ou portais web. Para isso a gestdo de conteidos procura integrar de
maneira racional (e segura) os diferentes atores do site e os diferentes suportes a

coleta, organizacdo e divulgacdo da informacdo (OLIVEIRA, P. 2005 apud
PARREIRAS e BAX, 2003).

Com estas ferramentas a administracdo de um site, que antes era relativamente
complicada por ser técnica demais, com alto custo e com um tempo de construcio elevado,
poderia agora ser efetuada de forma simplificada, diminuindo assim o tempo gasto na
constru¢do destas pdginas e, conseqiientemente, diminuindo seus custos. Além destas
vantagens os sites poderiam, a partir da evolucdo destas ferramentas de CMS, ser
atualizados de forma dindmica, ou seja, sem a necessidade de conhecimento técnico,
padronizando a entrada de dados e sua apresentacdo, permitindo assim com que pessoas
com um conhecimento basico em informética possam atualizar as informacdes publicadas,

dinamizando assim a informag¢ao contida em um site.

2.5.7. Tecnologia dos Sistemas Gerenciadores de Contetido

Estas ferramentas se utilizam do conceito de Modelo, Visdo e Controle ou
simplesmente MVC, acronimo do termo Model-View-Controller. MVC € um padrdo de
arquitetura de software que possui como objetivo separar a camada de dados, ou modelo,
da apresentagdo, ou visdao, do software (COUTINHO, 2009). Se utilizando desta

arquitetura qualquer alteracdo na apresentacdo do software ndo altera o contetido
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apresentado, da mesma forma que alteracOes efetuadas no conteido ndo afetam a
apresentacdo. A outra camada, denominada de camada de controle, contém toda a
funcionalidade do sistema, que seria o local onde todas as regras de negdcio se encontram,
cada parte citada dividida de forma independente. Com este padrdo de arquitetura um
software pode ser dividido logicamente em camadas, cada uma com sua funcdo especifica,
permitindo assim que cada uma possa ser testada de forma separada, seja construida de
forma mais simples e facilite assim possiveis alteracdes ou corre¢des no codigo de cada
camada.

Trabalhando desta forma as aplicacdes permitem que todo tipo de entrada de dados
seja padronizado, simplificando assim a interacdo dos usudrios com o sistema, ja que tudo
deve ser efetuado através de telas padronizadas e Unicas para cada necessidade. Através
destes sistemas os dados inseridos nos sistemas poderiam ser validados antes de serem
armazenados em sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD).

Este padrao de arquitetura de software, o MVC, é basicamente aplicado em
aplicacdes web. A Figura 1 apresenta, com uma visdo simplificada, como as camadas sdo

divididas e qual € a func@o de cada uma em uma aplicagdo web.

Sistema MVC

[

Usuario

Mostra status ’ » Gera eventos

hY
Fornece dados N Mudancas

Figura 1. Sistema MVC
(TECBLOG, 2009)
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O usudrio interage com a aplicacdo através da camada de visdo, que interpreta a
informacao inserida ou alguma acdo efetuada na pagina web, como a digita¢do de dados ou
um clique do mouse. Essa interagdo € processada pela camada de controle, que solicita a
informacdo necessdria, caso realmente seja necessdria sua solicitacdo, para a camada de
modelo, esta envia a informacdo solicitada para que a camada de controle possa
reprocessar os dados e os envia para a camada de visdo que formata os dados e os
apresenta ao usudrio. Caso a camada de controle ndo necessite solicitar dados a camada de
modelo ela simplesmente processa os dados obtidos pela camada de visdo e os entrega
novamente para que a camada de visdo possa apresentd-los ao requisitante.

Se utilizando do MVC as ferramentas de gestdo de conteudos permitem que a
interacao com os usudrios seja simplificada, pois o usudrio interage somente com a camada
de visdo, que por ser independente das demais camadas pode ser trabalhada para ser mais
amigavel e/ou oferecer mais servigos ou funcionalidades, tudo isso com a intenc¢do de
simplificar essa interacdo do usudrio com a ferramenta. Como cada camada possui certo
nivel de independéncia, alteracdes nas camadas de modelo ou controle passam a ter um
menor impacto na camada de visdo, o que faz com que alteracdes nestas camadas sejam
possiveis sem com isso impactar na interacdo do usudrio com o sistema. Outra vantagem
perceptivel em sistemas com essa divisdo por camadas € a facilitacdo na adi¢do de novas
funcionalidades ao sistema, conhecidas como extensdes, que permitem adicionar
funcionalidades nao disponiveis na instalacdo padrao da ferramenta.

Devido ao MVC oferecer vérias vantagens, entre elas as citadas anteriormente, esta
arquitetura de software vem sendo utilizada na maioria dos softwares desenvolvidos para a
Internet, entre eles se encontram os softwares de CMS.

Ferramentas de CMS j4 existem a alguns anos, porém € possivel dizer que somente
nos ultimos dois ou trés anos estas ferramentas alcangcaram uma maturidade de maior
relevancia, permitindo que as mesmas sejam utilizadas de forma comercial com um
sucesso considerdvel. E interessante notar que, ainda que estas ferramentas ja existam no
mercado hd alguns anos, elas ainda sdo desconhecidas para uma grande parte dos
profissionais de informadtica, portanto o assunto referente a estas ferramentas ainda é uma

novidade.
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2.5.8. Formas de licenciamento de software

Atualmente no mercado existem diversas empresas que oferecem ferramentas de
CMS, entre elas, algumas empresas de renome no mercado de tecnologia, como Microsoft,
IBM, Oracle, Vignette, entre outras. Estas empresas, conhecidas em todo o mundo por
outras solugdes em software, também possuem versdes de CMS, todos eles sendo
comercializados da forma como o mercado estd acostumado, por meio de licencas para
processadores e/ou por acessos nominais, que possui uma quantidade limitada de usudrios
que podem utilizar o sistema. Esses softwares sdo conhecidos como softwares comerciais e
sua forma de licenciamento protege o cédigo da ferramenta como propriedade intelectual e
exclusiva da empresa responsavel pelo seu desenvolvimento. Nestes softwares, quando
uma empresa ou pessoa o adquire, passa a contar com uma autoriza¢do para utilizacdo e
ndo se torna proprietdrio do software, ao contrario do que muitos pensam.

Outra forma de licenciamento que vem se destacando nos ultimos anos dentro do
universo da tecnologia é o software livre. Como maior representante deste movimento
podemos citar o sistema operacional GNU/Linux, que € atualmente o software livre mais
conhecido e um dos responsdveis pelo destaque desta forma de licenciamento. Como idéia
central, estes sistemas sdo fornecidos, em sua grande parte, como softwares gratuitos, mas
0 mais importante nestas ferramentas € que o seu cédigo € aberto, ou seja, qualquer pessoa
pode obter o cddigo da aplicagdo para estudd-lo ou melhora-lo, tendo como uma das
principais obrigag¢des devolver as alteragdes efetuadas no cédigo, sejam estas melhorias ou
corregdes, para os responsdveis pelo projeto principal de forma a permitir que toda a

comunidade que se utiliza do software possa também se beneficiar com estas melhorias.

2.5.9. Formas livres de licenciamento de software

As licencas livres derivam, basicamente, do conceito de Copyleft, que é uma forma
de se utilizar das leis de direitos autorais para retirar algumas barreiras quanto a
disseminacdo e modificacdo do conteddo criado, porém protegendo a propriedade
intelectual do criador do conteido (GNU 3, 2009). O termo Copyleft € uma derivacdo do
termo Copyright, que numa traducao literal seria algo como direitos de cépia, mas que na
pratica proibe esta acdo de copiar o objeto protegido. O termo Copyleft ficou conhecido

apos Richard Stallman utilizd-lo no texto de publicacdo da hoje conhecida licenca GNU
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General Public License, conhecida como GNU GPL ou simplesmente GPL, em sua
primeira versdo, no ano de 1988. Esta licenca ja conta com trés versdes, com a segunda
versdo como a mais utilizada dentro do universo do software livre. O Kernel Linux, por

exemplo, que como citado anteriormente, ¢ um dos softwares livres mais conhecido

atualmente, estd licenciado pela GPL versdo 2, ou simplesmente GPL v2.

Figura 2. Logotipo do Copyleft
(WIKIPEDIA 1, 2009)

Richard Stallman tinha como objetivo, ao langar a primeira versao da licenca GPL
em 1988, permitir que os softwares fossem concebidos de forma colaborativa, onde os
interessados por utilizar ou colaborar com melhorias ou corre¢des nos cddigos das
aplicagdes pudessem fazé-lo sem restricdes, como ja ocorria na década de 70 (GNU
1,2009). Essa liberdade deveria, na visdo de Stallman, ser permanente, de forma com que
todos que colaborassem com estes softwares, ou simplesmente os utilizassem, repassassem
os mesmos, permitindo assim ndo s6 o compartilhamento do software, mas o
compartilhamento do conhecimento aplicado na constru¢do destes programas e uma
constante melhoria de cédigo. Como qualquer pessoa ou empresa poderia realizar
alteragdes nos codigos uma das propostas da GPL € evitar que estes softwares passem a ser
distribuidos como software proprietario. Para que isto ocorresse esta licengca nasceu
considerando alguns principios bdsicos - denominados liberdades - para a criacdo e
utilizacdo destes softwares, que de forma geral sdo as seguintes:

a. Liberdade O: A liberdade de executar o programa, para qualquer propésito;

b. Liberdade 1: A liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo
para as suas necessidades. O acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para
esta liberdade;

c. Liberdade 2: A liberdade de redistribuir cépias de modo que vocé€ possa
ajudar ao seu proximo;

d. Liberdade 3: A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie deles. O

acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade;
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(GNU 2, 2009)

E interessante notar que mesmo que este assunto soe como uma novidade, a forma
de licenciamento livre ja existe ha varios anos, ja que a GPL é somente mais uma licenca
no universo do software livre. Alguns softwares conhecidos e utilizados por muitos anos
sdo softwares com um licenciamento livre, como o servidor web Apache, que €
amplamente utilizado, ou alguns sistemas criados em ambientes académicos, como o BSD,
entre outros.

A novidade interessante é que a maioria destes projetos ja possui um elevado nivel
de maturidade, sdo conhecidos no mercado, respeitados e inclusive utilizados ou
suportados por grandes empresas do meio, algumas inclusive j4 vem explorando formas de
obter lucro oferecendo solucdes com softwares livres. Como exemplo, podemos citar um
dos bancos de dados mais conceituados do mercado, o Oracle Database 11g, da empresa
Oracle, foi lancado somente para o sistema operacional Linux, deixando sua conversao
para sistemas Windows em segundo plano; o servidor web mais utilizado no mundo hoje é
o Apache HTTP Server; uma parcela considerdvel das linguagens de desenvolvimento
mais utilizadas atualmente, como Java, PHP, Perl, Python, Ruby, JavaScript, Lua, entre
outras; muitos dos servidores espalhados pela rede mundial sdo baseados em sistemas
operacionais livres, como o GNU/Linux; o que demonstra que alguns projetos de software
livre possuem um nivel de maturidade elevado. Um ponto interessante a ser notado € que,
em sua grande maioria, estes softwares ndo possuem uma empresa que se responsabilize
por eles, ou seja, a maioria destes projetos sdo mantidos pela sua respectiva comunidade,
termo este que € muito utilizado em softwares livres, j4 que este termo define todos os
envolvidos com o software, sejam eles mantenedores responsdveis por uma parte
especifica do projeto, empresas ou simplesmente usudrios da solucdo. Talvez seja esse um
dos principais motivos de muitos projetos, ainda que contando com uma qualidade muitas
vezes superior se comparado as solu¢des proprietdrias, ndo sao consideradas solugdes que
poderiam atender as necessidades de muitas empresas, independente do ramo, dimensao ou
negocio especifico da empresa, ou ainda que um software especifico atenda a todos os
requisitos de uma determinada necessidade identificada pela empresa.

E por este motivo que muitas comunidades estio se organizando como instituicdes
regimentadas e reguladas, como empresas de software ou organizacdes semelhantes a
empresas, que se propdem a atender esta demanda gerada pelas empresas, que exigem uma

melhor visibilidade quanto a continuidade destas soluc¢des, seus planos de evolugdo para os
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sistemas desenvolvidos e um suporte oferecido de forma oficial, sem depender do suporte
comum a aplicagdes desenvolvidas por comunidades, como féruns ou outras formas

especificas de contato para obter auxilio.

2.5.10. Ferramentas de gestao de conteado livre

Inserido neste contexto vdrios softwares vem se destacando no mercado de
ferramentas de CMS, dentre elas algumas chamam a atencdo, inclusive de grandes
empresas. O mercado conta com uma grande gama de ferramentas de CMS em software
livre com os mais diversos focos, desenvolvidas em varias linguagens de programacgido e
com suporte a vdrios SGBD. E interessante notar que estas solucdes possuem uma
qualidade igual ou superior as suas concorrentes desenvolvidas por grandes empresas,
possuem uma quantidade superior de extensOes disponiveis, € a maior parte destas
solucdes e extensdes estdo disponibilizadas ndo s6 em licengas livres, mas também de
forma gratuita.

Dentre as vérias op¢des de CMS um numero consideravel se utiliza basicamente de
uma plataforma conhecida como AMP (Apache, PHP , MySQL), ou seja, o servidor de
paginas web € o Apache HTTP Server, a linguagem de desenvolvimento utilizada é o PHP
e como SGBD ¢ utilizado o MySQL. Toda plataforma citada anteriormente € livre e
utilizada por uma grande parte das paginas e sistemas web existentes. O sistema
operacional, seja ele o GNU/Linux ou outro qualquer, oferece a base para que as outras
aplicagdes possam ser instaladas e oferece os servigos necessdrios para o restante do
ambiente. O servidor HTTP Apache € o responsdvel por atender as requisi¢des e respostas
dos clientes que solicitam contedido HTTP. A linguagem PHP vem evoluindo
constantemente e permitido com que aplicacdes cada vez mais complexas sejam
desenvolvidas, além de contar com uma grande base de desenvolvedores. E o SGBD
MySQL, a base de dados mais utilizada na internet, fornece a base onde os dados de uma
determinada aplicagdo sdao armazenados, o MySQL com foco em sistemas web.
Trabalhando juntos, MySQL e PHP oferecem alta performance em servigos web. Isso é
possivel devido a concepcdo do MySQL em ser uma base de dados com boa performance
para sistemas web, e pelo projeto optar em utilizar o PHP como principal linguagem para a
integracdo com o SGBD. Essa integracdo entre as duas tecnologias fez com que vérios

projetos de CMS optassem por este conjunto para o desenvolvimento de suas ferramentas,
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fornecendo assim um ambiente propicio ao desenvolvimento de sistemas web com

consultas a bancos de dados e com uma plataforma baseada em software livre.
2.5.11. Historico do CMS Joomla!

Inserido neste contexto temos um CMS que tem ganhado destaque e vem sendo
utilizado por vérios sites em todo o mundo, o Joomla!. O termo Joomla, pronuncia-se
jumla, é uma palavra derivada do Swahili, dialeto banto utilizado em alguns paises da
Africa, e significa todos juntos. A organizagio e seus integrantes se preocupam com o
projeto como um todo, incluindo inclusive seus detalhes. Podendo demonstrar esse cuidado

no logotipo do Joomla!, apresentado na Figura 3.

A
Joomidal

Figura 3. Logotipo do Joomla!
(SILVA, 2008)

E com o espirito de unidio que o Joomla! vem ganhando prestigio e conquistando
uma expressiva fatia de mercado. Esta ferramenta surgiu no ano de 2005, a partir de um
fork do CMS Mambo. Segundo Reis (2003), um fork pode ser definido como um projeto
derivado, parcialmente ou totalmente, de outro projeto de software e esta divisdo pode
ocorrer por diversos motivos, dentre eles podem-se citar a insatisfacdo de um grupo com
relacdo aos mantenedores oficiais do projeto, intengdo de uma evolugdo arriscada para o
projeto ou o desejo de evoluir o projeto de forma independente. O fork do Mambo e a
criacdo do Joomla! se deu basicamente por um desentendimento entre a empresa
responsavel por patrocinar o projeto, a empresa australiana Miro, e o principal grupo de
desenvolvedores do Mambo, que era dividido basicamente em duas versdes, uma versao

comunitdria, denominada Mambo Open Source, que era de utilizacdo livre e com a
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manutencdo e evolugdo por responsabilidade da comunidade e uma outra versdo, esta com
uma licenca proprietaria, denominado Mambo CMS. Com o passar do tempo a versao livre
do Mambo passou a contar com um publico e um reconhecimento maior que a sua versao
comercial, ja que a versao livre possuia uma qualidade superior e contava com atualizagdes
liberadas de forma mais 4gil, desta forma a empresa Miro, que era a detentora dos direitos
de ambas as versoes, decidiu fundir as duas versoes do CMS e diminuir a liberdade que a
comunidade de desenvolvedores possuia na versdo livre. Essa atitude gerou uma
divergéncia e fez com o que o denominado core team, que era como o grupo responsavel
pela versao livre do CMS era denominado, langasse o Joomla! com base na versao livre do
Mambo e mantendo a ferramenta como software livre. Para manter a organizacio do core
team dentro do projeto que surgia foi criada a organizagdo sem fins lucrativos Open Source
Matters, que numa tradugao livre significa questdes de software livre. Esta organizacdo € a
responsavel por manter o Joomla!, financeiramente, judicialmente e oferecendo suporte a
ferramenta, tendo também a fun¢do de definir os papéis ocupados dentro do core team do
Joomla! e definindo a divisdo organizada de trabalho dentro do projeto.

O core team, como citado anteriormente, é o responsavel pelo Joomla! e € de
responsabilidade deste grupo as defini¢des referentes ao futuro da ferramenta, como a
inser¢cdo de novas funcionalidades, correcdo de problemas entre outras alteracdes de
importincia para o projeto. Toda a comunidade Joomla! pode também interagir auxiliando
o projeto de diversas formas e interagindo nas decisdes definidas pelo core team através de
alguns grupos de trabalho definidos, como o grupo especifico de desenvolvimento,
documentacdo, entre outros. Pode-se notar esta organizacdo e como ela é organizada

através da Figura 4.

Joomla! Community

Figura 4. Grupos de trabalho Joomla!
(SILVA, 2008)
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A interacdo entre os grupos de trabalho, core team e a comunidade ocorrem de
diversas forma, como féruns, wikis, entre outras. Colaborativamente o Joomla! segue seu
desenvolvimento e evolucdo constante. A Figura 5 sintetiza bem o significado do nome

Joomla!, gerenciado pela organizacdo Open Source Matters.

W Joomlal

Figura 5. “Todos juntos pelas questoes do software livre”

(PONTES, 2008)

A versdao 1.0 do Joomla! surgiu no final de 2005 ja com algumas novidades,
basicamente correcdes, a partir da base do cdédigo do Mambo. Em sua versdo de
lancamento conquistou o prémio de melhor projeto open source pela Linux Awards. Ainda
em sua primeira versdo recebeu o prémio de melhor CMS em 2006 pela empresa Packt
Publish, que € uma editora especializada em publicacdes de material relacionado a CMS, e
melhor CMS open source desenvolvido na linguagem de programacdo PHP no ano de
2007 ainda pela mesma empresa. Em 2006 a versdo 1.5 passou a ser desenvolvida, de
forma paralela ao suporte oferecido pelo core team a versao 1.0, sendo finalizado e langado
oficialmente no inicio de 2008. Este premiado CMS contou neste ano com a comemoragao
do nimero de dez milhdes de downloads efetuados da ferramenta e com outros niimeros
expressivos, como sua comunidade de usudrios e colaboradores, que pode ser considerada

uma das maiores dentro das ferramentas de CMS e a maior comunidade brasileira de CMS.

10 Million Thank Yous

[ 48 ) Ve 7%
® Joomlal

Figura 6. Logotipo comemorativo dos 10 milhdes de downloads
(JOOMLA, 2009)
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2.5.12. Posicao de mercado do CMS Joomla!

Por contar com um alto padrao de qualidade, tanto no seu desenvolvimento, como
na darea artistica, como pode ser percebido tanto pelo logotipo do Joomla! como pelo
restante do material produzido pela comunidade, a ferramenta foi se consolidando no
mercado. Esta notoriedade frente as demais ferramentas de CMS pode ser demonstrado

pelas Figuras 7 e 8.

GOL)S@ trends joomla, drupal, plone, mambo

labs Tip: Use commas to compare multiple search terms.
Searches Websites
Scale is based on the average worldwide traffic of joomla in all years. Learn more
joomla 100 drupal 0.28 012 mambo 0.84

Search Volume index

A
e i | T i (— T T i T T
2004 | 2005 |
1 1 1 1 1 1
Mews refarence volume

Figura 7. Comparacao Joomla! e outros CMS livres
(GOOGLE 1, 2009)

Googe trends ETRE=TETERETE | (Search Trends |

labs Tip: Use commas to compare multiple search terms.

Searches Websites

Scale is based on the average worldwide traffic of joomla in all years. Learn more

joomla 100 websphere 0.50 0.80 vignette 0.14

Search Volume index Google |

| | 1
2004

1 1 1
Mews raference volume

b o Froun Shasatid A.* Al it Licaa R Jemiatfod

Figura 8. Comparacao Joomla! e outros CMS proprietarios
(GOOGLE 2, 2009)
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A ferramenta Google Trends € um servico que permite uma comparacdo entre
termos utilizados em pesquisas no servico de busca do Google, na Figura 7 o termo
Joomla! foi comparado a outras ferramentas de CMS livres, e a Figura 8 possui o termo
Joomla! comparado a ferramentas CMS de grandes empresas. Através das figuras
anteriores pode-se notar que a quantidade de pesquisas efetuadas através do sistema de
buscas do Google envolvendo o Joomla! é o maior, seja entre ferramentas livres ou
proprietérias.

Segundo o relatério Open Source Market Share, edicao de 2009, das empresas
Water & Stone e CMS Wire, o Joomla! € o CMS mais popular se comparado a outros CMS
de cddigo livre. Este relatorio apresenta uma série de pesquisas realizadas entre
responsdveis por projetos relacionados a ferramentas CMS e empresas prestadoras de
Servico.

Um dos pontos destacados € o nimero de empresas que oferecem algum tipo de
servico relacionado a ferramentas CMS de cédigo livre disponiveis no mercado, e dentre as
entrevistadas o estudo apresenta uma lista com as trés ferramentas de CMS lideres de

mercado no ano de 2009, como pode-se perceber na Figura 9.

VENDORS OFFERING SERVICES

Elance % Change Guru % Change

Figura 9. Niimero de prestadores de servico por ferramenta CMS.

(WATER & STONE; CMS WIRE, 2009)

E interessante notar que houve um crescimento no nimero de empresas que
oferecem servicos especializados - comparando os nimeros atuais com os numeros obtidos
no relatdrio anterior, na coluna “% Change” - e o nimero de especialistas em cada uma das

ferramentas CMS que lideram o mercado, na coluna “Guru”.
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SURVEY QUESTION: "Which CMS do you currently or most commonly use?”
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Figura 10. Lista com a porcentagem de CMS mais utilizados
(WATER & STONE; CMS WIRE, 2009)

Ainda dentro deste relatério uma das questdes levantadas foi a seguinte: “Qual
CMS voce mais utiliza atualmente ou freqiientemente?” e dentre os entrevistados a maioria

afirmou utilizar o CMS Joomla!.

Best Overall Open Source CMS5 - 2d Place (Packt Publishing)

Best PHP Open Source CMS - 2d P'ace (tie) (Packt Publishing)

Best PHP Open Source CMS (Packt Publishing) 2007
Best Overall Open Source CMS - 2d Place (Packt Publishing) 2007
Best Overall Open Source CMS5 (Packt Publishing) 2006
Best Linux / Open Source Project (LinuxWorld UK) 2006
Best Linux / Open Source Project (LinuxWorld UK) 2005

Figura 11. Prémios conquistados pelo Joomla!
(WATER & STONE, CMS WIRE, 2009)
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A publicagdo do relatério Open Source Market Share (2009) ndo aponta a melhor
opc¢do em ferramentas de CMS de cddigo livre, mas aponta numeros consolidados que sdo
interessantes, como por exemplo, citam o PHP como a linguagem mais popular utilizada
na construcdo destas ferramentas, linguagem na qual o Joomla! é baseado e apontam o
Joomla! como o lider de mercado neste segmento. Para consolidar esta informacdo o
relatorio se utiliza dos graficos apresentados nas Figuras 9 e 10, e alguns outros valores,
como o ndmero de nove bilhdes de pesquisas efetuadas no mecanismo de buscas do
Google com o termo Joomla!. O nimero de livros publicados ou que ja estdo em fase
avancada de produgdo, onde o Joomla! também desponta com o maior nimero de
publicacdes. A grande movimentacdo nas comunidades sociais relacionadas ao Joomla!,
comunidades estas que servem como base de conhecimento para sanar ddvidas ou
encontrar documentagcdo sobre as ferramentas CMS, entre outros dados citados neste

relatorio.

3. ESTUDO DE CASO

3.1. Portal de conteiido e divulgacao de servicos especializados

3.1.1. Motivacao

Os numeros da internet crescem a cada dia, como a quantidade de pessoas que a
acessam, o tempo de permanéncia de acesso, a quantidade de sites, portais e sistemas web
lancados. A internet a cada dia oferece novas formas de comunicacdo e interagdo, sejam
entre pessoas ou empresas, encurtando distancias e simplificando varias atividades.
Percebendo este crescimento e verificando que sua importancia aumenta, as empresas estao
repensando a forma de interagir com seu publico e ou se promover utilizando novos meios,
tendo a internet como ponto chave neste processo de inser¢do nos novos meios de
comunicagao.

Analisando este cendrio e a quantidade de empresas que ndo se aproveitam deste
meio de forma eficaz, seja por falta de conhecimento ou pelas dificuldades inerentes a uma
novidade, a empresa em questdo decidiu oferecer o servico de consultoria, criacdo e

desenvolvimento de sistemas web baseados em ferramentas de CMS, especificamente no
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CMS Joomla!. Como meio de promocdo e divulgacdo do trabalho foi lancado

recentemente o portal www.nwb.com.br. Nesta pagina web serdo ofertados os servigos da

empresa em consultoria e desenvolvimento de sites ou portais, com a publicacdo de

paginas de modelo, conteido e material referente a internet, como CMS, Search Engine

Optimization, conhecido também como SEO, que sdo técnicas de otimizacdo para

mecanismos de busca, ferramentas de colaboracdo com a comunidade e outros assuntos

relacionados a tecnologia.

3.2. Funcionalidades do CMS Joomla!

Ap6s a instalagdo da ferramenta no servidor web obtém-se como resultado a pagina

apresentada na Figura 12. Para simplificar o primeiro contato com a ferramenta e com sua

forma de tratar sua estrutura de conteudo o Joomla! oferece como op¢do, no final de

instalacdo, a inclusdo de um conteddo de exemplo.
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Figura 12. Pagina inicial com utilizacao de contetido de exemplo

sua

A pégina inicial, conhecida também como front-end, ou interface de interagdo do

usudrio, que € onde todo contelido mantido e publicado pelo Joomla! é apresentado assim
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que a pagina € acessada. Para efetuar a administracdo da ferramenta existe uma interface
com a grande maioria dos parametros de configuragdo do CMS, conhecida como back-end,

ou interface administrativa.
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Figura 13. Interface administrativa de um site em Joomla!

Através desta interface, apresentada na Figura 13, é possivel manipular todas as
ferramentas que o Joomla! disponibiliza, como administracio de usudrios, criacdo,
alteracdo, arquivamento ou exclusdo de artigos, instalacdo e configuracdo de plugins,
moédulos e componentes, configuracdes padrdo do Joomla!, entre outros itens de
configuragdo.

Existem vérios niveis de acesso para a pigina e para usudrios definidos no sistema,
seja para acesso ao front-end como ao back-end. Estes niveis de acesso podem ser
definidos ou alterados pela interface de cadastro de usudrios, onde € possivel alterar, entre

outros parametros do usuério, os niveis de acesso.
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Figura 14. Interface de parametros do usuario

Ao criar um usudrio é possivel definir quais dreas do site e quais acdes serdao

permitidas para o usudrio em questdo. No caso de usudrios que somente possuem acesso ao

front-end é possivel incluir o usudrio nos seguintes grupos:

a.

d.

Registrado — usudrios deste nivel podem submeter sugestdes de links web e
visualizar conteddo restrito que ndo € visualizado por usudrios nao registrados.
Autor — usudrios deste nivel podem criar novos conteidos e links ou editar
publicacdes de sua autoria, artigos ou links que sdo enviados para aprovacao antes
de serem publicados, podem definir detalhes sobre a apresentacdo do conteido e
sua data de publicacgdo.

Redator — usudrios deste nivel possuem os mesmos direitos dos autores e podem
ainda editar publica¢des de outros autores.

Editor — usudrios deste nivel possuem os mesmos direitos dos redatores e podem
efetivar todas as publicacdes criadas pelos autores e redatores.

(WALLACE, 2007)
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Login Form

Mome de Usuario

Senha

Lembrar-me [

| Entrar |

¢ Esqueceu sua senha?

+« Esqueceu seu nome de
usuario?

* Reqgistrar-se

Figura 15. Médulo de Login do CMS Joomla!

Estes usudrios somente acessam o front-end da aplicacdo, com este acesso 0s
usudrios ja contam com a facilidade do editor de textos WYSIWYG, que em traducgdo livre
seria o que vocé vé € o que vocé obtém, que € um editor de textos inserido na pagina web e
que simplifica a criagdo e formatacdo de um determinado texto que serd apresentado na
pagina onde serd criado. A fun¢do deste editor € obter na apresentacdo do texto na péagina,
apresentada pelo navegador web, a mesma formatacgado utilizada na criagdo e formatagdo do
texto. Poderiamos comparar um editor de textos WYSIWYG a um processador de textos,
nestas ferramentas o texto, depois de escrito, pode ser formatado se utilizando de diversas
ferramentas, como opg¢des de alteracdo de fontes ou do tamanho das mesmas, destacar
trechos do texto, inserir marcadores, links e imagens ou outros recursos que sejam
necessdrios para enriquecer a apresentacdo do mesmo e que sio disponibilizadas por estas

ferramentas.
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The Joomlal Community Portal is now anline. There, you will find a constant source of information about
the activities of contributors powering the Joomla! Project. Learn about Joomla! Events worldwide, and
see ifthere is a Joomlal User Group nearby.

The Joomla! Community Magazine promises an interesting overview of feature articles, community
accomplishments, learning topics, and project updates each month. Also, check out JoomlaConnect™.
This aggregated R3S feed brings together Joomla! news from all over the world in your language. Get
the latest and greatest by clicking here.
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Figura 16. Editor de textos WYSIWYG JoomlaFCK Editor

Através deste editor de textos a dificuldade antes encontrada na criagdo de paginas
web com textos, imagens, tabelas e outros recursos € solucionada de tal forma que usudrios
sem conhecimento em linguagens especificas para a criagdo de paginas web, como o ja
citado HTML, podem inserir conteido em sites administrados pelo CMS Joomla!, para
isso basta o conhecimento basico em editores de texto. Com isso a responsabilidade de
atualizar as péginas relacionadas ao conteido apresentado deixa de ser uma atividade de
equipes técnicas, que antes recebiam os textos dos seus respectivos responsaveis e que
indicavam também a forma como os textos deveriam ser apresentados, com esta
ferramenta e suas facilidades o trabalho de atualizacdo da pagina e seu conteddo retorna

aos responsaveis por estes novos conteidos. O CMS Joomla! incorpora um editor de textos
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WYSIWYG na instalacdo padrdo da ferramenta, o editor oferece alguns recursos
interessantes de edi¢ao e formatacdo de textos, o que ndo impede que outros editores, com
mais fungdes, por exemplo, sejam instaladas e disponibilizadas para utilizacdo dos

usudrios, como exemplificado na Figural7.
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Got a guestion? With more than 210,000 members, the Joomia! Discussion Forums at forum.joomia.org are a great resource for both new and
experienced users. Ask your toughest questions the community is waiting to see what you'll do with your Joomlal site.
Do you want to show off your new Joomla! Web site? Visit the Site Showcase section of our forum.
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Do you want to contribute?
If you think working with Joomia is fun, wait until you start working on it. We're passionate about helping Joomifa users become contributors. There are
many ways you can help Joomla's development:

® Submit news about Joomfa. We syndicate Joomfa-related news on JoomlaConnect™. If you have Joomia news that you would like to share with
the community, find out how to get connected here.

® Report bugs and reguest features in our trackers. Please read Reporting Bugs, for details on how we like our bug reports served up

Submit patches for new and/or fixed behaviour. Please read Submitting Patches, for details on how to submit a patch.

Join the developer forums and share your ideas for how to improve Joomla. We're always open to suggestions, although we're likely to be

sceptical of large-scale suggestions without some code to back it up.

® Join any of the Joomla Working Groups and bring your personal expertise to the Joomla community.

These are just a few ways you can contribute. See Contribute to Joomla for many more ways.

Figura 17. Editor de textos WYSIWYG padrao do CMS Joomla!

Estas ferramentas apresentadas até agora sdo um grande atrativo para os
responsaveis pelos conteudos das paginas, mas ndo se deve esquecer que todo o contetido
destas paginas devem ser administrados, e neste quesito o Joomla! se destaca, oferecendo
uma interface intuitiva e amigével aos usudrios com acessos administrativos a ferramenta,
0 que diminui o periodo de aprendizado e simplifica as operagdes administrativas por
usudrios treinados na ferramenta. Para que a interface de administracdo do Joomla! possa
ser acessada o usudrio necessita pertencer a um dos grupos administrativos do Joomla!,
para estes usudrios existem diferentes niveis de acesso, como acontece com o nivel de
acesso dos usudrios ao front-end apresentado anteriormente. Os diferentes niveis de acesso
administrativos sdo os seguintes:

a. Gerente — usudrios deste nivel possuem os mesmos direitos dos editores, acessam o
back-end e contam com acesso a todos controles relacionados a contetido.

b. Administrador — usudrios deste nivel possuem os mesmos direitos dos gerentes,
podem ainda adicionar ou remover extensoes, templates, e alterar perfis de usudrios

igualando estes ao seu nivel de acesso ou niveis inferiores.
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c. Super Administrador — usudrios deste nivel possuem acesso completo ao sistema e
somente eles podem adicionar novos usudrios neste nivel de acesso, eles podem ser
comparados ao usudrio root no Linux.

(WALLACE, 2007)

O CMS Joomla! oferece, ja na instalacdo padrdo, uma série de funcionalidades
adicionais, como ferramenta de login, enquetes, banners, menus, temas ou templates, entre
outras ferramentas disponiveis. O Joomla! possui uma classificacdo para estas ferramentas,
subdividindo-as da seguinte maneira:

a. Templates — sdo os responsaveis pelo visual da pagina web, o Joomla! em sua
versdo 1.5 fornece na instalacio padrdo trés templates (Beez, Rhuk Milkyway e JA
Purity, este ultimo sendo o padrio utilizado na instalacao).

b. Componentes — sdo elementos centrais das funcionalidades do Joomla! e sdo
exibidos no corpo principal do template utilizado.

c. Modulos — os mddulos estendem as capacidades do Joomla! e agregam novas
funcionalidades ao software. Um mddulo € uma pequena peca de conteido que
pode ser posicionada em qualquer drea permitida pelo template.

d. Plugin — os plugins sdo pequenas funcdes orientadas a tarefas que interceptam e
manipulam seu conteudo, em alguns casos, antes de exibi-los.

(WALLACE, 2007)

Todos os componentes de sites em Joomla! se encaixam em alguma destas
classificacdes e todos podem ser manipulados, configurados, instalados ou desinstalados
pela interface administrativa do Joomla!, claro que obedecendo as regras de permissdo
relacionados a cada perfil de usudrio que possui acesso a esta interface, conforme citado
anteriormente. O Joomla! ja conta com uma série de ferramentas instaladas por padrdo,
mas caso uma funcionalidade seja necessdria e a ferramenta em sua instalacdo padrdo nao
atenda a esta demanda existe a possibilidade de contar com uma série de outras
ferramentas que podem ser adicionadas ao Joomla! de forma simples.

A forca da comunidade ao redor do Joomla! € grande, um dos nimeros que nos
permite perceber isso € a quantidade de extensdes criadas e mantidas por esta comunidade
e que podem ser encontradas na drea especifica para estas ferramentas no endereco
http://extensions.joomla.org, 14 estdo publicadas atualmente 3750 extensoes, isso tudo sem
contarmos com as outras extensdes ndo publicadas no endereco oficial do Joomla!. E

interessante notar que uma grande parte destas extensdes sdo gratuitas, assim como O
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Joomla!, geralmente registradas pela mesma licenca utilizada pelo Joomla!, a GPL v2.
Algumas das extensdes disponiveis sdo comerciais, porém seus valores sdo baixos se
comparadas a outras solu¢des, como o desenvolvimento sob demanda ou softwares
proprietarios. A qualidade destas extensdes costuma ser elevada e a integracdo delas ao
Joomla! mantém o mesmo padrdo das demais extensdes que fazem parte do pacote de
instalacdo padrdo. Algumas extensdes agregam novas funcionalidades simples, como
novos editores WYSIWYG, novos médulos de login, galerias de imagens, porém muitas
extensdes agregam funcionalidades mais complexas, permitindo ao Joomla! oferecer
paginas de comércio eletrOnico, como a conhecida extensdo chamada VirtueMart,
ferramentas de comunidades sociais, como blogs, féruns entre outros, dessa forma uma
ferramenta Unica de gestdo de sistemas web pode se estender e oferecer vdrias outras
funcionalidades. E, caso seja necessdrio, o desenvolvimento de uma nova extensao para
atender a uma nova demanda, a comunidade fornece aos desenvolvedores uma vasta
documentacdo, incluindo manuais, treinamentos, féruns de duvidas, edi¢cOes impressas,
além das facilidades e funcionalidades fornecidas pelo framework Joomla! que € a base de
todo o CMS Joomla!. Segundo Johnson (2009), um framework é um projeto desenvolvido
de forma a permitir a reutilizacao de todo o c6digo ou de partes dele e define a forma como
as partes do software interagem entre si. E essa estrutura de software que simplifica a
constru¢do de extensoes para o Joomla!, construidos se utilizando dos conceitos de MVC,
o que simplifica também ndo s6 a inclusdo de novas funcionalidades, mas a alteracdo de
itens que antes eram complexos de serem alterados em pédginas web, como os templates,
que no Joomla! podem ser alterados de forma simples, necessitando de pequenas ou
nenhuma alteragdo apds a selecdo de uma nova op¢ao de template para a apresentacdo da
pagina web, ja que o conteddo e as extensdes ficam separadas da apresentacdo da pégina,

por isso a simplicidade envolvida nesta alteracao.
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Figura 18. Pagina com contetido de exemplo do CMS Joomla! e template modificado

3.3. Apresentacao da pagina de divulgacao de servigcos

A Figura 19 apresenta a pdgina desenvolvida para a divulgacdo de prestacdo de

servicos em criagdo e desenvolvimento de paginas web baseadas no CMS Joomla!. Com o

intuito de servir como um portfolio o principal contetido da pagina sdo formuldrios para

contato e imagens de pédginas criadas como exemplos de opc¢des de pdginas construidas

utilizando o CMS Joomla!.
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Figura 19. Pagina inicial do site www.nwb.com.br

3.3.1. Contexdos disponibilizados na pagina

O conteuddo disponibilizado na pagina pode ser classificado em:

a. Matérias — divididas inicialmente em dois temas, material especifico sobre CMS e
sobre tecnologia.

b. Institucional — material institucional relacionado a empresa, como histérico da
empresa, servigcos oferecidos e filosofia.

c. Formularios — péaginas para fornecer um meio de contato entre os usudrios da
pagina web e solicitagdo de orcamentos.

d. Canais de Interacio e Relacionamento — integracdo com alguns servicos

comunidades web 2.0, como o Twitter e nuvem de tags com links

relacionados a

para os principais temas da pigina.
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Paginas de Exemplos — galeria com imagens de paginas de exemplo desenvolvidas

com Joomla!.
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f. Secdo de downloads — drea destinada a publicacdo de arquivos relacionados aos

temas tratados na pégina.
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Figura 22. Secao de downloads

g. Enquetes — funcionalidade que permite uma coleta de opinides de usudrios de

forma 4gil.
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Mecanismo de busca — funcionalidade adicional integrada a pagina para facilitar a

consulta de termos especificos.
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1. Tradu¢dao — mdédulo que se utiliza da ferramenta de traducdo do Google para

traduzir o conteido da pagina a partir do idioma selecionado.
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4. CONCLUSAO

Este trabalho baseou-se no histdrico das pdginas e portais web, desde os primérdios
da internet até os tempos atuais, com as fortes e relevantes mudancas na forma como os
usudrios reagem e interagem com a informagdo adquirida neste importante meio de
comunicacdo. A internet, assim como a tecnologia que fornece sua base funcional, avanca
de forma constante e para que esta mudanga fosse possivel se fez necessarias alteragdes na
forma como alguns conceitos eram aplicados e o aproveitamento de novas tecnologias com
seus avangos, como as linguagens de programacdo, servidores web, bancos de dados e
outros. Sem essas alteracdes alguns dos conceitos comentados neste trabalho ndo seriam
possiveis ou estariam em estdgios iniciais de utilizacdo, como € o caso dos sistemas CMS.

Os ultimos dois ou trés anos foram fundamentais para a evolucdo destas
ferramentas e este avanco permitiu a organizacdo da primeira edicio do CMS Brasil, um
congresso com foco em ferramentas CMS, em 2009. Um de seus organizadores disse,
durante a abertura do evento, que o congresso poderia ter ocorrido em anos anteriores,
porém foi sempre postergado devido a fase inicial de desenvolvimento e maturidade destas
ferramentas. Ao final, tamanho o sucesso do evento, a organiza¢gdo do congresso anunciou
os planos para a sua préxima edicao.

O crescimento destas ferramentas € evidente e esse fato nio se resume ao Joomla!,
como comentado neste trabalho, mas outras ferramentas equivalentes, porém com focos
diferentes, como o Wordpress e o Drupal tem acompanhado a evolucdo do mercado de
CMS mundial, mesmo se comparados aos concorrentes no mercado de software comercial.
Este crescimento € empurrado pelo crescimento do software livre como um todo, pois as
ferramentas de software livre, como o GNU/Linux, MySQL, Apache e outros projetos
relevantes no meio do software livre estdo alcancando um nivel de qualidade elevado.

Dados os problemas mercadolégicos das ferramentas pagas, o Joomla!, apoiado nos
outros projetos de software livre, vem ganhando importancia e espaco no mercado onde
tempo de desenvolvimento e custos sdo fundamentais para a decisdo no investimento de
projetos relacionados ao assunto abordado neste trabalho. Com sua proposta inovadora de
criacdo e gerenciamento de sites web, o Joomla! enquadra-se perfeitamente as novas
demandas tecnoldgicas das grandes, médias e pequenas corporagdes. Unindo a qualidade
da ferramenta, a facilidade na utilizacdo e administracdo de paginas web, a vasta gama de

ferramentas de qualidade que agregam novas fungdes e a crescente comunidade Joomla!,
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os beneficios agregados pela ferramenta, aliados ao custo reduzido na aquisicdo e
implantacdo, e as vantagens se comparado a ferramentas de grandes empresas faz com que
o Joomla! se destaque ndo somente como uma boa opg¢ao entre os CMS livres, mas como

uma das melhores ferramentas de gestao de contetido disponiveis no mercado.
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APENDICE A - INSTALACAO E ADMINISTRACAO DE CONTEUDO

1. Requisitos minimos para instalacao do Joomla! :

a. PHP 4.2.x ou superior

b. MySQL 3.23.x ou superior

c. Apache 1.13.19 ou superior

d. Permissdes para criar bases de dados

2. Instalando o Joomla!

Este apéndice ndo abordara a configuracdo dos requisitos minimos.
O Exemplo a seguir demonstra a instalagdo do Joomla! em uma maquina local.
ApOs ter o ambiente configurado é necessario descompactar os arquivos do pacote

Joomla! no diretério do servidor web, conforme Figura A1.
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Figura A1

Digite na URL dé seu navegador o endereco aonde o Joomla! foi descompactado,

neste caso http://localhost/Joomla!/.
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Na Figura A2 serd exibida a imagem de selecdo do idioma para a instalacdo.

Selecione o idioma de sua preferéncia e clique em avancar.
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Figura A2

Na Figura A3 sdo verificados os requisitos minimos de pré-instalacio, caso algum
item ndo seja suportado, 0 mesmo estard destacado como nao, sendo necessdria a correcdo

dos erros.
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A Figura AS trata da configuracio do banco de dados:
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N3ao € necessério que o banco de dados esteja criado.
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Para configurar o banco de dados informe qual o tipo do banco de dados que sera

utilizado, informe o nome do servidor, nome do usudrio e senha de conexao ao banco de

dados, por tltimo declare o nome ao banco de dados. Ver Figura A6

No caso do nosso exemplo:

a. Tipo de Banco de Dados: MySQL

b. Nome do Servidor: Localhost

Nome do usuario: root

o

Senha: mysql

e. Nome do Banco de Dados: Joomla
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A Figura A7 trata a configuragdo do FTP. Esta opcdo ndo € necessdria em

instalagdes locais.
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2.1 Etapa de configuracao principal:

Nesta etapa € necessario informar o nome do site, email do administrador do site, e

senha para o usudrio padrdo para administracdo do site.
Para o nosso exemplo:
a. Nome do Site: Exemplo Joomla
b. Seu email: joomla@joomla.com.br
c. Senha do admin: admin

Assim como mostra a Figura A8 podemos tela efetuar a instalacdo do exemplo de

contetdo, utilizaremos essa dltima opg¢ao.
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conteudo

padrao

amostra € instalado em nosso site de exemplo, conforme Figura A9.
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solicita a remog¢do do diretério

Installation, conforme Figura A10. As Figuras Al1 e A12 mostram o diretorio raiz do site

antes de ser removido diretério Installation e depois da remogao.

) nat ko s s ool - Ml Frefion L |
Goke Em Fube el Froets Seests A
0.. R I A I - J
G st stac 0 do Becmial +| 1=
{Joomial™ Instalacao
Passos fim san 0% aene B
u Parabiéns! O Jeomial esti instalads,
v ag i
i intaiache LENERIE-SE DE REMOVER
ODRETGRIO INSTALLATION
Icanga st COMPLETAMENTE. ok ¥ @ Esta é
L ks e SEguUrnca 80 oo,
4 e o dades
Detabhes da Sessio do Admisistador
5 configuacla do fp i s Gl skt
6 configuiacis
ket e e bborra?
1 Wl ik s il g o ook
et & e St Lirs Boees b oot GHAGRL ¥
.
Figura A10
e LIE |
frows Cdtw  fgbe freorbor Fgrewcts Aids I3
Q-0 T 0 M |
Erpleregs [ oot o procp smadil e 0 3 e Jocrbs) g0
g o F] et ) ] e ] et . mm FT] weois
- ] e [ ] s | moins | vl | toecines
. % owsmosse [ connpemuncee N corfrsen pheda I cormnens P
s == & | ot |2] & i | P @] = A b
. e (oY somase Tonls 1.5 185Gt pa. | ) MM st T
w. |i] ; |31 j_l £ 15t Iﬂ Ii
1 abimtuls) sedeaonadalt) L

Figura A11



64

=181 x|
ows Cw Egbe Eeobos Pgreeim  Aids >
Q-O-F - | @ 2]
Erpbovegs [ ¢ Uausveet e croep smachl st 3 femmme ol < B
| Qe | e | comprats S— | | = | s
| o | mada | ks | taepiates o e
Ty oeRodge [ 37y conpranse OPTMIGHT s %y nenars.ch Ty et ete
2k |2 2 (@) 2
I_ L — L__1-¥X
N e [ romwse 2 ucer st % ueEssie
2 12) 2% |2 %

27 cmtolsi

i o e computacr

Figura A12

Ao concluir esses passos o Joomla! estard instalado e acessivel com o contetido de
exemplo, conforme Figura A13.
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3. Acessando o Backend

Para acessar o Backend digite o endereco da instalacdo do Joomla! seguida de

/administrator, ou seja, http://localhost/Joomla!/administrator/, conforme Figura A14.
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Figura A14

Ap6s a identificacdo no Backend, o usudrio é direcionado ao Painel de Controle do

Joomla!, conforme Figura A15
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Através da drvore do menu Content, ver Figura A16 ,selecionaremos a opc¢do Section

Manager.
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Na Figura A17 sdo exibidas todas as segdes existentes:
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Figura A17

A Figura A18 demonstra que através do botdo New, podemos cadastrar uma nova
secdo. Para isso deve ser informado o nome da secdo, se a mesma esta publicada, nivel de

acesso, imagem e descrigao.
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A Figura A19 exibe novamente todas as secdes do site apds salvar a nova se¢ao:
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3.2. Adicionando Categorias:
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Através da arvore do menu Content, ver Figura A20, selecionaremos a opg¢ao

Category Manager:
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Na Figura A21 sdo exibidas todas as categorias do site:
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Conforme Figuras A22 e A23, clicando no botdo New podemos cadastrar uma nova
categoria. Para isso deve ser informado o nome da categoria, se a mesma esta publicada, a

secdo que esta categoria pertence, nivel de acesso, imagem e descri¢ao.
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A Figura A24, exibe novamente todas as categorias do site apds salvar a nova

categoria:
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3.3. Adicionando Artigos:

Através da arvore do menu Content, ver Figura A25, selecionaremos a opg¢ao

Article Manager:
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Na Figura A26 todas as Categorias do site sdo exibidas:
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Conforme Figura A27, clique no botdo New para criar um novo artigo:
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z

Conforme Figura A28, na edicdo do artigo é obrigatorio preencher o titulo do
artigo, a secdo e categoria que o artigo pertence, se o artigo estard publicado e se serd
exibido na pagina inicial. Depois de preencher essas informagdes o artigo pode ser editado
utilizando o editor de conteido WYSIWYG.

A configuracio de parametros adicionais € efetuada através do menu ao lado direito

chamado de Parameters (Article).
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Figura A28

A Figura A29, demonstra que apds salvar o novo artigo sdo exibidos novamente todos os

artigos do site:
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3.4. Criando Menus:

Conforme Figura A30, através da drvore de menu, chamada

selecionaremos 0 Main Menu, onde sera incluido um novo item de menu.

de menus,
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Figura A30

Idéntico as opg¢des anteriores, o usudrio serd direcionado a todo os itens menu

selecionado, neste caso Main Menu, ver Figura A31.
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Conforme Figura A32, clique no botdo New para criar um novo item de menu, é
exibida a tela para selecionar o tipo de item de menu a ser criado.
Devera ser informado qual o tipo de link que o menu apontard, no nosso caso sera

um link de Article Layout, um link para um tnico artigo.
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Figura A32

Ap6s selecionar o tipo de item de menu deve se preencher as informagdes titulo do
menu, o artigo que devera ser exibido, se o menu estard publicado, o nivel de acesso, se a
pagina deve ser aberta em uma nova janela ou na mesma janela do navegador e opgdes

avancadas de parametro estdo disponiveis na coluna ao lado direito ver Figura A33.
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Conforme Figuras A34 e A35, o novo artigo recém criado foi adicionado ao novo

item de menu:

Figura A34
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A Figura A36 exibe o direcionamento automdtico para todos os itens de menu do

menu editado, Main Menu ap6s salvar o item de menu,:
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5. Verificando o menu e artigo criado

Conforme figuras A37 e A38, apds criar o novo item de menu e o novo artigo é
possivel visualizar as atualizacdes de modo dinamico no site para iSso acesse novamente o

site: http://localhost/Joomla!/.
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