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INTRODUCAO

A importancia pratica do Registro Civil das Pessoas Naturais consiste na atribuicao de
se assentarem, em livros proprios, de forma precisa, fatos e atos juridicos que influam de
sobremaneira no estado de uma pessoa natural, revestindo-se de suma importancia para
0s trés sujeitos que compdem o cenario registral, quais sejam; o particular, a sociedade e
o Estado. O registro dos principais fatos na vida de uma pessoa é exatamente relevante
para qualquer sociedade, pois, propicia seguranca quanto as informacdes constantes
desses assentos. Os livros de registros, conservados por tempo definido, preservam a
mem©aria dos acontecimentos mais importantes da vida de todas as pessoas. No que toca
a sociedade, a importancia préatica reveste-se no trato das relagdes negociais: obrigacfes
e contratos celebrados entre as partes. A capacidade aqui é, pois, vista como
possibilidade de contratacdo.



HISTORICO

Instalado em 1875, o primeiro cartério de Registro Civil do municipio de S&o José dos
Campos confunde sua histdria de desenvolvimento e modernizagdo com a propria
historia da cidade. Até a década de 30, S&o Jose dos Campos era simplesmente local de
referéncia no tratamento natural da tuberculose pulmonar, visao que duraria por mais de
uma década, ao mesmo tempo em que o cartério de Registro Civil engatinhava nos
conceitos que hoje definem um atendimento moderno e eficiente.

O cartorio possui um amplo balcdo para atendimento ao pablico, é confortéavel,
espagoso, e demonstra uma preocupagao com o visual e com a qualidade do
atendimento prestado por seus colaboradores.

Contando com uma equipe de 29 funcionarios, atualmente o cartério é administrado por
Bel. Horécio da Silva Martes, empossado no cargo em outubro de 2007, aprovado no IV
Concurso Publico de Provas e Titulos para Outorga de Delegac@es de Notas e de
Registro do Estado de Sdo Paulo.



TEORIA DA CONSTITUICAO E DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Trata de Teoria da Constituicdo na perspectiva evolutiva do constitucionalismo,
partindo do conceito e das classificagdes de Constituicdo e suas normas para chegar ao
poder constituinte. Analisa a Teoria dos Direitos Fundamentais.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE CIVIL

Estudam as relages juridicas obrigacionais, suas bases histdricas, conceituais e
dogmaticas, abordando as modalidades de obrigacédo, formas de pagamento,
inadimplemento e extingdo. Tratam da responsabilidade civil, seus elementos
essenciais, regimes juridicos e causas excludentes de responsabilidade, com énfase na
responsabilidade civil aquiliana.

INTRODUCAO A ATIVIDADE NOTARIAL E REGISTRAL

Aborda as atividades notariais e registrais sob a perspectiva constitucional,
apresentando a legislacdo especial que rege o seu exercicio, as competéncias das
serventias e o papel dos servigos extrajudiciais para a seguranca juridica.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

E a forma como seus funcionarios sdo organizados, seja por departamento, funcio ou
cargo. A estrutura organizacional mostra as relacfes e hierarquias que compdem uma
empresa.

OFICIAL TITULAR OFICIAL SUBSTITUTO

Horacio da Silva Martes Gilberto Motta Simoes

*ESCREVENTES AUTORIZADOS (10)

*AUXILIARES (15)

*SERVICOS GERAIS (3)



SERVICOS

*Alteracao de género

*Alteracdo de Patronimico Familiar
*Apostilamento de Haia
*Autenticacdes

*Averbacoes

*Casamento

*Gratuidade de Servicos
*Interdicdo/Curatela

*Legislacdo

*Nascimento

*Procuracgdes

*Reconhecimento Socioafetivo
*Reconhecimento de Firmas
*Reconhecimento de Paternidade
*Registro de Emancipacao
*Registro de o6bito

*Solicitacdo de Segunda via

*Transcri¢oes



POLITICA DE PRIVACIDADE

*ei Federal 13.709/2018 — Provimento 23/2020 CGJSP

Primeiro Cartdrio de Registro Civil de Sdo José dos Campos - SP

Dados do Encarregado (art. 41 da LGPD)
I. Rosana Miranda Robles - DPO
Il. Endereco: Rua Humaita, 220, Centro. S&o José dos Campos - SP
I11. Horério de atendimento: Seg. a Sex. das 09h00 as 17h00
IV. Telefone: (12)3904-0070

V. E-mail: dpo@1registrocivilsjc.com.br

INFORMACOES GERAIS E DEFINICOES:

O Primeiro Cartdrio de Registro Civil de S&o José dos Campos - SP valoriza a
privacidade de seus usuarios e desenvolveu sua Politica de Privacidade para demonstrar
0 compromisso em proteger seus dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecdo
de Dados, Lei Federal 13.709/2018 e do Provimento 23/2020, da Corregedoria Geral da
Justica do Estado de Sdo Paulo, e descrever de que forma sua privacidade é protegida
pelo cartdrio ao coletar, tratar e armazenar suas informacdes pessoais.

A privacidade dos usuarios do site do Primeiro Cartorio de Registro Civil de Sdo José
dos Campos - SP é muito importante e estamos comprometidos em resguarda-la. A
Politica de Privacidade explicita o que é feito com a sua informacao pessoal.

O consentimento com o uso de cookies ao navegar pelo site do Primeiro Cartério de
Registro Civil de Sdo José dos Campos - SP, pela primeira vez nos permite melhorar o
atendimento.



Tendo em vista que o exercicio da atividade notarial e registral estdo regulamentados
em lei especifica, a coleta e tratamento de dados se ddo com o objetivo de realizar o ato
notarial devidamente previsto na legislagéo.

Os seguintes tipos de informac6es pessoais podem ser coletados, armazenados e
tratados, com as seguintes finalidades:

Cadastro para uso na qualificacao notarial e registral;

Encaminhamento de comunicagdes obrigatérias aos 6rgdos publicos e privados,
conforme estabelecido pela legislacéo;

Envio de comunicagdes informativas a vocé relativas ao seu pedido, caso solicitado ou
Caso seja Necessario;

Envio notificagdes por e-mail;

Envio de esclarecimentos quanto a sugestdes, reclamacdes e/ou orientacdes sobre o
servico notarial ou sobre a politica de tratamento de dados pessoais;

Manutencdo da seguranca do site.

Importante informar que ndo fornecemos os seus dados pessoais para terceiros, exceto
se forem decorrentes de comunicacdes obrigatorias por lei ou mandado judicial.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais no cartorio € feito pelos seus funcionarios e prestadores
de servigos, de forma a cumprir os deveres legais no exercicio da atividade notarial; em
cumprimento de ordem de autoridade publica; nos casos de pedido de certidao,
conforme a lei; para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais (incluindo o
fornecimento de informac6es a terceiros para fins de prevencao de fraudes).
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COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O compartilhamento de dados pessoais pode acontecer nas seguintes situacdes:
- mediante solicitacdo, pessoalmente ou por terceiro autorizado;

- por solicitacdo da parte do negocio comum;

- por solicitacao de terceiros com legitimo interesse;

- por determinacdo legal ou pelas normas da Corregedoria Geral da Justi¢a ou do
Conselho Nacional da Justica.

ARMAZENAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS
Quanto ao armazenamento de informacdes pessoais:

Os dados pessoais processados no cartério para a finalidade notarial e registral
especifica, sdo mantidos por tempo indeterminado, necessario para o cumprimento das
finalidades legais, em especial, a seguranca juridica e a publicidade, inerentes ao
Cartdrio de Registro Civil.

Todas as devidas precaugdes técnicas e organizacionais sao adotadas para evitar a
perda, uso indevido ou alteracao de seus dados pessoais.

A transmisséo de informacGes feitas pela Internet pode ser insegura pois trafega em
diversos provedores de servigos. Assim, ndo podemos garantir a seguranca dos dados
enviados via web.

ALTERACOES POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta politica de privacidade podera ser aperfeicoada e nesse caso, publicaremos uma
nova verséao.

Pedimos que revisitasse nossa pagina periodicamente para que verifique eventuais
alteracdes e aperfeicoamento.

11



ACESSO AOS DADOS

O Primeiro Cartorio de Registro Civil de Sdo José dos Campos - SP possui controle
interno acerca do acesso as suas informacdes, ou seja, monitoramos 0 acesso dos
funcionarios aos dados pessoais que é feito apenas para execucao das atividades
registrais disciplinadas em lei.

COOKIES

Nosso site usa cookies. Cookie € um arquivo que contém um identificador (uma
sequéncia de letras e nUmeros) enviado por um servidor da web para um navegador da
web e armazenado pelo navegador.

Os cookies normalmente ndo contém nenhuma informacdo que identifica pessoalmente
um usudrio, mas as informacdes pessoais que armazenamos sobre vocé podem estar
vinculadas as informacdes armazenadas e obtidas de cookies.

Como fago para ndo compartilhar meus dados?

Os nomes dos cookies que usamos em Nnosso site e 0s propositos para que sao usados,
estdo descritos abaixo:

Usamos 0 Google Analytics em nosso site para reconhecer um computador quando um
usuario visita o site / acompanhar os usuarios enquanto eles navegam no site / melhorar
a usabilidade do site / analisar o uso do site / administrar o site / evitar fraudes e
melhorar a seguranca do site / destino que possa ser de particular interesse para usuarios
especificos.

A maioria dos navegadores permite que vocé se recuse a aceitar cookies - por exemplo:
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No Internet Explorer (verséo 10), vocé pode bloquear cookies usando as configuragdes
de substituicdo de manipulacdo de cookies disponiveis clicando em "Ferramentas"
"Opc0es da Internet", "Privacidade" e depois "Avancado™;

No Firefox (versdo 24), vocé pode bloquear todos os cookies clicando em
"Ferramentas" “Opg¢des”, “Privacidade”, selecione “Usar configuragdes personalizadas
para o historico” em 0 menu suspenso e desmarcando "Aceitar cookies de sites"; e

No Chrome (versdo 29), vocé pode bloquear todos os cookies acessando o Menu
"Personalizar e controlar" e clicar em "Configuracdes"”, "Mostrar configuragdes
avancadas" e "ConfiguracBes de conteudo"” e, em seguida, selecione "Bloquear sites
definam dados” sob o cabegalho “Cookies”.

O bloqueio de todos os cookies terd um impacto negativo no uso de muitos sites. Se
vocé bloquear os cookies, podera resultar na ndo utilizacdo de todos os recursos
disponiveis.

Vocé pode excluir os cookies ja armazenados no seu computador, por exemplo:

No Internet Explorer (verséo 10), vocé deve excluir manualmente o cookie arquivos
(vocé pode encontrar instrucdes para fazer iSO em
http://support.microsoft.com/kb/278835);

No Firefox (versdo 24), vocé pode excluir os cookies clicando em "Ferramentas”,
"Opcgdes" e "Privacidade" e selecione "Usar configuracGes personalizadas para
histdrico", clique em "Mostrar cookies" e, em seguida, clique em "Remover Cookies"; e
no Chrome (versdo 29), vocé pode excluir todos os cookies acessando o Menu
"Personalizar e controlar”, clicar em "Configuracfes”, "Mostrar configuracdes
avangadas" e "Limpar dados de navegacao" e selecione “Exclua cookies e outros dados
do site e do plug-in” antes de clicar em “Limpar Dados de navegacdo."

A exclusdo de cookies podera ter um impacto negativo no uso de muitos sites.

MAIORES INFORMACOES

Na formalizag&o desta politica de privacidade, o Primeiro Cartorio de Registro Civil de
S&o José dos Campos - SP objetiva trazer informacdes com clareza e objetividade.
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http://support.microsoft.com/kb/278835

Mantemos um canal de esclarecimentos para assuntos relacionados a Lei Geral de
Protegdo de Dado., por meio do email: dpo@1registrocivilsjc.com.br

PLANEJAMENTOS ESTRATEGICOS

Os conceitos abaixo foram avaliados:

*administracdo estratégica;

*planejamento estratégico;

*medicdo de desempenho nos cartérios através de indicadores.

Segundo essa pesquisa, poucos titulares sabem o que ¢é planejamento estratégico, raros
fazem monitoramento por indicadores e somente alguns conhecem o Balanced
ScoreCard - BSC (ou Painel de desempenho), muito embora ninguém o apligue.

O Painel de Desempenho € a ferramenta que serve:
*como um sistema de apoio para tomada de decisao;

*para melhorar o controle administrativo nos aspectos financeiros e ndo financeiros
(operacionais, taticos e estratégicos);

*para reduzir falhas, despesas e o risco de responsabilidade civil.

4 coisas que atrapalham a boa administracéo de um cartério

1- Iniciativas ndo relacionadas ao objetivo de gestdo tracado pelo titular.

2- Investir menos tempo que 0 necessario para discutir a estratégia.

3- Falta de comunicacdo com a equipe: colaboradores ndo entendem a estratégia.

4- Ndo considerar os investimentos em melhorias ao planejar o0s gastos.

4 coisas que melhoram a boa administracdo de um cartorio

1- Refletir sobre os pontos fortes e fracos da sua gestao, para atuar na melhoria continua.
2- Definir objetivos SMART para todos os seus planos: financeiros e ndo financeiros.
3- Controlar (por meio de indicadores) as situaces que vocé quer gerenciar melhor.

4- Estabelecer parcerias: toda acao € realizada com os outros. O desenvolvimento se
concretiza com idéias diferentes e atuacéo diferente.
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SEUS OBJETIVOS SAO "SMART"?
*Titular, como profissional, quais sdo seus objetivos de curto, médio e longo prazo?

*Como titular da serventia, quais sdo seus objetivos de curto, médio e longo prazo para
0 cartorio?

Specific - Especifico: estabeleca uma meta clara, especifica.O que quer alcangar?
Measurable - Mensuravel: consigo quantificar para controlar?

Attainable - Avancavel: é um desafio motivador ou inatingivel para a equipe?
Relevant - Relevante: como essa meta ajudara o cartério a crescer? Por qué? Para qué?

Timely - Tempo: qual é o prazo necessario para realizar essa meta?
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LIDERANCA

Ao estar consciente que "nao € possivel gerir se ndo medir"”, o lider comeca a fazer as
mudancas necessarias internamente no cartorio.

Contudo, quando o cartorio ndo tem a cultura dos indicadores, o objetivo principal do
planejamento torna-se esse: mudar a cultura da serventia (que reflete a prioridade do
titular), e mostrar os beneficios do novo tipo de gestéo.

O cuidado maior é que esta mudanca deve fazer sentido para todos. Peter Drucker ja
dizia: "a cultura corporativa devora a estratégia no café da manha", pois o meio onde 0s
colaboradores estdo inseridos pode tanto motivar quanto drenar a energia dos
profissionais da organizagéo.

Como em qualquer negdcio, é necessario ter o compromisso continuo da alta gestao
para incentivar as mudangas comportamentais necessarias e implantar os procedimentos
internos.

Pois bem, para utilizar o Painel de Desempenho, primeiro é necessario executar o
planejamento estratégico e determinar o lider responsavel por gerir esse projeto. A
pesquisa realizada por Talita Caldas demonstrou que a maioria dos titulares ndo utiliza
esse planejamento em suas unidades, ratificando o desconhecimento sobre a
metodologia.

Faz-se necessario que o titular estabeleca a real importancia da estratégia, vinculando as
"as acdes planejadas" com o orcamento do cartério para que elas ndo fiqguem sempre
subordinadas as preocupacdes operacionais de curto prazo, o que pode ser confirmado
pelas respostas, uma vez que os entrevistados disseram ndo alocar recurso com
antecedéncia.

E, por fim, superar a barreira gerencial, que pode frustrar os colaboradores e é quando o
titular ndo se dedica a analisar 0 andamento do plano estratégico.

16



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Arpen - www.arpensp.org.br

Registro Civil - www.1registrocivilsjc.com.br
Colégio Notarial - www.e-notariado.org.br

Anoreg - Www.anoregsp.org.br

17


www.arpensp.org.br
www.1registrocivilsjc.com.br
www.e-notariado.org.br
www.anoregsp.org.br

