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RESUMO

As transformacdes sociais ocorridas no Brasil nas ultimas décadas, em especial no
campo da educacao foram acompanhadas pela insercéo da cultura digital no cenario
educacional, representadas pelas ferramentas tecnologicas de comunicagcédo, como
plataformas digitais e o0s dispositivos moveis. Instrumentos tecnologicos
educacionais que possibilitam ao discente modificar sua forma de acessar
informacdes e realizar tarefas académicas, entre outras acdes. A complexidade que
envolve a tematica investigada foi o que determinou o aprofundamento tedrico na
perspectiva interdisciplinar, ou seja, na busca de conhecimentos relacionados néo a
uma unica area ou ciéncia. Observando entdo o cenario atual, este estudo teve
como objetivo geral compreender a percep¢édo dos graduandos sobre o impacto da
utilizacdo de tecnologias educacionais na producdo de conhecimento académico e
em sua pratica profissional futura. E, como objetivos especificos: (i) identificar, junto
ao graduando, a utilizacdo das tecnologias educacionais no cotidiano académico; (ii)
descrever as vantagens e desvantagens apontadas pelos graduandos, em relacéo a
utilizacdo de tecnologias digitais, ao longo do curso: (iii) examinar, segundo a
percepcdao dos graduandos, o potencial das tecnologias digitais para o
desenvolvimento de conhecimento para a sua pratica profissional. A pesquisa foi de
carater exploratério-descritivo e privilegiou a perspectiva qualitativa. O cenario de
estudo foi um curso de Ensino Superior, Tecnolégico em diferentes areas de
formacéao na cidade de Sao Paulo, Brasil. Participaram do estudo 119 graduandos,
do ultimo periodo do curso, os dados foram coletados por meio de questionario. A
organizacdo e andlise dos resultados aconteceu pela aplicacdo de principios de
estatistica-descritiva para dados objetivos e Analise de Conteudo, segundo o
método de analise de discurso de Laurence Bardin (2011) para questdo discursiva.
O estudo fundamentou-se em referenciais tedricos que abarcaram a tematica da
educacdo e suas interrelagbes com as tecnologias educacionais, bem como os
conceitos de cibercultura e nativos digitais tanto de estudiosos referenciados no
tema, como seus contemporaneos (Marc Prensky (2001), Pierre Lévy (1999/2015),
Manuel Castells (2003, 2000). Os resultados obtidos demonstraram que o0s
participantes sdo nativos digitais, que encontram-se inseridos em um cenario
pedagogico no qual ha poucos recursos tecnologicos educacionais ofertados, onde
0s mesmos utilizam na maior parte seus préprios dispositivos moéveis para acessar a
rede de comunicacdo e informacOes globais para realizar suas atividades
académicas. E, ainda, foi possivel perceber que os participantes acreditam que o
uso de instrumentos tecnologicos favorece a aprendizagem e a realizacdo das
atividades académicas, o que fortalece e ratifica a proposi¢cao de que os dispositivos
digitais possuem potencialidades didatico-pedagodgica para serem utilizadas como
ferramentas de apoio ao processo de ensino e aprendizagem no ensino superior.

Palavras-chave: Ensino Superior. Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagéao. Dispositivos Moveis. Cultura Digital. Interdisciplinaridade.



ABSTRACT

The social transformations that occurred in Brazil in the last decades, especially in
Education, were accompanied by the insertion of digital culture into the educational
scenario, represented by technological communication tools such as digital platforms
and mobile devices, in fact, technological tools in Education that enable students to
modify the way they access information and perform academic tasks, among other
actions. The complexity that surrounds the subject investigated was what determined
the theoretical deepening in the interdisciplinary perspective, that is, in the search of
related knowledge not to a single area or science.Observing the complexity of the
scenario, this study aimed to understand the students' perception of the impact of the
use of educational technologies in the production of academic knowledge and
professional practice. And—aimed as specific objectives: (i) identify, along with
graduating students, the use of educational technologies in daily academic life; (ii) to
describe the advantages and disadvantages pointed out by undergraduates in
relation to the use of digital technologies during the course: (iii) to examine,
according to students' perceptions, the potential of digital technologies for the
development of knowledge in their practical professional life our experience. The
research was conducted in a exploratory-descriptive way and privileged the
gualitative perspective. The scenario of the study was a Higher Education course of
Technology in Human Resource Management in the city of Sdo Paulo, Brazil. 119
undergraduates from the last semester participated in the study. Data were collected
through a semi-structured questionnaire. The organization and analysis of results
happened through the application of statistical-descriptive principles for objective
data and Content Analysis, according to Laurence Bardin's analytic methodology
(2011) for discursive question. The study was based on theoretical references that
covered the theme of Education and its interrelationships with educational
technologies, as well as the concepts of cyberculture and digital natives both of
scholars referenced in the theme and their contemporaries (Marc Prensky (2001),
Pierre Lévy (1999/2015), Manuel Castells (2003, 2000) .The results show that the
participants are digital natives, who are inserted in a pedagogical scenario in which
there are few educational technological resources offered, where they use mostly its
own mobile devices to access the communication network and global information to
carry out its academic activities. It was also possible to perceive that the participants
believe that the use of technological instruments favors the learning and
accomplishment of academic activities, which strengthens and ratifies the proposition
that digital electronic devices have action and didactic-pedagogical power to act as
tools to support the teaching and learning process in higher education.

Keywords: Higher Education. Digital Information and Communication Technologies.
Mobile Devices. Digital Culture. Interdisciplinarity.
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INTRODUCAO

As transformacgfes sociais ocorridas no Brasil nas ultimas décadas, em
especial no campo da educacao, foram influenciadas pela inser¢céo da cultura digital
e de tecnologias educacionais no ambiente académico, que, direta ou indiretamente,
passaram a impulsionar mudancas nos processos de ensinar e aprender. Tais
transformacdes permeiam a producdo de material didatico, as metodologias e a
formacao docente, porém a escola e o professor precisam aprimorar conhecimentos
e habilidades para dominar essas tecnologias, a fim de melhor educar e educar-se

nesse processo.

No ambito das tecnologias educacionais, a Internet surge como uma
tecnologia que possibilita ao aluno obter de forma rapida informacfes abundantes as
quais jamais teria acesso se ndo utlizasse tal tecnologia. A navegacdo em
bibliotecas internacionais, bancos de dados, sites oferece ao aluno a oportunidade
de manipular ilustracbes, mapas, videos, entre outros materiais. Nessa perspectiva,
a Internet, mais do que facilitar o acesso a informacédo passa entdo a permitir a
associacdo de varias midias — virtuais ou ndo — aos recursos pedagogicos
existentes. Entre eles podemos citar: chats, e-mails, salas de aulas virtuais, redes

sociais, bem como softwares educacionais.

A diversidade de conteudos veiculados por meio do uso e emprego das
tecnologias educacionais — particularmente aquelas que utilizam a Internet —
possibilita ao aluno conhecer um mundo repleto de novidades. Quando essas
tecnologias educacionais forem bem aplicadas, poderdo auxiliar e facilitar a
construcéo do aprendizado, tanto para o professor quanto para o aluno.

Para inserir ferramentas tecnoldgicas na educacédo, sdo necessarias politicas
publicas, jA& que essa iniciativa provoca mudancas no processo de ensino-
aprendizagem. Entretanto, as dificuldades para implementar e manter politicas
publicas na educacédo, de forma geral, € um problema antigo no Brasil. Isso tem
dificultado a percepcao sobre a contribuicdo efetiva dessas tecnologias no cenario
educacional, especialmente sobre a qualidade que elas podem conferir ou ndo ao

processo educativo, no que tange a producdo de conhecimento pelo discente.
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A revisdo bibliogréfica realizada para a construcéo desta pesquisa evidenciou
que, nas duas ultimas décadas, varios estudos sobre tecnologias e educacao foram
realizados, porém sempre abordando questbes de formacdo docente para o
letramento digital e a perspectiva de docentes sobre a insercao da tecnologia em
sua pratica profissional. Poucos foram os estudos que trouxeram reflexées sobre o
acesso a informacédo por meio de tecnologias e sua repercussdo no processo de

aprendizagem e producéo de conhecimento do ponto de vista do discente.

Assim, neste estudo, a revisao da literatura ja citada possibilitou observar uma
lacuna na literatura especializada entre o uso de ferramentas tecnoldgicas e a
construcdo de conhecimento tal como é percebido pelo discente, assumindo-se aqui
como construcao de conhecimento qualificado a capacidade de busca da informacéo
de qualidade em rede, andlise critica, interpretacédo e sintese da informacao obtida.

Essa lacuna fomentou o interesse por desenvolver um estudo para investigar
a participacéo das tecnologias comunicacionais no processo de aprendizagem e na
construcdo de conhecimento discente no cotidiano académico, pois sdo poucas
ainda as pesquisas que abordam as contribuicdes dos recursos comunicacionais e
da Internet para a producao de conhecimento do ponto de vista do discente. Durante
o periodo académico, o graduando € estimulado, a todo 0 momento, a acessar
informacgdes pelas formas de acesso ja conhecidas por ele e por outras formas,
recebendo algumas orientagcbes de como fazé-lo. Assim, ele descobre caminhos
para a informagdo, mas a questdo é: o uso de tecnologias comunicacionais no
ensino superior — agora fazendo parte do processo de ensino-aprendizagem —
contribui realmente para que o graduando desenvolva 0 senso critico com base na
informacdo acessada? Os professores que trabalham nesse cenério participam do
processo de desenvolvimento do discente para a devida apropriacdo e
transformacdo da informacdo em conhecimento? E ainda, a utilizacdo dessas
tecnologias comunicacionais para acessar informacdes geram conhecimentos que

contribuem para a vida académica e futura pratica profissional?

Considerando essa realidade posta no cenario educacional, ja que 0 acesso a
informacdo por meio das novas tecnologias € um fendmeno irreversivel e a
quantidade de informacdo aumenta exponencialmente dia a dia, o objeto deste

estudo foi elaborado de forma a possibilitar a investigacdo de como graduandos do
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ensino superior tecnoldgico percebem a insercdo das tecnologias comunicacionais
no cotidiano académico, considerando aprendizagem e construcdo de

conhecimento.

Assim, para obter respostas relativas ao problema de pesquisa, foi elaborada
uma proposta de estudo de campo do tipo exploratorio-descritivo que teve como
objetivo geral compreender a percepcdo dos graduandos sobre o impacto da
utilizacao de tecnologias educacionais na produgdo de conhecimento académico e
em sua pratica profissional futura. Para que pudesse ser atingido, o objetivo foi
desdobrado em trés objetivos especificos, elaborados para desvelar as esferas que
envolvem a constituicdo do fendmeno investigado: identificar a utilizacdo das
tecnologias educacionais no cotidiano académico; descrever as vantagens e
desvantagens da utilizagcdo de tecnologias digitais ao longo do curso apontadas
pelos graduandos; e examinar, segundo a percepcao dos graduandos, o potencial
das tecnologias digitais para o desenvolvimento de conhecimento para a pratica

profissional futura.

Essa investigacdo justifica-se porque, no mundo contemporaneo, o
graduando, na maioria das vezes, jA chega ao curso superior com certo
conhecimento e acesso ao universo tecnologico, porém, muitas vezes, esse
conhecimento e a facilidade de acesso a informacdo ndo garantem que ele
desenvolva conhecimento qualificado. Muitas vezes ele é capaz de acessar
informacdes, mas tem dificuldades de transforma-las em conhecimento, sendo
essencial entdo auxilid-lo no desenvolvimento da capacidade de gerir a grande
quantidade de informacbes disponiveis para transforma-las em conhecimento

académico significativo.

Para a construcao do referencial tedrico deste estudo foram utilizados autores
gue desenvolveram conceitos e promoveram discussdes sobre as Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicag¢do (TDICs) em sua interface com a area da
educacdo e autores gque desenvolveram estudos especificos sobre a tematica da
Cultura Digital, enquanto fendbmeno social contemporaneo presente no universo
educacional. Embora se trate de um estudo relacionado a &rea da educacéo, toda a
pesquisa bibliografica foi realizada na perspectiva interdisciplinar, sem privilegiar
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uma area ou outra, por causa da compreensdo que se deve ter da

multidimensionalidade do objeto em estudo.

A complexidade que envolve a tematica investigada foi o que determinou o
aprofundamento tedrico na perspectiva interdisciplinar, ou seja, na busca de
conhecimentos relacionados ndo a uma Unica area ou ciéncia, porgue tanto o
processo de ensino-aprendizagem como o universo das tecnologias da informagéo e
comunicacdo precisam ser colocados sob a perspectiva de diferentes autores para,
de fato, ser possivel desvelar suas razdes e potenciais.

Na contemporaneidade, educar e educar-se implica em trafegar por multiplos
cenarios socioeducativos, em alguns deles a acdo evolutiva € mediada por
tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo. De modo que cada vez mais
docentes e discentes deparam-se com dimensdes sécio relacionais no processo de
ensino - aprendizagem de competéncias informacionais, que s6 serdo capazes de

serem alcancadas por meio da aquisicdo de conhecimentos interdisciplinares.

Isso acontece porque, como ja foi dito, na atualidade tanto docente como
discente encontram-se imersos na realidade tecnolégica, o que faz com que
experenciem e demandem no universo social e educacional conhecimentos
habilidades de forma mais ampliada que ndo podem ser abarcados por um a Unica
area disciplinar.

Os autores escolhidos para fundamentar este estudo na maior parte de suas
producdes apresentam caracteristicas e principios voltados para o desenvolvimento

do conhecimento na perspectiva interdisciplinar.

Entre esses autores esta o filésofo e socidlogo Pierre Lévy (2010a, 2010b,
2011), cujas contribuicbes sobre o ciberespa¢o Sd0 essenciais para a compreensao
do processo de aprender e ensinar no contexto da cultura digital. Também serviram
de ancoragem os apontamentos do sociélogo espanhol Manuel Castells (2000,
2003), que estudou a comunicac¢ao social e suas relacdes com a interacdo em rede
mediada pelo advento da Internet, bem como as profundas transformacgdes que tal
interacdo ocasionou na forma de comunicar-se e relacionar-se na sociedade

contemporanea.
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Outro autor citado neste trabalho é o educador norte-americano Marc Prensky
(2001), que apresenta o conceito de “Nativos Digitais” referindo-se aqueles
individuos que nasceram apés o0 surgimento da Internet e que utilizam com

naturalidade as TDICs para se comunicarem em sociedade.

Outros autores importantes que estudam a tematica serdo apresentados no
decorrer do estudo ou no decorrer da discussdo dos resultados, porém esses trés
sdo os que construiram o arcabouco tedrico-filoséfico do tema e de uma forma ou de

outra séo referendados com énfase pelos demais.

O delineamento do estudo privilegiou a abordagem qualitativa, pois a intencéo
foi identificar a percepcdo dos sujeitos sobre o objeto investigado. Para isso, foi
utilizada a Teoria da Analise de Conteudo de Laurence Bardin (2011) como método
de analise de resultados. Esse autor desenvolveu em seus estudos um método de
andlise de dados que sistematiza a analise do conteido das comunicacdes

valorizando a subjetividade e a intersubjetividade presentes no discurso.

Os sujeitos da pesquisa foram graduandos devidamente matriculados no
altimo semestre dos cursos superiores de tecnologias, tais como: Marketing ,
Recursos Humanos , Logistica , Finangcas , Comércio Exterior e Processos
Gerenciais . A amostra compbs-se de 119 sujeitos que, espontaneamente,
concordaram em colaborar com a investigacdo. A coleta de dados desenvolveu-se
em uma instituicdo de ensino superior privado no municipio de Sao Paulo, estado de
Séao Paulo, Brasil. Da gama de cursos disponiveis na instituicdo, para atender aos
propasitos desta pesquisa foram escolhidos como cenario de investigacdo 0s cursos
de tecnologia.

Para registrar e avaliar os resultados do estudo, esta dissertacao foi composta
em trés capitulos, além desta introducédo e das consideracdes finais. No primeiro
capitulo, é apresentado o referencial teérico que deu sustentacdo aos conceitos e
definicbes necessarios para conhecer o objeto de estudo e responder ao objetivo
geral estabelecido: compreender a percepcado dos graduandos sobre o impacto da
utilizacado de tecnologias educacionais na produgcdo de conhecimento académico e
em sua pratica profissional futura. Nele sdo apresentados os conceitos teéricos que

envolvem o surgimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) e a
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trajetéria evolutiva dessas para as atuais TDICs, além dos conceitos, principios e
caracteristicas do ciberespaco, da cibercultura e, por fim, da cultura digital.

O segundo capitulo apresenta o referencial teérico que subsidia a analise dos
elementos que configuram o cenario educativo, representado pela instituicdo de
ensino enquanto elemento de educacao formal que se apresenta como ambiente
interacional ativo, pelo qual trafegam, além das informacfes que compdem o ensino
presencial, também as informa¢Bes presentes no mundo virtual, mediadas por
tecnologias comunicacionais digitais para a educacdo. Nesse capitulo, também séo
apresentados o0s sujeitos que compdem o processo educacional, os discentes e
docentes do ensino superior. Portanto, sdo apresentadas, nesse momento do
estudo, as teoriza¢des do cenario educacional e do perfil docente e discente, ambos
na perspectiva da linguagem digital e cibercultura, elementos essenciais também

para a compreensao do objetivo geral deste estudo.

No terceiro capitulo, € realizada a apresentacdo detalhada dos resultados
obtidos no estudo, os quais possibilitaram desvelar o objeto de pesquisa na
perspectiva desejada, ou seja, a percepcao discente a respeito da presenca das
TDICs no cotidiano académico e 0s seus possiveis impactos na producdo de

conhecimento dos sujeitos.
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1 CULTURA DIGITAL: SOCIALIZACAO DE SABERES TECNOLOGICOS NA ERA
DIGITAL

Este capitulo trata da evolugdo histérica da cultura digital como fenémeno
ligado as transformacgdes sociais ocorridas em decorréncia das novas tecnologias da
informacédo e comunicacao ao redor do mundo. Essa abordagem faz-se necessaria
para a compreensao do contexto em que se da o processo educativo em tempos de
valorizac&o da tecnologia e virtualizacdo das relacées humanas. Assim, iniciaremos
pela apresentacdo da cultura digital, desde sua origem até os desdobramentos mais
recentes do fendbmeno. Dessa maneira, abordaremos conceitos como cibercultura e
ciberespaco e apresentaremos suas especificidades e implicacbes na vida em
sociedade. Tal tarefa implica, também, conhecer, inicialmente, as definicdes e os
sentidos atribuidos aos termos tecnologia e técnica, e relaciona-los com a cultura

digital.

A definicho de tecnologia, muitas vezes, é utlizada de forma limitada,
identificada apenas ao emprego de equipamentos e aparelhos nas atividades
humanas determinando um dominio especifico de métodos em evolucdo para
producdo de bens e servicos, meios e fins, principalmente, na &rea industrial
(HOUAISS; VILLAR, 2016). Em seu sentido mais amplo, o verbete tecnologia
significa tanto o produto material como o imaterial, intangivel, como, por exemplo, a
tecnologia da informacéo, que € um ativo imaterial, porém com reflexos concretos na

sociedade.

A tecnologia também adquire perspectiva diferente a depender do ramo da
ciéncia que a utiliza como conceito de referéncia. Apresentamos algumas dessas
interpretacdes; segundo a filosofia esse conceito refere-se ao “estudo dos processos
técnicos de determinado ramo da producéo industrial” (ABBAGNANO, 2007, p. 942)

nessa perspectiva a tecnologia € identificada, como saberes especificos
relacionados a producgédo de bens e servigos.

A depender da teoria, método ou campo de conhecimento que a utiliza, a
tecnologia pode ter seu sentido ampliado ou reduzido — isso também se aplica as

acepcOes de técnica.
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Com relacdo ao termo técnica, a filosofia a define como “conjunto de regras
aptas a dirigir eficazmente uma atividade qualquer” (ABBAGNANO, 2007, p. 939),
relacionando assim o vocabulo ao sentido de desenvolvimento de conhecimentos
Uteis para a sobrevivéncia, ou seja, desenvolvimento de habilidades e ferramentas
gue permitem o dominio do mundo natural. Poderiamos dizer que, nessa
perspectiva, a tecnologia é apresentada como uma fase mais madura ou avancada

da técnica.

Isso acontece porque a palavra técnica vem do grego téchne, que se traduz
por “arte” ou “ciéncia”. Assim, em outras palavras, poderiamos dizer que uma técnica
€ um conjunto de regras, normas ou protocolos utilizados como meio para chegar a
certa meta. Esse conjunto de regras, normas e protocolos adquire conformacéo
especifica de conhecimento elaborado e sistematizado, que, na Era Moderna,
recebe a denominacao de tecnologia, sendo entdo a téchne, em sentido mais amplo,

a precursora do conceito moderno de tecnologia.

Para melhor compreensdo desse fendmeno, € preciso aprofundar-se um
pouco mais no sentido da téchne grega. réxvn remetia ao significado de arte, técnica
e oficio, portanto a técnica confundia-se com a arte, tendo sido separada desta ao
longo dos tempos, ou seja, 0 conceito de técnica (téchne) percorreu um longo
caminho desde o periodo grego antigo até adquirir o significado que lhe é atribuido
na Era Moderna (SAITO; BELTRAN, 2014).

Na Grécia Antiga, o conhecimento das artes (technai) era associado aos
fendbmenos da natureza, a chamada ciéncia natural. Com o passar do tempo, ambos
0S conceitos passaram por multiplas interages e transformacgfes até se tornarem o
que se configura hoje como tecnologia. Nessa trajetoria de construcdo e
reconstrucao epistemologica, tanto a tecnologia como a técnica tiveram suas formas
modificadas durante a apropriagdo social. Assim, até o inicio do século IX, a
tecnologia representou a intera¢do dindmica entre ciéncia, arte e técnica, em perfeita
conexdo com o contexto social, ou seja, a téchne é um conjunto de conhecimentos
articulados capazes de representar o homem e seu modo de vida em seu tempo e
contexto historico-social (SAITO; BELTRAN, 2014).

Entretanto, a partir do século XIX, as ciéncias naturais passaram a configurar

um conhecimento estratificado, com status de fendmeno unilateral, agora
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denominado de conhecimento cientifico, fundamentado na neutralidade,
procedimental e afastado do contexto social. Dai o surgimento da definicdo moderna
de técnica enquanto construcdo de objetos e artefatos, e de tecnologia como o
conjunto de referéncias para garantir armazenamento de informacdes que
pudessem representar modelos de construcdo de tais objetos, dando inicio de certo
modo ao surgimento da dicotomia entre teoria e pratica (OLIVEIRA, 2008).

A modernidade e tal estratificacdo também permitiram que outras ciéncias se
apropriassem dos conceitos de técnica e tecnologia com a finalidade de orientar sua
propria construcdo de conhecimento. Esse € o caso da psicologia, area em que
encontramos o reconhecimento do termo técnica como referéncia de sentido para o
planejamento ou método de acdo voltada para a investigagdo de fendmenos
especificos a esta ciéncia, sendo por ela entdo definida como um “conjunto de
processos bem definidos, destinados a produzir certos resultados considerados Uteis
ao conhecimento” (DORIN, 1978, p. 69).

Ja no campo da sociologia aconteceu o contrario. Ha referéncia ao vocabulo
tecnologia apenas com o sentido de “repositério acumulado de conhecimentos
culturais sobre como apestar-se, usar e atuar sobre ambientes fisicos e seus
recursos materiais” (JOHNSON, 1997, p. 230). Portanto, a sociologia a reconhece
como uma ferramenta util para a compreensao das mudancas, inclusive sociais, que

ocorreram ao longo da histéria da humanidade.

Para a area de informatica, técnica € o0 “conjunto de procedimentos
detalhados, indispensaveis para executar uma arte ou aplicar uma ciéncia para a
producdo de bens que possam servir a vida humana” (SAWAYA, 1999, p. 464),
enquanto tecnologia vai ao encontro da no¢do de metodologia, ou seja, “estudo e
aplicacado de técnicas e procedimentos relacionados a um determinado ramo de
atividade” (SAWAYA, 1999, p. 464).

Comparando as definicbes de técnica e tecnologia, pode-se inferir que as
duas encontram-se na esfera da realidade social agregando valores e saberes que
ultrapassam o seu significado na linguistica, nas ciéncias afins ou no senso comum.
Esses verbetes trazem consigo relacfes sociais que 0s apresentam enquanto
expressao cultural de determinados grupos em sua época. Por isso 0 surgimento

das expressdes cibercultura e cultura digital ndo € alheio ao que se debate,
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atualmente, sobre o significado do que sejam tecnologia e técnica na
contemporaneidade. E possivel observar uma imbricagio entre esses conceitos e

definicbes.

Assim, torna-se possivel compreender a cultura digital como um fendémeno
cultural capaz de influenciar na forma de ser e estar dos sujeitos, principalmente na
esfera comunicacional, que modifica habitos de trabalho, lazer e educagédo. Os
estudiosos que ancoram este capitulo sdo aqueles que tratam do tema da cultura
digital apresentando além de seu conceito também suas implicagbes no
desenvolvimento de novos padrdes sociais e educacionais, com énfase na
aprendizagem, que € o interesse central desse trabalho. Dentre os estudos
selecionados, destacam-se as pesquisas de Lévy (2010a, 2010b, 2011), Lemos
(2009, 2013, 2015), Lemos e Lévy (2010), Forquin (1993), Lopes (1999), Kenski
(2012) e Moran (2012). Na préxima secdo, serdo apresentados e correlacionados

esses tedricos, ndo obstante as diferencas epistemoldgicas entre cada um deles.

1.1 Ciberespaco e cibercultura: pilares constitutivos da cultura digital

Para avaliar o impacto da cultura digital na sociedade contemporanea, é
preciso compreender que, desde sua origem, o homem transforma a natureza no
intuito de sobreviver e acumular recursos. Isso foi possivel — e ainda é — pelo uso de
ferramentas tecnologicas desenvolvidas em cada periodo da histéria da
humanidade. O dominio dessas ferramentas e técnicas resultou em estratificacao
social, uma vez que possibilita relagbes de poder, causando, com isso, na maioria
dos casos, bolsGes de exclusédo social, conforme argumenta Dupas (2007) em seus
estudos sobre os fenbmenos da globalizacdo e do desenvolvimento econémico e

social na contemporaneidade.

Esse comportamento social predatério de determinados grupos ndo se
modificou com o passar do tempo. Isso se deve a diversos fatores, dentre eles os
investimentos constantes das grandes corporacdes em pesquisa para avangar em

inovacdes tecnoldgicas. Isso se faz com a finalidade de garantir vantagem em
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relacdo a outros grupos sociais. Essa vantagem sociopolitica acaba sendo advinda
da detencdo do conhecimento cientifico, conforme discute Kenski (2012):
A globalizacdo da economia e das finangas redefine o mundo e cria uma
nova divisdo social. O mundo desenvolvido e rico € 0 espagco em que
predominam as mais novas tecnologias e seus desdobramentos na
economia, na cultura, na sociedade. Os que ndo tém a ‘senha de acesso’

para ingresso nessa nova realidade sé@o os excluidos, os ‘subdesenvolvidos’
(KENSKI, 2012, p. 18, grifos do autor).

7 7z

A exclusdo, portanto, ndo € um acaso. Ela é consequéncia de distintos
fatores, entre eles a tecnologia. Por isso, quando se percebe que as tecnologias
estdo presentes na vida dos cidadaos quase o tempo todo, pode-se entender que
elas, de certo modo, sé@o invasivas porque, em muitos casos, sua utilizagdo ndo é
uma escolha, é um imperativo usa-las. Sua incorporacdo acontece, portanto, como
uma condi¢do sine qua non, como é o caso do uso massivo de smartphones pela
populacdo brasileira para atividades do cotidiano. Entretanto, 0 acesso e o
letramento digital da populacdo acontecem, em grande medida, na esfera da vida
privada, pois poucos sao os investimentos do Estado para diminuir a excluséao digital
no Brasil. O cidad&o brasileiro, em sua maior parte, € o proprio responsavel por sua
incluséo digital (FARIAS, 2016).

Por outro lado, muitos aparatos tecnoldgicos vém melhorando
significativamente a qualidade de vida do homem, como os artefatos desenvolvidos
para superar dificuldades de diferentes naturezas. Encaixam-se nessa categoria 0s
Oculos, as préoteses na area da saude, os automoveis, os computadores, 0s
celulares, ente outros. Segundo Brito e Purificacdo (2015), esses artefatos
possibilitaram ao homem modificar as condi¢des naturais do meio em que vivia,
transformando e recriando seu habitat para garantir sua subsisténcia. Segundo as
autoras, desde os primérdios “um rol de novos instrumentos vem sendo
apresentado: sdo ferramentas que possibilitam a transformacao na sociedade, pois
oferecem novas formas de conhecer, de fazer e talvez, de criar” (BRITO;
PURIFICACAO, 2015, p. 23).

Esse processo de automag&o aconteceu porque o ser humano apresenta alta
capacidade de adaptar-se ao meio, de forma que este venha a atender as suas
necessidades basicas. Conforme indica Cunha (2015), isso foi o fator propulsor da

evolucdo tecnologica em cada época. Essa perspectiva também € corroborada por
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Bueno (2014), a qual argumenta que tais transformacgdes tecnoldgicas resultaram na
producdo de movimentos culturais essenciais ao processo de socializacdo, ja que
“as transformacodes tecnoldgicas vividas pelos sujeitos da sociedade contemporanea
representam nao s6 uma mera introducdo de equipamentos na sociedade, mas
principalmente mudangas sociais, culturais, de trabalho e educacionais” (BUENO,
2014, p. 44).

Destaca-se, com isso, que a constru¢do da cultura € um fendmeno social
dindmico que sofre influéncia direta das ferramentas tecnoldgicas de cada época. Os
aparatos tecnoldgicos disponiveis no cotidiano sdo um fator determinante para
definir o status quo de grupos sociais em relacdo ao acumulo de conhecimento. Isso
aconteceu e continua a acontecer porque esses conhecimentos sao utilizados nao
s6 para o aperfeicoamento de préaticas de trabalho, mas, também, para a realizagcéo
de pesquisas que contribuem com esse desenvolvimento e acumulo de bens. Por
exemplo, segundo Petris (2014), na atualidade, um dos focos principais é a

ampliacédo de ferramentas que possibilitem a comunicagédo em tempo real.

Ainda a respeito da cultura enquanto traco identificador de uma determinada
época, Lopes (1999) e Forquin (1993) argumentam que a participacdo das
tecnologias ao longo da construcdo dessa identidade determina certo modo de ser e
estar no mundo, de o homem se apresentar enquanto grupo, seja pela adocao de
determinados comportamentos sociais e éticos, seja pela ado¢ao de tecnologias que
0 represente enquanto grupo. Para o primeiro autor, a cultura € “[...] uma articulacao
entre o conjunto de representacbes e comportamentos e 0 processo dinamico de
socializacdo, constituindo o modo de vida de uma populacdo” (LOPES, 1999, p. 67).
Ja o segundo estudioso a compreende como um “[...] conjunto dos tracos
caracteristicos do modo de vida de uma sociedade, de uma comunidade ou de um
grupo” (FORQUIN, 1993, p. 11), estando, nessa proposta, contemplados os
aspectos que se podem considerar como 0s mais cotidianos, 0s mais triviais ou 0s

mais inconfessaveis.

Saber como diferentes autores compreendem e apresentam o conceito de
cultura é essencial para nao restringir o tema e a abrangéncia conceitual desse
termo. Isso possibilita compreender a evolugdo da cultura ao longo do tempo até

chegarmos a cultura digital. Diversos sdo os fatores que fundamentam esse
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processo continuo de construcdo cultural que avancga levando consigo conceitos,

valores, crencas e todo o aparato tecnologico de cada momento sécio-histérico.

Reconhecer essa evolugdo é ressignificar o que se concebe, atualmente,
como novo a partir da rememoracao dos diversos contextos socio-histéricos vividos.
E nesse ir e vir dos fatos que os saberes se constituem e podem ser legitimados ou
nao. A metamorfose cultural apresentada pelo homem enquanto ser social é o que
ird permitir a identificagdo da participacdo das tecnologias na expresséao cultural de
cada época, conforme propde Barreto (2005).

Com relacdo ao papel das tecnologias no desenho cultural ao longo do
tempo, salienta-se a abrangéncia que os aparatos tecnoldgicos passaram a ter na
constituicdo das sociedades. Isso aconteceu pelo potencial que as tecnologias tém
de modificar costumes e crencas de forma célere (BARRETO, 2005). Ao discorrer
sobre o dinamismo que as tecnologias imprimem a comunicagao na vida social, Lévy
(2011) argumenta que isso contribuiu para profundas mudancas culturais na
organizacao do cotidiano dos individuos em sociedade, uma vez que as tecnologias
alavancam novas descobertas cientificas que permitem reorganizacdes grupais e
econdmicas, encurtando ao minimo distancias espaciais ao ampliar o poder de

comunicacao das sociedades informatizadas.

Contemporaneos desse estudioso, ao defenderem a mesma premissa,
argumentam que a revolucdo cultural decorrente da apropriacdo das tecnologias
comunicacionais provocou mudancas mais profundas do que aquelas provocadas na
sociedade pelo advento da revolucao industrial no inicio do século XX (SANTAELLA,
2012; LEMOS; LEVY, 2010). Desse modo, nos dias atuais, as tecnologias esto
incorporadas aos diferentes contextos da vida do homem, participando ativamente
das relacdes pessoais e profissionais dos cidaddos. Em outras palavras, as
tecnologias — principalmente as digitais — estdo inseridas na vida do cidadédo do
século XXI, influenciando e mantendo habitos, que tendem a aumentar, pois as
novas geracdes ja nascem, majoritariamente, em um contexto sécio-histérico em
que predomina o digital (SANTAELLA, 2013; COELHO, 2012), recebendo a
denominacéo de nativos digitais (PRENSKY, 2001). De acordo com Lemos (2013),

pode-se entender essa atual conjuntura da seguinte maneira:
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[...] trata-se de uma revolugdo sem precedentes na histéria da humanidade.
Pela primeira vez o homem pode trocar informacdes, sob as mais diversas
formas, de maneira instantdnea e planetaria. A ideia de aldeia global
(embora seja mais exato falarmos no plural) estd se tornando uma
realidade. Hoje as possibilidades ja sdo enormes: consulta de banco de
dados, correio eletrdnico, transacdes comerciais, féruns de tendéncias as
mais variadas, consultas médicas, agregacdes sociais (chats, MUDs,
listas...), radios de varias partes do mundo, jornais, revistas, musica, video,
museus, arte (LEMOS, 2013, p. 115).

Se considerarmos a oralidade do homem como um padrdo comunicacional
civilizatério que se expandiu, por meio de recursos tecnologicos, com a descoberta
do papel e o processo de reproducdo de materiais impressos, € possivel inferir que a
tecnologia da época foi decisiva para ampliar a troca de conhecimentos e aprimorar
os processos de producdo. Isso gerou actmulo de capital cultural’ (BOURDIEU,
2015). Esse padrao comunicacional gerou conhecimento que se repete nas ultimas
duas décadas por intermédio da difusdo da linguagem digital em uma sociedade
cada vez mais globalizada (BARRETO, 2005).

Por isso, essa relacédo entre sociedade e tecnologia néo € recente na histéria
da humanidade, desde as civilizagcbes primitivas, a capacidade de reter informacdes
na memoria era motivo de diferenciagdo social para obtencdo de prestigio. O
surgimento da escrita h& cinco mil anos na civilizagdo mesopotamica deu inicio a
valorizacdo da tecnologia como elemento caracterizador de castas. Desse modo,
depreende-se que a linguagem e sua respectiva sociedade incorporam as
tecnologias, e, entdo, as tecnologias passam a representar um bem imaterial
intangivel entre os grupos (LEMOS, 2010). Kenski (2012) explica, por sua vez, que:

A linguagem digital, expressa em muiiltiplas TICs, imp&e mudancas radicais
nas formas de acesso a informagéo, a cultura e ao entretenimento. O poder
da linguagem digital, baseado no acesso a computadores e todos 0s seus
periféricos, a internet, aos jogos eletrbnicos etc., com todas as
possibilidades de convergéncia e sinergia entre as mais variadas aplicaces
dessas midias, influencia cada vez mais a constituicdo de conhecimentos,

valores e atitudes. Cria uma nova cultura e uma outra realidade
informacional (KENSKI, 2012, p. 33).

A linguagem digital, que € um dos reflexos do desenvolvimento das ciéncias
pautado pelo acumulo de conhecimento tecnoldgico, é o resultado mais palpavel

! Conceito oriundo da arquitetura sociolégica bourdieusiana, que, na ciéncia da educacao, refere-se a
um constructo que trata de explicar as desigualdades existentes na escolarizacdo na sociedade
capitalista. Trata-se da analise dos fundamentos do insucesso escolar baseado nas desigualdades de
oportunidades entre educandos, considerando-se sua classe social de origem, em que educandos
que emanam de grupos sociais dominantes socioeconomicamente receberiam de suas familias
recursos culturais diversos que representam vantagem no mercado escolar (BOURDIEU, 2015).
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relacionado as mudancgas sociais provocadas pelo advento da cultura digital. Por
exemplo, o acesso a informacdo tornou-se mais amplo e, com isso, modificou a
producdo de conhecimento na sociedade moderna, porém essa ocorréncia dificultou
a construcdo de conhecimento critico. Isso decorre de diversos fatores. Um desses
fatores € o fato de a informac&o muitas vezes ser volumosa e de pouca qualidade,
em termos de fundamentagéo cientifica, uma vez que, em n&o raros casos, ndo tem
a profundidade necessaria. Por isso, Kenski (2012) sugere que, nesse contexto,
sejam desenvolvidas ferramentas capazes de facilitar a producdo e o

armazenamento de conhecimento qualificado.

Moraes (1997), em seus estudos sobre a producdo de conhecimento em
tempos de virtualizacdo da informacdo, argumenta que € preciso desenvolver
mecanismos educativos para gerar conhecimento pertinente ao interesse social e de
conteudo relevante. Destaca-se que, atualmente, temos a geracao de alto volume de
informacBes em pequeno espaco de tempo. Por isso, utilizar esses conteudos de

forma produtiva mostra-se um desafio a essa sociedade.

[...] vivermos em um mundo ao mesmo tempo pequeno e grande, tecido nos
fios das redes dos computadores, onde o controle do fluxo de informacao é
guase impossivel, onde o maior desafio é produzir conhecimento realizando
manejo criativo e critico sobre esse mundo (MORAES, 1999, apud BRITO;
PURIFICACAO, 2015, p. 23).

A trajetdria das tecnologias e a sua modelagem representada pelo fenébmeno
da cultura digital sdo resultados de um longo caminho evolutivo da histéria da
sociedade contemporéanea. Estudiosos da tematica ha muito vém delineando os
fundamentos e as caracteristicas dessa trajetoria, entre eles Pierre Lévy, filosofo e
socidlogo francés que estuda conceitos relacionados a ciéncia da informacgédo e
comunicacdo. Seus estudos elucidam a influéncia das tecnologias na sociedade em
tempos de comunicacao digital e de espacos virtuais, bem como delineiam as
repercussdes desse fendmeno no desenvolvimento da inteligéncia coletiva. Seus
estudos sédo reconhecidos como uma das principais contribuicbes para a reflexao

sobre a internet e a socializag&o nos espacos virtuais (LEVY, 2010a, 2010b, 2011).

Lévy €, assim, um autor contemporadneo que procura entender as relacdes
humanas com as TDICs, principalmente quando elas sao utilizadas para a criacao
de novos espacos de producdo de conhecimento e interatividade. Na perspectiva

desse autor, pode-se ressaltar a importancia das tecnologias da comunicacdo na
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forma de ser e estar no mundo dos cidaddos do século XXI. Por exemplo, para
existir como sujeito na sociedade informatizada e globalizada, os individuos
necessitam assumir comportamentos proprios da cultura digital, como socializar-se
em rede (LEVY, 2011).

Reforca-se, ainda, que ndo cabe julgar tudo que € produzido nas redes, mas
€ necessario discutir o papel da tecnologia e da cultura digital em nossas sociedades
contemporaneas, e suas interferéncias nos processos e nas praticas do cotidiano,

seja na comunicagao interpessoal, seja na interface homem/maquina (LEVY, 2011).

A légica do pensamento de Pierre Lévy incentiva uma postura critica. Embora
relacbes da tecnologia criem novos espacos de interacdo, ndo se pode
desconsiderar que, em alguns momentos, existam conceitos e opinides
preconcebidas que podem representar obstaculos a apropriagdo de pontos
favoraveis da comunicacdo e interacdo social nas redes digitais. Por isso Lévy
(2010b) adota a seguinte prerrogativa:

Peco apenas que permanecam abertos, benevolentes, receptivos em
relagdo a novidade. Que temos que compreendé-la, pois a verdadeira
guestdo nado é ser contra ou a favor, mas sim reconhecer as mudancas
qualitativas na ecologia dos signos, o ambiente inédito que resulta da
extensdo das novas redes de comunicacdo para a vida social e cultural.

Apenas dessa forma seremos capazes de desenvolver essas novas
tecnologias dentro de uma perspectiva humanista (LEVY, 2010b, p. 12).

O autor propde manter uma postura flexivel diante do conceito de
ciberespaco. Para isso, ele argumenta que € preciso reconhecer que a nossa frente
descortina-se um novo espaco de comunicagao advindo do movimento interacional,
com possibilidades de desenvolvimento social nas dimensdes econdmica, politica e
cultural. Nas palavras do autor, esse fenbmeno é assim entendido:

O ciberespaco [...] € 0o novo meio de comunicagdo que surge da
interconexdao mundial dos computadores. O termo especifico ndo apenas
referente a infraestrutura material da comunicagédo digital, mas também do

universo oceéanico de informagfes que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo (LEVY, 2010a, p. 17).

Outras caracteristicas do ciberespaco observadas por Lévy (2010a) séo:
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[...] O ciberespaco tem a vocacgdo de colocar em sinergia e interfacear todos
os dispositivos de criacdo de informacéo, de gravacédo, de comunicacéo e
de simulagdo. A perspectiva da digitalizacdo geral das informacdes
provavelmente tornara o ciberespaco o principal canal de comunicacdo e
suporte de memdéria da humanidade a partir do inicio do proximo século
(LEVY, 20104, p. 93).

A capacidade de comunicagdo sincronica no ciberespaco modificou as
relacbes e o padrao de interacdo na sociedade moderna. Um dos exemplos disso &
gue o contato presencial deixou de ser fator relevante para que se dé a troca de
informacdes, atualmente, o primordial € haver informacdes disponiveis para serem
acessadas. Disso decorre a importancia do ciberespaco como elemento de
comunicacdo que permite 0 armazenamento e a organizagcdo de informacdes de
forma livre e com facil acesso, transformando a concepcédo de tempo e espaco,
conforme discute Cunha (2015). Silva (2014) argumenta, por sua vez, que:

A presenca no ciberespaco implica (sic) o desenvolvimento de um novo
modo de estar e de agir [...]. A presenca do sujeito no ciberespaco implica,
de modo direto, um (sic) reposicionamento do sujeito em lidar com a tela do
computador, e perceber um movimento de transicdo entre o mundo
individual e o mundo da coletividade, entre as acBes desenvolvidas num

mundo orgénico e agora hum mundo artificial, entre as noc¢des de corpo e
de espirito (SILVA, 2014, p. 25).

Reconhecendo ainda todos os conceitos e nuances que envolvem a realidade
do ciberespaco enquanto meio sociointerativo, Silva (2014) agrega-os em um
conjunto especifico de manifestacfes e fendbmenos inter-relacionados que denomina
cibercultura. Nesse sentido, esta em consonancia com Lévy (2010a, p. 17), que
define cibercultura como “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco”. Como se V&, 0 conceito de
cibercultura invoca o de ciberespaco, 0 que evidencia a interdependéncia entre

esses termos.

E preciso reconhecer, ainda, que tais conceitos tém sua origem no final da
década de 1990 e que transformacfes significativas marcaram os anos seguintes,
principalmente em relacdo ao universo das tecnologias comunicacionais e a
interacdo social em rede. Grande parte desse desenvolvimento comunicacional foi
possivel gracas a difusdo da Internet como veiculo de informagcdo. Embora as
concepcoOes de Lévy (2010a) sobre ciberespaco e cibercultura ja ndo abarquem toda
a complexidade das possibilidades tecnoldgicas, suas percepgdes influenciam ainda

hoje estudiosos contemporaneos por representarem o0 contexto embrionario da
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cultura digital, permitindo identificar o panorama sociocultural do qual emergiu o
paradigma da linguagem digital em rede, conforme Santaella (2013) e Coelho
(2012), resguardadas as diferencas epistemoldgicas de suas propostas teorico-

metodoldgicas.

Os estudos de Lévy (2010a, 2010b, 2011) s&o relevantes por serem
visionérios, pois apresentam a tecnologia enquanto poténcia para criacdo das
condigBes necessarias ao desenvolvimento da inteligéncia coletiva. A difusdo da
inteligéncia coletiva foi um dos motores de propulsdo para o surgimento da
cibercultura, pois a producdo de conhecimento no ciberespaco criou comunidades
interativas nas instituicbes governamentais e também nas ndo governamentais.

Exemplos destas ultimas séo as redes de especialistas na educacao, nas quais

estudantes e profissionais criaram espacos especificos para a troca de
conhecimentos, ou seja, estudantes e especialistas do mundo todo podem
trocar seus materiais de pesquisa, artigos, realizar conferéncias eletrbnicas
organizadas de acordo com o0s interesses especificos dos envolvidos
(LEVY, 20104, p. 29).

Assim, o ciberespaco tornou-se um espaco virtual essencial para o
desenvolvimento de féruns de criacdo e producdo de conhecimento compartilhado.
Entretanto, é preciso reconhecer que o ciberespaco, por si sO, ndo consegue
desenvolver a inteligéncia coletiva, que se apresenta quando ha o inter-
relacionamento em rede. Logo, as novas tecnologias digitais, ao fazerem uso de
redes sociais digitais, potencializam essa inteligéncia, proporcionando um ambiente

acessivel e favoravel para que a interagéo ocorra (LEVY, 2011).

A comunicacao no ciberespaco, na proposta de Lévy (2010a), € democratica
e libertaria. 1sso ocorre porque, segundo o estudioso, ela é produzida em resposta a
um caldeirdo de interacdes sociais no qual ndo ha o predominio de credos,
ideologias politicas e imperialismo socioeconémico. Dessa forma, todos podem se
expressar nesse cenario, de maneira menos ou mais comedida, e a deciséo final
sobre o0 que usar e como e quando usar a informacéo ainda esta sob o livre-arbitrio
do sujeito que espontaneamente adentra nesse universo comunicacional. De acordo
com o estudioso, “o ciberespaco designa ali o universo das redes digitais, como
lugar de encontros e de aventuras, terreno de conflitos mundiais [...] nova fronteira
econdmica e cultural” (LEVY, 2011, p. 106).
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O pensamento de Lévy (2011) caminhou para a compreensdao dessa
interacdo ou inter-relacionamento em rede. Em seus desdobramentos, o autor
construiu sua teoria sobre a aprendizagem e o trabalho colaborativo, propondo o
conceito de redes de inteligéncia coletiva, nocdo tedrica elementar para o
entendimento do fendbmeno da aprendizagem colaborativa. Lévy (2011) inicia as
reflexdes sobre o conceito de aprender em rede, mas ndo se aprofunda no tema.
Posteriormente, seus contemporaneos e seguidores dao continuidade aos seus
estudos sobre a aprendizagem colaborativa em redes digitais e suas praticas

comunicacionais.

E preciso reconhecer que as ideias de Pierre Lévy (2010a, 2010b, 2011),
principalmente o embrido da inteligéncia coletiva, foram fundamentais para o0s
estudos futuros sobre esse tema. Depois dele, outros tedricos surgiram e
conseguiram elaborar fundamentos que nao seriam possiveis sem a difusdo das
ideias de Lévy, embora ele ndo tenha sido o Unico pesquisador a estudar os
fendmenos das redes sociais digitais e seus estilos de aprendizagem. Seja pela sua
maior difusdo, ou pela contemporaneidade de suas ideias, esse pesquisador € uma
referéncia frequente nos estudos sobre tecnologia na contemporaneidade. Além
disso, ele conseguiu desenvolver um tema muito complexo relativo ao uso das
tecnologias no século XXI: a construcdo da identidade social do homem na Era
Digital®.

A imparcialidade de Lévy (2010a) € outro diferencial de seus estudos. O autor
permite ver o mesmo fendémeno de diversos angulos realizando apontamentos
criticos sobre ele. Isso pode ser percebido quando reconhece que o ciberespaco
colabora e possibilita o surgimento da inteligéncia coletiva, mas observa que isso
nao garante que existam sempre resultados positivos nessa interacdo e que o
produto possa ser considerado sempre como benéfico a sociedade. Nessa
perspectiva, o estudioso alerta que a inteligéncia coletiva na cibercultura pode ser

considerada tanto veneno como remédio. Em suas palavras, ele argumenta que:

% A Era Digital ou Era da Informagcao é representada pelos avancos tecnolégicos trazidos pela terceira
Revolucao Industrial, que, por meio do desenvolvimento da informatica e da Internet, revolucionou a
comunicacao global pela criacdo do ciberespaco (CASTELLS, 2000). Neste estudo, as referéncias ao
periodo relacionado a Era Digital, especificamente, dizem respeito ao inicio da difusdo global da
Internet e a popularizagédo do Personal Computer (PC), mais precisamente no final do século XX.
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Devido a seu aspecto participativo, socializante, descompartimentalizante,
emancipador, a inteligéncia coletiva proposta pela cibercultura constitui um
dos melhores remédios para o ritmo desestabilizante e, por vezes,
excludente da mutacdo técnica. [...] um remédio para aqueles que
mergulham em seus turbilhBes e conseguem controlar a prépria deriva no
meio de suas correntes [...] A0 mesmo tempo, um veneno para aqueles que
dela nao participam (LEVY, 2010a p. 30).

Lemos (2015) destaca, por sua vez, que a mudanca de paradigma cultural
mediada pelas tecnologias comunicacionais desde 0 inicio causou inseguranca.
Lévy (2010a) salienta, ainda, que o ser humano sempre conviveu com a incerteza no
que se refere a novos caminhos associados a novas tecnologias, ja que o medo é
inerente ao novo, argumentando que foi assim com o advento do telégrafo, com os
aparelhos de televisdo, com o radio e ndo seria diferente com a Internet. O
ciberespaco ndo s6 modificou a forma de comunicacao; definiu novos papéis para os

sujeitos no processo de comunicacao em rede.

Na proposta de Lévy (2010b), a informacéo passa a representar uma entidade
tangivel. Como tal, ela influencia o padrdo de busca durante 0 processo
comunicacional, sobrepondo-se, inclusive, em alguns momentos, a persona dos
interlocutores. Ela interfere até na forma de tratar o tempo, provocando efeitos de
aceleracdo na temporalidade. Por isso, a qualidade da informacdo disponivel € o
grande desafio na utilizagédo do ciberespaco, como sustenta Lemos (2015) na linha
de pensamento de Lévy (2010a).

Como se observa, as mudancas geradas pelas tecnologias, principalmente as
digitais, sdo numerosas e ocorrem em uma velocidade nunca antes vista. Cientistas
pesquisam determinados fenbmenos, o0 mesmo tempo que estdo ocorrendo, dada a
velocidade dos fatos. E por isso que Lemos e Lévy (2010, p. 22) sustentam que
esses fendmenos sdo “0os processos sociais que ditam hoje o ritmo das
transformacdes sociais, culturais e politicas nesse inicio de século XXI”. Os
estudiosos explicam também que:

A cibercultura é o conjunto tecnocultural emergente no final do século XX
impulsionado pela sociabilidade pos-moderna em sinergia com a
microinformatica e o surgimento das redes telematicas mundiais; uma forma
sociocultural que modifica habitos sociais, praticas de consumo cultural,
ritmos de producéo e distribuicdo da informacao, criando novas relagfes no

trabalho e no lazer, novas formas de sociabilidade e de comunicagao social
(LEMOS; LEVY, 2010, p. 21-22).
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A sociedade da informacao deixou de ser imaginada e esta sendo vivenciada.
Nessa sociedade, as relagbes se modificaram, sejam elas entre pessoas e
comunidades, sejam elas entre paises. E mais do que o efeito de globalizacdo. E
uma mudanca nas praticas de estabelecimento de relacdes interpessoais. O
ciberespaco passa a ser um ambiente que possibilita o estabelecimento de relagdes
diretas e colaborativas, permitindo que as pessoas possam interagir dessa forma,

conforme sustentam Lemos e Lévy (2010).

A conexéao virtual ocorre de maneira cotidiana quase a todo o momento, tanto
em uma conversa informal com amigos no escritério, como em uma conferéncia via
Skype com investidores. Essa gama de possibilidades de estabelecer novas
relacdes € o que torna viaveis os principios fundamentais do ciberespaco descritos
por Levy (2010a). De fato, € mais facil e acessivel produzir, distribuir e compartilhar
informacBes em nossa contemporaneidade. E por isso que Lemos e Lévy (2010, p.
22), concordando com as ideias de Lévy (2010a), argumentam que “os impactos da
cibercultura se fazem presentes em todos os paises do globo, e s6 um pensamento
global pode dar conta dos desafios da emergente sociedade da comunicagédo e da
informacéo planetaria”. E claro que esse pensamento global ndo é feito por um Gnico
individuo, mas por uma rede social, por meio da comunicacao virtual.

A sociedade da informacdo € uma realidade mundial. A Internet ja € uma
realidade mundial, interligando todos os paises do planeta, os telefones
celulares estdo em franca expanséao, os servicos de governo eletrénico sao
implementados ao redor do mundo, comunidades e redes sociais nascem
com as ferramentas sociais da Web 2.0, formas de ativismo politico e

protestos emergem utilizando as tecnologias e redes informacionais como
suporte (LEMOS; LEVY, 2010, p. 23).

O ciberespaco, na proposta de Lévy (2010a), existe porque a tecnologia
viabiliza a sua existéncia. Comunicar-se em rede, de forma célere e em qualquer
tempo derruba a légica do espacgo, da area fisica, e passa, assim, a abarcar
extensdes inimaginaveis e impossiveis de demarcar. A socializacdo rompe as
barreiras de tempo e espaco. E nessa conjuntura que possibilita a construg&o social
da cibercultura. Lemos (2015), também sustentando esse posicionamento de Lévy
(2010a), explica, ainda, que a cibercultura € produto das relacdes e interconexdes
gue acontecem no ciberespaco, em uma simbiose saudavel. Nas proprias palavras

de Lévy (2010a), encontramos a seguinte reflexao:
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O ciberespaco (que também chamarei de ‘rede’) € o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O
termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacéo
digital, mas também o universo oceénico de informacfes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco (LEVY, 2010a, p. 17, grifo do autor).

Na concretizacdo das interacdes no ciberespaco, além do computador, outros
aparelhos tecnolégicos afins (tablets, smartphones e notebooks) podem mediar os
processos de comunicacdo e troca de informacbOes e dados. Esses aparatos
tecnolégicos permitem a entrada dos individuos na realidade interativa do espaco
virtual. A rede social digital passa a poder ser acessada pela mediacédo tecnoldgica,
criando e sustentando, com isso, um circulo de dependéncia entre usuario-
tecnologia-interacdo em rede social digital. E por isso que Silva (2014) explica que
existe, atualmente, uma determinada dependéncia desses produtos tecnologicos.
Como explica Silva (2014), uma das causas dessa dependéncia origina-se no

processo de grandes e profundas mudancas:

Uma investigacdo acerca do surgimento da cibercultura, assim como das
consequéncias provocadas pela mesma (sic) no mundo atual implica, de
antema@o, perceber que a mesma (sic) surge dentro de um contexto social,
histérico e filoséfico, de grandes e profundas mudancas, sejam elas no que
se refere a sociedade, assim como aos individuos que a comp&em (SILVA,
2014, p. 20).

O ciberespaco e a cibercultura passam, entdo, a representar efeitos das
mudancgas vertiginosas ocorridas nas formas de comunicagdo humana na sociedade
moderna. Esse fator ndo se limita apenas a utilizacdo da Internet, mas se estende a
todo o modo de vida em sociedade. Dessa maneira, outros estudiosos comecam a
chamar a atencdo para o impacto que tais mudancas tém provocado na identidade
cultural das pessoas e na producdo de conhecimento social relevante. Entre eles

citamos Manuel Castells, socidlogo espanhol.

Esse estudioso pesquisou as relacbes humanas em rede, principalmente
aguelas realizadas na Internet. Essa investigacdo levou a producdo da obra
Sociedade em Rede, uma das mais citadas na area da comunicacéo, tanto no Brasil
guanto no exterior. Apresentaremos, em seguida, mais detalhadamente as suas
principais reflexdes (CASTELLS, 2000, 2003) a fim de desdobrar os conceitos de
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cibercultura e de cultura digital para além dos apontamentos de Lévy (2010a),
Lemos (2015) e Lemos e Lévy (2010).

Os estudos de Castells iniciam-se com seu interesse pela Internet enquanto
veiculo para o desenvolvimento de novas formas de comunicacédo na sociedade. A
Internet € um advento da Era Pos-Moderna relacionado ao desenvolvimento do
aparato militar norte-americano a partir de 1969, poténcia hegemoénica mundial
desde o século passado. Como ferramenta tecnoldgica, ela tem sido aprimorada nas
Ultimas décadas, perdendo o carater militar e entrando no universo das relagfes
sociais e culturais em ambito mundial. Com isso, ela vai sendo inserida em todas as
esferas da vida cotidiana. Essa tecnologia comunicacional proporcionou o
surgimento da sociedade em rede por meio do acesso ao ciberespaco, que criou,
por sua vez, a capacidade de interacdo entre individuo e todo um coletivo no
ambiente on-line (CASTELLS, 2003).

Para Castells (2003), quando acessamos a Internet, muitas possibilidades de
interacdo sdo acionadas, como, por exemplo, as salas de bate papo, os féruns de
discusséo, os sites de busca, entre outras. Tudo isso proporciona a possibilidade de
relacionamento, que pode ser depois presencial ou continuar permanentemente
virtual. Essas possibilidades sdo possiveis em razdo da estrutura em rede do
ciberespaco, no qual as interligacdes existentes permitem acessar um grande
namero de computadores e, consequentemente, de pessoas que naguele momento
estdo em busca dos mais diversos objetivos. O diferencial dessa forma de
comunicacdo € permitir que pessoas compartilhem dados solicitados por outros
usuarios em diferentes pontos do mundo. Isso configura, conforme explica Castells

(2000), a relacdo em rede baseada na interatividade.

Ainda segundo Castells (2000), o processo de comunicagdo interativo em
rede € possivel gracas a aplicacdo da tecnologia de navegacdo existente na
Internet, que divide o processamento da informagdo em trés estagios. Em primeiro
lugar, é feita a automacao de tarefas, que permite a racionalizacdo de processos
existentes. Em segundo lugar, realiza-se a experimentacdo de usos baseada em
interacdo e inovacdo. Em terceiro e ultimo lugar, a existéncia de reconfiguragédo de
aplicacoes, propriamente dita de processos que recriam novas tarefas a partir de

tarefas anteriores.
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Essa triade é um ir e vir Unico, um circulo virtual comunicante. Como explica
Castells (2000), “rede é um conjunto de nés interconectados. [...] Redes séo
estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nos
desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem
0s mesmos codigos de comunicacdo” (CASTELLS, 2000, p. 498). Isso acontece
porque a matéria-prima das novas tecnologias € a informacédo. Logo, cada nova
informacédo pode ser matéria-prima para o proximo processo de inovagao, e assim

da-se velocidade a acéo.

A comunicacdo em redes deflagrou mudancas significativas no modo de vida
dos cidaddos do mundo globalizado, tanto na sua forma de produzir como na de
consumir bens e servigcos. Disso surge o interesse de Castells (2000) em
desenvolver estudos sobre o consumo coletivo nas sociedades informatizadas. Para
Castells (2000), o ciberespaco foi essencial para o surgimento da légica interativa
nas redes, baseadas em a¢des comunicativas rapidas, de carater multifacetado, que
influenciaram a forma de ser e a de se relacionar na sociedade, bem como a
maneira de trabalhar das empresas. De um ponto de vista positivo, isso fez com que
as tomadas de decisbes relativas as modificacbes dos mercados, que em sua

dindmica exigiam decisdes rapidas e assertivas, ganhassem velocidade.

Por conseguinte, as novas formas de comunicacdo oriundas das
possibilidades cibernéticas da Era Digital impactaram diretamente na légica das
linhas de produgdo nas empresas. Antes da automacgdo, essas linhas eram
estruturadas apenas com base no quantitativo de pessoas envolvidas na producéo.
Atualmente, as empresas passaram a usar a rede para buscar qualificacdo e
diferenciacdo em seu processo produtivo, seja pela qualificacdo de seus
colaboradores, seja pela flexibilizagcdo do processo de trabalho, adotando outras
inovacdes e aparatos tecnoldgicos mais sofisticados. Isso acontece porque as redes
tém logica propria e, assim, modificam “de forma substancial a operacdo e os
resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (CASTELLS,
2000, p. 51).

Tanto Lévy (2010b) quanto Lemos e Lévy (2010) e Castells (2000)
consideram a comunicacdo em rede um advento cultural democrético e acessivel,

embora argumentem que cabe aos governos e outras instituicbes sociais garantir
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aos cidaddos condi¢cdes basicas, tanto educacionais como econdmicas, para
participarem do universo tecnoldgico e da cultura digital. Segundo o pesquisador
espanhol, qualquer pessoa pode fazer uso da rede, ser membro dela, desde que
possua 0s pré-requisitos minimos para tal, como, por exemplo, os conhecimentos de
informatica e o de idiomas — uma vez que predomina a lingua inglesa nas
orientacdes e conteudo disponiveis nas comunidades em rede, para diferentes

aparatos tecnoldgicos.

Outra caracteristica importante observada por Castells (2000) é a percepgéo
da importancia de se manter aberto a inovagao e a aprendizagem continua, pois, as
mudancas acontecem de forma vertiginosa, com velocidade propria, e, para se
manter ativo na rede e participar da comunicacdo que ela possibilita, € necessario
sempre prestar atencdo aos novos conteudos, agregar novas competéncias e,
principalmente, interagir com as outras pessoas da rede. De acordo com Kenski
(2012, p. 36), “a capacidade de participar efetivamente da rede, na atualidade,
define o poder de cada pessoa em relagdo ao seu préprio desenvolvimento e

conhecimento”.

Castells (2000) considera também o fluxo de informacdes e a velocidade dos
adventos de empoderamento dos sujeitos que passam a ser capaz de agir com
criticidade a respeito de fendmenos relacionados ao seu cotidiano e a sua
comunidade, adquirindo assim poder sobre a sua vontade, tanto na esfera privada,
como publica. A troca célere de informacdes entre individuos e grupo facilita o
processo e o estimula. Esse modo de compreender o fendmeno da sociedade em
redes, caracterizado por Castells (2000), preocupa alguns de seus contemporaneos,
gue nao conseguem isentar tdo prontamente a sociedade em rede da possibilidade
de perda de privacidade e dos abusos contra os direitos dos cidadaos.

Conforme argumenta Cunha (2015) ao investigar as possibilidades e os
limites das tecnologias e das redes na educacao, existe uma grande problemética:

A interatividade ndo € um caminho somente amigavel ou de facilidades.
Visa também a explorar o mistério da consciéncia humana, as suas
escolhas, as incertezas, 0s riscos, as sugestdes e as tomadas de deciséo,
diante das inUmeras informacdes, produtos/servicos e comunicacdes dentro
dos sites que estdo na web. Ao acessar um site, ficardo registrados o local e
0s caminhos percorridos e 0 que se pesquisou, possibilitando que, na
proxima vez, a web direcione para aquele site, podendo também enviar
propagandas de produtos e servi¢cos. Portanto, a web se configura com um
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ambiente de possibilidades e de limites a liberdade e a autonomia dos
sujeitos, a depender de seus usos, informacfes e finalidades (CUNHA,
2015, p. 52).

Outros autores também chamam a atencdo para o tema da exclusao,
principalmente quando se trata do acesso as redes sociais digitais. Argumentam
que, embora vivenciemos um momento de transformagédo e significativo avanco
tecnologico na comunicagdo global em rede, nem todos tém, atualmente, acesso a
tecnologia e a Internet. Ha muitas diferencas regionais e econémicas que causam
discrepancias na divisdo e no acesso a recursos basicos para a subsisténcia e,
consequentemente, também no acesso a comunicacdo. De acordo com Avanzo
(2015), ndo podemos desconsiderar esses fatos ao analisar o momento histérico:

No mundo globalizado dessa sociedade em rede, nem todos terdo acesso
as redes, ou terdo suas rotinas alteradas pelo uso das tecnologias digitais,
nem as tecnologias atuais irdo substituir por completo as tecnologias
anteriores. Mas ndo podemos desconsiderar a presenca das tecnologias
digitais e das redes nos estudos sobre a sociedade contemporénea, sob o

risco de incorrermos em uma analise descontextualizada do seu momento
historico (AVANZO, 2015, p. 81).

Considerando as diferencas regionais e tecnoldgicas existentes entre as
nacdes e grupos sociais, destaca-se que, para Castells (2003), o ciberespaco e a
cibercultura permitiram o surgimento de uma cultura da Internet, que tem carater
eminentemente coletivo. A cultura da internet representa a juncdo de elementos
técnicos proprios da tecnologia da informatica, que dao sustentacdo a organizacéo
sistémica da rede, com elementos da cultura de costumes e da colaboracdo entre a
comunidade aberta desse ambiente. Essa comunidade é constituida por uma
diversidade de grupos sociais. Entre eles, por exemplo, podemos citar os hackers,
individuos que possuem um conhecimento técnico bastante robusto e defendem a
ideologia da comunicacdo aberta. H& também os leigos, usuarios com baixo
conhecimento técnico, mas que participam rotineiramente das redes sociais digitais.
Essa pluralidade de perfis de usuarios € uma caracteristica das comunidades de
navegacao virtuais formadas pela colaboracdo de todos os usuérios da rede, em

menor ou maior grau.

Essa comunidade de navegacéao €, por vezes, permeada e até conduzida por
uma comunidade empresarial que investe de forma macica na rede com o intuito de
desenvolver inovacdes e, em consequéncia, riquezas e novos recursos. Castells

(2003), a todo o momento, relembra que a rede se sedimentou como elemento
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agregador e cultural porque é uma rede que congrega a diversidade. Como é
possivel perceber, os varios grupos que a compdem fazem da rede muito mais do
gque um conjunto de maquinas interconectadas; fazem dela um conjunto muditiplo,
complexo, hibrido de informacdes, dados e personas (maquinas e homens). Nas
palavras do estudioso espanhol, as:

Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a
difusdo da logica de redes modifica de forma substancial a operacdo e os
resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.
Embora a forma de organizacdo social em redes tenha existido em outros
tempos e espacos, o novo paradigma da tecnologia da informacao fornece a
base material para sua expansdo penetrante em toda a estrutura social
(CASTELLS, 2000, p. 565).

Considerando as mudancgas tecnoldgicas que ocorreram ao longo da histéria,
as décadas de 1970 e 1980 foram marcadas pela incorporacdo das tecnologias de
comunicacdo e informacdo, que foram se aproximando dos cidaddos comuns
naquele periodo. Isso se deu devido a difusdo dos computadores pessoais e ao
desenvolvimento de servigos de telefonia; juntos, esses fatores permitiram que a

Internet fosse popularizada em todo o mundo (CASTELLS, 2003).

Esse foi um passo importante para o desenvolvimento do ciberespacgo e
surgimento da cibercultura. No transcorrer das ultimas décadas, os avangos
tecnolégicos foram intensos. A comunicagcdo digital tornou-se rotineira para o
cidaddo de classe média na maioria dos paises desenvolvidos e subdesenvolvidos
(CASTELLS, 2003). Essa conjuntura de inovagbes e suas insercdes sociais na
dimensdo da comunicacdo também impulsionaram a transposi¢do da cibercultura
para a cultura digital. Esse evento seria de dificil compreensdo se nao fossem os
relevantes trabalhos de estudiosos como Lévy (2010a, 2010b, 2011) e Castells
(2000, 2003), que, como vimos, continuam a contribuir para entendermos o presente
momento histérico e os anteriores a ele. Esses autores foram 0s pioneiros em
debater cientificamente o potencial das tecnologias comunicacionais na sociedade
pos-revolucdo digital, e gracas a seus estudos pudemos entender os conceitos de
ciberespaco, cibercultura e cultura digital. Avancemos, na proxima sec¢do, para a
discussdo que trata de aspectos inerentes aos desafios e as oportunidades da

cultura digital em nossa contemporaneidade.
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1.2 Cultura digital na contemporaneidade: desafios e oportunidades

O processo evolutivo pelo qual passaram as TDICs foi fundamental para
configurar o atual cenéario. A chamada revolugédo digital trouxe consigo mudancas
significativas na forma de produzir e consumir os conteudos disponiveis agora
também nas redes sociais digitais. A teia relacional formada pelas conexdes e
interconexdes no espaco digital fez surgir novos comportamentos e valores. Isso
repercutiu de forma direta na maneira de se relacionar em sociedade, tanto no

ambito educativo, quanto empresarial e politico (CUNHA, 2015).

Esse processo de digitalizacdo das relacbes e dos negodcios estd se
consolidando na sociedade em rede. Um dos fatores que reforcam esse processo €
a ampliacdo da capacidade de interacdo, como ja citamos anteriormente, a partir de
Lévy (2010b), mas esse fator € gerador de outras consequéncias. Por exemplo, essa
interacdo acaba por exigir uma linguagem propria: a linguagem digital, que constitui
um modo de dizer e categorizar a realidade a que, na atualidade, quase todos os

individuos estédo expostos, seja direta, seja indiretamente.

Torna-se cada vez mais dificil o cidaddo da Era Digital ndo se apropriar em
algum momento de um vocabulo proprio da cultura digital, como, por exemplo,
deletar no sentido de excluir, destruir, suprimir. No portugués brasileiro, essa palavra
nao veio direto do latim, como no caso da lingua inglesa britanica, mas é uma
derivacdo da palavra do inglés estadunidense delete, que, nessa lingua anglo-
saxonica, designa a tecla cuja funcdo é apagar, suprimir, remover documentos ou
dados da memaria da maquina (HOUAISS; VILLAR, 2016).

Além disso, outro fator que sustenta esse processo de digitalizacéo

E o fato de as tecnologias digitais ajudarem a sanar variadas necessidades de
nosso cotidiano. Elas facilitam a execucgao de tarefas educativas (aprendizagem por
jogos, educacao a distancia, videoaulas etc.), a execucdo de acbes no ambiente de
trabalho (home working, videoconferéncias, troca de mensagens por redes sociais
digitais etc.), a aquisicao de bens ou servi¢cos (lojas virtuais, sites de contratagéo de
servicos, sites de investimento etc.) e, ainda, outros eventos relacionados ao

cotidiano, como lazer e cultura, conforme apontam Cunha (2015) e Coelho (2012).
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Considerando o0 seu impacto no cotidiano, podemos entender melhor o
fendbmeno da cultura digital propriamente dito. De modo geral, a cultura digital
configura-se como um conjunto de elementos e alinhamentos advindos da evolucéo
do ciberespaco e da prépria cibercultura (LEMOS, 2009; LEVY, 2010a; CASTELLS,
2003).

As TDICs tém sido objetos de investigacdes nas ultimas décadas, dado o
impacto que tém causado no cotidiano do cidaddo da Era Digital. Lévy (2010a)
considera o seu surgimento e 0 seu desenvolvimento marcos na trajetoria evolutiva
da sociedade moderna. Essa revolugdo tecnoldgica, segundo esse autor, esta
diretamente vinculada a capacidade de interatividade em ambientes virtuais
mediados por instrumentos tecnoldgicos. Esses equipamentos sdo préoprios para o
estabelecimento da comunicacdo entre individuos e grupos de forma globalizada,

evidenciando, assim, que a cultura acompanha a tecnologia e vice-versa.

A cultura digital representa uma remodelagem da forma de viver e conviver na
contemporaneidade. Trata-se de um fendmeno social e tecnoldgico que constitui as
duas faces de uma mesma moeda, que, na contemporaneidade, é representada
pela interatividade comunicacional, pois, com a difusdo dos instrumentos
tecnoldgicos, a informacao deixou de ser monopadlio de determinados grupos sociais
e passou a ser distribuida de forma mais horizontalizada, o que fomentou a

interatividade nas relagdes sociais.

Os conteudos estdo mais acessiveis a partir da criagdo da Internet e dos
aparatos tecnoldgicos que podem se conectar em rede, sejam computadores, sejam
por dispositivos moéveis, como tablets, smartphones, notebooks, entre outros
(LEMOS, 2009). Avanzo (2015) redimensiona o conceito de cultura com base nas
potencialidades da cultura digital:

Podemos entender a cultura como o conjunto daquilo que é inventado e
transmitido e esta é caracterizada por componentes materiais, sociais,
intelectuais e simbdlicos. Logo, poderiamos considerar que a cultura digital
surge com o advento das tecnologias digitais, ou seja, a cultura digital seria

tudo que foi criado e transmitido com a utilizacdo das tecnologias digitais
(AVANZO, 2015, p. 76).

Reis (2014), desenvolvendo os pontos de vista dessa proposta de Avanzo
(2015), entende que a cultura digital pode ser compreendida como um conjunto de

costumes especificos que diz como o homem contemporaneo relaciona-se com a
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informacgéo e com a sociedade de forma geral. Nessa proposta, essas relagdes se
dao por meio do uso de instrumentos tecnoldgicos, ou seja, a tecnologia € um
elemento mediador dos processos de comunicacdo e interacdo. Para essa autora,
esse fendbmeno ainda € de dificil conceituagcdo por seu carater multifacetado e
abrangéncia:
O conceito de cultura digital € um termo ‘novo’, que vem sendo
incorporadas as perspectivas dos impactos das tecnologias digitais, a
comunicacdo em rede, as interacdes que 0s sujeitos executam de forma
coletiva. Suas caracteristicas da cultura digital estdo ligadas ao poder que
as pessoas tém atualmente de se comunicar, fomentando sua participacao
em processos coletivos que transformam uma construcdo coletiva e
colaborativa com o outro, com seu grupo formando construgdes, através de

grupos sociais de acordo com seus interesses, necessidades e
caracteristicas (REIS, 2014, p. 20, grifo do autor).

De acordo com Lemos (2009), a socializacdo e as variadas formas de
interagcdo sao aspectos que definem a construcdo da cultura digital como um
fendmeno social, jA que um fendmeno social pressupde a existéncia de codigos e de
uma linguagem prépria que habilitam os sujeitos para desenvolver a colaboracao,
gue, nesse caso, € feita em rede, em um espaco aberto e colaborativo, como que se
vé atualmente nas interagdes em redes sociais digitais. O entendimento da cultura
digital enquanto resultado de um processo de interagcdo coletiva também é
comentada por Pretto e Assis (2008), que argumentam ser “a cultura digital [...] um
espaco aberto de vivéncia dessas novas formas de relagcdo social no espaco
planetario. [...] As dimensBes de criacdo, producdo e difusdo de ideias sao
potencializadas pelo modo como as diferentes culturas se manifestam e operam na
sociedade em rede” (PRETTO; ASSIS, 2008, p. 79).

A cultura digital desenvolveu-se pela producédo de conhecimentos, valores e
crencas adquiridas pelo homem durante a evolucdo histérica das tecnologias da
informacéo; dessa forma, “a cultura € um reflexo da acdo humana, a cultura se
constitui de acdo do homem, na sociedade; criando formas, objetos, dando vida e
significacdo a tudo o que o cerca” (BARATTO; CRESPO, 2013, p. 17).

A cultura digital também tem como caracteristicas motivar e desenvolver
comportamentos colaborativos. I1sso ocorre porque a conexdao em rede favorece a
troca de experiéncias, conteludos e instrumentos. As tecnologias digitais tornam o

ciberespaco um ambiente em que é “possivel uma relagdo mundo e individuo,

criando um novo sentido nas diferentes camadas dos processos de comunicagao”
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(CUNHA, 2015, p. 48). Esse € o elemento embrionario do comportamento
colaborativo descrito por Lévy (2010a).

O desenvolvimento tecnolégico na Era Digital constrdi-se no cotidiano de
cada evento interativo, a depender do contexto e do perfil dos individuos em
conexdo. A cultura digital €, entdo, resultado desses encontros e tem um efeito
direto nas relagbes comerciais, empresariais, educacionais e de informacgéo. Ela é
determinante na proposi¢ao de novas formas de pensar e agir no processo social,
portanto sua relevancia estd na capacidade de influenciar costumes e
comportamentos, a depender das tecnologias digitais disponiveis em cada época
(CUNHA, 2015).

Como exemplo do fendmeno da cultura digital podemos citar as modificacGes
trazidas pelo uso da Internet na educagdo. Com a expansao da Internet, novos
comportamentos relacionados a forma de ensinar e aprender no universo académico
foram criados e transformados. Por exemplo, atualmente, existem as videoaulas, as
teleaulas, os foruns de discussédo, o espaco de tira-duvidas nas plataformas das
universidades e faculdades; tudo isso estad inserido na modalidade intitulada
educacio a distancia (COELHO, 2012; LEMOS; LEVY, 2010; MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2000).

Como se percebe, a cultura digital como resultado da evolugcdo das
tecnologias comunicacionais representa, para a humanidade, uma mudanca de
paradigma na forma de socializacdo. Muito de sua difusédo rapida no cotidiano se
deve aos sujeitos nela nascidos, pois o0s nativos digitais sdo capazes de incorporar
seu modus operandi e amplia-lo com maior rapidez ainda, dai o avanco e
distribuicdo do comportamento digital em escala global, como propde Prensky
(2001).

Esse fendbmeno comunicacional acontece devido a uma relacdo quase
simbidtica que passa a existir entre as ferramentas tecnolégicas digitais e os
individuos que as manipulam, configurando o que chamou Lemos (2013) de sinergia
tecnossocial. Esse fendmeno reflete diretamente nas rela¢cdes sociais de consumo

da informacéao, ou seja, na forma de apropriacdo e de producdo da informacéao.
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Sobre essa simbiose simbdlica, Castells (2000) argumenta que ela gerou um
sentimento de onipresenca. Com as potencialidades da Internet e dos aparatos
tecnolégicos, passamos de uma percepcao individual para uma percepcao de estar
em todos os lugares o tempo todo. Essa onipresenca virtual também criou uma

sensacao de pertencimento global, caracteristica da Era Digital.

Entdo, pode-se dizer, entdo, que as mudancas sociais trazidas pela cultura
digital estdo, em sua maior parte, relacionadas a capacidade de comunicacdo e
producdo de informacgdo. Embora as regras de sociabilidade também tenham sofrido
influéncia, essa nova forma de interacdo € o0 que chama mais a atencdo. Isso
acontece em decorréncia da capacidade de penetracdo das tecnologias digitais na
sociedade contemporanea (BARATTO; CRESPO, 2013). Outro fator bastante
interessante €, como afirma Bueno (2014), o de adaptacdo que acompanha esse
fenébmeno:

Mudancas implicam transformacfes sensiveis que reestruturem
paradigmas. A evolucdo humana é formada por revolucdes, e a histéria nos
mostra que os individuos e as organizagdes, que progridem, tém sucesso e

evoluem. Sao aqueles que mais rapidamente se adaptam as mudancas
(BUENO, 2014, p. 57).

A sinergia tecnoldgica e o estado quase continuo de pertenca planetaria sao
fenbmenos da cultura digital, e eles tanto podem fomentar em avango tecnoldgico
como também em retrocessos, como a perda da privacidade. Essa dupla visdo, uma
positiva e a outra negativa, pode representar uma distorcdo que ocorre na inser¢cao
e, posteriormente, na popularizacdo dessa cultura, pois, a médio e a longo prazos,
ela pode trazer problemas relacionados a manutencéo da privacidade e causar um
fendmeno global de despersonalizacdo dos sujeitos. Portanto, na avaliacdo dos
impactos da cultura digital para a sociedade contemporanea, essas questdes nao

podem deixar de ser consideradas, na perspectiva critica de Bueno (2014).

Essa nova forma de ser e estar no mundo, prépria da cultura digital, implica
reconhecer os instrumentos tecnologicos como uma forma mais ampla de interacao
social. Isso permite observar que as apropriagcbes coletivas de ferramentas
tecnologicas devem gerar autonomia para a producdo de contetdos e opinides;
como sugere Lemos (2009), é necessaria a participacao ativa dos usuarios para que

cada individuo adquira certa autonomia no contexto da cultura digital.
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Por isso, ha a necessidade de criar certos padrdes de conduta relacionados
ao respeito a privacidade e a legalidade na Internet, pois a liberdade € necessaria na
“Babel da Era Digital” (CASTELLS, 2000, p. 43). Os marcos civilizatérios ndo podem
ser esquecidos, pois, como comenta Castells (2000, p. 45), “a tecnologia, ou a falta
desta, incorpora a capacidade de transformacao das sociedades, bem como 0s usos
gue as sociedades [...] decidem dar ao seu potencial tecnoldgico”.

Isso ja era percebido por Lévy (2010a) na década de 1990, pois o estudioso ja
considerava o0 protagonismo como uma caracteristica dos sujeitos conectados,
acreditando que tal protagonismo, sO poderia acontecer por meio da incorporacao de
instrumentos tecnoldgicos a vida cotidiana. Em suas palavras, “uma sociedade
encontra-se condicionada por suas técnicas” (LEVY, 2010a, p. 25). Em outros
termos, uma sociedade é condicionada pela tecnologia, e a tecnologia potencializa e

da condi¢cbes para o desenvolvimento de uma sociedade mais ativa.

A relacdo dos individuos com a tecnologia na Era Digital adquiriu status de
cultura por diversos motivos, como vimos. Dentre eles, destaca-se que ela utiliza o
arsenal tecnoldgico, o qual, por sua vez, representa bem mais do que ferramentas
para acOes diretas. Ela utiliza os aparatos tecnologicos para a producdo de bens e
servicos, impactando, assim, diretamente as praticas sociais humanas. O resultado
da cultura digital é, portanto, a apropriacdo de modos de agir e pensar que impactam
o contexto de todo e qualquer cidadéo da Era Digital, tanto na esfera individual como

na coletiva (LEMOS, 2009). Bonilla (2002) também sustenta essa reflexéo:
Cada uma dessas tecnologias intelectuais ndo pode ser vista apenas pelo
seu viés instrumental. Elas introduzem um novo sistema simbodlico para ser
processado, (re)organizam a visdo de mundo de seus usuarios, impondo
outros modos de viver, pensar e agir, modificam habitos cotidianos, valores

e crencas. Dessa forma, constituem-se em elementos estruturantes das
relacdes sociais (BONILLA, 2002, p. 60).

Compreender os processos que envolvem os padrfes comunicacionais na
cultura digital implica olhar de forma ampliada para as possibilidades de construir
conhecimento e agregar valores éticos e sociais. Por isso, quando se pensa a
cultura digital na dimensdo educativa, temos que interpretar os aparatos
tecnolégicos de outra forma, pois eles ndo sdo meros instrumentos, mas

participantes do processo de interacdo, tanto de ensinar quanto ao aprender. Por
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conseguinte, apropriar-se dessa nova realidade é fundamental para que os sujeitos
da Era Digital possam educar-se de fato no contexto multifacetado da cultura digital.

O presente capitulo intencionou trazer luz as questdes que envolvem o0s
conceitos e significados que caracterizam a dinamica interacional no ambiente virtual
e como essa nova realidade sociointerativa repercute no modo de ensinar e
aprender na Era Pé6s-Moderna. O préximo capitulo ira tratar de colocar nesse
cenario os sujeitos da educagdo, docentes, discentes e a ambiéncia educacional,

desenvolvendo de certo modo uma nova arquitetura pedagogica.
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2 CULTURA DIGITAL NO ENSINO SUPERIOR: CENARIO E SUJEITOS DA
APRENDIZAGEM

As transformagdes sociais tém acompanhado a dindmica da evolugcdo das
tecnologias comunicacionais de massa. Isso acontece porque, segundo Castells
(2000), as tecnologias comunicacionais geram um complexo processo interativo, por
meio do qual “a tecnologia passa a representar a sociedade, e a sociedade nao
pode ser entendida sem suas ferramentas tecnolégicas” (CASTELLS, 2000, p. 25).
Desse modo, as relagcbes sociais passam a se caracterizar por meio de

transformacdes rapidas e intermitentes, em uma vertiginosa espiral de inter-relacdes.

Essa nova dinamica relacional envolve todas as dimensdes da vida em
sociedade, e a educacdo é uma delas, de modo que seus valores, principios e
modelos de ensino, de uma forma ou de outra, foram influenciados pelo advento da
linguagem digital, visto que a educacéo estd imbricada no cotidiano contemporaneo
(BRITO; PURIFICACAO, 2015).

Embora reconhegcamos as dificuldades pelas quais atravessam as instituicoes
de ensino brasileiras no tocante a sua modernizacado curricular e pedagdgica, néo
podemos negligenciar a necessidade de modernizacdo de sua infraestrutura
tecnologica para que elementos da cultura digital possam ser incorporados, trata-se
de um elemento que poderd auxiliar na diminuicdo da exclusdo digital e colaborar
para a promocao da melhoria da qualidade do ensino (FREITAS, 2009).

A educacdo e a tecnologia podem proporcionar ao sujeito a construcéo de
conhecimento, preparando-o para que tenha condicfes de criar artefatos
tecnologicos, bem como operacionaliza-los. Em outras palavras, estamos
em um mundo no qual as tecnologias interferem no dia a dia e por isso é
importante que a educacao também envolva a democratizagdo do acesso

ao conhecimento, para a producdo e a interpretagdo de novas tecnologias
(SAMPAIOQ; LEITE, 1999 apud BRITO; PURIFICACAO, 2015, p. 22).

As instituicbes de ensino tém papel crucial no desenvolvimento do dominio
critico da linguagem digital, a fim de que se proceda a utilizacdo responsavel dos
recursos tecnoldgicos, tanto no ambiente educativo como social. E na escola que se
garantem meios para que 0s sujeitos possam enfrentar os desafios da Era Digital,
porque l& se fomenta o desenvolvimento do pensamento critico-reflexivo, que

prepara os individuos para realizarem a avaliacdo adequada dos recursos
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tecnolégicos, para além de sua perspectiva meramente mecanica (CRUZ; BIZELLI,
2015).

Nessa perspectiva, 0 objetivo principal das instituicbes de ensino devera
sempre ser auxiliar na formacdo da consciéncia cidadd dos educandos para
possibilitar que se insiram criticamente no mundo tecnoldgico. Alcancar esse
objetivo tem sido uma tarefa dificil, pois a escola, além da questdo tecnoldgica,
enfrenta diversos problemas de carater sociopolitico que afetam a ordem de
prioridades estabelecida pelos gestores educacionais (SAMPAIO; LEITE, 2011).

Em se tratando, mais especificamente, da insercdo de recursos tecnoldgicos
na dimensao educativa, uma das maneiras para superar parte dessas dificuldades &
estruturar programas de gestdo pedagodgica que conciliem ou aproximem oS

modelos de ensino da realidade da linguagem digital (COSTA, 2014).

Sobre essa questdo, Sampaio e Leite (2011), em um estudo em que avaliam
0 processo de formacao tecnoldgica de professores, argumentam que o docente “ao
trabalhar com os principios das tecnologias educacionais esta criando condi¢des
para que o aluno, em contato critico com as tecnologias da/na escola, consiga lidar
com as tecnologias da/na sociedade, sem ser por elas dominado” (SAMPAIO,;
LEITE, 2011, p. 25).

Gabriel (2013), estudando a influéncia das tecnologias na educagdo pos-
moderna, argumenta, com base nos resultados obtidos em instituicbes de ensino
meédio e superior, que o cenario de precariedade tecnoldgica em que se encontram
as instituicbes de ensino brasileiras leva a crer que, sem perda de tempo, estas
precisam evoluir na discusséo sobre educar na perspectiva da linguagem digital; isto
€, é preciso que essas instituicbes deixem de focar-se apenas nas questdes
relativas & exclusio e ao letramento digital de alunos e professores. E preciso levar
essa discussao para o foco de elaboracdo de planos estratégicos relacionados ao
uso efetivo de midias digitais no processo educativo, pois é necessario criar cenario
favoravel para desenvolver competéncias tecnoldgicas nos sujeitos da educacéo.
Porém, a longo prazo, também se faz necessario o desenvolvimento de planos de
acado para o alcance de competéncias informacionais mais abrangentes, pois, no

contexto da educacgdo contemporanea, a tecnologia € um diferencial formativo que
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deve ser considerado quando a intencdo é a busca de melhorias no processo
educacional (GABRIEL, 2013).

Assim, no que tange a linguagem digital, muito embora as instituicbes de
ensino nao estejam conseguindo abarcar a complexidade desse processo, é preciso
continuar a buscar aproximacgdes entre 0 mundo da escola e a cultura digital, uma
vez que as TDICs ja se encontram presentes nos ambientes educacionais. Diante
dessa realidade, Freitas (2009) argumenta que € preciso criar esse ambiente com
condicdes tecnologicas semelhantes ao cotidiano do jovem, o que pode colaborar no
processo de aprendizagem, entretanto as instituicbes s6 conseguirdo preparar o
ambiente quando reconhecerem na cultura digital elementos que podem auxiliar no

desenvolvimento das praticas pedagogicas.

Os recursos tecnoldgicos desenvolvidos pelas TDICs podem representar uma
oportunidade para ressignificar alguns conceitos relacionados ao processo de
ensino-aprendizagem, de modo que a escola podera configurar-se como um cenario
de “criacdo e de estruturacdo de novas territorialidades, de forma que possa
constituir-se numa escola aprendente, ou seja, huma comunidade em fluxo, que
processa informagles, reconfigura acdes, resolve problemas e promove o
desenvolvimento profissional de modo criativo e transformador” (FREITAS, 2009, p.
10).

Avaliando o potencial pedagogico das TDICs para a pratica docente, Loureiro,
Lima e Soares (2014) observam que essas podem representar um salto qualitativo

no processo de ensino, porém ainda sao subutilizadas no cenario educativo.

No entanto, conforme observa Freitas (2009), na contramdo do que vem
sendo argumentado com relacdo ao potencial pedagogico dos recursos tecnolégicos
na educacao, as TDICs, em sua maior parte, ainda encontram-se fora do cenario
educativo, ou seja, “0 computador e a Internet ainda estédo colocados do lado de fora
da sala de aula” (FREITAS, 2009, p. 70), de modo que as instituicdes de ensino,
enquanto aparelhos sociais formativos que sdo, deveriam ser as primeiras a utilizar

tais recursos para produzir e reproduzir cultura digital.

A linguagem digital representa um jeito novo de pensar e sentir as relacdes

socioeducativas. Segundo Sampaio e Leite (2011), ela cria a necessidade do
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desenvolvimento de novos modos de organizar o processo pedagogico, 0 que tem
desafiado a criatividade e exigido mais empenho do docente.

Ainda, avaliando o contexto de mudancas tecnoldgicas que vem sendo
desenvolvido na area da educacdo, Gabriel (2013) argumenta que modelos de
ensino-aprendizagem distanciados da realidade tecnologica podem conflitar com o
contexto vivido pelo discente, podendo, de certo modo, tal realidade ser
desfavoravel a aprendizagem para discentes que ja se encontram imersos na cultura
digital; dai o fato de que tanto as instituicbes de ensino como o0s docentes precisam
se sensibilizar para a questdo da presenca das tecnologias digitais no cenario

educativo.

Preparar o graduando para o futuro profissional na perspectiva da linguagem
digital requer uma mudanca de paradigma socioeducativo, porque estar conectado
proporciona acesso a informacdo e modos de producdo valorizados socialmente.
Segundo Costa (2014), a instituicdo escolar no novo milénio é o principal aparelho
social responsavel por tornar o discente um usuario do ciberespaco critico e
independente no que se refere a obtencdo e ao uso da informacédo disponivel nesse
ambiente, de modo que esse seja capaz de acessar diversas fontes de informacéo
de forma critica e socialmente responsavel, fator relevante para a producdo de

conhecimento Util a sociedade.

A mudanca paradigmatica citada € o marco filosofico que orienta 0 processo
pedagogico na Era Digital. Corroboramos o entendimento de Kenski (2012) de que &
urgente que as instituicbes de ensino superior e seus respectivos docentes se
aproximem dessa nova realidade e adquiram conhecimentos tecnolégicos para
associa-los a suas praticas pedagogicas e, assim, dialogar com a realidade da
linguagem digital.

Para que as novas tecnologias ndao sejam vistas como apenas mais um
modismo, mas com a relevancia e o poder educacional transformador que
elas possuem, € preciso refletir sobre o processo de ensino de maneira
global. Antes de tudo, é necessario que todos estejam conscientes e
preparados para assumir novas perspectivas filosoficas, que contemplem

visBes inovadoras de ensino e de escola [...] para a concretizacdo de um
ensino critico e transformador de qualidade (KENSKI, 2012, p. 73).

Para Freitas (2009), a linguagem digital ja ultrapassou barreiras territoriais e

culturais e tem causado transformacgfes profundas no modo de vida do homem



51

moderno. Entretanto, as instituicbes de ensino ainda ndo conseguiram incorporar ao
cotidiano pedagdgico a cultura digital. Segundo esse autor, “hoje se observa uma
distancia muito grande entre o mundo da escola e o mundo fora dela. Fora da
escola, conceitos, valores, saberes, relacfes se estabelecem e comecam a emergir
a partir da presenca das TICs” (FREITAS, 2009, p. 34).

A revolucao digital trouxe consigo inUmeras vantagens e desafios. No entanto,
as instituicbes de ensino nesse novo paradigma continuam com o propésito e o
dever de formar sujeitos aptos a pensar e resolver problemas; s6 que agora soma-se
a isso a perspectiva da interacdo para a construcdo coletiva do conhecimento em
rede, segundo a realidade do ciberespaco, de modo que, de forma singular, o
educando devera apresentar competéncias informacionais para existir e coexistir na
complexidade da sociedade em rede (COSTA, 2014).

Em uma reflexdo mais profunda sobre essa questdo, Costa (2014) argumenta
gue as instituicbes de ensino ndo devem assombrar-se com o advento da linguagem
digital, mas procurar conhecé-la e apropriar-se dela e de seu potencial educativo
com naturalidade, pois sua representacdo social ja existe e j4 afeta de forma
significativa os educandos.

As transformacfes na educacdo precisam ser encaradas ndo como uma
imposicdo, mas como fator necessario e importante, diante da evolugéo
tecnologica e social que temos vivenciado nos ultimos anos. Isso néo
significa que iremos acompanhar a partir de hoje todas as evolucdes
tecnolégicas que acontecem e que seremos especialistas nessa area, mas
significa que ensinemos de acordo com as realidades dos nossos
educandos, trazendo para o espaco da sala de aula os reflexos dessas
transformacdes e tornando os nossos aprendizes sujeitos criticos, ativos e

participativos no mundo, seja ele letrado, globalizado ou digital (COSTA,
2014, p. 22).

Para Sampaio e Leite (2011), esse contexto apresentado modificou as
relacbes entre docentes e discentes e, para que o processo educativo aconteca, na
perspectiva apresentada pelo autor, sera necessario alfabetizar tecnologicamente
tanto docentes como discentes, de acordo com cada realidade regional, visto que a
realidade brasileira apresenta ndo somente diferencas socioecondmicas, mas,
também, diferencas relativas ao nivel educacional. Isso exige que o0s 0rgaos
governamentais desenvolvam politicas publicas voltadas a formacao de professores
com énfase no desenvolvimento de competéncias informacionais, de acordo com a

realidade regional de cada instituicho de ensino, pois 0 uso de ferramentas
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tecnoldgicas pode contribuir para a do padrao da qualidade educacional em todas as
regides do Brasil (KENSKI, 2012).

2.1 O perfil tecnoldgico do docente na cultura digital

O perfil docente quanto ao conhecimento e utilizagcdo das TDICs no ensino
superior tecnolégico no Brasil, area na qual se insere esse estudo, expressa
significativa diferenca em relacdo ao perfil discente. A diferenca entre docentes e
discentes na incorporagcédo de elementos da cultura digital na vida académica, por
exemplo, cunhou expressdes préoprias que passaram a identificA-los em categorias
distintas, na qual os primeiros (docentes) sdo reconhecidos como sujeitos que
“pertencem a uma geracado de transicdo no que se refere ao computador e a
internet, de modo que esses podem ser considerados estrangeiros digitais diante de
seus alunos, os chamados ‘nativos digitais™ (FREITAS, 2009, p. 8, grifo do autor).

Ndo se pode negar que a presenca das ferramentas tecnolégicas na
educacao provocou rearranjos no modelo de ensinar e aprender, criando atitudes e
comportamentos distintos entre o0s sujeitos da educacdo, de acordo com as
caracteristicas de cada perfil mencionado, exigindo que as instituicbes e,
principalmente, os docentes reavaliassem as reais necessidades de ensino e a

proposta formativa dos discentes inseridos nesse contexto.
A informatica e a internet trazem consigo uma nova ldgica e postura diante
da aprendizagem completamente distinta das anteriores, afinal, a relacdo
tempo-espaco apresentada pela escola é limitada aquele espago fisico, ao
passo que essas hovas tecnologias rompem as possibilidades

comunicativas e de formacé@o a partir do desaparecimento das fronteiras
fisicas e temporais (ARRUDA, 2009, p. 20).

Essa realidade exige que o docente desenvolva uma nova postura diante da
utilizacdo das TDICs, pois trata-se de uma mudanca de paradigma da pratica
docente. Na Era Digital, o papel do docente consolida-se cada vez mais como o de
um orientador para a aprendizagem, apoiando na busca de sentido aos conteudos
ministrados, de tal forma que estes possam ser utilizados de forma adequada ao
objetivo educacional (OLIVEIRA; SILVA, 2015).
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Isso acontece porque, de certa forma, as TDICs, quando utilizadas como
ferramentas pedagodgicas, compartiham com o docente as funcbes de deter e
transmitir o conhecimento. Mesmo que o docente tenha essa intencdo, nao é
possivel armazenar e transmitir informacdées como as TDICs, tanto em velocidade
como em quantidade. Nesse modelo, caberd a ele, entdo, proceder a
contextualizacdo e o julgamento da pertinéncia de tais informagdes para cada tema
em estudo (OLIVEIRA; SILVA, 2015).

A cultura digital invadiu o universo educacional. Assim, tanto as instituices de
ensino quanto os docentes necessitam abrir-se para a realidade da linguagem
digital, a fim de que possam utiliza-la adequadamente com os discentes. Tal
adequacado exige constante atualizacdo tecnoldgica e o dominio de metodologias
ativas compativeis com as ferramentas digitais. E preciso dizer, ainda, que o
desenvolvimento de competéncias informacionais demanda tempo e investimento
dos docentes e das instituicbes, de modo que tal qualificacdo pedagogica devera
caminhar em paralelo a projetos politico-pedagdgicos voltados para o
desenvolvimento da aprendizagem discente no contexto da Era Digital (BRITO;
PURIFICACAO, 2015).

Para que a extensao das diferencas entre o perfil docente e o perfil discente
diminua no contexto da cultura digital, € preciso que os docentes incorporem em sua
pratica pedagdgica elementos tecnolégicos. Entretanto, a pratica pedagdgica
associada a realidade tecnoldgica devera preservar a intersubjetividade prépria da
interacdo humana, ou seja, o docente, em sua acédo pedagogica, devera realizar a
mediacado pedagdgica de modo a garantir que a tecnologia qualifique as relacbes
socioeducativas e a producdo de conhecimento no ambiente académico, pois assim
iré favorecer a constituicdo de valores éticos, democréticos e a construgdo de novos
saberes (RABELLO; TAVARES, 2016).

Envolver os docentes na cultura digital significa criar politicas publicas que
possam prepara-los para o conhecimento de modelos de ensino-aprendizagem e
também orientad-los a respeito da comunicacdo e producdo de conhecimento da
perspectiva da linguagem digital. Na Era Digital, qualquer projeto pedagdgico que
almeje sucesso no processo de ensino-aprendizagem deve considerar a formacéo

docente para o uso de tecnologias digitais como foco estratégico, ja que, para
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ensinar e aprender no paradigma da cultura digital, o docente precisa apresentar

competéncias informacionais (BRITO; PURIFICACAO, 2015).
Tanto escolas publicas como particulares, como algumas raras excegoes,
guando se fala em tecnologias na escola, tém se preocupado muito com
guestbes técnicas, relativas aos equipamentos, deixando de lado o
elemento central de qualquer ato pedagoégico, que é o professor. Em muitas
dessas situacdes, a escola acaba responsabilizando o professor pelo
fracasso do projeto, pois imaginava que com um curso de 20 horas ele
estaria apto a usar essa tecnologia no seu cotidiano. Porém, a incorporacao
das tecnologias educacionais no fazer diario do professor é bem mais

complexa do que se supunha e depende de outras variaveis (BRITO;
PURIFICACAOQ, 2015, p. 45).

Na Era Digital, o papel do docente adquiriu outras nuances. O professor
deixou de ser a figura central na construgdo do conhecimento para atuar como
orientador do processo de ensino-aprendizagem, de modo que este processo passa
a utilizar as tecnologias comunicacionais como meio e ndo fim da aprendizagem. Os
recursos tecnolégicos surgem como ferramentas pedagdgicas com potencial para
instigar a curiosidade e desenvolver a postura investigativa dos graduandos, e o
docente passa a ser 0 sujeito capaz de ajuda-los na selecdo de conteudos em um
oceano de informacfes disponiveis; o docente € agquele que os auxilia a “separar o
que é certo e o que é errado, num mundo marcado pela abundancia de informacdes.
O resto, com boas perguntas, os jovens sdo capazes de descobrir” (ALLAN, 2015, p.
146).

Desse modo, os professores devem conhecer e estar aptos a utilizar os
recursos tecnoldgicos disponiveis porque eles podem em algum momento facilitar o
processo de aprendizagem discente, além, de oferecer aos graduandos elementos
para o desenvolvimento das habilidades necessarias para suprir as demandas
tecnologicas do mundo do trabalho, pois, hos ambientes corporativos, ja se utiliza a
linguagem digital (ALLAN, 2015).

O professor, que antes funcionava como um filtro de conteldo, passa a ter
um valor essencial como interface, para auxiliar a navegacdo no mar de
informacdes. A validacdo da informacdo e reflexdo para analisa-la e
construir significados, na realidade, passa a ser uma das principais
habilidades da era digital e, portanto, ndo apenas os professores, mas

também todos os profissionais que lidam com a informagdo — passam por
uma mudanca crucial em seus papéis sociais (GABRIEL, 2013, p. 104).

A comunicacdo em rede e a interacdo global exigem que as instituicbes de

ensino e os docentes assumam o papel de formadores, uma vez que 0 acesso a

informacdo abundante é garantido pelas TDICs. A realidade do cenario educativo
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evidencia que os discentes ja chegam as salas de aula com expectativas sobre a
linguagem digital, pois esta ja se faz presente em suas vidas (GABRIEL, 2013).

Atenta a essa questdo, a Organizagdo das NacgOes Unidas para Educagéao,
Ciéncia e Cultura (UNESCO), no ano de 2008, instituiu um documento de
recomendacdes para a pratica pedagogica na Era Digital. Nesse documento, a
instituicdo recomenda que os docentes fagam uso pedagogico do computador e da
Internet no ambiente educativo, porque os discentes ja se encontram imersos na
cultura digital (UNESCO, 2008).

Uma das principais recomendac¢des do documento € que aqueles docentes
que ainda tenham dificuldades em utilizar recursos tecnolégicos em sua pratica
pedagogica procurem desenvolver competéncias informacionais. Allan (2015)
corrobora esse entendimento, enfatizando que “as tecnologias educacionais estao ai
para ajudarem os professores a levarem os alunos a alcancarem seu potencial

maximo, preparando-os para o exercicio pleno da cidadania” (ALLAN, 2015, p. 155).

No contexto da cibercultura, o letramento digital € um dos aspectos da
formacdo docente que, no caso de professores com mais de 30 anos, pode ser
compreendido, grosso modo, como um novo processo de alfabetizacdo, o qual pode
nomear-se de alfabetizac&o tecnoldgica. E certo que a alfabetizacdo tecnoldgica é
diferente da alfabetizacdo convencional, j& que se trata ndo sé da decodificacdo de
novos signos e simbolos, mas da construcdo de uma visdo do mundo que leva a
reflexdo critica e auxilia a tomada de decisdo, elemento que pode empoderar o

docente no contexto da cultura digital (SILVA et al., 2016).

Embora nos encontremos na Era Digital, nem sempre os programas de
formacéo inicial e continuada para docéncia contemplam o desenvolvimento de
competéncias informacionais, o0 que pode propiciar uma pratica pedagogica
distanciada da cultura digital. Os autores Sampaio e Leite (2011), ao estudarem o
tema da formacdo docente e o uso de tecnologias digitais, argumentam que €
necessario preparar o docente para conhecer e utilizar os recursos tecnoldgicos,
pois os discentes ja se encontram imersos no universo da tecnologia digital. O

docente pode utilizar esse fator a favor do processo de ensinar e aprender.
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Esses autores também defendem que cabe ao docente e aos discentes

educarem-se para 0 uso correto e ético da tecnologia, argumentando que

na sociedade cada vez mais tecnolégica em que vivemos, um dos papéis
fundamentais da escola deve ser o de desmistificar as dificuldades para o
uso das tecnologias por parte dos docentes e, ainda, educar professores e
alunos para o dominio do seu manuseio no cotidiano escolar (SAMPAIO;
LEITE, 2011, p. 69).

Dessa forma, docentes e discentes podem se beneficiar do melhor que esses

recursos oferecem.

A introducdo das TDICs na formacdo € uma das estratégias que podera
impulsionar a utilizacdo de elementos da cultura digital no cenario educativo. Ainda
sobre a questdo da incorporagdo tecnoldgica na pratica pedagdgica do docente,
Pedro Demo, em seus estudos sobre o uso de tecnologias na educacéao, infere que,
na contemporaneidade, as instituicbes de ensino, em qualquer nivel educacional,
necessitam desenvolver com 0s sujeitos competéncias informacionais porque sao
essenciais para a construgéo de conhecimento qualificado, que, em sua concepc¢éao,
€ 0 conhecimento com carater autoral, dotado de singularidade e expresséo
sociocultural que retrata o sujeito em seu tempo (DEMO, 1994 apud SAMPAIO;
LEITE, 2011).

A alfabetizacdo tecnoldgica permite que os docentes aprimorem seu potencial
pedagogico no processo educativo, pois, passando a dominar a linguagem digital,
poderdo colaborar também com a criacdo de novas formas de expressdo, de modo
que tal dominio traduz-se em uma percepcédo critica do papel das tecnologias na
organizacdo do mundo globalizado (GABRIEL, 2013).

O docente que desenvolver competéncias informacionais tende a agregar a
sua pratica pedagodgica ambiéncia positiva para o trabalho colaborativo. Essa
compreensao podera leva-lo a melhores resultados no que se refere a preparar o
discente para a vida em uma sociedade conectada (LOUREIRO; LIMA; SOARES,
2014).

As mudancas que vém ocorrendo na pratica docente podem estar
relacionadas ao reconhecimento de que na Era Digital a aprendizagem esta dentro e
fora da escola, de modo que podemos falar em aprendizagem formal (sistema

educativo) e em aprendizagem social (conexdo em rede), esta Ultima
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caracterizando-se como uma experiéncia totalmente socioeducativa de carater
colaborativo (GABRIEL, 2013).
A tecnologia hoje ndo s6 permite como também favorece a colaboracgéo,
consubstanciando uma oportunidade. Professores que colaboram uns com
os outros conseguem melhores resultados. Contetido é importante, mas nao
€ suficiente, ou seja, € preciso usa-lo para ensinar novas habilidades.

Sendo assim, podemos dizer que o trabalho estd se maodificando e,
portanto, requer novos modos de atuagdo (GABRIEL, 2013, p. 112).

O cenario educativo na Era Digital tem demonstrado que o docente que busca
aproximar-se das tecnologias educacionais e utiliza-las em sua pratica pedagogica
costuma obter resultados positivos em se tratando de desenvolver no discente

competéncias para o trabalho colaborativo.

Isso acontece, segundo Costa (2014, p. 53), porque o docente que esta
“antenado” com as tendéncias tecnoldgicas desenvolve uma relagdo horizontal com
os educandos, conhece o contexto e a linguagem digital e assim comunica-se

melhor e desenvolve lacos de empatia com os discentes.

Embora as competéncias informacionais sejam importantes para o exercicio
da pratica pedagogica, € preciso reconhecer que representam apenas uma das
possibilidades multifatoriais que compdem o processo de ensinar e aprender. Para
Moran (2012), por exemplo, as qualidades de um professor vao muito além da
capacidade de lidar com inovacBes e tendéncias tecnologicas. E certo que
competéncias técnico-cientificas e informacionais, assim como preparo
metodoldgico, estruturam a expertise daqueles que praticam o ensino, mas, para
que a aprendizagem aconteca as relagbes precisam ser contempladas ao longo de
todo processo de ensino-aprendizagem, dessa forma a dindmica educativa sera

promissora e atendera aos seus propositos.

Essa pesquisa busca trazer ndo somente a discussao sobre a competéncia
informacional como também que “[...] ndo é a tecnologia que resolve esse
distanciamento, mas ela pode ser um caminho para a aproximacéo [...]" (MORAN,
2012, p. 81), porque promove a aproximacdo do docente com a realidade do
discente e torna o ensino mais dinamico, ou seja, reflete, positivamente, na relacéo

docente-discente.
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Kenski (2012), em seus estudos, observa que a incorporacdo das TDICs a
pratica pedagdgica do docente pode resultar em conforto ou desconforto, a
depender do historico formativo desse profissional. Nessa perspectiva, estar
confortavel significa conhecer e aplicar esses recursos tecnoldgicos na pratica
pedagogica de forma critica e planejada e com certa frequéncia, ou seja, reconhecer
que, de fato, as TDICs tém carater didatico, com capacidade para auxiliar na

construcdo do conhecimento qualificado.

Para que essa percepcao se torne uma realidade na pratica pedagogica do
docente, Cruz e Bizelli (2015) observam que € preciso que precocemente o docente
experiencie o uso das TDICs em seu processo de formacéo, ou seja, que ele possa
ja nos cursos de licenciatura conhecer e experienciar elementos que tratem do
desenvolvimento de competéncias informacionais, tanto técnicas como aquelas

relacionadas ao universo da cultura digital.

Esses autores argumentam ainda que o fendbmeno da cultura digital na
educacdo exige que se repensem o0s curriculos para a formacédo docente, ja que
esses, geralmente, contemplam poucos conteudos e atividades voltadas para o
desenvolvimento de competéncias informacionais. I1sso deveria ser considerado de
forma mais criteriosa pelos programas de formacdo docente porque “0 espaco
profissional dos professores, em um mundo em rede, amplia-se em vez de se
extinguir” (KENSKI, 2012, p. 89), o que poderia favorecer a atuagcéo do docente no

processo de ensino-aprendizagem.

No contexto da cultura digital, as instituicbes de ensino, de forma geral,
deveriam desenvolver politicas para o letramento digital de professores e alunos e,
ainda, proporcionar infraestrutura adequada (municipios, estados e federacao)
porque o0 uso dessas tecnologias colabora com o docente na pratica pedagogica na
Era Digital (RABELLO; TAVARES, 2016).
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2.2 O discente e 0 processo de ensino-aprendizagem na cultura digital

A sociologia conceitua uma geracdo como um grupo de pessoas que
experienciam eventos significativos em um determinado periodo de tempo, podendo
ter vivéncias culturais diferentes apesar de estarem dentro do mesmo contexto
social, ou seja, devido as diferencas culturais, socioeconémicas e politicas, podemos
encontrar populacdes de geracbes distintas compartiihando conhecimentos,
espacos, independente de idade, sexo e padrdo social. Essa proximidade entre as
geracBes é um evento social complexo que pode gerar conflitos e tensdes sociais
entre esses grupos populacionais (MORAES LOPES et al., 2014).

Entender as principais transformacfes comportamentais de uma geracao
para a outra sempre foi essencial para minimizar a tenséo entre geracées. E
natural que pessoas de geracdes diferentes se desenvolvam em épocas
distintas e, assim, adquiram outras visées e outros comportamentos que
podem, eventualmente, gerar conflitos entre as geracbes, como
amplamente reportado na histéria da humanidade (GABRIEL, 2013, p. 86).

No que se refere ao paradigma da linguagem digital na educacédo e as
transformacdes advindas deste, observa-se o trafego de pelo menos trés geracoes
distintas no cenario educacional formal ja sob a influéncia do paradigma da
linguagem digital e das transformacdes advindas dele, principalmente no ensino
superior. Na contemporaneidade, a evolucdo tecnologica foi um dos fatores
determinantes para configurar geracdes distintas em uma mesma época. No
passado, os jovens aprendiam com os mais velhos e por meio de vivéncias
profissionais possibilitadas pelo mundo do trabalho, no qual as transicbes
profissionais aconteciam de forma muito mais lenta. Além do avanco tecnoldogico,
outro elemento significativo para a configuracdo dessas geracdes tao diferentes foi o
advento da longevidade, uma conquista das Ultimas quatro décadas também
determinante para essa coexisténcia de geracbes em uma mesma sociedade
(MORAES LOPES et al., 2014).

Deve levar-se em conta, entdo, que ha pelo menos trés geragdes diferentes
em contato direto na Era Digital. Embora nem todos estejam a todo o momento
produzindo elementos da cultura digital, todos estdo de uma forma ou de outra
consumindo os produtos dessa cultura. Desse modo, é essencial que, na area da

educacao, para proceder a qualquer proposta de ensino, considere-se antes avaliar
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a possivel existéncia desses sujeitos de diferentes geragcbes, bem como as
particularidades de cada geracao, para que possam ser elaboradas propostas que
alcancem suas necessidades, de acordo com cada perfil tecnoldgico, pois o objetivo
maior das instituicbes de ensino € educar na diversidade para a socializacao,
cidadania e trabalho (PRADO, 2015).

Nos dias atuais, € possivel observar no perfil discente certo hibridismo, pois
essa categoria é formada pela chamada geracao “Y” e pela geracéo “Z". A primeira é
formada por sujeitos nascidos entre os anos de 1980 e 2000 individuos que
cresceram no contexto da modernizacdo da tecnologia e conseguiram migrar
rapidamente de recursos audiovisuais para recursos totalmente digitais. Esses
sujeitos sao familiarizados com a ideia da mudanga, do novo, inspiram atitude e
certa inquietacdo e costumam agir com desenvoltura diante de estimulos para

produzir resultados em curto prazo (PRADO, 2015).

A segunda categoria, a geracao “Z”, € composto por sujeitos nascidos a partir
do ano 2000, ou seja, por individuos que cresceram e crescem imersos no mundo
tecnolégico e ndo concebem outra realidade que n&do aquela mediada por recursos

digitais, em todas as esferas de suas vidas (VERAS, 2011).

Individuos que buscam todos os assuntos no google. Entendem muito mais
de tecnologias do que seus pais e usam todos os tipos de software com o
conhecimento de quem nasceu com um chip embutido no cérebro. Nao
conhecem a vida antes da internet, redes sociais, smartphones, notebooks,
iPhones, iPads e e-books (CECCHETTINI, 2011, p. 7).

E uma geracdo que nido conhece fronteiras e compreende a globalizac&o
como uma oportunidade de manter-se em estado de permanente conexdao com
outras culturas por meio de redes no ciberespaco, ou seja, € uma geracao formada
por individuos que possuem visdo ampliada do tempo e do espacgo, assim como de
possibilidades de interagdo social; dai a dificuldade de compreender as relagbes
sociais na perspectiva da hierarquia. Além disso, essa geracao ainda apresenta
dificuldade em relacédo a capacidade de manter o foco e de fazer escolhas. Mas,
sem duvida, sua maior dificuldade é selecionar e separar informacdes, ou seja,
identificar o que realmente é relevante. Apresentam-se como sujeitos extremamente
aptos para a busca e captacdo de informacdo, poréem pecam na avaliacdo em
profundidade de tais achados (VERAS, 2011).
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Esses alunos se sentirdo muito mais motivados se puderem utilizar as
tecnologias para estudar dentro e fora da escola, quando e onde quiserem,
seja fazendo pesquisas em sites de busca e bibliotecas virtuais ou gravando
video para apresentar projetos. O mesmo vale para o compartilhamento de
conteldo, solucdo de dividas em comunidades online ou brincar em um
quis para testar seus conhecimentos sobre a Segunda Guerra Mundial
(ALLAN, 2015, p. 76).

Conforme argumenta Prensky (2001), os nativos digitais chegam as universidades
com expertise para utilizar recursos tecnologicos digitais e ja imersos na realidade
das midias sociais, e grande parte das suas vidas gira em torno dessas midias, de

modo que alguns ndo concebem pensar em viver e aprender distantes delas.

Isso acontece porque essa geracao aceita com naturalidade a presenca de
diferentes ferramentas digitais no processo de ensino-aprendizagem e ainda é
formada por sujeitos que as utilizam de forma personalizada, ou seja, em ritmo e
estilo proprios, desde que sua liberdade de expressao seja preservada. Com relacao
a realidade da cultura digital, trata-se de sujeitos que gostam de explorar varios
ambientes de aprendizagem e ndo costumam portar-se apenas como ouvintes, mas
sim como usuarios, portanto preferem recursos digitais que oferecam mudltiplas
escolhas e que permitam, em determinados momentos, a personalizacdo; e que
desejam que, como em seu dia a dia, as atividades de ensino acontecam de forma

dindmica, criativa e permitam o facil acesso a informacéo (BATES, 2016).

Os nativos digitais sé@o sujeitos que ja se utilizam das TDICs para a realizacao
de suas atividades cotidianas, principalmente aquelas relacionadas ao lazer, de
modo que o letramento digital desses jovens aconteceu fora da instituicdo escolar
(MACHADO, 2016). Como estudar € a principal atividade formal atribuida a maioria
desses sujeitos, eles ndo tém conseguido conceber a ideia de executar suas
atividades académicas sem a utilizacdo de recursos tecnoldgicos digitais. Essa
realidade evidencia certo descompasso entre o0 mundo da escola e o mundo fora da
escola, fator que pode levar as vezes a um certo desinteresse desses sujeitos pelo
gue acontece no ambiente educacional (FREITAS, 2009).

Novas formas de organizacdo, pensamento e construcao do conhecimento
estdo emergindo com as TICs, em vista disso, a escola ndo consegue mais
entrar em sintonia com o0s jovens, alunos que se encontram imersos nessa
nova cultura, num mundo em que os videogames oferecem modelos

interativos para serem explorados, simulam aventuras, universos
imaginarios (FREITAS, 2009, p. 33).
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Essa realidade tem exigido dos docentes maior aproximacédo com as TDICs,
ja que o modelo de aprendizagem proposto pelas instituicdes de ensino nem sempre
contempla o uso de tecnologias. Assim, as deficiéncias tecnoldgicas das instituicoes
de ensino e de parte de seu corpo docente sdo elementos desfavoraveis ao
desenvolvimento da aprendizagem no Pais, principalmente quando se compara a
realidade da educacao nacional com a de outros paises socioeconomicamente mais
desenvolvidos (MACHADO, 2016).

7

Para superar tais deficiéncias, segundo Allan (2015, p. 66), “é crucial
reformular nossas praticas de ensino para engajar esses jovens estudantes criados
sob a influéncia da tecnologia”. Isso s6 sera possivel quando as instituicbes de
ensino brasileiras procurarem conhecer o perfil dessa nova geracdo para
desenvolver metodologias de ensino em sintonia com suas demandas
socioeducativas, que, na visdo desse autor, procura conhecer o perfil dessa nova

geracao.

Tal imersdo podera ser realizada pela analise de dois aspectos distintos. O
primeiro refere-se a buscar compreender como vivem e convivem esses sujeitos e
como configura-se seu modo de vida, que, no caso dos nativos digitais, pode ser
observado pela permanéncia em rede ou seja, seu tempo de conexao a rede. Ja o
segundo ponto refere-se a representacdo social que esses sujeitos constroem sobre
a utilizacdo das tecnologias digitais tanto na esfera Social privada como na &rea da
educacédo, ou seja, as TDICs permitem a eles, de certa forma, se colocarem no
mundo, como uma identidade social no mundo digital (CARVALHO, 2016).

E certo que as duas perspectivas apresentadas refletem a importancia que a
tecnologia digital tem no cotidiano discente. No entanto, o que se observa é o
distanciamento e a desvalorizacao, por parte da maioria dos gestores educacionais,
da necessidade de implementacdo de adequacdes metodoldgicas que possam
aproximar o modelo de ensino da cultura digital, permanecendo ainda o discurso da
falta de recursos e da existéncia de demandas mais emergenciais para a area da
educacdo. Dessa forma, permanecem significativas as diferencas entre o universo
digital discente, representado por sujeitos que manipulam computadores, celulares,
tablets e utilizam continuamente a Internet, e o sistema educacional, que utiliza

pouco os recursos digitais disponiveis (CARVALHO, 2016).
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7z

A questdo maior é: se as tecnologias ja fazem parte do cotidiano dos
discentes, ndo seria também importante incorpora-las a vida académica? Se isso
nao acontecer, sera muito dificil aos discentes construir conhecimentos que possam
ser utilizados em sua pratica profissional, porque o mundo da escola ndo conversa
com o mundo profissional, o que colabora para que cada vez mais os discentes
busquem conhecimentos fora do ambiente formal de ensino, circunstancia que pode
comprometer ainda mais a construcdo e a compreensao do conhecimento formal,
sistematizado, cientifico e critico, tdo necessario ao desenvolvimento

socioecondémico e politico de uma nac¢do (SAMPAIO; LEITE, 2011).

Os discentes buscam cada vez mais experiéncias que possibilitem resultar
em interatividade, pois estdo habituados a explorar conteidos de forma
diversificada, por meio de recursos digitais do tipo atividade multitelar (televiséo,
computadores, smartphones etc.), ou seja, recursos que permitem que 0s conteudos
sejam apresentados de forma célere, em diferentes tempos e espacos. Desse modo,
para esses sujeitos, aprender em um ambiente que néo ultrapassa as barreiras do
tempo e do espacgo e que ndo permite compartilhar experiéncias de forma mais
dindmica pode tornar-se uma experiéncia frustrante e pouco produtiva (COSTA,
2014).

N&o podemos querer lidar com essa geracdo da mesma forma que lidaram
conosco. As transformacdes da humanidade exigem uma mudanca
comportamental, e nés, que somos os formadores das préximas geracoes,
temos a obrigacdo de eliminarmos nossas fobias a mudancas e sermos o0s
primeiros a incentivar uma constante descoberta e readequagcdo do homem
aos novos tempos (KALINKE, 1999 apud COSTA, 2014, p. 41).

A utilizacdo de recursos tecnologicos digitais no ensino tem proporcionado
motivacdo aos discentes, como também tem possibilitado seu amadurecimento do
ponto de vista do desenvolvimento da autonomia para aprendizagem, uma vez que a
diversidade de ferramentas digitais desenvolvidas para o ambito da educacéao, tais
como aplicativos para o ensino de idiomas, Apps, softwares especificos para cada
area do conhecimento, tem incentivado os discentes. O acesso facilitado por
diferentes dispositivos eletrbnicos, também tem favorecido o aprofundamento dos
discentes nos conteudos ministrados em tempo real, tanto dentro quanto fora da
sala de aula. Os discentes, além de acessarem informacdes relevantes, também

podem socializar tais informagbes, experiéncia que colabora com a producéo de
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conhecimento. Dessa forma, aprender pode tornar-se uma acdo mais dinamica e
atrativa (MACHADO, 2016).

N&o é somente pelas ferramentas utilizadas que os jovens do século XXI| se
diferenciam das geragBes que o0s antecederam. Uma das principais
novidades no cenario é que os membros da geracgdo ‘nativos digitais’ tém
uma forte tendéncia a empreender, e isso € reflexo direto do ambiente
digital no qual foram criados, incentivando sua autonomia e geracao de
ideias (ALLAN, 2015, p. 77, grifo do autor).

Os discentes, no ensino brasileiro, estdo a frente do corpo docente no que se
refere a aprendizagem colaborativa no ciberespaco utilizando TDICs. “E, com a
digitalizacdo da nossa sociedade, os alunos [...] anseiam por uma escola que 0s

trate como protagonistas da construcao de seu futuro” (ALLAN, 2015, p. 79).

Neste capitulo, apresentamos o perfil digital dos sujeitos que compdem a
acdo educativa, bem como as caracteristicas do contexto educacional na
perspectiva da linguagem e cultura digital. O objetivo foi apresentar a circularidade

que determina o processo de aprendizagem discente na Era Digital.

No préximo capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos mediante
pesquisa com discentes em um cenario educacional de ensino superior. Trata-se de
dados empiricos originarios de uma pesquisa de campo que buscou revelar a
percepcdo de graduandos sobre questbes como o uso de TDICs no cenario

académico e ainda, sua relacdo com o processo de aprendizagem.
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3 TECNOLOGIAS DIGITAIS NO COTIDIANO ACADEMICO DISCENTE

Este capitulo apresenta de forma detalhada os resultados obtidos na pesquisa
de campo, bem como a discussado fundamentada nos referencias tedricos adotados.
Realizou-se um estudo do tipo exploratorio-descritivo, de abordagem quantitativa. A
escolha do tipo de estudo e abordagem justifica-se pelo fato de ele permitir a
observacdo de determinada realidade para a producdo de conhecimento empirico,
fator determinante para responder aos questionamentos do presente estudo. Como
modelo de levantamento de dados a pesquisa de campo, uma vez que se trata de
um procedimento sistematico capaz de descrever e explicar fendmenos do dia a dia
dos sujeitos de pesquisa em seu cenario de pratica, como € o caso da investigacao
realizada (MARCONI; LAKATOS, 2010).

O estudo exploratorio-descritivo, na perspectiva quantitativa, clarifica a
realidade que circunda o objeto em investigacdo, ja que fornece informacgdes
relativas a realidade concreta dos sujeitos, que podem ser avaliados a luz de
inferéncias tedricas que privilegiem a perspectiva daquelas que vivenciam
determinadas experiéncias de forma singular, mas expressivas para o contexto
social. Essa compreensao se baseia em argumentos de Ramos (2013), em sua
avaliacdo sobre 0 uso de métodos quantitativos em pesquisas na area da educacéo,
qguando observa que esse tipo de estudo permite “aprofundar nosso conhecimento
empirico, indo além da observacao superficial” (RAMOS, 2013, p. 65), o que pode

auxiliar a compreensao do objeto em investigacéo.

Esta pesquisa foi realizada em uma instituicdo educacional privada de ensino
superior situada na cidade de S&o Paulo, Brasil. Essa instituigdo possui 60 cursos na
modalidade de graduacao, 22 na de graduacéo tecnoldgica e 50 cursos vinculados a
programas de pos-graduacdo, lato sensu e stricto sensu. Da gama de cursos
disponiveis na instituicdo, foram escolhidos como cenario dessa investigacdo o0s

cursos de graduacao tecnoldgica.

Esses cursos fazem parte da modalidade de ensino superior tecnoldgico
presencial e apresentam como objetivo principal formar tecnélogos no periodo

regular de dois anos. A instituicdo de ensino pesquisada estruturou os cursos de
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graduacdo tecnolégica em 24 meses, distribuidos em quatro semestres. O curso €
ofertado ao publico externo duas vezes ao ano. A estrutura curricular segue as
recomendacdes e deliberacdes das Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
organizacdo e funcionamento de cursos superiores de tecnologia no Pais, 0
chamado Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, disponibilizado
pelo Ministério da Educacdo (BRASIL, 2016). A escolha dos cursos superiores
tecnolégicos para cenario de investigacdo deu-se em razdo das relacdes
estabelecidas entre tecnologia e educacdo nesses cursos, de modo que esses

graduandos podem ser considerados sujeitos mais sensiveis a questdo do uso

adequado e produtivo da tecnologia ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Os sujeitos que participaram do estudo foram graduandos devidamente
matriculados nos cursos superiores de tecnologias, em seu ultimo periodo, o 4°
semestre. A populacdo-amostra foi composta por 119 participantes, de um rol de
130 graduandos que se encontravam regularmente matriculados no quarto semestre
dos respectivos cursos, no primeiro semestre do ano de 2018. Os critérios de
selecdo da amostra foram: além de estar regularmente matriculado no curso, aceitar
0 convite, espontaneamente, para participar da pesquisa, assinando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A).

Para este estudo, ndo foram previstos critérios de exclusao, pois considerou-
se que os graduandos matriculados no 4° semestre do curso, no exercicio pleno de
suas atividades académicas, configuravam-se como sujeitos de pesquisa
capacitados para dar respostas adequadas aos questionamentos presentes no
questionario semiestruturado, com questbes objetivas e uma questdo discursiva,

elaborado pelo proprio pesquisador (APENDICE B).

A coleta de dados ocorreu no més de fevereiro de 2018, quando todos os
participantes convidados, depois de devidamente orientados sobre os objetivos do
estudo, espontaneamente assinaram o TCLE. Logo apds a coleta de dados, os
resultados foram organizados inicialmente em planilhas do tipo Excel. Na sequéncia,
foram calculados os percentis e médias ponderadas, bem como elaborados quadros
e tabelas, conforme os principios de estatistica descritiva, para apresentacdo dos

resultados de carater numeérico que complementam a presente investigagao.
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As respostas obtidas por meio da questdo discursiva nimero 5 do
questionario aplicado aos participantes (APENDICE B) embora tenham sido
preenchidos de préprio punho por eles, foram transcritas pelo pesquisador. Depois
cada participante recebeu a codificacdo representada pela letra P agregada a um
namero arabico em ordem crescente, de modo que o primeiro participante foi
identificado como P1 e, sucessivamente, os demais como P2, P3, até chegar-se ao
altimo sujeito, e o udltimo identificado como P119. Esse processo originou um
documento de seis paginas (APENDICE C).

Para a questao discursiva, que € o marco orientador deste estudo, procedeu-
se tratamento analitico no corpus textual, ja que este continha variaveis de carater
qualitativo que representavam a compreensdo do objeto em investigacdo pelos
participantes em relacéo ao objeto em investigacdo (APENDICE C; APENDICE D).
Neste estudo, foi escolhido como referencial de andlise qualitativa de Analise de
Conteudo, segundo a orientacdo tedrico-metodolégica da psicéloga catedratica da
universidade de Paris Laurence Bardin (ANEXO A).

Esse método de analise é uma metodologia desenvolvida na década de 1960,
nas Ciéncias Sociais, para estudos do conteudo da comunicagdo e de textos
voltados para a decodificacdo de mensagens em uma perspectiva qualitativa, pois
trabalha aspectos indutivos e dedutivos presentes nos textos, considerando
subjetividade dos sujeitos. Essa técnica de analise é muito utilizada em pesquisas
com abordagem qualitativa, j& que permite explorar a significagdo do discurso em
etapas distintas, correlacionadas e interdependentes, ou seja, em carater continuo e

progressivo, dai o reconhecimento de seu carater cientifico.

Contemporaneos de Bardin como Silva e Fossa (2015), Benites (2013) e
Rocha e Deusdara (2005), ao estudar e propor adaptacbes a esse método,
argumentam que a analise de contedudo desenvolvida por Laurence Bardin (2011) é
indicada quando a intencdo do pesquisador é captar a significacdo conferida pelo
autor de um texto no ato de sua producdo, ou seja, esse metodo possibilita uma
analise do tipo conteudista, com neutralidade, principalmente no caso de narrativas
colhidas por meio de transcricdo de questionarios preenchidos de proprio punho

pelos participantes, como é o caso do corpus textual desta pesquisa.
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Bardin (2011) estrutura seu método de analise em trés fases: a pré-analise; a
exploracdo do material; e, por fim, o tratamento dos resultados, fase em que se
elaboram as inferéncias e realiza-se a interpretacéo final dos enunciados (ANEXO
A).

No Quadro 1, apresentamos a sistematizacdo do método de Analise de
Conteudo de Bardin (2011), estruturada por Benites (2013) em seu estudo sobre a
formacéo de professores no contexto do estagio curricular de educacéo fisica. Esta
pesquisa segue essa técnica de analise por acreditar que € objetiva e clara e que

respeita os principios de cientificidade preconizados por Bardin.

Quadro 1 — Etapas da sistematizacdo da analise da questdo discursiva do questionario

semiestruturado, segundo o método da Analise de Contetudo de Laurence Bardin (2011)

Fonte: (BENITES, 2013, p. 91).

Como Benites (2013), o processo de analise aconteceu do seguinte modo: as
transcricbes de cada resposta passaram por trés fases distintas de decodificacdo, a
fim de se conhecer o seu sentido e significacdo. Iniciou-se a andlise das respostas
da questdo discursiva também pela pré-andlise de seu contetdo textual, ou seja,



69

pela exploracdo minuciosa do material das narrativas e busca do significado central
do discurso transcrito e da sua correlagdo com o objeto de estudo por meio de

repetidas leituras.

A segunda fase deu-se pelo agrupamento de ideias centrais que melhor
representassem o ponto de vista do participante sobre o objeto investigado em uma
perspectiva particular em relacdo ao objeto investigado na técnica, esses
agrupamentos de ideias recebem a denominacdo de unidades de registro e sao
representadas por palavras ou frases do discurso. Também, nesta fase, buscou-se a
compreensao das unidades de contexto que indicavam a percepcao do participante
sobre o objeto de estudo, porém em uma perspectiva sociointerativa. Dessa forma,
no contexto em que este age e interage, poder-se-ia dizer que as unidades de
contexto representam a ampliacdo das unidades de registro, o individuo interpreta o

objeto investigado por si e no contexto.

A terceira fase da analise de conteudo é representada pelas inferéncias do
pesquisador sobre os resultados, fundamentadas na interpretacdo da intersecéo e
confluéncia existente entre as unidades de registro e as unidades de contexto
apreendidas na fase anterior. Neste estudo, o agrupamento final da fase dois
representa, na forma de categorizacdo tematica, as percepcoes dos discentes da
universidade relacionadas ao uso de tecnologias no processo de aprendizagem
(APENDICE C; APENDICE D).

3.1 Apresentacao das percepc¢des apreendidas no cenario de estudo

Para a compreensédo dos fenbmenos de utilizagdo das tecnologias digitais no
cenario investigado, serdo apresentados, neste capitulo, os resultados obtidos
mediante a aplicacdo do questionario aos participantes. Inicialmente, esta secao
trarA uma breve caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa; na sequéncia, serao
apresentados os dispositivos eletronicos mais utilizados no local de estudo e,
também, os habitos discentes de navegacdo na Internet; por fim, serdo

apresentados os resultados que evidenciam a percepcdo dos alunos sobre a
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participacéo dos dispositivos eletronicos no processo de aprendizagem, bem como a
percepcao sobre os beneficios e obstaculos advindos do uso deles no contexto do

ensino superior tecnoldgico.

Tal estrutura foi realizada com o intuito de organizar de forma sequenciada
todos os postos-chave que respondem a questdo investigativa que deu origem a
este estudo: o uso de tecnologias comunicacionais de acesso a informacédo durante
a vida académica é percebido pelos graduandos como uma ferramenta que
possibilita transformar informagdo em conhecimento para a sua pratica académica e

profissional?

O presente estudo seguiu todos os principios éticos relacionados a pesquisas
educacionais, bem como as orientacdes legais preconizadas nas normas da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP, aprovada normativa em
12.12.2012, resolucdo do Conselho Nacional e Saude n° 510/2016 (BRASIL, 2016).
A pesquisa foi aprovada sob o n° 2.133.085 (ANEXO B) pelo Comité de Etica em

Pesquisa.

3.1.1 Caracterizagéo dos sujeitos da pesquisa

Para conhecer o perfil dos participantes e melhor contextualizar o cenario, no
inicio da investigacdo buscou-se estabelecer o perfil dos graduandos quanto ao
género, idade, estado civil e insercado no mercado de trabalho. Conforme os
resultados apresentados na Tabela 1, € possivel observar que a maioria dos
académicos € do género feminino e estdo na faixa etaria entre 18 e 30 anos (adultos

e jovens), perfil que corresponde praticamente a 73% da amostra.

Com relac&o ao estado civil, a maioria dos participantes declarou-se solteira.
Ja no que se refere ao quesito experiéncia profissional, é possivel observar que a
maioria dos participantes ja se inseriu no mercado de trabalho ou, pelo menos, ja

experienciou o mundo do trabalho em algum momento.
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Tabela 1 — Perfil dos sujeitos da pesquisa quanto ao género, faixa etaria, estado civil e

experiéncia profissional

Fonte: O autor (2018).

Os resultados relativos ao perfil sdo semelhantes ao de outros estudos que
tratam do perfil de nativos digitais em relacdo ao processo de aprendizagem no
ensino superior, tais como o estudo de Souza e Andrade (2012) que avalia as
caracteristicas da linguagem textual de nativos digitais na producdo de atividades
académicas e sociais no Twitter e em outras midias. O estudo encontrou como
meédia de idade de seus participantes 20 anos, portanto nativos digitais. Esse
resultado é semelhante ao do presente estudo, ja que a maioria dos participantes
(73%) nasceu entre as décadas de 1980 e 1990, situando-se na faixa etaria de 18 a
25 anos, fator determinante para serem identificados, como no estudo citado, nativos
digitais, termo proposto por Prensky (2001).
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3.1.2 Habitos dos discentes relacionados a navegacao na Internet

Na Era Digital, a Internet € um importante veiculo de informacdo e
comunicagéo, configurando-se como condi¢ao sine qua non para conexao em rede,
pois propicia a interconexao global mediada por tecnologia digital, dai o surgimento

das nomenclaturas linguagem digital e navegacéao na Internet (CASTELLS, 2000).

A presente investigacdo preocupou-se em conhecer os habitos de navegacéao
na Internet da populacédo estudada para identificar qual a possivel relacdo entre os
caminhos que orientam a navegac¢ao na rede virtual e o processo de aprendizagem
do discente. O item 1 do questionario faz a seguinte solicitacdo: “em relacdo ao uso
da Internet, assinale os enderecos eletrénicos que mais costuma acessar”. O rol de
opcdes contemplou enderecos de navegacdo na Internet de carater educativo,
social, e a pergunta ofereceu espaco para que os sujeitos indicassem, de forma
espontanea, endereco diferente daquele listado, além de aceitar mais de uma

resposta.

Figura 1 — Distribuicdo dos enderecos eletrédnicos mais acessados pelos sujeitos da pesquisa

Fonte: O autor (2018).

Os resultados apresentados na Figura 1 nos permitem inferir que as redes

sociais (Facebook, LinkedIn e Twitter) foram os enderecos de navegacao na Internet
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mais utilizados pelos participantes do estudo, obtendo o primeiro lugar no quesito de
rotina de acesso a Internet: 87,39% da amostra, no cendario académico.

As revistas e 0s jornais n&do vinculados a instituicbes académicas foram os
sites de navegacgao que ficaram em segundo lugar, com 57,98% das respostas da
amostra. Os sites relacionados ao curso ou portais de carater educativo, aqui
entendidos como enderecos relativos a portais educacionais governamentais, como
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), universidades publicas, institutos de
pesquisa governamentais, entre outros, e, principalmente, o proprio site institucional,
considerando seu Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ficou em terceiro lugar,

com 49,57%, na classificacdo de sites de acesso habitual.

Os enderecos de navegacao na Internet relacionados a modalidade de
entretenimento, que na expressao dos participantes do estudo referem-se mais
precisamente a jogos e outras formas de entretenimento, pontuaram em quarto
lugar, apresentando percentual significativo de 33,61% dos participantes. Considera-
se tal acesso, por suas caracteristicas pouco relacionadas as atividades
educacionais, uma a¢ao ndo recomendada. Se ndao moderada adequadamente pelo
docente, podera ser prejudicial ao processo de aprendizagem.

No cenario investigado, a navegacdo em sites relacionados a grupos de
discussdo apresenta percentual insignificante, quando comparado ao percentual

obtido pelo acesso as redes sociais, representando apenas 10,08% da amostra.

As redes sociais tém um grande potencial para o desenvolvimento de
estratégias de ensino-aprendizagem, porém € preciso reconhecer suas contradi¢cdes
no que se refere a producdo de conteudo qualificado com base nas informacdes ali
disponibilizadas, uma vez que, geralmente, as redes sociais sdo associadas a
espacos para a divulgacdo de noticias falsas ou informacdes superficiais ou ainda
de conteudos ligados somente a diversdo. Seria um grande desafio para as
instituicdes de ensino e para os docentes mudar a visdo que o discente tem dessas
redes sociais e coloca-las a servico da educacdo, pois esses espagos interativos
seriam preciosos se pudessem ser utilizados no processo de ensino-aprendizagem

para producao de conhecimento qualificado.
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3.1.3 Dispositivos eletrénicos utilizados no local de estudo

O ambiente educacional no mundo contemporaneo, a partir do advento das
TDICs, vem incorporando de forma significativa os dispositivos eletrbnicos, méveis
ou ndo, ao processo de ensino-aprendizagem, principalmente os discentes, ja

categorizados no ambito da cultura digital como nativos digitais.

Para compreender a presenca dos dispositivos eletronicos no contexto
educacional do local de estudo, formulou-se uma questdo sobre as ferramentas
tecnoldgicas utilizadas no cotidiano académico. A pergunta 2 foi a questédo
norteadora para os resultados desse topico e foi apresentada aos participantes da
seguinte forma: com que frequéncia vocé utiliza os seguintes recursos para auxiliar
seus estudos académicos? As opcOes de resposta foram organizadas em ordem
ndo alfabética: celular, tablet, notebook e desktop. Elas apresentavam dispositivos
eletrbnicos, méveis ou ndo, com capacidade de conectividade com a Internet e com
potencial para o uso de aplicativos. Foi solicitado aos participantes que atribuissem
uma resposta de acordo com a frequéncia com que os utilizavam. A Figura 2
apresenta o rol de respostas obtidas referentes aos dispositivos eletrénicos mais

utilizados no local de estudo.

Figura 2 — Percentual de utilizacdo de dispositivos eletrénicos nas atividades académicas,

segundo os sujeitos da pesquisa

Fonte: O autor (2018).
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No que tange a percepcdo sobre a utilizagdo dos dispositivos moveis no
cotidiano académico, os resultados apresentados na Figura 2 evidenciam a
preferéncia dos discentes pelo uso do celular. Ja o notebook aparece como segunda
opcédo de apoio tecnoldgico para a realizacdo de atividades académicas. O desktop
nao aparece como uma opg¢ao frequente, obtendo percentuais pouco significativos,

ficando seu uso restrito a locais onde é o Unico dispositivo ofertado.

O uso do desktop foi avaliado estatisticamente no contexto da pesquisa. Os
dados indicam que ele é um dispositivo limitado, sendo mencionado como um
recurso secundario, relacionado apenas a operacionalizacdo de atividades
educativas, como a producdo de textos, diagramacdo e organizacdo de conteudo
disciplinar. Ele é pouco relacionado ao acesso para navegacdo em rede, embora
também permita tal acdo. Provavelmente, esse fato esteja associado a questdo da
portabilidade, que € uma caracteristica marcante dos celulares tipo smartphones.

Um dado relevante que chama a ateng&o séo os percentuais do uso do tablet,
que, apesar de ser um dispositivo movel tecnologicamente avancado e portavel, ndo
foi avaliado pelos discentes como um dispositivo importante. ISso acontece porque o
tablet, além de possuir dimensdes maiores do que as dos celulares, também néo

possui a mesma multiplicidade de funcdes.

Os resultados apresentados na Figura 2 demonstram, ainda, que o0s
graduandos utilizam de forma significativa o celular e o notebook como ferramentas

tecnoldgicas para apoiar sua aprendizagem.

3.1.4 A presenca dos dispositivos eletrénicos no processo de aprendizagem

dos sujeitos da pesquisa

Depois de identificados os dispositivos eletrdnicos mais utilizados pelos
discentes no cenario de estudo, buscou-se conhecer a relacdo deles com o
desenvolvimento da aprendizagem académica, segundo a dinamica de
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Para isso, elaborou-se a

pergunta 3 com 0 seguinte questionamento: os dispositivos eletronicos citados na
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pergunta anterior representam para 0 seu processo de aprendizagem uma
ferramenta que? Na sequéncia, foram ofertadas quatro frases especificas
relacionadas a dindmica do processo de aprendizagem, conforme €& possivel

observar no Quadro 2.

Quadro 2 - Contribuicao dos dispositivos eletr6nicos como ferramentas de apoio ao processo

de aprendizagem, segundo os sujeitos da pesquisa

Fonte: O autor (2018).

Os resultados dispostos no Quadro 2 mostram que os discentes, em sua
totalidade, 100% da amostra, se considerarmos a somatoéria dos resultados relativos
as respostas nas escalas de “sempre” e “guase sempre”, elegeram os dispositivos
eletronicos como uma ferramenta de apoio educacional que desperta sua

curiosidade para o aprofundamento de parte dos temas estudados.

Considerando-se ainda a somatoria de respostas “sempre” e “quase sempre”,
94,95% dos discentes percebem os dispositivos eletrbnicos como uma ferramenta
capaz de criar alternativas em seu cotidiano académico para efetuar seus estudos,
associam tais dispositivos a novos modos de promover a aprendizagem. Os
participantes acreditam que esses dispositivos eletrénicos criam novos modos de
estudar, uma vez que possibilitam que eles realizem suas atividades académicas

dentro e fora do ambiente académico.

O terceiro item apresentado no Quadro 2, com percentual de resposta de
98,31%, refere-se a percepcdo sobre o uso de dispositivos eletrdnicos como

ferramenta de auxilio na busca de conteudos e informacdes que possam
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complementar os contetdos disciplinares estudados. Tal entendimento demonstra
gue os discentes consideram essa capacidade funcional um fator essencial no

desenvolvimento de sua aprendizagem.

Embora os discentes percebam a importancia dos dispositivos eletronicos
como ferramenta pedagogica de apoio para a busca e validacdo de informacdes
complementares aos conteddos ministrados, uma parcela menor identifica a
autonomia que tais ferramentas podem propiciar no processo de aprendizagem.
Somente 80,66% da amostra considerou esta potencialidade como um fator

relevante para a sua aprendizagem

Realizamos essa inferéncia, considerando os resultados anteriores, ou seja,
guando se compara esse valor com 0s percentuais obtidos nos quesitos anteriores,
observa-se um decréscimo em relagdo aos outros indices, que mantiveram-se com

valores superiores a 95% do total da amostra.

A gquestdo da autonomia, de certo modo, pode ter sido influenciada pela
natureza da instituicdo em que foi feita a pesquisa: uma universidade privada, em
que os alunos tém mais dificuldade de desenvolver o estudo de modo auténomao.
Esse fenbmeno também pode estar relacionado ao fato de os alunos serem
trabalhadores. Muitas vezes, ndo sobra tempo para os estudos, tornando os
discentes mais dependentes dos conteudos propostos em sala de aula.

De modo geral, os resultados expressos no Quadro 2 evidenciam gque 0sS
graduandos no local de estudo percebem os dispositivos eletrbnicos, principalmente
os dispositivos méveis (celulares), como uma ferramenta com potencial pedagdégico
significativo, pois os trés primeiros quesitos apresentados, considerando a somatéria
de seus escores “sempre” e “quase sempre”, obtiveram indices percentuais de
99,99%, 94,95% e 98,32% de respostas, demonstrando o quanto esses dispositivos

podem favorecer o processo de aprendizagem discente.

Os resultados do Quadro 2 revelam que os alunos compreendem o0s
aparelhos tecnolégicos como parte importante e até indispensavel do processo de
aprendizagem, assim como indicam os tedricos apresentados na fundamentacao
desse estudo. Porém, conforme também foi apresentado na fundamentacao tedrica

do capitulo 2, em nosso pais, nem sempre as instituicbes de ensino tém dado o
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suporte tecnoldgico necessario para que as tecnologias possam ser utilizadas para
esse fim (acesso a Internet, salas de aula conectadas, computadores disponiveis
aos alunos etc.), e os professores, quer porque em certos casos ndo apresentem a
capacitacdo tecnologica para utilizacdo dos equipamentos tecnologicos ofertados
pelas instituicbes de ensino, quer porque ndo tenham a disposicdo tais
equipamentos (nem sempre a instituicdo consegue oferecé-los), nem sempre tém
utilizado esses recursos em sala de aula. Muitas vezes, mal dispéem de lousa e giz

para trabalhar.

3.1.5 Dispositivos eletrénicos no cenario do estudo: vantagens e desvantagens

Na Era Digital, os dispositivos eletrénicos podem ser considerados elementos
importantes para o desenvolvimento das atividades educativas; assim, no contexto
da pesquisa, também investigada a percep¢do dos participantes sobre as possiveis
vantagens e desvantagens da utilizacdo dessa ferramenta tecnologica para o seu
aprendizado académico. Isso se deu pelos resultados obtidos com a pergunta 4 do
guestionario semiestruturado, que dispunha do seguinte enunciado: enumere em
ordem de importancia as alternativas abaixo que, para VOCE&, representam as
vantagens em relacdo ao uso de tecnologias digitais no cotidiano académico. Foram
ofertadas aos participantes como possibilidades de resposta 5 frases, apresentadas

em sua integra na primeira coluna do Quadro 3.

Antes de responder, o participante precisava considerar cada frase em uma
escala de importancia, desenvolvida pelo pesquisador para avaliar as respostas.
Isso € importante para compreender os resultados desse topico. Trata-se de uma
escala modulada crescente. O pesquisador desenvolveu, para avaliar as respostas
uma escala modulada crescente do tipo grau de importancia, na qual foram
apresentados diferentes niveis de importancia, permitindo que cada participante

pudesse atribuir a cada quesito (frase) um valor em ordem crescente.

O grau de importancia foi escalonado de 1 a 5, em que o numero 1 representa

0 grau maximo de importancia atribuida ao quesito avaliado e o 5 equivale ao menor
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grau de importancia. Os resultados que representam a percepc¢do discente, nesta

perspectiva, fundamentam a elaboracéo tanto do Quadro 3 como do Quadro 4.

Quadro 3 - Vantagens atribuidas pelos sujeitos da pesquisa, em escala de grau de

importancia, ao uso de dispositivos eletrdbnicos para execucéo de atividades académicas

Fonte: O autor (2018).

Observa-se, no Quadro 3, a valoracao atribuida aos dispositivos eletrénicos
conforme o seu potencial para melhorar o processo de aprendizagem. Os resultados
apresentados neste quadro podem ser mais bem compreendidos se considerados a
partir de duas perspectivas distintas: a primeira € composta pelo 1°, 2° 3° e 5°
lugares, com topicos que apresentam em sua ideia central a capacidade de
interacdo e comunicacdo em rede mediada pela Internet; e a segunda, apenas pelo
4° |ugar, que se refere a capacidade operacional de tais dispositivos para produzir
trabalhos académicos; dispositivos que, de modo geral, permitem organizar

conteudos disciplinares.

Na primeira perspectiva, estdo presentes o 1° 2° 3° e 5° lugares. Os
graduandos atribuiram o 1° lugar, como principal beneficio, ao tdépico que trata do
livre acesso a diferentes materiais académicos. Na pratica académica, essa escolha
representa a possibilidade de conhecer e manipular, de forma diversificada e
ampliada, na rede virtual. Com relacdo a esses resultados, nao foi possivel avaliar o
gue 0 acesso a materiais eletrénicos significa ao discente, ou seja, se uma forma de

ampliar as oportunidades para interagir criticamente com o material.
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O acesso livre a rede e a troca de informacfes também sdo as principais
ideias no 2° e 3° lugares. Isso pode ser evidenciado quando os participantes
reconhecem como beneficios principais a realizacao de atividades colaborativas e a
possibilidade de revisdo das informacdes compartilhada pelo professor fora da sala
de aula. O 5° lugar é aquele que explicita o menor valor atribuido pelo discente as
atividades virtuais. Isso fica claro quando os participantes atribuem valor em 5° grau

de importancia a participacdo em foruns de discussdes atividades extra sala.

Ainda no Quadro 3, o 4° lugar em grau de importancia, refere-se ao beneficio
que tais dispositivos tém para auxiliar na organizacdo do trabalho discente no
cotidiano académico, ja que permitem a autoria e a organizacao textual, bem como

registros dos conteudos disciplinares.

O 5° lugar merece atencdo especial, ja que participar de féruns e debates
seria exatamente aquele ponto importante do uso das tecnologias no ambito
educacional, pois permitiria aos alunos que produzissem textos revelar seu senso
critico, sua capacidade de interagir com os conhecimentos de modo autbnomo. Esse
topico, o 5° lugar, € o menos valorizado pelos discentes e isso reforca as
observacoes trazidas anteriormente sobre a pouca autonomia dos participantes do

estudo.

Esses resultados evidenciam quéo valorizada é a interconexao global, ja que
todos os beneficios, de uma forma ou de outra, estdo relacionados a troca de
informacdes por conectividade. Essa interconexao parece ser valorizada em razao
do volume de informac¢des que comporta, pois em nenhum momento foi possivel
identificar, mesmo no discurso aprendido da pergunta dissertativa, que o aluno
compreende que esse acesso € a ferramenta comunicacional que permite a ele

dialogar criticamente com informacéo encontrada.

Embora diante dos resultados da pesquisa nao seja possivel,
estatisticamente, afirmar categoricamente isso, baseando-nos nos niveis
educacionais do Brasil e no baixo desempenho de nossos estudantes em provas de
leitura, podemos pensar que eles tém acesso e valorizam 0 aspecto quantitativo da

informacéo, mas nédo o aspecto qualitativo.
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O Quadro 4 apresenta os resultados relativos a pergunta 5 do questionario
semiestruturado, que dispunha do seguinte enunciado: enumere em ordem de
importancia as alternativas abaixo, que para vocé representam as desvantagens em

relagéo ao uso de tecnologias digitais no cotidiano académico.

A andlise dos resultados dessa pergunta segue a ldgica investigativa e
organizativa do Quadro 3, anteriormente apresentada, porém, aqui referendando as
respostas negativas. De modo que os resultados apresentados a seguir tratam dos
aspectos negativos relacionados ao uso de dispositivos eletrénicos no cotidiano
académico, compreendidos pelos participantes do estudo como elementos que

representam desvantagens para a aprendizagem.

Quadro 4 — Desvantagens atribuidas pelos sujeitos da pesquisa, em escala de grau de

importancia, ao uso de dispositivos eletrébnicos para execucéo de atividades académicas

Fonte: O autor (2018).

Esses resultados (Quadro 4) permitem inferir que a maior parte da amostra

considera como principal desvantagem dos dispositivos eletrbnicos para a



82

aprendizagem (1° lugar) a possivel perda de foco do discente ao executar a
atividade em sala de aula ou mesmo em casa, fen6meno conhecido como abstracéo

virtual em momento inoportuno.

O 2° e o 3° lugares dos aspectos desvantajosos foram atribuidos,
respectivamente, aos itens relacionados ao excesso de informacdes disponiveis na
rede e a possibilidade de repostas imediatas, uma vez que isso pode resultar em
informagdes superficiais ou duvidosas. Os participantes acreditam que esses
elementos podem, de modo geral, dificultar a escolha de temas a serem estudados e
também prejudicar a qualidade técnica e tedrica das discussdes durante as

atividades académicas.

Ainda no escalonamento das possiveis desvantagens, 0s participantes
atribuem o 4° lugar ao fato de serem oferecidos modelos ja estruturados. Os sujeitos
inferem que esse fator pode vir a engessar a criatividade e diminuir o
desenvolvimento de habilidades relacionadas a elaboracdo de conhecimento

original.

O Jdltimo item visto como desvantagem, em 5° lugar, foi o isolamento
comunicacional dentro da sala de aula. Os participantes referem que, algumas
vezes, o0s dispositivos eletronicos podem colaborar para que os discentes
permanegam imersos no mundo virtual, deixando assim de se comunicar

adequadamente com seus pares no ambiente académico.

A avaliacdo mais detalhada dos elementos negativos escalonados no Quadro
4 permite inferir que, possivelmente, os fendmenos (ocorridos de maneira conjunta)
descritos nos trés primeiros lugares podem ser considerados, de certa forma, os
elementos que dao origem aos problemas apontados pelos participantes no 4° e 5°

lugares.

Dessa forma, seria possivel inferir, com base nos resultados, que existe
relacdo direta de causalidade entre os fendbmenos descritos no 1°, 2° e 3° lugares
com os fendmenos descritos no 4° e 5° lugares, ja que a dispersao no mundo virtual,
o0 volume excessivo de informagdfes e a baixa qualidade das informacdes
disponiveis, elementos que compdem o rol de desvantagens apresentadas nos 1°,

2° e 3° lugares, podem influenciar diretamente a comunicacéo interpessoal e a



83

gualidade do conhecimento produzido (4° e 5°) durante as atividades académicas.
Desse modo, a melhoria dos trés primeiros itens negativos poderia reduzir ou sanar

as desvantagens apresentadas no final da escala.

3.1.6 Dispositivos eletronicos durante a formacgéo versus producao de

conhecimento discente

Nesta secdo apresentaremos os resultados relativos a pergunta 6, questao
aberta elaborada para que os participantes de fato pudessem discursar sobre suas
percepcdes sobre o objeto em estudo. Foi realizado de forma direta o seguinte
guestionamento: na sua percepc¢ao, como a utilizacdo de tecnologias digitais durante

0 curso contribuiu para a sua pratica académica e profissional?

O método de analise utilizado nesta secdo para a compreensao do discurso
presente no corpus textual transcrito foi a Analise de Conteudo de Bardin (2011),
modelo de analise de resultados ja detalhadamente apresentado no inicio deste
capitulo. Esse método permitiu a interpretacéo das respostas pela categorizacédo de
seus significados. Tal categorizacéo resultou na elaboracédo de 5 categoriais iniciais
de andlise, que tiveram seu fundamento nas relacdes e correla¢des existentes entre
as unidades de registro e as unidades de contexto aprendidas da narrativa, aqui
utilizada para representar corpus textual da reposta obtida por meio da pergunta

discursiva.

As categorias iniciais, sistematizadas em quadros (Apéndices C e D), foram
intituladas, respectivamente, de ‘suporte na investigacdo para construcdo do
conhecimento’, ‘comunicagdo em rede: praticidade, dinamismo e mobilidade’,
‘integracdo entre 0 ensino e a préatica profissional’, ‘estimulo & aprendizagem
autbnoma’ e ‘elucidacao de lacunas e incertezas relacionadas ao ensino e a pratica

profissional’.

Depois disso, procedeu-se a interpretacdo final, realizada a partir da sintese
de todas as categoriais iniciais em uma categoria central, que representa a

percepcdo dos participantes sobre a utilizacdo de tecnologias digitais durante o
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curso. A categoria central foi expressa pelo seguinte enunciado: ‘recurso didatico-
pedagdgico fundamentado na conectividade que integra teoria e pratica e estimula a
aprendizagem autdnoma’, processo de construcdo que pode ser observado no
Quadro 5.

Quadro 5 — Composicdo da Categoria Central, apés aplicacdo do método de Analise de

Conteuddo, nos resultados da questédo discursiva

Fonte: O autor (2018).

Ao enunciar-se a categoria central como ‘recurso didatico-pedagdgico
fundamentado na conectividade que integra teoria e pratica e estimula a
aprendizagem auténoma’, busca-se de modo geral explicitar o que o processo de
analise fez emergir ao final: a percepc¢do dos discentes sobre a participacdo da
tecnologia ao longo do curso e suas repercussdes na pratica académica e
profissional. Os discentes reconhecem as TDICs como um recurso didatico-
pedagdgico de carater tecnoldgico que, aléem de favorecer a articulacédo entre teoria

e prética, também estimula o desenvolvimento da aprendizagem autbnoma.
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A Analise de Contetudo de Bardin (2011), além de permitir extrair a ideia
central presente dos discursos dos participantes a respeito do objeto de estudo,
também possibilitou elencar de forma mais objetiva as vantagens e desvantagens do

uso das TDICs no ambiente académico.

Isso aconteceu porque a riqueza de elementos expressos no corpus textual
fundamentou a proposicdo da categoria central e possibilitou a extracdo de
caracteristicas especificas que permitiram mapear um rol de vantagens e
desvantagens (Tabela 2) do uso de dispositivos eletrbnicos digitais no local de

estudo.

A Tabela 2 demonstra que, com relacdo ao uso das TDICs no ambiente
académico, as vantagens na percepcao discente se sobrepbem as desvantagens,
sendo as caracteristicas mais valorizadas a possibilidade de acesso irrestrito para
navegar e captar informacdes em rede, a celeridade na navegacao mediada pela
Internet e a possibilidade de extrair do universo virtual informacdes e conteudos

diversificados.
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Tabela 2 — Vantagens e desvantagens percebidas na narrativa dos discursos dos sujeitos da

pesquisa relacionadas ao uso de TDICs no processo de ensino-aprendizagem

Fonte: O autor (2018).
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3.2 Discussao a luz dos resultados do estudo

Os questionamentos da pesquisa evidenciaram que o0s dispositivos
eletrbnicos e digitais, moéveis ou néo, ja fazem parte do cotidiano académico dos
participantes no cenario de estudo. Com relagdo ao aparato tecnolégico comentado,
o celular tipo smartphone € o aparelho mais utilizado pelos participantes do estudo.
Isso ocorre porque, talvez, os participantes levem em conta, principalmente, a
capacidade interativa e multifuncional desses dispositivos; percebe-se, pelas
respostas obtidas, principalmente pelas respostas discursivas, que tais sujeitos
parecem se sentir totalmente integrados aos seus aparelhos tipo smartphone, de
forma a considera-los, em alguns momentos, extensdo de si mesmos. Essa
percep¢do emergiu com maior intensidade nas narrativas, ou Seja, O USO
predominante desses aparelhos e o0 modo como estdo presentes no cotidiano

desses estudantes sugerem que eles se sentem integrados a esses dispositivos.

A énfase dada a utilizacdo dos smartphones nas respostas discursivas sugere
que os sujeitos preferem esses aparelhos porque os consideram uma central de
servicos pela qual sdo ofertadas inUmeras ferramentas que atendem as suas
demandas tanto educativas como sociais. Isso também pode ser observado, por
exemplo, nos resultados apresentados na Figura 2, que demonstrou que o0s
graduandos utilizam de forma significativa o celular, da modalidade smartphone,
como ferramenta tecnolégica de apoio a aprendizagem, bem como o notebook.

O celular é uma ferramenta disponivel que pode ser facilmente incorporada
tanto pelos discentes quanto pelos docentes ao processo de ensino-aprendizagem.
Isso acontece porque “as tecnologias méveis ampliam o tempo e o espaco de
estudo ao quebrar as barreiras temporais e espaciais, visto que o aluno pode aceder
ao material de estudo em diversos momentos e contextos” (MOURA; CARVALHO,
2009, p. 36).

Quando se considera a questdo do acesso ao aparelho celular, é preciso
lembrar que o Brasil € um pais com diferentes realidades socioecondmicas, visto
como um pais em desenvolvimento, que nao possui Internet aberta e no qual ainda

h& pessoas que usam celulares sem acesso a Internet e tecnologicamente inferiores
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ao modelo smartphone. Contudo, no universo pesquisado, iSSO ndo ocorre, pois
guase todos os discentes que tém celulares possuem um aparelho na modalidade
smartphone, segundo as respostas discursivas.

Os resultados do estudo corroboram com os de outras pesquisas realizadas
sobre o tema, como o estudo de Barbosa et al. (2018), que, investigando o impacto
da utilizacdo de novas tecnologias na rotina de académicos de medicina em uma
universidade na regido nordeste do Brasil, observaram que os dispositivos méveis
sado largamente utilizados para acessar aplicativos educacionais que apoiam
atividades académicas, bem como aplicativos que permitem a interacdo social.
Barbosa et al. (2018) observaram que os graduandos utilizam as TDICs ainda em
carater informal, ou seja, por iniciativa individual, de forma desvinculada do

programa educacional vigente no local de estudo.

A utilizacdo massiva de dispositivos moveis, como celulares, smartphones e
tablets, em nossa sociedade como fonte de comunicagéo e interagdo é confirmada
por dados estatisticos fornecidos pelo setor de telefonia, regulado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), que indica que o Brasil terminou outubro
de 2017 com 240,9 milhdes de celulares ativos, ou seja, jA temos no Pais mais
celulares que pessoas (ANATEL, 2017). Nesse cenario, contar com o mobile para o

processo de ensino-aprendizagem € mais do que relevante.

A utilizacdo desses dispositivos méveis na area da educacéo, com o fim de
promover o processo de aprendizagem deu inicio a discussfes sobre o conceito de
aprendizagem movel ou Mobile Learning (PINA et al., 2016). A modalidade de
aprendizagem movel trata do uso de dispositivos digitais modveis para fins
educativos, que tém a capacidade de carregar ou manipular informacfes com
velocidade significativa, principalmente no que se refere ao acesso e
compartilhamento de informagdes (MULBERT; PEREIRA, 2011). A modalidade de
aprendizagem movel, realizada por meio da tecnologia das redes sem fio,
proporciona a utilizacdo desses dispositivos para consulta ou compartilhamento de
materiais (contetdos) de qualquer lugar e a qualguer momento, caracteristica que
colabora para a criacdo de novas dinamicas nas relagbes de ensino-aprendizagem
(FERREIRA et al., 2013).
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O Mobile Learning é uma modalidade de aprendizagem vinculada a
linguagem digital (CHACON-ORTIZ; CAMACHO-GUTIERREZ; HEREDIA-
ESCORZA, 2017). A perspectiva da aprendizagem movel ou Mobile Learning sé se
tornou possivel porque os principais envolvidos nesse processo sdo 0s jovens,
sujeitos que percebem o celular, como uma extensdo de seu proprio corpo e, em

funcdo dessa caracteristica, sdo denominados “nativos digitais” (PRENSKY, 2001).

Os nativos digitais aderem as novas tecnologias com muita rapidez porque
desde muito jovens manipulam dispositivos tecnolégicos em seu dia a dia. Esses
sujeitos escrevem com o0 polegar na tela dos aparelhos méveis com rapidez e
possuem habilidades para, ao mesmo tempo, processar informacdes e produzir
conteudos, ou seja, possuem a capacidade de ao mesmo tempo assistir a videos,
ouvir musicas e participar ativamente de redes sociais. Entretanto, nem sempre
essas atividades representam aquisicdo de conhecimento e capacidade critica, pois
muitas atividades sao feitas de forma superficial, principalmente aquelas

relacionadas a construcdo de um texto argumentativo (LEMOS, 2013).

Esses jovens adquirem habilidades préprias da comunicacdo na Era Digital e
tém dificuldade de permanecer nas salas de aula proibidos de usar recursos
tecnolégicos. Muitas vezes, encontram a proibicdo institucional ou do professor em
sala de aula para utlizarem seus equipamentos e criticam esta conduta
argumentando que permanecem sentados em fila para receber informagdes no
modelo tradicional de ensino, enquanto poderiam estar utilizando seus dispositivos
moveis para acessar o mundo. Reclamam que cada vez mais as instituicbes

formadoras se distanciam da realidade comunicacional.

Essa questdo precisa ser avaliada a partir de duas perspectivas. A primeira é
a do educando, que se angustia e se frustra com as possibilidades de acesso a
informacdo, a intercomunicagdo global e a realidade da gestdo cidada do ambiente
da sala de aula, em que os professores e gestores educacionais deparam-se com a
dispersdo dos alunos quando estédo realizando as atividades educativas propostas e

também com ocorréncias de Cyberbullying®, como recentemente aconteceu na

3 Cyberbullying é um tipo de violéncia praticada contra alguém na Internet ou em outras tecnologias
relacionadas. Praticar cyberbullying significa usar o espacgo virtual para intimidar e hostilizar uma
pessoa (colega de escola, professores ou mesmo desconhecidos), difamando, insultando ou
atacando covardemente.
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Franca, onde o presidente da republica sancionou uma lei que proibe o uso de
dispositivos moveis dentro da sala de aula, salvo para atividades monitoradas pelos
professores, fato amplamente divulgado pela midia mundial. As instituicbes de
ensino demonstram dificuldades para conseguir atender as expectativas desses
jovens, porgque a realidade é dindmica, e o0 modelo de ensino superior, mostra-se
engessado e pouco criativo, além de ndo conseguir agregar a linguagem digital.
Prensky (2011) refere sobre essa questédo que as instituicdes de ensino formais nao

tém acompanhado a dinamica da linguagem digital.

A segunda perspectiva que emerge desta realidade é o fato de que, para a
utilizacado da tecnologia movel, ndo ha qualquer dispéndio para as instituicbes de
ensino, pois o investimento é particular. Trata-se de um equipamento pessoal
comum a maior parte das pessoas, de modo que “se o computador ainda é um
objeto restrito, o celular esta presente em boa parte das escolas, nas mochilas dos

alunos de diferentes classes sociais” (MERIJE, 2012, p. 81).

O conhecimento desses resultados leva-nos a compreenséo de que a cultura
digital ja se encontra impregnada no modo de vida dos jovens pesquisados, sendo o
telefone celular a ferramenta tecnolégica que melhor permite que eles se expressem
no contexto da cultura digital e utilizem a linguagem digital em seu cotidiano. A
conectividade oferecida por esses dispositivos moveis, € um fator que confere
sentimento de inclusdo e importancia no cenario de interacdo global (CASTELLS,
2003).

Os resultados séo favoraveis ao reconhecimento do potencial da tecnologia
digital no ensino superior, entretanto é preciso considerar que 0 contexto
educacional no Brasil € desigual no que se refere ao acesso a Internet e ao poder
econdbmico discente para adquirir dispositivos eletrénicos, modveis ou néao,
principalmente o celular tipo smartphone, e o panorama do ensino publico e privado
permite, manter a existéncia de ambientes educacionais totalmente dispares quanto
a estrutura tecnoldgica ofertada tanto ao corpo docente como discente, de forma que
sdo as barreiras fisicas e socioeconémicas que representam no cenario educativo
entraves significativos a democratizacao e ampliacdo da utilizacdo de tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem e ndo necessariamente a resisténcia dos

professores.
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Mesmo com essa diversidade de oportunidades de acesso e diferencas de
politica institucional para o uso das tecnologias digitais no ambiente educacional, os
dispositivos eletronicos, principalmente os smartphones, estdo se tornando cada vez
mais populares entre discentes e docentes por sua versatilidade, sua funcionalidade
e seu tamanho. Isso acontece porque esses aparelhos ja foram idealizados como
verdadeiras plataformas multimidias, o que pode ser um diferencial em relagédo a
outros dispositivos similares, dai o fato de esse equipamento despontar na lideranca
dos dispositivos moveis mais utilizados como ferramenta tecnoldgica para a area
educacional (MERIJE, 2012).

Diante dos resultados apresentados nesta secdo de discussao, € possivel
inferir que os dispositivos eletrbnicos apresentam potencial pedagdgico para apoiar
o discente na construgcdo de sua autonomia para a aprendizagem, além de impactar
positivamente na comunicacdo em rede, fator favoravel a construcédo da identidade
social do discente, fendmeno também evidenciado no estudo realizado por Costa,
Almeida e Lopes (2017) em que investigaram, no cenario do ensino superior, 0
potencial dos aplicativos educacionais, mais, especificamente dos dispositivos

moveis, para a implementacdo de metodologias ativas na pratica docente.

No que se refere a utilizacdo de recursos tecnolégicos como apoio ao
processo de aprendizagem na educacao, os resultados deste estudo apresentados
nesta secdo corroboram também com o0s pressupostos e recomendacdes da
UNESCO. Esta instituicao internacional desenvolveu pesquisas que evidenciaram 0s
beneficios para a aprendizagem do discente quando a préatica pedagodgica €

associada a utilizacdo de dispositivos eletronicos, em especial os smartphones
(UNESCO, 2013).

Os resultados desse estudo da UNESCO, além de revelarem as vantagens da
utilizacao da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, tais como praticidade,
celeridade, acesso a informacédo diversificada e intercomunicacdo global, também
identifica problemas, como o0 excesso de informacgéo. Os discentes percebem que o
excesso de informacdo pode ser uma das armadilhas do ciberespaco, podendo
tornar-se um entrave ao desenvolvimento do pensamento critico pela

superficialidade de muitas das informac6es disponiveis na rede. Esse fenbmeno que
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relaciona o excesso de informacdo é conhecido na literatura especializada como

fendbmeno da obsolescéncia programada associada a tecnologia.

Um estudo que também evidenciou a presenca da obsolescéncia em virtude
do excesso de informacao disponibilizado pelos meios tecnoldgicos foi o de Leite e
Pinho Neto (2014), que argumentam ser necessario repensar o modelo de
aprendizagem brasileiro instituido no ensino superior brasileiro, pois a realidade
educacional em tempos de cultura digital exige preparar o discente para a reflexado
critica, e isso sO sera possivel quando gestores educacionais e professores
desenvolverem competéncias informacionais para a gestao eficaz da informacg&o no

processo educativo.

O crescimento da rede produz um cenario de excesso de informacao que
representa uma barreira as capacidades humanas de para (sic) usufruir de
toda essa grande quantidade de informacdes. Tal estado de coisas muitas
vezes acaba por estimular ndo a compreensao dos conteldos para uma
posterior elaboracao de conhecimentos, mas a sensacao de estar informado
passa a ser quantidade, de conteddos e dados abordados, ainda que estes
ndo provoquem nenhum tipo de analise ou critica (LEITE; PINHO NETO,
2014, p. 40).

Em outro estudo que avaliou os possiveis efeitos do uso de dispositivos
moveis na aprendizagem e a interacdo social de adolescentes, Kobs (2017)
evidenciou problemas relativos a abstracdo virtual, ao volume excessivo de
informacdes disponiveis na rede e a superficialidade dos conteudos presente no rol
de informacdes compartilhadas na Internet. Esse autor também considerou tais
fatores como prejudiciais a aprendizagem significativa no contexto educacional,
argumentando que, para que o uso de dispositivos eletronicos no contexto educativo
ocorra de forma favoravel, é preciso que seja feita a devida mediacdo pedagdgica

pelo docente.

Nesse ponto, os resultados deste estudo mostram que o discente
compreende 0 acesso como a capacidade de angariar o maior volume possivel de
informacdes disponiveis na rede, sem ter condi¢cdes para avaliar a profundidade e a
qualidade de tais informagdes e desenvolver o senso critico, sendo imprescindivel a

mediacao docente também no local de estudo.

No cenario educativo, as tecnologias digitais poderdo potencializar a
constituicdo de redes colaborativas na producdo de conhecimento, fendmeno

essencial para o desenvolvimento da aprendizagem significativa. Contudo, para isso,
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gestores e docentes devem passar a considera-las como possiveis recursos

didatico-pedagdgicos e ndo meros instrumentos auxiliares.

A producdo de atividades académicas sem a utlizagdo de recursos
tecnoldgicos digitais evidencia o descompasso existente entre o mundo da escola e
o mundo dos discentes, fator relevante para o provavel desinteresse deles pelo que

acontece no ambiente educacional (FREITAS, 2009).

A reflexao final que emerge dos resultados obtidos no estudo nos remete a
compreensado de que preparar os graduandos para o futuro profissional na
perspectiva da linguagem digital € uma mudanca de paradigma socioeducativo que
atinge as instituicbes formadoras e outros aparelhos sociais, uma vez que estar
conectado, para esses sujeitos, possibilita tanto acesso a informacdo para a
educacdo e profissionalizacdo, como formas de interagdo e modos de producéo

coletiva valorizados socialmente.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo em questao foi proficuo, pois permitiu desvelar a percepcédo dos
graduandos sobre uma esfera de sua vida académica, aquela que representa o
qguanto as tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo tém participado e
influenciado sua maneira de ser e de produzir conhecimento na Era Digital, e, ainda,

sobre o papel do docente nessa nova realidade educacional.

Os resultados desta pesquisa revelaram que 0s sujeitos, em sua maioria
nativos digitais, usuarios de dispositivos moveis de comunicacao e participantes da
rede de comunicacdo global via Internet, no que se refere ao cenario educativo,
encontram-se diante de uma oferta minima de tecnologias para a execugdo de
atividades académicas, e convivem com alguns docentes pouco sensibilizados para

0 uso das TDICs enquanto recurso didatico-pedagdgico.

Os resultados também revelaram, que as percepc¢des dos sujeitos sao, em
geral, favordveis ao uso das TDICs no ambiente académico. Contudo, essas
percepcdes sdo acompanhadas de certo juizo critico a respeito de pontos negativos
relacionados ao uso dessas ferramentas, como a possibilidade de dispersédo e a
dificuldade de diferenciar contetudos e informacfes pertinentes relativas aos temas
tratados nas disciplinas; o que fortalece e ratifica a proposi¢cao de que os dispositivos
eletrbnicos digitais possuem potencial didatico-pedagdgico para agir como
ferramentas de apoio ao processo de ensino-aprendizagem no ensino superior,

desde que utilizados sob orientacdo dos docentes.

E preciso dizer e avaliar também diante dos resultados que os professores
nem sempre sdo contrarios ao uso de tecnologias no ensino. Questdes diversas
podem dificultar a adesdo deles a inclusdo desses recursos em sua pratica
pedagdgica, tais como, 0s entraves classicos presentes no universo sociopolitico da
educacado brasileira na atualidade. Ainda, no que se refere ao uso de tecnologias
nas instituicbes de ensino brasileiras, € preciso considerar questdes como
infraestrutura tecnolégica inadequada, suporte técnico deficiente e poucos
programas de capacitacao para o desenvolvimento de competéncias informacionais

do corpo docente.
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Apesar de os alunos serem nativos digitais, em muitos casos, convivem com
uma geracdo que ndo €, a dos professores, que, mesmo ndo se indispondo a
adocao de tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, nem sempre estao

capacitados a utiliza-las de modo adequado.

O estudo permitiu, ainda, compreender que a aprendizagem discente com o
apoio das tecnologias digitais no ambiente académico € um processo ativo e o
professor deve participar. O papel do docente, nesse contexto, muda, pois ele tera
de deixar de ser o centro das informacdes ou aquele que as detém para assumir as
funcdes de orientador e mediador, capaz de estimular os discentes a desenvolver o
senso critico para selecionar as informacfes pertinentes e transforma-las em

conhecimento critico-reflexivo.

N&o ha uma férmula pronta para garantir sucesso a esse processo, € ambos,
discentes e docentes, estdo descobrindo ainda os potenciais desse novo universo
do conhecimento. Nesse processo, o docente, profissional da educacédo, deve
assumir, entdo, por meio de sua pratica pedagodgica, o papel de fomentar o
desenvolvimento do espirito critico do discente para a utilizacdo adequada das

informacdes disponiveis na rede comunicacional global.

A maturidade profissional do docente diante das novas tecnologias, associada
ao desenvolvimento de competéncias informacionais, sera o diferencial da pratica
pedagogica na Era Digital para que os discentes possam, de fato, utilizar suas
habilidades tecnolégicas para construir conhecimento de qualidade e atualizado que

seja util também a comunidade.

Em muitos casos, o0s participantes, nativos digitais, como a pesquisa
demonstrou, reconhecem a dificuldade de manter o foco diante da oferta massiva de
informacdes disponibilizadas pelos recursos tecnoldgicos de navegacédo em rede, 0s
quais sao utilizados muitas vezes, no ambiente académico, nas salas de aula ou em
lugares semelhantes, como valvula de escape, meio de saida para outros
ambientes, normalmente virtuais e sociointerativos, dispersando o discente daquilo
que esta sendo tratado no contexto educativo. Nao obstante, por outro lado, de
forma geral, o estudo evidenciou que os participantes reconhecem as tecnologias
digitais como recursos pedagogicos no ambiente académico, o que corrobora com o
qgue foi encontrado no referencial teérico que fundamentou este estudo, de modo
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que é possivel inferir, com base nas percepcdes discentes, que as estratégias
pedagdgicas que levam em consideracao as tecnologias digitais podem potencializar

consideravelmente os processos de ensino-aprendizagem na educacao superior.

Embora os resultados do estudo tenham respondido ao problema de
pesquisa, € preciso dizer que eles ndo ensejem outras perspectivas de avaliacdo do
fenbmeno, em virtude da complexidade que o envolve, ja que o processo de ensinar
e aprender na Era Digital, em um pais cheio de contrastes socioecondmicos e
tecnolégicos como o Brasil, precisa ser estudado por diferentes abordagens

interdisciplinares.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a), como voluntario (a), a participar do estudo “A
Cultura Digital e a produgédo de conhecimento sob o olhar do discente”, que
tem como objetivo geral compreender a percep¢ao dos graduandos sobre o impacto
da utilizacdo de tecnologias educacionais na producéo de conhecimento académico
e em sua pratica profissional futura. Acreditamos que essa pesquisa € relevante,
pois, podera colaborar para com a producdo de objetos educativos e estratégias
pedagogicas no cenario do ensino superior tecnoldgico, tanto para professores como
gestores educacionais.

PARTICIPACAO NO ESTUDO

A minha participacao no referido estudo correspondera apenas ao preenchimento de
um questionario, contendo 05 questbes fechadas, objetivas e uma questdo aberta,
dissertativa.

RISCOS E BENEFICIOS

Fui alertado que nessa pesquisa nao cabe e ndo se realizara qualquer tipo de
pagamento, portanto, ndo havera a fruicdo de quaisquer beneficios monetarios ou
afins, a ndo ser a colaboragdo em um estudo de carater cientifico relevante para a
area da educacéo.

Em relag@o aos riscos, 0s mesmos sao considerados minimos por tratar-se apenas
de responder a um questionario.

SIGILO E PRIVACIDADE

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou
qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, sera
mantido em sigilo. Os pesquisadores se responsabilizam pela guarda e
confidencialidade dos dados, bem como a ndo exposicdo dos mesmos. Os
pesquisadores comprometeram-se a guardar os resultados obtidos nos
guestionarios escritos, por cinco anos e, depois deste periodo, 0s mesmos seréo
incinerados.



AUTONOMIA

E assegurada durante toda a pesquisa a comunica¢do com os pesquisadores, bem
como me é garantido o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos
adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber
antes, durante e depois da minha participacdo. Também fui informado de que posso
me recusar a participar do estudo, ou retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem precisar justificar-me, por desejar sair da mesma.

RESSARCIMENTO E INDENIZACAO

Nessa pesquisa, como ja me foi dito ndo ha pagamentos de despesas ou
remuneracdes de quaisquer tipos, por tratar-se de um estudo educacional do tipo
opinido. De igual maneira, ndo h& de se falar em indeniza¢des por dano decorrente
da minha participacdo no estudo, pois o carater do estudo ndo envolve riscos ou
possibilidade de dano material ou fisico.

CONTATO

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo: Carla Oliveira Dias —
Mestranda, e-mail: carla4d029@gmail.com e Profa. Dra. Patricia Margarida Farias
Coelho — Orientadora - e-mail: patriciafariascoelho@gmail.com, ambas pertentes ao
Departamento de Pds-graduacéo da Universidade de Santo Amaro — Unisa.

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um
grupo de pessoas que esta trabalhando para garantir que seus direitos como
participante de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a obrigacédo de avaliar se a
pesquisa foi planejada e se esta sendo executada de forma ética. Se vocé achar que
a pesquisa ndo estd sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta
sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da UNISA, pelo telefone (011) 241-8687.

DECLARACAO

Declaro que li e entendi todas as informacdes presentes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e tive a oportunidade de discutir as informacoes
deste termo. Todas as minhas perguntas foram respondidas e eu estou satisfeito
com as respostas. Entendo que receberei uma via assinada e datada deste
documento e que outra via assinada e datada sera arquivada nos pelo pesquisador
responsavel do estudo.



Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o0 objetivo do referido estudo, manifesto meu livre
consentimento em patrticipar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou a pagar, por minha participacéo.

Dados do participante da pesquisa

Nome:

Telefone:

E-mail:

Local, de de

Assinatura do participante da pesquisa Assinatura do Pesquisador

USO DE IMAGEM

N&o havera o uso da imagem do participante da pesquisa.

Assinatura do participante da pesquisa Assinatura do Pesquisador




APENDICE B — INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS: QUESTIONARIO
SEMIESTRUTURADO

UNIVERSIDADE DE SANTO AMARO

MESTRADO INTERDISCIPLINAR EM CIENCIAS HUMANAS

Prezado Participante,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “A Cultura Digital e
a producédo de conhecimento sob o olhar do discente”, que tem como objetivo
geral compreender a percepc¢do dos graduandos sobre o impacto da utilizacdo de
tecnologias educacionais na producao de conhecimento académico e em sua prética
profissional futura.

Agradecemos sua participacao!

Participante numero:

Data da aplicagao:

Assinale sua faixa etéria
()18a25 ()26a30 ( ) Mais de 30
Sexo () Feminino ( ) Masculino

Questdo 1

Em relacdo ao uso da Internet, assinale os enderecos eletrdbnicos que mais costuma
acessar, a questao aceita mais de uma opgao:

( ) Redes Sociais (Facebook, LinkedIn, Twitter, Blogs, etc.)
( ) Sites de Jornais e Revistas

( ) Enderecos relacionados ao seu curso

( ) Enderecos relacionados a entretenimentos

( ) Grupos de discusséo

( ) Outros. Quais?




Questéao 2

Com que frequéncia vocé utiliza os seguintes recursos para auxiliar seus estudos
académicos?

Celular: Sempre ( ) Quase Sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )

Tablet: Sempre ( ) Quase Sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )

Notebook: Sempre ( ) Quase Sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )

Desktop: Sempre ( ) Quase Sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )

Outros. Quais?

Questéo 3

Os dispositivos eletrénicos citados na pergunta anterior representam para o seu
processo de aprendizagem uma ferramenta que?

Desperta em vocé a curiosidade para aprofundar-se nos temas estudados.
Sempre () Quase Sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )

Imprime novo modo na sua forma de estudar.

Sempre () Quase Sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )
Contribui para a compreenséao dos contetdos que estdo sendo estudados.

Sempre ( ) Quase Sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )

Possibilita a realizacdo de estudos de forma mais independente, com pouca
participacéo do professor.

Sempre () Quase Sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )

Questéo 4

Enumere em ordem de importancia as alternativas abaixo que, para VvOCE,
representam as vantagens em relacdo ao uso de tecnologias digitais no
cotidiano académico.

(Utilizar ordem crescente sendo o 1 o mais importante e o0 5 menos
importante )

( ) Acesso a diferentes materiais de apoio.

( ) Participacdo em féruns e espacos de discussao relacionados a disciplina.
( ) Conferir e validar informacdes sobre conteudos ministrados.

( ) Proporcionar a execucédo de atividades colaborativas extra sala de aula.

( ) Organizacao de materiais e anotacdes referentes a contetudos estudados.



Questédo 5

Enumere em ordem de importancia as alternativas abaixo, que para vocé
representam as desvantagens em relacdo ao uso de tecnologias digitais no
cotidiano académico.

(Utilizar ordem crescente sendo 1 o item mais importante e 5 o item
menos importante)

( ) A navegacao aberta a Internet e o volume excessivo de informacdes pode
dificultar a escolha de materiais pertinentes a tematica estudada.

( ) Interferéncia desfavoravel no processo de comunicacdo dentro de sala de
aula.

( ) Proporciona respostas e solu¢des imediatas, diminuindo a possibilidade
de questionamentos e discussdes mais aprofundadas.

() Oferece imagens e textos ja estruturados reduzindo o estimulo para a
producédo autoral de conteudos.

( ) Em alguns momentos a aprendizagem pode ser prejudicada porque o
acesso facil ao mundo virtual possibilta a perda de foco, causando
desinteresse.

Outras. Quais?

QUESTAO DISSERTATIVA: Na sua percep¢do, como a utilizacdo de tecnologias
digitais durante o curso contribuiu para a sua pratica académica e profissional?




APENDICE C - ANALISE DE CONTEUDO - SISTEMATIZACAO DOS
RESULTADOS: 12 ETAPA

de tirar duvidas”

SUJEITOS UNIDADES DE REGISTRO UNIDADES DE CONTEXTO
PO1 “Me proporcionou apoio de artigos e outras fontes” Pesquisa de referencial complementar.
P02 “O material digital possibilita o uso de facil acesso” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
P03 Resposta em branco
P04 “A tecnologia pode motivar e facilitar o aprendizado” Desperta a curiosidade para temas
correlacionados ao ensino.
| Aproximagdo entre ensino tedrico e pratica
“E uma forma pratica para alguns cursos realizarem treinos profissional.
necessarios para o dia a dia”
P05 Resposta em branco
P06 Resposta em branco
P07 “Me auxilia muito a ter diversas fontes de informag&es” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
) . ) Desperta a curiosidade para temas
Posso validar e até aprofundar assuntos aprendidos em correlacionados ao ensino.
aula”
P08 Resposta em branco
P09 “Agrega maior agilidade de acesso aos conteldos para tirar Conectividade: acesso rapido, facil e
duvidas” diversificado a informacao.
P10 Resposta em branco
P11 “Pode estimular o pensamento para diversas areas” Desperta a curiosidade para temas
correlacionados ao ensino.
“Pode ir além a assuntos relacionados”
P12 “Facilita ao aluno a obtengdo de conhecimentos variados Desperta a curiosidade para temas
sobre o curso estudado” correlacionados ao ensino.
P13 “Pode-se estudar em qualquer lugar, pois é facil encontrar Conectividade: acesso rapido, facil e
informag0es na Internet” diversificado a informacgao.
P14 “Representa algo inovador para se usar nos estudos” Vantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
P15 “Facilitando diversas pesquisas e pontos de vista” Pesquisa de referencial complementar.
P16 “0 facil acesso facilita o entendimento” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
“Possibilita navegar em diversos lugares em qualquer hora”
P17 “Ajuda muito faz a vida mais pratica” Vantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
P18 “Nos estudos e na pratica profissional temos a possibilidade | Solugdo de dividas referentes a contetidos

disciplinares.




P19 “Como ferramenta de pesquisa e pratica do contetdo Pesquisa de referencial complementar.

académico”
P20 “Acesso a diferentes materiais de apoio” Pesquisa de referencial complementar.
P21 “Me facilita muito na busca de informagdes” Conectividade: acesso rapido, facil e

diversificado a informacgao.

Solugdo de duvidas referentes a contetdos

" H . 5 ”n
Esclarecimento de duvidas disciplinares.

P22 Resposta em branco
P23 “A facilidade de encontrar informagdes relacionadas ao Conectividade: acesso rapido, facil e
curso” diversificado a informacgao.
“Complementa o conteudo oferecido em sala de aula pelo Pesquisa de referencial complementar.
professor”
P24 Facilita o conhecimento de informagdes” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
P25 Resposta em branco
P26 Resposta em branco
P27 “Sim, desde que tenhamos filtros” Desvantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
P28 Elas contribuem como um material complementar Pesquisa de referencial complementar.
P29 “Nos da a possiblidade de aprender, se aprofundar melhor Desperta a curiosidade para temas
nos assuntos” correlacionados ao ensino.
P30 Resposta em branco
P31 “Pode contribuir para o conhecimento, pois fazemos tudo Vantagem relacionada ao uso de
com o celular” tecnologias na vida académica.
P32 “Pode ser util, desde que usada para tirar duvidas” Solugdo de duvidas referentes a contetdos
disciplinares.
; Conectividade: acesso rapido, facil e
“Util para adquirir mais informagdes trazendo praticidade” diversificado a informacio.
P33 “Para pesquisar é muito importante” Desvantagem relacionada ao uso de

tecnologias na vida académica.
“Para utilizar em sala de aula eu ndo gostaria que fosse

permitido”

P34 Resposta em branco

P35 “O facil acesso a informagao facilita o aprendizado dentro da | Conectividade: acesso rapido, facil e
sala de aula” diversificado a informacgao.

P36 “Dependendo sim, mas pode atrapalhar no desempenho do Desvantagem relacionada ao uso de
didatico do aluno” tecnologias na vida académica.

P37 “Facilita muito na hora de aprender e nos faz sempre Desperta a curiosidade para temas
descobrir mais sobre os assuntos citados em sala de aula” correlacionados ao ensino.

P38 Resposta em branco

P39 Resposta em branco

P40 “Vocé consegue estudar pelo celular onde estiver” Conectividade: acesso rapido, facil e

diversificado a informacgao.




P41 “Praticidade no aprendizado e ganho de tempo” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
P42 “Expande o leque de opgdes e formas de se adquirir Conectividade: acesso rapido, facil e
conhecimentos” diversificado a informacgao.
P43 Resposta em branco
P44 “Ajuda a compreensdo de certos assuntos” Solugdo de duvidas referentes a contetudos
disciplinares.
P45 “Acesso a informagGes em tempo real” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
“Toda e qualquer informagdo pode ser acessada de qualquer
lugar”
P46 “O mercado exige de seus participantes” Vantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
P47 “Podemos tirar duvidas, pesquisar sobre coisas novas e Solugdo de duvidas referentes a contetidos
sobre o trabalho” disciplinares.
P48 Resposta em branco
P49 “0 acesso a diversas informagGes sobre qualquer tema” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
Vantagem relacionada ao uso de
“Facilita de forma significativa o aprendizado e contribui tecnologias na vida académica.
para aumentar o conhecimento”
P50 “Solugdo rapida em pesquisas para solucionar duvidas” Solugdo de duvidas referentes a contetdos
disciplinares.
P51 “Contribui com o acesso a algumas informagdes” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
P52 Resposta em branco
P53 “Pode contribuir como complemento do que aprendemos Pesquisa de referencial complementar.
com os professores”
P54 Nula
P55 “Contribui para o facil acesso a informagdes e conteudos” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
P56 “Contribui por deixar as coisas mais dinamicas e acrescentar | Conectividade: acesso rapido, facil e
0 que é apresentado em sala de aula” diversificado a informacgao.
P57 Resposta em branco
P58 “Em determinadas aulas seria eficaz” Vantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
P59 “O facil acesso a informagdes tras praticidade para pesquisar | Conectividade: acesso rapido, facil e
conteudos, trabalhos, féruns” diversificado a informacgao.
P60 Resposta em branco
P61 Nula
P62 Nula
P63 Nula
P64 “O mundo ndo vive sem tecnologia” Vantagem relacionada ao uso de

tecnologias na vida académica.




P65 “Contribui para termos melhores acessos, a um maior Conectividade: acesso rapido, facil e
numero de informagdes” diversificado a informacgao.
P66 “Se torna mais pratico e rapido” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
P67 “Adquirir mais conhecimentos sobre os temas passados em Desperta a curiosidade para temas
aula” correlacionados ao ensino.
P68 Resposta em branco
P69 “0O acesso a diversas informagdes sobre todo e qualquer Conectividade: acesso rapido, facil e
tema” diversificado a informacgao.
P70 Resposta em branco
P71 “Consigo fazer minhas pesquisas referente ao meu curso e Solugdo de duvidas referentes a contetidos
sano minhas curiosidades” disciplinares.
P72 Resposta em branco
P73 Resposta em branco
P74 Resposta em branco
P75 Resposta em branco
P76 Resposta em branco
P77 “E a forma mais facil e rapida que temos para pesquisar e Pesquisa de referencial complementar.
realizar trabalhos”
P78 “E necessario saber usar no momento da aula para que os Desvantagem relacionada ao uso de
outros assuntos ndo importantes tirem a sua atengdo” tecnologias na vida académica.
P79 Resposta em branco
P80 “Podemos realizar diversas pesquisas para aprimorar os Pesquisa de referencial complementar.
conhecimentos”
“Serve para compartilhar informacg&es”
Desperta a curiosidade para temas
correlacionados ao ensino.
P81 “Facilita a busca de respostas de forma rapida” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
P82 Resposta em branco
P83 “Acesso a mais informagdes” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informacgao.
- ) o o Solugdo de duvidas referentes a contetdos
Facilita a pesquisa de duvidas ou curiosidades ou disciplinares.
curiosidades para o entendimento melhor das aulas”
P84 “Nos ajuda quando precisamos pesquisar algo” Pesquisa de referencial complementar.
P85 “Muito importante devido a rapidez para obter Conectividade: acesso rapido, facil e
informagdes” diversificado a informagdo.
P86 “Pessoas com menos tempo disponivel tem a possibilidade Vantagem relacionada ao uso de
de fazer uma graduagdo” tecnologias na vida académica.
P87 Resposta em branco
P88 Resposta em branco
P89 Resposta em branco




P90 “Podemos ficar informados sobre tudo o que acontece” Vantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
P91 “Pode influenciar o avango do desenvolvimento profissional” | Vantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
P92 “Muito importante para o aprendizado” Vantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
P93 Resposta em branco
P94 Resposta em branco
P95 “E pratico, pois o acesso é facil” Conectividade: acesso rapido, facil e
diversificado a informagao.
P96 “Pode contribuir pela riqueza de informagdes” Vantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
Desperta a curiosidade para temas
Possibilita compartilhar ideias e discussGes sobre qualquer correlacionados ao ensino.
assunto”
P97 Resposta em branco
P98 Resposta em branco
P99 “E essencial para os estudos” Vantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
P100 “Facilita o uso das informagdes que podem ser acessadas Conectividade: acesso rapido, facil e
com mais facilidade” diversificado a informacgao.
P101 “0 acesso a informacdo esta cada vez mais facil, o que Vantagem relacionada ao uso de
contribui para a formagao e pratica profissional” tecnologias na vida académica.
P102 “Contribui para a acessibilidade em qualquer ambiente ou Conectividade: acesso rapido, facil e
horario” diversificado a informacgao.
P103 Resposta em branco
P104 “E possivel abranger novos horizontes” Vantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
P105 “Devido a falta de habilidade para ensinar, nos forga ir atrds | Solugdo de dividas referentes a contetidos
de outros meios” disciplinares.
P106 “Pode trazer uma compreensdo maior da matéria, ampliar Desperta a curiosidade para temas
seu conhecimento” correlacionados ao ensino.
P107 “Agrega informagdes e conhecimentos” Vantagem relacionada ao uso de
tecnologias na vida académica.
P108 “Possibilita acesso a conteudos sobre o curso de forma Pesquisa de referencial complementar.
rapida”
“E possivel realizar pesquisas que ndo s3o abordadas em sala
de aula”
P109 “Permite acesso a diferentes materiais de apoio e conteidos | Pesquisa de referencial complementar.
ministrados”
P110 Resposta em branco
P111 “A aula Web é de dificil compreensdo para que m ndo tem Desvantagem relacionada ao uso de
costume de estudar online” tecnologias na vida académica.
P112 Resposta em branco




P113 “Podemos obter informagGes importantes para o Aproximagdo entre ensino tedrico e pratica
desenvolvimento profissional e pessoal” profissional.

P114 “Meio de obter conhecimento para o complemento do que Pesquisa de referencial complementar.
esta sendo proposto em sala de aula”

P115 Nula

P116 “0 acesso a informagdo é mais rapido e preciso” Conectividade: acesso rapido, facil e

diversificado a informacgao.

P117 “Prepara o aluno para o que ele vai encontrar na vida Aproximagdo entre ensino tedrico e pratica
profissional” profissional.

P118 Resposta em branco

P119 Resposta em branco

Fonte: O pesquisador (2018).




APENDICE D - ANALISE DE CONTEUDO - SISTEMATIZACAO DOS
RESULTADOS: 22 ETAPA

CATEGORIAS INICIAIS UNIDADES DE CONTEXTO UNIDADES DE REGISTRO
Suporte na Pesquisa de referencial P01 - “Me proporcionou apoio de artigos e outras fontes”
investigagdo para complementar
construgéo do P15 - “Facilitando diversas pesquisas e pontos de vista”
conhecimento

P19 - “Como ferramenta de pesquisa do contetdo
académico”

P20 - “Acesso a diferentes materiais de apoio”

P23 - “Complementa o contetdo oferecido em sala de
aula pelo professor”

P28 — “Elas contribuem como um material
complementar”

P53 - “Pode contribuir como complemento do que
aprendemos com os professores”

P77 - “E a forma mais fdcil e rdpida que temos para
pesquisar e realizar trabalhos”

P80 - “Podemos realizar diversas pesquisas para
aprimorar os conhecimentos”

P84 - “Nos ajuda quando precisamos pesquisar algo”

P108 - “E possivel realizar pesquisas que n3o sio
abordadas em sala de aula”

P108 - “Possibilita acesso a contetidos sobre o curso de
forma rapida”

P109 - “Permite acesso a diferentes materiais de apoio
para os conteudos ministrados”

P114 - “Meio de obter conhecimento para complemento
do que estd sendo proposto em sala de aula”

Comunicagcdo em rede: | Conectividade: acesso rapido, | P02 - “O material digital possibilita o uso de fdcil acesso”

praticidade, facil e diversificado a
dinamismo e informacéo. P07 - “Me auxilia muito a ter diversas fontes de

H =~ ”
mobilidade. informacodes

P09 - “Agrega maior agilidade de acesso aos conteudos
para tirar duvidas”

P13 - “Pode-se estudar em qualquer lugar, pois é facil
encontrar informag&es na Internet”

P16 - “O facil acesso facilita o entendimento”

P16 - “Possibilita navegar em diversos lugares em
qualquer hora”

P21 - “Me facilita muito na busca de informacées”

P23 - “A facilidade de encontrar informacdes relacionadas
ao curso”

P24 - Facilita o conhecimento de informagées”




P32 - “Util para adquirir mais informacées trazendo
praticidade”

P35 - “O fdcil acesso a informacdo facilita o aprendizado
dentro da sala de aula”

P40 - “Vocé consegue estudar pelo celular onde estiver”
P41 - “Praticidade no aprendizado e ganho de tempo”

P42 - “Expande o leque de opgbes e formas de se adquirir
conhecimentos”

P45 - “Acesso a informacdes em tempo real”

P45 - “Toda e qualquer informacdo pode ser acessada de
qualquer lugar”

P49 - “O acesso a diversas informagdes sobre qualquer
tema”

P51 - “Contribui com o acesso a algumas informacées”

P55 - “Contribui para o fdcil acesso a informacdes e
conteudos”

P56 - “Contribui por deixar as coisas mais dindmicas e
acrescentar o que é apresentado em sala de aula”

P59 - “O fdcil acesso a informacgdes traz praticidade para
pesquisar conteudos, trabalhos, foruns”

P65 - “Contribui para termos melhores acessos a um
maior nimero de informagdes”

P66 - “Se torna mais prdtico e rdpido”

P69 - “O acesso a diversas informagdes sobre todo e
qualquer tema”

P81 - “facilita a busca de respostas de forma rapida”

P83 - “Acesso a mais informacgdes”

P85 - “Muito importante devido a rapidez para obter
informagoes”

P95 - “E prdtico, pois o acesso é fdcil”

P100 - “Facilita o uso das informacdes que podem ser
acessadas com mais facilidade”

P102 - “Contribui para a acessibilidade em qualquer
ambiente ou hordrio”

P116 - “O acesso a informacdo é mais rdpido e preciso”

Integragdo entre o
ensino e a prdtica
profissional

Aproximagdo entre o ensino
tedrico e mundo do trabalho

P04 - “E uma forma prdtica para alguns cursos realizarem
treinos necessdrios para o dia a dia”

P113 - “Podemos obter informagdes importantes para o
desenvolvimento profissional e pessoal”’

P117 - “Prepara o aluno para o que ele vai encontrar na

vida profissional”

Estimulo a
aprendizagem
auténoma

Desperta a curiosidade para o
aprendizado de forma
ampliada e aprofundada.

P04 - “A tecnologia pode motivar e facilitar o
aprendizado”




P07 - “Posso validar e até aprofundar assuntos
aprendidos em aula”

”

P11 - “Pode estimular o pensamento para diversas areas

P11 - “Pode ir além em assuntos relacionados”

P12 - “Facilita ao aluno a obtencdo de conhecimentos
variados sobre o curso estudado”

P29 - “Nos da a possiblidade de aprender, se aprofundar
melhor nos assuntos”

P37 - “Facilita muito na hora de aprender e nos faz
sempre descobrir mais sobre os assuntos citados em sala
de aula”

P67 - “Adquirir mais conhecimentos sobre os temas
passados em aula”

P80 - “Serve para compartilhar informacées”

P96 - “Possibilita compartilhar ideias e discussées sobre
qualquer assunto”

P106 - “Pode trazer uma compreensdo maior da matéria,
ampliar seu conhecimento”

Elucidagdo de lacunas
e incertezas
relacionadas ao ensino
e a prdtica profissional

Solugdo de duvidas referentes
a conteudos disciplinares.

P18 - “Nos estudos e na pratica profissional temos a
possibilidade de tirar duvidas”

P21 - “Esclarecimento de duvidas”

P32 - “Pode ser util, desde que usada para tirar duvidas”

P44 - “Ajuda a compreensdo de certos assuntos”

P47 - “Podemos tirar duvidas, pesquisar sobre coisas
novas e sobre o trabalho”

P50 - “Solucdo rdapida em pesquisas para solucionar
duvidas”

P71 - “Consigo fazer minhas pesquisas referente ao meu
curso e sano minhas curiosidades”

P83 - “Facilita a pesquisa de duvidas ou curiosidades para
o entendimento melhor das aulas”

P105 - “Devido a falta de habilidade para ensinar, nos
forga ir atrds de outros meios”

Fonte: O pesquisador (2018).




ANEXO A — MODELO DE ANALISE DE RESULTADOS



ANEXO B — AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA PARA REALIZACAO DA
PESQUISA

FARECER PEDICLY DE AUTURIEAGALD PRFA REALIEANG
DE PROJETO DE PESGUIBA
Prolocoio TEP 10212047

A Comissdo de Pesquisa da Universidade de Santo Amaro, apds analise, autorizou
a realizagdo do projeto intitulado: “Ensino tecnolégico e cultura digital:
Formacao e pratica profissional” sob responsabilidade do(a) pesquisador(a),
Carla Oliveira Dias, no periodo de agosto/2017 a setembro/2017.

Esta autorizagcdo da Comiss&o de Pesquisa ndo substitui e/ou dispensa a
obrigatoriedade de analise ética, quando pertinente. Desse modo, os projetos
envolvendo seres humanos devem ser analisados e aprovados pelo Comité de Etica
em Pesquisa - UNISA antes de seu inicio, bem como us projetos que fardo uso de
modelo animal devem ser analisados ¢ aprovados pela Comisséo de Etica no Uso
de Animais — UNISA.

Vale ressaltar que o pesquisador se compromete a entregar relatério de atividade no
final.

Caso o relaiGrio ndc seja entreguie, o pesquisador serd submetido &g sangbes
previstas nas Nortnas para Atividades de Pesquisa & Regimento Geral da UNISA.

Atenciosaments

8o Paulo. 30 de malo de 2017,



