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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar o processo de contratagdo publica através de licitagdes e
contratos na administragdo publica. Especificamente considerando-se a area de gestado publica e as
formas de contratagdo em seu contexto imediato. Neste sentido, analisa-se a importancia do
processo licitatorio para as relagdes contratuais, para tanto, examina-se uma situagao de contratagao
em um 6rgao publico, seus colaboradores, e os desafios que se colocam para os gestores. Os 6rgaos
publicos buscam, por meio da articulagdo dos seus departamentos, convergéncias e respostas
praticas as exigéncias legais, a partir da observancia contratual. Dessa forma, atenta-se para as
dindmicas contratuais as quais, se por um lado, garantem a legalidade dos contratos, por outro,
impéem desafios na elaboragao e execugao de editais, em face das licitagbes que regem o processo
de contratagao de servicos como um todo e, como tal, precisam ser levados em conta nos calculos de
qualquer érgéao publico.

PALAVRAS-CHAVE: Gestéo publica. Licitagcdes. Contratos administrativos. Contratacédo publica.
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INTRODUCAO

1. APRESENTACAO DO CASO

Na administracdo publica temos um cenario em que as a¢des obedecem as

sequéncias fixadas por leis.

A licitacdo é o ato pelo qual a Administracdo publica contrata servicos ou
adquire produtos baseando-se sempre na Constituicdo Federal e na Lei de
Licitacbes, € um processo administrativo, isonémico, na qual a administracdo
seleciona a proposta mais vantajosa, menos onerosa e com melhor qualidade
possivel, para a contratacdo de uma obra, de um servi¢o, da compra de um produto,
locagéo ou alienagéo.

Uma das formas de estudar/aperfeicoar a execucdo das atividades
necessarias € a andlise das ocorréncias possiveis neste tipo de ambiente. Neste
trabalho faremos uma analise, e posterior sugestéo, sobre a elaboracédo e execucédo

de uma licitacéo referente a insumos.

O presente trabalho visa analisar o caso: “Um simples cafezinho ou um

desafio? Uma questao de ponto de vista”.
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O cenario em questdo € imprescindivel para compreender 0S processos
licitatorios, atores envolvidos e etapas que embasam a atividade publica e para tal
se faz essencial o conhecimento sobre conceitos, leis e norteadores tedricos deste

universo.

No presente caso, estudaremos como uma série de intempéries na fase
interna do processo licitatério trouxe diversas dificuldades para os gestores no

processo de contratacdo do produto.

Demonstraremos, baseando-se na legislacdo vigente, os principais erros dos
agentes publicos envolvidos, que ocorreram desde o planejamento, a elaboracéo do
termo de referéncia até a execucdo contratual, bem como as solu¢des para que a
licitagdo em questdo tivesse a eficacia necessaria atendendo os principios basicos

da Administracdo Publica.



Este projeto visa desenvolver habilidades de pesquisa e interpretacdo de
dados e informacdes sobre o processo de contratagao publica através de licitagdes e
contratos administrativos. Especificamente voltado a area de gestao publica, sao
explorados conceitos que sao colocados em pratica em empresas publicas.

O tema adquire importancia sobretudo no contexto de promulgacgéo da lei
14.333, de 1 de abril de 2021. Nesse momento de transicdo legal, muitas
organizagbes terdo de se atualizar com a nova lei de licitagbes e contratos
administrativos, que nao sofria alteragdes significativas desde 1993, com a lei 8.666.
O tema deste trabalho, portanto, insere-se nesse panorama, com o intuito de
promover a interagdo dos conhecimentos académicos e a aplicagdo nas
organizacoes.

Em termos gerais, o trabalho busca integrar os conhecimentos nas areas
especificas do curso com a pratica organizacional a fim de promover
desenvolvimento de competéncias: capacidade pessoal de colocar em acgao
conhecimentos, habilidades, atitudes.

Em termos especificos, essa pesquisa visa despertar o senso pratico e o
interesse pela pesquisa no exercicio profissional; legitimar conceitos face as praticas
organizacionais; promover integragcado e cooperagao tecnoldgica entre a universidade
e o mercado de trabalho; incentivar a criatividade e os talentos pessoais e
profissionais.

O problema pesquisado é a relagao entre contratagcido publica e licitagdes e
contratos administrativos. A metodologia utilizada baseia-se em pesquisas
descritivas e pesquisas bibliograficas, e também leva em consideragdo as
indicagdes do TCU.

O caso € revelador pois, em um primeiro momento, um problema como um
simples cafezinho ndo parece causar tantos transtornos. Mas isso ndo acontece, e
diversos problemas surgem a partir dai. A situacdo se passa em um érgéo publico
federal, e tem como integrantes principais Alice, Gabriela e Marcelo. Este ultimo
reclama do café, e culpa os responsaveis pela licitagdo por comprar o que é mais
barato, em detrimento da qualidade. Alice realiza a pesquisa de mercado, elabora
edital e minuta de contrato. Gabriela é fiscal dos contratos e Gerente da Secao de
Servigos Gerais, do setor demandante.

Uma nova licitagao é feita, pois o contrato da maquina de café se encerraria.

O primeiro problema surge: A empresa assinou o contrato, mas nao iniciou a



execugao. Uma nova empresa € convocada e surge um segundo problema: as
quantidades definidas no termo de referéncia foram superestimadas. Por fim, um
terceiro problema pode ser evidenciado no caso: a empresa declarada impedida
conseguiu na justica uma liminar para suspender os efeitos da penalidade e a

suspensao da convocagao da segunda licitante do pregéo.

Esse caso evidencia alguns problemas centrais na area de licitagao e
contratos administrativos, tais como inexecugao culposa, rescisdo unilateral,
anulacgdo e revogacéao, poder sancionatorio da Administragado Publica, descrigdo nao
precisa do objeto, falta de critério de exigéncia e da qualidade da licitagao,

inspecao inadequada, fiscalizacdo inadequada, gestao Insatisfatoria.
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2. LICITACOES E CONTRATOS

A Constituicdo Federal de 1988, trouxe pela primeira vez na constituicdo
brasileira a mencao expressa do dever de licitar.

No artigo 37 o legislador ensina que a administracéo publica direta, indireta ou
fundacional, de qualquer um dos poderes obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e, também, ao seguinte:

XXI — ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos,
compras e alienacbes serdo contratados mediante processo de licitacao
publica que assegure igualdade de condi¢cdes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢des
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do

cumprimento das obrigacdes.

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessao ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacao

de servigos publicos.

Para ROXO (2021) licitacdo pode ser entendida como um procedimento
administrativo formal e vinculado, prévio a contratacdo, adotado pelos entes da
Administracdo Publica e demais sujeitos indicados na Lei para selecionar a melhor
proposta das oferecidas pelos interessados, a fim de assegurar tratamento

impessoal com base em critérios objetivos.

As licitacdes, diz MEDEIROS (2013), tem como objetivo coibir fraudes e fazer
com que o dinheiro publico seja gasto da melhor forma possivel. As licitacfes séo
aplicadas obedecendo as leis e sua modalidade € escolhida pelos responséaveis de
acordo com o que vai se adquirir, pois conforme o valor do adquirido vai se escolher

a modalidade adequada para o contrato.

A lei 8.666/93 é considerada A LEl GERAL DE LICITACOES e prevé as
regras e principios aplicaveis as contratacdes pertinentes a obras, servicos, inclusive
de publicidade, compras, alienagbes e locagbes no ambito dos poderes da Uniéo,

dos Estados, dos Distrito Federal e dos Municipios, veio para moralizar a
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Administracdo, os negoécios publicos e os contratos administrativos em todos o0s

niveis.

Desde 1° de abril de 2021 esta em vigor a Lei 14.133/2021, em conjunto com
a Lein.®° 8.666/1993, com a Lei n.° 10.520/2002 e com Lei n.° 12.462/2011.

Importante lembrar que as duas leis podem ser usadas nos contratos e
licitacBes, até dois anos apds a publicacdo oficial da nova lei. Sendo assim, a
administrac@o publica podera optar por licitar de acordo com as disciplinas da nova
lei ou conforme a lei antiga até abril de 2023.

Assim, quando se verifica a necessidade de contratar e celebrar um contrato,
realiza-se a licitagdo, pois a Administragdo ndo pode contratar livremente, devendo
ser respeitado o principio da igualdade de todos para contratar com a Administracéo

e 0 principio da moralidade acima de tudo.

A modalidades de licitagbes sdo: Pregdo, Concorréncia, Leildo, Diélogo
competitivo, Concurso e as ja extintas Tomada de precos e Carta convite. Essas
modalidades se diferenciam entre si hdo so pela legislagdo mas também pelos seus

objetivos possuindo cada uma delas uma defini¢do clara. (ROX0,2021)

No caso estudado, a modalidade empregada foi o Pregédo, forma utilizada
para compra de bens e servicos sendo a mais utilizada atualmente pois demonstra
vantagens quanto a transparéncia e publicidade. MEDEIROS (2013) acrescenta que
essa modalidade é utilizada em conjunto com o Sistema de Registro de Pregos.

A Concorréncia € explicada por TORMEM, METZNER e BRAUM (2007) como
sendo um processo que qualquer interessado, na fase inicial, comprovem possuir 0s

minimos requisitos de qualificacdo exigidos no edital.

O Leilao foi uma modalidade de licitagdo mantida pela Lei 14.133/2021, marco
legal das licitacbes, é definida por ROXO (2021) como uma modalidade indicada

para alienacdo de bens e imoveis da administracao.

O Dialogo Competitivo segundo LIMA (2021) € um tipo de licitacdo que visa a
contratacdo de bens ou servicos que envolvam inovacao e tecnologia. Esta é uma
modalidade nova, e acrescenta OLIVEIRA (2019), que foi baseada no direito
Europeu, porém com algumas alteracdes, sua criacao esta diretamente ligada com a

extincdo da Tomada de Precos e Carta Convite.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1027021/lei-de-licita%C3%A7%C3%B5es-lei-8666-93
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/99856/lei-10520-02
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1033813/lei-12462-11
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3. PROPOSTAS DE SOLUCAO

CASO 4 — Um simples cafezinho ou um desafio? Uma questao de ponto

de vista.

O caso em questdo relata a situacdo de uma funcionéria publica do setor de
licitacbes, em dia de rotina, fora abordada por outro funcionario que questionou a
gualidade do café servido naquela reparticdo, como também as maquinas
instaladas para o servico. Pregoeira na area de licitagcdes e responsavel pelo setor
de aquisicdo de materiais para aquele érgao, recebera aquela critica dando como

resposta que outro setor € que era o responsavel.

Passando entdo a verificar com mais atencéo a reclamacéo, outra funcionaria
do setor, entrou em contato reclamando que havia recebido a determinacdo de
elaborar um Termo de Referéncia, que segundo esta, seria responsabilidade do
pregoeiro, foi entdo que aproveitou-se o ensejo, para lembrar que a licitagdo antiga
estava vencendo, e que seria 0 momento oportuno para reavaliar a antiga licitacéo,
com a intencdo de melhorar a qualidade do servico prestado pela empresa
contratada, fato negligenciado pela funcionéria responsavel que ao ver o termo de
referéncia da antiga licitacdo era copia do Tribuna de Contas Geral, resolveu néo
mexer, despachando para o setor de aquisi¢éo, onde foi verificado que o referido
termo era 0 mesmo de cinco anos atras, sendo alterados apenas a quantidade de

café e o nUmero maquinas desencadeando ai uma série problemas.

3.1 O processo licitatorio

Dentro da literatura podemos encontrar os procedimentos adequados para a

realizacdo da licitacao, tais como:

a) Usar a correta identificacado do que deve ser contratado;
b) Primar pela melhor qualidade da licitacéo;

c) Ter o controle do recebimento do que foi contratado;

d) Fiscalizar a execucao do contrato;

e) Gerenciar os incidentes contratuais;



13

Uma vez elencadas possiveis medidas, vamos citar aqui possiveis erros no

processo de licitagcdo, suas causas, sua descricdo e consequéncia. Para melhor

ilustrar nosso entendimento, vejamos a tabela.

CAUSAS DESCRICAO CONSEQUENCIA

1-Descricdo néao | Caréncia de conhecimento | Materiais que ndo atendem a

precisa do objeto. | técnico do servidor | necessidade e que
responsavel pelo | posteriormente seréo
servigco/objeto, o0 que se |inutilizados, descartados e
pede. colocados a disposicao

2- Falta de | Critérios basicos com conflito | Materiais e servicos que nao

critérios de | no edital feito, pouco | atendem o objetivo para o qual

exigéncia e da | conhecimento dos | foi realizada a licitag&o, conflito

qualidade da | funcionarios quanto a lei de | na licitacdo de menor preco.

licitag&o. licitag&o em seu
procedimento.

3- Inspecéo | Recebimento de | Recebimento do servigo/objeto

inadequada  do | objeto/servico sem a | aguém do esperado

objeto  /servigo | conferéncia detalhada, | prejudicando a administracao

recebido. indicacdo de servidor néo | e ainda imputando
especializado para receber o | responsabilidades aos
produto. servidores incumbidos do

recebimento.

4-  Fiscalizagdo | Falta da verificacdo das | Objeto/servico de baixa

inadequada  da | irregularidades na execucao | qualidade ou que ndo atendem

execucao do | dos contratos pelos | ao objetivo final, causando

contrato. fornecedores. prejuizo ao erario.

5- Gestdo apOs o | Auséncia dos  controles, | Perda de prazo de renovacéo

contrato
insatisfatoria.

processo que segue apos a
contratacdo e a néo
existéncia de uma comisséo
permanente de licitacao.

e prorrogacédo de contrato e a
auséncia de apoio
especializado na tomada de
decisdo a respeito da
contratacao.

Tabela 1. Causas, descricdo e consequéncias dos possiveis erros em licitacdes adaptada de

BARRETO (2017).

A legislacdo imp&e ao agente publico que ele deve proceder com objetividade

para que o0 objeto adquirido seja exatamente o desejado. Neste processo de

planejamento o agente publico deve se preocupar com a qualidade e quantidade

necessarias, principalmente em materiais de uso no cotidiano, tais como materiais

de consumo, como no tema em questéao.
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Se a fase de planejamento ndo é bem executada a tendéncia € que a fase de
licitag&do seja tumultuada.

A proépria Lei 10.520/2002 assim impde:

Art. 3° A fase preparatodria do pregéo observara o seguinte:

| - a autoridade competente justificara a necessidade de contratacao e definira
0 objeto do certame, as exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitacao
das propostas, as san¢fes por inadimplemento e as clausulas do contrato,

inclusive com fixacao dos prazos para fornecimento;

Il - a definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificacdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a

competicao;

[l - dos autos do procedimento constardo a justificativa das definicoes
referidas no inciso | deste artigo e os indispensaveis elementos técnicos sobre
0S quais estiverem apoiados, bem como o orcamento, elaborado pelo 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo, dos bens ou servigos a serem licitados;

e

IV - a autoridade competente designara, dentre os servidores do 6rgdo ou
entidade promotora da licitacdo, 0 pregoeiro e respectiva equipe de apoio,
cuja atribuicdo inclui, dentre outras, o recebimento das propostas e lances, a
analise de sua aceitabilidade e sua classificacdo, bem como a habilitacdo e a

adjudicacédo do objeto do certame ao licitante vencedor.

§ 1° A equipe de apoio devera ser integrada em sua maioria por servidores
ocupantes de cargo efetivo ou emprego da administracdo, preferencialmente
pertencentes ao quadro permanente do 6rgdo ou entidade promotora do

evento.

Diante disso, fica claro que ocorreram erros tanto por parte da funcionaria
Alice quanto da Gabriela, uma vez que ndo se observou o0s preceitos basicos

disposto na Lei, agindo com negligéncia na fase preparatério do processo licitatorio.
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3.2 Solugdes para 0s possiveis erros

Objetivando dar sequéncia ao rito do projeto neste capitulo vamos discorrer
sobre solucdes para evitar possiveis erros na elaboragéo de licitagcdes e contratos.

Solugéo para descri¢cdo nao precisa do objeto:

Detalhamento dos objetos a serem adquiridos e dos servicos a serem
executados, sendo observados periodicidade e frequéncia, caracteristicas dos
materiais e equipamentos de forma minuciosa, devendo se observar os cuidados
com a disciplina e deveres, com um controle de qualidade rigido, sem deixar davidas

nas informacdes prestadas. (CGU 2011 Orientacao)
Solucéo para falta de critério de exigéncia e da qualidade da licitacao:

Exigir critérios e objetivos no sentido de disciplinar a competicdo do certame

entre os interessados na contratacdo. Justin Filho (2014)
Solucéo parainspecao inadequada do objeto/servico recebido:

A Administracdo Publica deve oferecer periodicamente cursos e treinamentos
adequando seus funcionarios, para que estejam aptos a desempenhar a missao
conferida com eficacia. (Lei 8.666/93) Art. 73.

Solucéo para fiscalizacdo inadequada para a execug¢ao do contrato:

A administracdo deve indicar o funcionario qualificado e consciente de seu
dever, com a prerrogativa de recusar objetos e servigos caso esses nao preencham
0S requisitos necessarios firmados anteriormente, podendo este funcionério solicitar

assessoramento técnico se preciso. Lei (8.666/93).
Solucéo para Gestao Insatisfatéria apds o contrato:

A profissionalizacdo dos servidores envolvidos na licitacdo, sem com isso
excluir a nomeacao do fiscal responsavel pela execu¢éo do contrato, tendo este sido

nomeado pela administragéo.

Diante do exposto voltaremos para a analise de caso, foi observado ainda que

foi determinado a funcionéria que devido a falhas na licitacdo elaborada, poderia ser
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realizado um Termo Aditivo de supressdo para diminuir a quantidade de café e o

namero de maquinas.

No entanto, o Termo Aditivo ndo resolveria o problema, pois trata-se de um
documento publico pelo qual a administracdo, formaliza alteragbes no contrato
original firmado, sejam elas de acréscimos ou supressdes no objeto, prorrogacoes,
repactuacdes, além de outras modificagcdes que se admitem conforme a Lei Federal
n. 8.666/93 no § 1° do Art. 65.

Porém o aditamento de valor ndo seria possivel pois quando necessaria a
modificacdo do valor do contrato em decorréncia do acréscimo ou supressao, existe

um limite de 25% do valor atualizado do contrato, ndo sendo o caso.

Com um novo edital e um novo Termo de Referéncia, foi realizada uma outra
licitacdo, porém os problemas continuaram, uma vez que faltou planejamento desde

0 inicio do processo.
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4. CONCLUSAO

O presente trabalho procurou demonstrar que, no caso da contratacado do
servico de copeira prestados por meio de maquinas automaticas, as funcionérias
deveriam ter tomado algumas medidas para evitar todos os erros ocorridos no

processo licitatorio.

Todas as dificuldades para contratacdo do servico poderiam ter sido
evitadas caso as funcionarias observassem com atencédo a legislacdo especifica
para contratacdo no servigco publico, pois de forma bastante técnica, tal legislacao é
a base para os contratos publicos.

Na fase interna do processo ocorreu a falta de planejamento interno que

gerou uma série de desdobramentos que poderiam ter sido evitados.

No nosso ponto de vista, deve ocorrer a abertura de um procedimento
administrativo para responsabilizar os funcionarios que deixaram de ter os cuidados
necessarios para que se prestassem o servico de qualidade esperado, sem dar
margem para erros na elaboragédo da licitagdo com um termo de referéncia

inquestionavel.
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