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RESUMO

A 4gua € a principal matéria-prima utilizada no processo de producédo da
cerveja, correspondendo aproximadamente 90% do produto. O tratamento da agua é
fundamental para que os parametros de qualidade determinados pelos 6rgaos

reguladores sejam cumpridos, considerando o ciclo produtivo completo.

A escassez, e ou, diminuicdo dos recursos hidricos sdo pautas de discussoes
da sociedade. Desta forma a globalizacdo exige condutas ambientalmente
sustentaveis das empresas, métricas que transformem insumos, reutilizacdo de

recursos, destinacdo adequada dos residuos e reducdo nos impactos ambientais.

O objetivo deste trabalho foi acompanhar os desafios da implementacéo da
Certificacdo Ambiental ISO 14001, na estacdo de tratamento de agua em uma
empresa multinacional no segmento de bebidas, focado no processo produtivo de
cerveja. O estudo de caso foi realizado através de uma empresa especializada em
certificacdes, determinou-se o planejamento para obtencédo da certificacdo, requisitos

normativos, analise documental e as entrevistas de campo.

Conclui-se com os resultados obtidos que a empresa analisada possui um
sistema de gestdo ambiental estrututurado, promovendo um controle eficiente no
sistema de tratamento da 4gua, com praticas sustentaveis na captacédo, tratamento,
reutizacdo e destinacao da agua.

Palavras-chave: Certificagdo, ISO14001, Empresa de bebidas, Estacdo de tratamento
de agua



Water is the main raw material used in the beer production process, accounting
for approximately 90% of the product. Water treatment is essential for the quality
parameters determined by regulatory bodies to be met, considering the complete
production cycle.

The scarcity and/or reduction of water resources are topics of discussion in
society. In this way, globalization requires environmentally sustainable conduct from
companies, metrics that transform inputs, reuse of resources, adequate disposal of

waste and reduction in environmental impacts.

The objective of this work was to monitor the challenges of implementing ISO
14001 Environmental Certification in the water treatment plant of a multinational
company in the beverage segment, focused on the beer production process. The case
study was carried out through a company specialized in certifications, the planning for
obtaining certification, regulatory requirements, document analysis and field interviews

were determined.

It is concluded from the results obtained that the company analyzed has a
structured environmental management system, promoting efficient control in the water
treatment system, with sustainable practices in the capture, treatment, reuse and

disposal of water.

Keywords: Certification, ISO14001, Beverage company, Water treatment plant
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1. INTRODUCAO

1.1Contextualizacdo do tema

O desenvolvimento deste trabalho académico tem como objetivo demonstrar
os desafios de uma empresa multinacional no segmento de bebidas, estabelecendo

um planejamento para obtencao da Certificacdo Ambiental, ISO 14001.

No processo de producdo da cerveja, seja ela industrializada ou artesanal,
Sao necessarios varios ingredientes, tais como: agua, lupulo, malte e levedura. Os
recursos naturais sao utilizados em grande quantidade, em média sao utilizados de 3
a 4 litros de &gua para produzir 1 litro de cerveja, ha consumo de energia e geracao

de residuos, principalmente os provenientes do processament dos graos.

O homem e o Meio Ambiente sempre tiveram integracdes. A partir da segunda
metade do século XVIII que se iniciaram os primeiros estudos ecoldgicos. Entretanto,
somente na década de 1960, apds a segunda guerra mundial que as questdes
ambientais passaram a ser discutidas de forma explicita. Os impactos ambientais
intensificaram-se a partir da revolucéo industrial, periodo que houve mudancas no
cenario mundial, em virtude dos avancgos tecnolégicos, aumento da producdo e
consumo dos produtos pela sociedade, e consequentemente maior extracdo dos

recursos naturais.

Diante do cenario, o programa das nacfes unidas para o meio ambiente foi
criado apOs a primeira conferéncia das nac¢des unidas sobre o meio ambiente
realizada em Estocolmo, Suécia, de 5 a 16 de junho de 1972, propondo acdes para
diminuir os impactos ambientais. No decorrer dos anos outras conferéncias ambientais
importantes aconteceram, como a ECO-92 em 1992 e as conferéncias de

desenvolvimento sustentavel no RIO+10 em 2002, e RIO+20 em 2012.

Aléem do planejamento com as a¢fes para mitigar os impactos ambientais,
proporcionar o desenvolvimento sustentavel, legislacdes e politicas efetivas discutidas
nas conferéncias ambientais, a globalizacdo exige condutas ambientalmente

sustentaveis das empresas, métricas que transformem insumos, reutilizando de
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recursos, destinacdo adequada dos residuos, reducdo no impacto ambiental e

exceléncia na qualidade.

As organizacdes de todos o0s segmentos estdo progressivamente
preocupadas em alcancar e demonstrar um desempenho ambiental, através do
controle do impacto no meio ambiente, de suas atividades, produtos e servicos,

levando em conta suas politicas e objetivos ambientais. (ISO 14001, 2004)

No contexto de uma conduta social, ambientalmente adequada e responsavel,
desenvolvimento de politicas e acfes para promover a protecdo ambiental, reducao
nos impactos ambientais, o aumento das entidades com interesse nos aspectos
ambientais, considerando o desenvolvimento sustentavel. surge uma organizacao
atuante em todo o mundo que dispde diretrizes para o bom funcionamento do

empreendimento, a ISO (International Organization for Standardization).

1.2 Problema

Optamos em utilizar como estudo de caso, uma empresa multinacional no
segmento de bebidas, no processo de fabricacdo de cerveja com enfase na estacéo
de tratamento de agua. Nao possuir a certificacdo ambiental € um ofensor, podendo
comprometer a continuidade da empresa, considerando que é uma pratica de
mercado, onde parceiros e fornecedores podem se recusar a finalizar negociacgoes.
Além da visibilidade negativa da marca aos consumidores, sociedade por ndo atestar

praticas sustentaveis e responsaveis com o meio ambiente.

1.3 Objetivo

O objetivo geral deste trabalho € a implementacdo do Sistema de Gestéo
Ambiental, focado na Certificacdo Ambiental da ISO 14001 com enfase na estagéo de

tratamento de agua no processo de fabricacdo de cervejas.

Para obter o resultado almejado, a empresa contratou uma consultoria
especializada em certificagdo ambiental que, em seu escopo de trabalho e proposta,
devera apresentar todas as diretrizes a serem seguidas conforme legislagdo ambiental

local, apontar as melhorias que deverao ser realizadas nos processos de trabalho
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. Analisar os requisitos gerais e aplicaveis

. Desenvolver uma politica ambiental;

. Estabelecer papéis e responsabilidades da lideranca nos aspectos
ambientais;

. Identificar as questdes ambientais relevantes;

. Definir um planejamento para conformidade ambiental;

. Sistema de verificagdo de conformidade;

1.4 Justificativas

De modo geral, este estudo visa apresentar o planejamento estratégico,
através de ferrramentas e diretrizes para alcancar e cumprir 0s requisitos para

obtencéo da certificacdo ambiental.

No intuito de contribuir com a sociedade, considerando que através da
certificacdo ambiental, criam-se métricas para gerenciar e reduzir os impactos ao meio
ambiente, consumo consciente dos recursos naturais, conscientizacdo dos
colaboradores que tornam-se multiplicadores na sociedade e o atendimento das

legislagdes vigentes.

A visibilidade da empresa ao obter a Certificacdo Ambiental é um aspecto
importante que deve ser ressaltado. Além de agregar valor financeiro e responsavel a
companhia, desperta o interesse de outras empresas com compromisso ambiental,
tornando-se apta para realizar parcerias com outras empresas que ja possuem

Sistema de Gestdo Ambiental.

1.5 Hipdtese

7

Através do planejamento estruturado, é possivel obter a Certificacdo
Ambiental da ISO 14001 no processo de fabricacdo de cerveja com enfase na estagéo
de tratamento de agua. De modo que ao decorrer dos anos, 0 processo seja sistémico,
viavel e continuo. Através deste estudo é possivel identificar os aspectos com maior
vulnerabilidade para implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental,
proporcionando visibilidade da evolugdo dos aspectos ambientais no processo de

fabricacdo de cerveja.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizacédo historica

A cerveja € uma bebida produzida a partir da fermentacdo de cereais,
principalmente a cevada maltada. Acredita-se que tenha sido uma das
primeiras bebidas alcodlicas que foram criadas pelo ser humano. Historicamente, a
cerveja ja era conhecida pelos antigos sumérios, egipcios, mesopotamios e iberos,
remontando, pelo menos, a 6 000 a.C. (BELTRAMELLI, 2014; COELHO-COSTA,
2015; MORADO, 2009).

Figura 01 - Modelo de madeira mostra egipcios fazendo cerveja.

Fonte: Reproducao/Wikimedia Commons

De acordo com Sergio de Paula Santos (2004, p. 11) em 1654 a cerveja chega
ao Brasil, através da companhia das indias orientais que enviou para terras brasileiras,
junto com os holandeses que por aqui chegavam amostras das bebidas, bem como
as receitas e 0s equipamentos necessarios para prepara-la. A ideia era montar a
primeira cervejaria brasileira. A cerveja desapareceu do Brasil, surgindo novamente

apenas em 1808, quando a Familia Real portuguesa trouxe de volta a bebida ao pais.

Ao tempo da Colbnia os portos brasileiros eram fechados aos navios estrangeiros, s6
tendo sido abertos quando da chegada da familia real portuguesa em 1808. Assim, antes
desta data, a cerveja consumida no pais vinha contrabandeada, para o Recife, para o Rio
de Janeiro e para Salvador.

Os imigrantes europeus possuem papel fundamental no processo de
disseminacéo e consolidacéo da cerveja no Brasil. De acordo com Santos (2009, p.

81) foi através da chegada em grande quantidade de imigrantes alemaes, a partir da


https://pt.wikipedia.org/wiki/Fermento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cereais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cevada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Malte
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bebida_alco%C3%B3lica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ser_humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sum%C3%A9rios
https://pt.wikipedia.org/wiki/Eg%C3%ADpcios
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mesopot%C3%A2mios
https://pt.wikipedia.org/wiki/Iberos
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década de 1820, que a cerveja comecou a adquirir uma posicao de destaque entre as

bebidas consumidas. A cerveja de baixa fermentacd com caracteristicas: clara,
limpida e de melhor conservagéo passa a se sobrepor no paladar brasileiro diante da
cerveja inglesa. De acordo com Santos (2013, p. 56),

Com o consumo interno aumentando gradativamente gracas a chegada de crescentes
levas de imigrantes europeus, as dificuldades de importagdo por causa principalmente do
elevado preco, obrigaram aos apreciadores da cerveja a buscarem alternativas para o
consumo. Uma delas foi a producdo artesanal. Por isto, surgiram nesta época muitas
cervejarias anexas as residéncias de alguns imigrantes, que detinham ou adquiriram o
conhecimento necessario a producéo artesanal de cervejas

A producdao artesanal era realizada em baixa escala, suprindo inicialmente as
demandas locais e posteriormente regional, durando até 1850, quando diversas
cervejarias, pequenas, porém estruturadas surgiram no Brasil. Segundo Ronaldo
Morado, cervejélogo, em 1853, o alemdo Henrique Kremer funda a Bohemia,
considerada a primeira cervejaria imperial do Brasil. Em seguida, sdo criadas a
Brahma (1888) e a Antarctica (1889). De acordo com Santos (2002, p.236),

Os objetos que formam o meio ndo sdo, apenas, objetos culturais; eles sdo culturais e
técnicos, ao mesmo tempo. Quanto ao espago, 0 componente material € crescentemente
formado do "natural" e do "artificial". Mas o namero e a qualidade de artefatos variam. As
areas, 0s espacos, as regides, 0s paises passam a se distinguir em funcdo da extenséo
e da densidade da substituicdo, neles, dos objetos naturais e dos objetos culturais, por
objetos técnicos.

No inicio do século XX, a producdo de cerveja entra em declinio no pais, ja
gue a matéria-prima vinha do Velho Mundo, que passava por um periodo de guerras.
Mas, em 1966, a producdo é retomada e surge a Cerpa e, logo depois, a Skol com a
introducdo das primeiras latas da bebida. Durante os anos 90, surgiram outras

cervejarias menores como a Kaiser e a Schincariol.

Existem varios estilos de cerveja, considerando a relacdo de ingredientes
utilizados em sua producéo, desta forma no processo de fabricacéo de cerveja permite
a insercdo dos mais variados ingredientes, de acordo com Barth (2013) as matérias
primas base para o processo de fabricacdo de cerveja: o malte, adjuntos, lapulo,

levedura e agua.

Conforme o Ministério da Agricultura e Pecuaria do Brasil, através de

pesquisa divulgada (MAPA) em 2023 com abragéncia até 2022. O Brasil € o terceiro
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maior produtor de cerveja do mundo, ficando atras apenas da China e dos Estados

Unidos. Até o ano de 2022 o Brasil possui 1.729 cervejarias registradas.

Figura 02 — Gréfico. Total de estabelecimentos registrados.

1800 1729 400
B Numero de cervejarias == Crescimento (%)

1549

1600

1400

1000

800

600

400

200

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Ministério da Agricultura e Pecuaria « Anuario da Cerveja 2022.

No Brasil existem 722 municipios com ao menos uma cervejaria registrada, o

estado de S&o Paulo possuir maior nimero de cervejarias por municipios.

Figura 03 — Grafico. Quantidade de municipios por UF com pelo menos uma

cervejaria.
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Fonte: Ministério da Agricultura e Pecuaria « Anuario da Cerveja 2022.
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No Brasil ha 42.831 registros de produtos em cervejarias. O consumo de

cerveja no Brasil teve aumento no periodo pandémico, no ano de 2022 foram

consumidos 15,46 bilhdes de litros.

Figura 04 — Gréfico. Total de produtos registrados no Brasil.
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Fonte: Ministério da Agricultura e Pecuaria * Anuario da Cerveja 2022

Marcas de cerveja mais consumidas no Brasil:

a M 0 DN P

Brahma
Skol
Antarctica
Itaipava
Nova Schin

Marcas premium mais consumidas no Brasil:

W Dn P

Brahma (Brahma Extra, Malzbier e outras)
Bohemia

Heineken

Budweiser
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Em 23 de abril de 1516, o Duque Guilherme 1V, instituiu uma lei, conhecida

como Lei de Pureza, Reinheitsgebot, que determinava que os Unicos ingredientes

utilizados na elaboracédo da cerveja Bavaria fossem a agua, malte e lupulo.

No Brasil a regulamenta a Lei n® 8.918, de 14 de julho de 1994, que dispde

sobre a padronizacdo, a classificagdo, o registro, a inspe¢édo, a producdo e a

fiscalizacdo de bebidas. No Brasil o Ministério da Agricultura atua como responsavel

por todas as atividades, dentre elas, de controle, registro e fiscalizacédo relacionadas

com a producao de bebidas alcodlicas e nao alcodlicas.

No processo de fabricacdo as cervejas sao classificadas de acordo com seu

teor de alcool e extrato, pelo malte ou de acordo com o tipo de fermentacdo. Para

obter a classifcacéo sao utilizados cinco itens.

Quadro 01 — Aspectos para classificacdo das cervejas

Classificacdo das cervejas no Brasil

1 Pela fermentagdo

Parametros

Baixa fermentacdo (5 — 10 °C)

Alta fermentagdo (12 — 15 °C)

2 Extrato primitivo

Leve Acima de 5,0% até 10,5% em massa

Comum Acima de 10,5% até 12,5% em massa

Extra Acima de 12,5% até 14,0% em massa

Forte Acima de 14,0% em massa

3 Cor

Clara menos de 20 unidades EBC

Escura 20 ou mais unidades EBC

4 Teor alcodlico

Sem alcool menos de 0,5% em volume de etanol

Alcodlica igual ou maior que 0,5% em volume de etanol

5 |[Teor de extrato (final)

Baixo Até 2% em massa

Médio 2% a 7% em massa

Alto mais de 7% em massa

Fonte: O autor.

Desta forma pequenas mudancas no processo de fabricacdo das cervejas,

como diferentes periodos e temperaturas de cozimento, fermentacdo e maturacao,

assim como a insercdo de outros ingredientes sdo responsaveis por uma grande

variedade nos estilos de cervejas no Brasil.
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ESTILOS DE CERVEJAS

No Brasil ha diversos estilos de cervejas, as de alta fermentacdo sdo aquelas
cujas leveduras ficam em suspensdo na cerveja fermentada que ocorre em
temperatura de 15°C a 24°C e as de baixa fermentacdo que ocorre em temperaturas
de 8°C e 15°C. De acordo com Barth (2013) define como as matérias primas base
para a producdo da cerveja: o malte, adjuntos, lUpulo, levedura e agua. Entretanto
com a insercdo de outros ingredientes, variacdo de temperaturas e tempo de

fermentacao resultam em diversos estilos, os mais comuns no Brasil séo:

Figura 05 — Estilo de cerveja mais comuns no Brasil.

O GUIA BASICO DA CERVEJA
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MALTADA CEEEE  [EEEED]

LUPULADA NN | R
ALCOOLICO T L____

Fonte: Imagem do site pinterest

As cervejas sem alcool possuem a principal etapa controlada na fermentagéo
e evitar a producéo de etanol.
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INGREDIENTES

As matérias primas base para a producao da cerveja sdo: o malte, adjuntos,
lGpulo, levedura e 4gua. O malte. De acordo com Aquarone et al (2001) é definido
como um produto de germinacao controlada de sementes de cevada. A cevada € uma
graminea da espécie Hordeum vulgare, cujos graos da espiga podem se apresentar
estuturas de 2 ou 6 fileiras. E o responséavel por propriedades: como as visuais,

gustativas e olfativas da cerveja.

Figura 06 — O malte

Fonte:lImagem do site Globo

Adjuntos. Os adjuntos possuem a finilidade de fornecer carboidratos ao mosto
e 0S mais comuns e utilizados sao: arroz, trigo, milho, centeio, mandioca, batata, entre
outros. Conforme, Aquarone et al (2001), os adjuntos melhoram a qualidade fisico

quimica e sensorial, contribuindo na reducéo do teor de nitrogénio do mosto.
Lapulo. E uma planta da espécie Humulus lupulus, da familia Cannabaceae,
nativa da Europa, Asia ocidental e América do Norte. O Lupulo € utilizado no processo

de fabricacéo de cerveja e é responsavel por fornecer amargor e aroma.

Figura 07 — O lapulo

Fonte:Imagem do site Globo


https://pt.wikipedia.org/wiki/Cannabaceae
https://pt.wikipedia.org/wiki/Europa
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81sia_ocidental
https://pt.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_do_Norte
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Levedura. Sdo micro-organismos pertencentes do Reino Fungi, utilizadas no

processo de fabricacédo de cerveja, possuem a finalidade de transformar os agucares
presentes na matéria-prima em etanol, diéxido de carbono e outros componentes que

caracterizam o sabor e aroma.

Agua. E é uma substancia quimica cujas moléculas s&o formadas por dois
atomos de hidrogénio e um de oxigénio (H20). E utilizada em diversas etapas no
processo de fabricacdo da cerveja, desde a higienizacdo dos insumos e maquinas,

resfriamento, fermentacdo e maturacéo, filtracdo e como matéria prima.

A Organizagdo Mundial da Saude estabelece os parametros minimos e
maximos de potabilidade da agua para consumo. Através da portaria 2.914, de 12 de
dezembro de 2011, determina o padrdo de microbiolégico de potabilidade de agua

para consumo humano.

Figura 08 — Padrao microbiolégico da agua

Agua tratada

NOTAS: (1) Valor maximo permitido.

(2) Indicador de contaminagdo fecal.

(3) Indicador de eficiéncia de tratamento.

(4) Indicador de integridade do sistema de distribuicdo (reservatorio e rede).

Fonte: Ministério da Salde

Figura 09 — Padréo de turbidez para agua pés-filtracdo ou pré-desinfec¢éo

Tratamento da igua VMP'

NOTAS: (1) Valor maximo permitido.
(2) Unidade de Turbidez.
(3) Este valor deve atender ao padrio de turbidez de acordo com o especificado no § 2° do art. 30.

Fonte: Ministério da Salde

De acordo com BOULTON e QUAIN (2006), o controle dos padrdes de pureza
da agua é fundamental para qualidade da cerveja, desde a regulacdo do pH,
quantidade de cloro, turbidez e principalmente o controle sobre as contaminac¢des

microbiolégicas e quimicas.



21
Processo de fabricacdo de cerveja

A producéo de cerveja de forma geral segue as etapas fundamentais no
processo de fabricagéo, podendo existir alteracdes de acordo com o estilo de cerveja

almejado.

Figura 10 — Fluxo do processo de fabricacao de cerveja

Z‘etapa .

1*etapa

,J!‘

Fonte: Imagem do site da uol (Processo de producéo de cerveja).

Fluxograma detalhado adaptado pelo autor do processo produtivo de

fabricacdo de cerveja, trazendo as etapas e caracteristicas quimicas.

Figura 11 — Fluxograma do processo de fabricagcéo de cerveja

~
* No intuito de converter as caracteristicas fisicas (tamanho e espessuras) do malte, 0 mesmo é
12 Etapa moido, chegando ao resultado de farinha grossa.
Moagem Y,
~
* Apods processo de moagem, a farinha é misturada com a agua e deixada em repouso sob
22 Etapa aquecimento entre 75 °C e 80 °C.
Brassagem Y,
~
¢ No intuito de remover todos os componentes insollveis presentes na mistura é realizado a
32 Ftapa filtragem do mosto.
Filtracdo Y.
~
* Posteriormente ao processo de filtragao, o lUpulo é adicionado ao mosto. A mistura é
42 Etapa submetido ao procedimento de aguecimento.
Ebuligdo J
~
¢ Posteriormente ao processo de aquecimento, o mosto é submetido ao procedimento de
52 Etapa resfriamento até uma temperatura de 8 °C a 9°C.

Resfriamento J
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e A levedura ¢ adicionada, possibilitando a transformag¢do dos agucares em alcool e didxido de
62 Etapa carbono.
Fermentagao

A fermentacdo € um processo quimico, de modo que a auséncia de gas oxigénio (02), os fungos
e bactérias realizam a transformagdo de matéria organica em outros produtos e energia.

A fermentagdo alcodlica é realizado por bactérias e fungos, tais como as leveduras
(Sacharomyces cerevisiae). Neste processo, o acido pirtvico (C3) é descarboxilado, perdendo a
hidroxila, gerando desta forma a acetaldeido.

Figura 12 — Reacdo quimica da fermentagéo alcodlica

Glicose
2pP+2A0P || 2NAD

2ATP 2NADH,

acido pirl’lvico/ ~ acido piravico

l Acdo de leveduras l

etanol + co, etanol + co,

Fonte: Imagem do site da uol (O que é fermentagao).

s A cerveja é submetida novamente ao processo de filtragem, no intuito de remover outros

componentes que ainda possam estar presentes, e posteriormente é aquecida novamente

72 Etapa I s s . s
para eliminar componentes volateis, além do alcool.

Maturagao

* A cerveja é submetida ao novo procedimento de resfriamento, agora em temperatura em

82 Etapa torno de 0 °C e 2 °C, para uma melhor fixacdo das propriedades da cerveja.
Estabilizagdo

* Posteriormente a cerveja é submetida a uma ultima filtracdo, com a finalidade de eliminar
92 Etapa qualquer particula restante em suspensao.
Clarificagdo

* Processo de envase, a cerveja sera envasada no recipiente de diversos tamanhos e tipos, tais
102 Etapa como garrafas de vidros e latas.

Enchimento

Fonte: Adaptado pelo autor. uol (Processo de producéo de cerveja).
2.2 Referéncia normativa
As normas ISO, em especifico a ISO 14000 descreve 0s requisitos basicos

internacionais para os padrbes aceitaveis para certificacdo ambiental, sendo dividida

em duas partes: processos e produtos.
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Dentre as normas relativas a processos que abordam o Sistema de Gestao

Ambiental tem-se a ISO 14001, determinando os requisitos fundamentais para o
desenvolvimento de um Sistema de Gestdo Ambiental. A 1SO 14004 determina a

assisténcia a organizacdo na implementacdo ou no aprimoramento de um SGA
(BELLO e outros, 1998).

De acordo com a NBR ISO 14001:2004, o Sistema de Gestdo Ambiental € “a
parte de um sistema da gestdo de uma organizacado utilizada para desenvolver e
implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais”
(ASSOCIACAO, 2004, p. 2). A norma ISO 14001 pode se aplicar a qualquer
organizacao que deseje:

a) estabelecer, implementar, manter e aprimorar um sistema de gestao

ambiental;
b) assegurar-se da conformidade com sua politica ambiental definida;

c) demonstrar conformidade com esta Norma ao fazer auto avaliacdo ou auto
declaragéo, ou buscar confirmacdo de sua conformidade por partes que tenham
interesse na organizagdo, tais como clientes, ou buscar confirmacdo de sua
autodeclaracéo por meio de uma organizacao externa, ou buscar certificacao/registro

de seu sistema de gestdo ambiental por uma organizagao externa.

No intuito de atender as criticas de que as normas nao proporcionam melhoria
do desempenho ambiental é que, de acordo com Cajazeira e Barbieri (2005), na tltima
revisdo da 1SO 14001, o comité técnico incluiu uma definicAo mais abrangente de
melhoria continua, a qual passou a se referir, também, ao objetivo da organizacao de

obter a melhoria do desempenho ambiental.

Baseada na metodologia do PDCA (Plan, Do, Checke Act /Planejar, Executar,
Verificar e Agir) com a melhoria continua, a ISO 14001 aborda seis grupos de
requisitos a serem atendidos pela organizacao: requisitos gerais, politica ambiental,
planejamento (aspectos ambientais; requisitos legais e outros; objetivos, metas e
programas), implementacdo e operacdo (recursos, funcgdes, responsabilidades e

autoridades; competéncia, treinamento e conscientizacao;
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comunicacdo; documentacdo; controle de documentos; controle operacional;

preparacdo e resposta a emergéncias), verificacdo (monitoramento e medicao;
avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros; n&o-conformidade, acéo
corretiva e agdo preventiva; controle de registros; auditoria interna) e analise pela
administracdo (ASSOCIACAO, 2004).

3. METODOLOGIA

A métrica adotada para o desenvolvimento do trabalho de concluséo de curso
foi o estudo de caso. No que tange a forma de abordagem do problema, optamos por
uma consultoria, no intuito de obter o percentual de atendimento dos requisitos das
normas aplicaveis. Os métodos foram o qualitativo, através das entrevistas com 0s

colaboradores e o analitico, verificando os documentos pertinentes.

O estudo de caso, conforme Gil (2008, p.200) € baseado na experiéncia
observacéo, seja estas metddicas ou ndo, que investiga um fendmeno atual dentro de
seu contexto de realidade, quando estas nao estéo claramente definidas e no qual séo

utilizadas varias fontes de evidéncia.

Quanto a metrica de abordagem do problema, Castro explica como é
realizada. “Na pesquisa qualitativa ha menos decisdes irreversiveis, pois trata de uma
exploracdo permanente, em que as duvidas, as respostas, as pistas e 0S novos
territorios de indagacéo permanecem abertos até o final. O método néo se fecha sobre
0 pesquisador. ” (CASTRO, 2006, p. 108).

A pesquisa qualitativa conforme Mascarenhas, ndo é formada por etapas fixas
como a quantitativa. Desta forma, o pesquisador possui liberadade para estruturar o
estudo da maneira que entender ser mais adequada. Porém, € importante lembrar
pesquisa deve apresentar uma estrutura solida e coerente, capaz de receber a
aprovacao dos membros da comunidade cientifica. (MASCARENHAS, 2012).

Utilizando os conceitos relacionados acima, entendemos que as metodologias
adotadas sé&o adequadas, considerando a tipologia do estudo. Optamos por
acompanhar o processo de certificacdo ambiental uma empresa multinacional no

segmento de bebidas, com enfase no processo de fabricacédo de cerveja.
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A fabrica esta localizada no estado de S&o Paulo, a unidade possui a

producdo industrial de cervejas e chope. A unidade possui area construida de
97.583,95 (m?), sendo prédio administrativo, restaurante, producdo de cervejas e
chope, envasamento de cervejas e chope, tratamento de agua e efluentes, area de
manutencdo, almoxarifado, expedicao e segregacao de residuos. A unidade possui a
capacidade de producéao de até 3,1 milhdes de litros de cerveja por dia. Caracteristicas
de funcionamento: 24 horas por dia, 7 dias da semana. Sao aproximadamente 400

colaboradores e 300 prestadores na planta.

A Cervejaria esta planejada para a producao de diversos tipos de cervejas e
chopes em diferentes tipos de embalagens, garrafas de vidro 600ml, garrafas de vidro
250ml, garrafas de vidro 350ml, latas de aluminio 350ml, latas de aluminio 269ml,
latas de aluminio 473ml, latas de aluminio 550ml, keg's de 5L, sendo em
conformacdes variadas de embalagens secundérias, garrafeiras com 24 garrafas de
600ml, pacotes de 24 garrafas de 250ml e 350ml, pacotes com 12 e 15.

Utilizando o PDCA, que € uma ferramenta de gestdo com o intuito de promover
a melhoria contia dos processos, através de quatro etapas: planejar (plan), fazer (do),
checar(check) e agir (act). Neste estudo, seguiremos o planejamento para obter a

certificacdo ambiental da ISO 14001:

e Analise das informac®es;

e Definicdo de diretrizes e objetivos;
e Definicdo da politica ambiental;

e Requisitos Legais;

e Matriz de riscos ambientais;

e Estratégia de comunicacéo;

e Capacitacao e conscientizacao;

e Sistema de auditoria interna;

e Correcao de nédo conformidades;
e Reviséo do Sistema;

e Auditoria de terceira parte (consultoria)
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ETAPAS DO GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS

O quadro abaixo descreve as etapas do gerenciamento de residuos solidos e

residuos perigosos de acordo com a atividade realizada.

Quadro 02 — Gerenciamento dos residuos

Ne Etapa Descricao
Geracao dos residuos soélidos Processos em que dao origem aos residuos e rejeitos que
1 . . ~
e residuos perigosos. serdo descartados.

Coleta de residuos de forma segregada por tipo e
caracteristicas, em recipientes adequados e devidamente
2 | Programa de coleta seletiva identificados por cor estipulada pela legislacdo vigente ou
por sinalizacéo escrita. Programa implementado em todas
as areas da fabrica

Todos os colaboradores que passam a integrar a equipe de
funcionarios, sejam fixos ou terceirizados, sdo submetidos
3 | Capacitagdo de colaboradores a um processo de integragdo através de treinamento, onde
sdo repassadas todas as informagBes sobre o
gerenciamento de residuos sdlidos e sua forma de
contribuigéo.

1 - O residuo sélido ndo perigoso é manuseado e
movimentado por pessoal capacitado, utilizando
equipamentos de protecdo adequados para a atividade. A
coleta dos residuos é efetuada em todas as areas da fabrica
e o residuo devidamente separado é encaminhado para
armazenamento temporério na Central de residuos. Os
residuos provenientes do Tratamento de efluentes ndo séo
manuseados por pessoal interno, sdo armazenados em

4 |Manuseio e movimentacgao container e encaminhados ao destino final por empresa
qualificada.
2 — Os residuos perigosos recebem tratamento

diferenciado. Todo o0 residuo perigoso gerado é
encaminhado diretamente para a Central de residuos e
armazenados na baia de Residuos Perigosos. Sao
identificados, segregados, acondicionados adequadamente
para posterior destinagdo. A exce¢do sdo os residuos de
pilha e baterias e cartuchos e tonners de impressoras que
ficam armazenados em coletores proprios, um para cada

um, até a destinacao correta.
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5| Armazenamento temporario

1 - Todos os residuos sédo armazenados na Central de
Residuos de forma tempordria, ou seja, até que seja dada
a destinacao de cada residuo, incluindo o residuo perigoso.
A Central de residuos é composta pelas seguintes baias:
sucata de madeira, sucata de metal, sucata de papeldo,
sucata de plasticos mole e duro, residuos perigosos, borra
de roétulos, sucata de vidro e lixo comum. Os restos de
construcéo civil sdo colocados em container.

2 - Toda a area da Central de residuos é coberta, possui
piso impermeavel, uma calha para recebimento de liquidos
provenientes das baias, o liquido é direcionado para uma
caixa separadora de agua e 6leo e a agua é encaminhada
para o tratamento, o 6leo é enviado ao re-refino, iluminacédo
adequada e equipamentos de protecao individual e coletiva.
A baia de residuos perigosos é mantida constantemente
fechada e bloqueada com cadeado.

6 Destino final

Todos os residuos gerados (incluindo os perigosos) sao
identificados, quantificados e destinados adequadamente.
Os principais destinos séo: reuso, reciclagem, tratamento
fisico/quimico e destinagdo ambientalmente adequada dos
rejeitos.

Fonte: O autor.

A Segregacdo de residuos, ou seja, sua separacdo se levando em

consideracao suas caracteristicas e composicdes, sendo que a segregacao no local

de geracao diminui a possibilidade de contaminacao de residuos com outros materiais

e otimiza a sistematica de reciclagem ou destina¢ao dos residuos. Os residuos solidos

gerados na cervejaria sao segregados na area de geracao obedecendo a resolucdo

CONAMA n° 275/2001 que disp&e o padréo de cores para o0s coletores de residuos:

e Azul: Papel/papeléo;

e Vermelho: Plasticos;
e Verde: vidro;
e Amarelo: metal;

e Preto: madeira;

e Laranja: residuo perigoso;

e Branco: residuos ambulatoriais e servi¢cos de saude;

e Cinza: residuos gerais nao reciclaveis ou misturados/contaminados e

nao passiveis de separacao.




Quadro 03 — Diagnostico dos residuos solidos e perigosos gerados
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Residuo Origem Classe

A599 Fabricacéo decerveja — Bagaco de A
Malte

AQO6 Engarrafamento de cerveja — Borra de rotulo A

A117 Engarrafamentode cerveja — Cacos de vidro A
Ambar

Al17 Engarrafamentode cerveja — Cacos de vidro A
Verde

All7 Engarrafamento de cerveja — Cacos de vidro
Branco A

A099 Tratamento dedgua e purificagdo de CO2— A

Carvéo ativado
D099 Atividades de manutencéo fabril —

Contaminadoscom 6leos e graxas (EPI's
contaminados)
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Atividades de manutencao fabril —

D099 ; .
Contaminadoscom 0Oleos e graxas
(serragem)
K053 Atividades de Manutencao
Atividades de manutencao fabril — LAmpadas
D099 fluorescentes eoutras/Sistemade iluminagéo
Atrtificial
A099 Fabricacéo decerveja — Levedura A
Descartada
AOL9 Tratamento de efluentes —Lodo A
A099 Cozinha Industrial — Oleo comestivel A
F130 Atividades de manutencédo
Atividades de manutengéo fabril —
D099 Pilhas/Baterias
Fabricacéo decerveja — P6 de malte ITA
A599
Tratamento de efluentes — Residuo da caixa
de areia da ETDI
A011 A
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F530 Atividades da cozinha industrial
Atividades gerais de limpeza da fabrica —
Residuo Geral de fabrica/Varricao/Filtros e
outros(Lixo comum)
A003 InA
Grupos D eE, conformeCONAMA
Ambulatériomédico — Residuos 358/05
D004 Ambulatoriais
Cozinha industrial — Restos alimentares
AQO1 (resw!uos da}cozmha IlA
industrial)
Obras ou reformas deedificaces fabris —
A017 Restos de construgég civil Classe A -Conforme CONAMA
307/02
A004 Atividades demanutencéo fabril — IlA
Sucata de ferro
Atividades de paletizacdo e despaletizacao
A009 de produtos — Sucata de ITA
Madeira
Atividades administrativas
D099 a

Fonte: O autor.
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AGUA

Toda agua destinada a consumo humano deve ser antes tratada e seguir
alguns parametros fisicos, quimicos e biol6gicos de qualidade que séo estipulados
pela Portaria N° 2914/2011 do Ministério da Saude. Sao responsaveis por esse
tratamento as estacdes de tratamento de agua (ETA), as quais ap0s captarem a agua,
normalmente de rio ou represa, tem a fungdo de retirar as impurezas e micro-

organismos presentes nessa agua (ANDREOLI, 2006).

No processo produtivo de cerveja, a agua € essencial e esta presente em
todos os processos de fabricacdo, possuindo paramétros especificos de qualidade.
Na etapa de preparacdo do mosto, a 4gua possui importante influéncia na nutricdo da
levedura e suas propriedades, contribuindo no sabor. O controle do pH da agua é
fundamental, de modo que seja mantido baixo para eficacia na ruptura do amido e
protedlise (BOULTON; QUAIN, 2006).

Figura 13 — Fluxo de uso da agua no processo de fabricacdo de cerveja

Captacdo de dgua
(Rio)

ETA

(Estagdo de Tratamento de Agua)

Processo de fabricagdo
de cerveja

Utilidades

Envase da cerveja ) )
(Limpeza, resfriamento)

ETE

(Estagdo de Tratamento de Efluentes)
Fonte:O autor.

Os microorganismos estao presentes e fazem parte do processo produtivo da
cerveja, entretanto se faz necessario atender os paramétros e padrdes de pureza da
agua, relacionados as contaminagdes microbiologicas e quimicas. Desta forma a agua
deve ser submetida as etapas de tratamento, removendo 0s contaminantes organicos,
impedindo a existéncias de agentes bacterianos e a proliferacdo (BOULTON; QUAIN,
2006).
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As estacOes de tratamento de agua utilizam em seu processo algumas

operacdes unitarias como: coagulacédo, floculacédo, decantacao, filtracdo e agitacao.
Objetivando a remocao das impurezas presentes na agua e ajustes dos parametros
regidos pelos Ministério da Saude, durante essas operacdes sdo adicionados alguns
produtos quimicos (MOREIRA, 2011).

A unidade fabril que utilizamos para realizar o estudo de caso, possui a
estacao de tratamento de agua, onde o processo de tratamento dos efluentes iniciasse
com a captacdo do corpo hidrico, atraves das calhas, possibiltando que recurso seja

quantificado de acordo com os parametros das normas vigentes.

ETAPAS DO TRATAMENTO DE AGUA

Consiste na remocédo de poluentes inorganicos, matérias insoluveis, metais
pesados, o sistema de tratamento promove a agitacdo dos produtos quimicos e a agua

segue para um decantador no qual os flocos formados serdo decantados.

Figura 14 — Fluxo de tratamento da agua

Captacdo de agua

Decantagao Secagem

Filtragdo Retrolavagem dos filtros

Reservatdrio

Processo de fabricagdo

Agua recuperada
de cerveja 8 P

Estagdo de tratamento
de efluentes

Fonte: Adaptado pelo autor.
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Coagualacgao. De de acordo com RICHTER (2009) a coagulacéo é uma etapa

fundamental para a eficiéncia das préximas etapas do tratamento da agua. A
coagulacdo acontece atraves da inser¢cdo de produtos quimicos, estes agentes

envolvem as particulas suspensas na agua.

Floculacdo. As particulas que foram envolvidas no processo de coagulacao,
tornando-se maiores, ficando visiveis aos olhos, sdo conhecidos como flocos. De
acordo com RICHTER, (2009) os flocos séao retidos durante o tratamento por

sedimentacao ou filtrago.

Decantacdo. Apos formacédo na etapa de floculagéo, os flocos apresentam
maior densidade que a 4gua e por gravidade, se depositaram no fundo do decantador,

de modo que possam ser movidos.

Filtracdo. De acordo com RICHTER (2009), os elementos filtrantes sdo
fundamentais para garantir a eficacia dos filtros, em diferentes tamanhos, formas e
composic¢des quimicas. De modo que os flocos que ndo decantaram, devido a possuir

uma densidade menor, serdo retidos pelo filtros.

Desinfeccdo. A desinfeccdo possui a finalidade de eliminar os possiveis
microorganizamos que possam apresentar agentes patogénicos ainda existentes na
agua, tais como: bactérias, virus e protozoarios. Estes podem alterar o sabor da
cerveja, além da possibilidade de desencadear doencas nos consumidores. A

substancia quimica mais utilizada no processo de desinfeccéo é a insercao do cloro.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado, a empresa contratada apresentou diagnéstico com o
mapeamento dos processos que atendem 0s requisitos e 0s que necessitam ser

adequados.

O planejamento iniciou-se com a empresa se organizando para atendimento
dos requisitos da ISO 14001, atestando através do processo de auditoria interna o
percentual de atendimento para posteriormente contratar a auditoria externa, de

terceira parte. A auditoria foi estruturada para ser executada em trés dias.
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A métrica para prospectar a certificacdo de conformidade ambiental, foram as

entrevistas e analise documental. A entrevista € uma ferramenta que visa coletar
informagdes sobre o controle de normas e procedimentos. Neste processo de
auditoria, vinte e oito colaboradores foram entrevistados, a abragéncia foi da alta
lideranca até as funcdes operacionais, de modo que as informacfes necessarias
fossem obtidas. A analise documental é o processo de verificacdo de atendimento dos
requisitos normativos e legislacao, considerando a gama de documentos, programas
e treinamentos existentes e implementados. Quarenta e dois documentos, entre
procedimentos e manuais foram analisados, observando o atendimento aos requisitos
da ISO 14001 (International Organization for Standardization), formas de divulgacéao,

registro e ciéncia dos colaboradores.

Quadro 04 — Diagndstico do processo de auditoria

Oportunidade de melhoria

Compromisso dos
Lideres e da

direcéo

100%

Percentual | Requisitos atendidos

Ha o detalhamento na
descricdo de cargos, de
modo que o0s
profissionais que
ocupam a posi¢éo de
lideranga tenham ciencia
das atribui¢cbes no
aspecto ambiental
Existe um programa de
treinamento.

Ha registro e controle
dos documentos

relacionados acima

Politica Ambiental

50%

Existe a politica
Ambiental da unidade,
com abordagem
ambiental, compromisso
e diretrizes.

A politica esta divulgada
em alguns locais da
unidade e disponivel no
site.

N&o ha programa para
divulgacéo para dos os

colaboradores

N&o h& programa para
divulgacao para dos os
colaboradores.

Nao ha registro de
divulgacao e ciéncia dos

colaboradores.
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Diagnéstico e
Planejamento

Ambiental

100%

A unidade observa as
legislactes vigentes e
aplicaveis.

O Programa de
Gerenciamento de
Residuos Sdélidos e
Residuos Perigosos
contempla todas as
etapas de producéo,
geracao de residuos e
gerenciamento
adequado.

A unidade possui
Licenga Ambiental de
Operacéao.

O planejamento das
acOes possui
embasamento técnico
nos procedimentos
existentes:

- Manuseio
/Armazenamento interno
de residuos sélido;

- Manual de Crises;

- Identificac&o de
Aspectos/Perigos e
avaliagdo de Impactos
/Riscos;

- Comunicacao e gestédo
dos desvios;

Controle documental

90%

A unidade possui
controle dos

documentos

Ha oportundiade de
modo que os controles
sejam todos digitais.
Ha oportunidades de
registro de ciéncia dos

colaboradores

Comunicacgdes

50%

A unidade possui
controle das
comunicacdes, sejam

internas ou externas.

Estabelecer
metodologia para
comunicacdes, de
modo que todos

tenham ciéncia.
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Sistema de avaliagéo 75% 1. Hé protocolo de 1. H& necessidade de
auditoria interno com auditoria de terceira
enfase nos requisitos parte (externa) para
de Seguranga do preparacao

Trabalho, Meio

Ambiente e Salde.

Fonte: O autor.

ANALISE FOFA DA ETA

ApOs processo de auditoria de terceira parte, consolidamos a analise aplicada

sobre a utilizacdo do recurso “agua”, dentro das etapas da estacéo de tratamento de

agua no processo produtivo de cerveja. Os itens mencionados, foram apontados

como oportunidade de melhoria, ndo impactando no atendimento dos requisitos da

ISO 14001 e obtencédo da certificacao.

Quadro 05 — Analise das Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Amecas

Estacdo de Tratamento de Efluentes, de modo que todos os efluentes sejam tratados, do

inicio do processo de fabricacdo de cerveja ao final.

Qualidade do recurso hidrico, de modo que a cerveja seja produzida de acordo com os

padrbdes de qualidade, assim como os efluentes cumpram 0s requisitos para retorno.

Destinacdo adequada dos residuos sélidos, desde o lodo no processo de secagem até
0s gerados na producdo, tais como vidro, papel, madeiras e os organicos (lodo)

Atendimento dos requisitos normativos, visando a obtencdo da certificacdo ambiental

(ISO 14001), assim como evitar os passivos ambientais

Responsabilidade social e ambiental no tratamento do recurso hidrico, no incio e no final
de processo de fabricacdo da cerveja, resultando no atendimento dos parametros de
potabilidade da agua. Proporcionando para sociedade e mercado seu comprometimento

com o meio ambiente

Manutencéo corretiva nas calhas de captacdo de dgua bruta e no processo de lavagem

dos filtros. De modo que o recurso hidrico ndo seja desperdicado.

Oportunidades




Realizar investimento tecnoldgico para modernizacdo no processo de tratamento da
agua, buscando novos equipamentos para melhorar a eficiéncia das etapas de

tratamento da agua.

Obtencédo da certificagdo ambiental para atestar o atendimento as legislagdes, assim
como um sistema ambiental eficiente. Proporcionando para o mercado e sociedade seu

compromisso com as questdes ambientais.5

Fraquezas

Desperdicio do recurso hidrico, no processo de captagdo da agua bruta no inicio das
etapas de tratamento da 4gua e na limpeza dos filtros.

A agua representa cerca de 90% da cerveja, no processo de fabricagdo sédo utilizados de

3 a 4 litros de 4gua para produzir 1 litro de cerveja. A escassez de agua € um ponto de
atencao, possuir a estagdo de tratamento de agua é fundamental no segmento, assim

como estebelecer cada vez mais sustentaveis.

A escassez, e ou, diminui¢cdo do recurso hidrico, agua doce para atender a demanda da

populacdo pode aumentar o custo produtivo da cerveja.

A auséncia da certificacdo ambiental pode ser um ofensor no mercado, uma vez que a
certificacdo agrega mais valor ao produto e a empresa, ndo apenas por otimizar os
processos, mas por atestar atendimento aos requisitos legais e um sistema de gestao

ambiental estruturado.

Fonte: O autor.

Através da andlise dos dados obtidos neste estudo de caso € possivel
observar que os investimentos em um Sistema de Gestdo Ambiental € uma
necessidade, tornando-se um item estratégico, resultando em vantagens competitivas

no mercado de negociacées (CHRISTMANN, 2000).

De acordo com Oliveira & Serra (2010), os investimentos relacionados ao
Sistema de Gestdo Ambiental possuem varios aspectos, desde a contratacdo de um
processo de auditoria externa, treinamento de conscientizacdo, adequacbes de
instalacdes fisicas, aquisicdo de novos equipamentos e novas tecnologias. Na andlise
FOFA é possivel comprovar as oportunidades em tecnologias na estagdo de

tratamento de agua.
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O estudo na unidade nés permitiu observar que ha um sistema de gestéo

ambiental implementado, visando um processo produtivo sustentavel, atraves das
politicas internas, procedimentos e programas voltados para as questées ambientais,
no que tange a reducdo de impactos ambientais, conservacao dos recursos naturais,
tratamento dos efluentes, controle de residuos liquidos e sdlidos, reaproveitamento
de insumos, incentivo a educacdo e conscientizacdo ambiental. Comprovando o
conceito de Barbieri (2007), o grau de envolvimento permite a disseminagdo das
guestdes ambientais, principalmente as preocupacgfes, dentro desta cadeia, de

colaboradores, prestadores, fornecedores e clientes.

De acordo com Tinoco e Kraemer (2004), se faz necessario estabelecer
procedimentos para efetuar as comunicacdes internas, atingindo todos os niveis
hierarquicos para disseminar a informacao e aumentar cultura socioambiental, assim
atender os requisitos normativos. No estudo de caso foi possivel comprovar que o
sistema de Gestdo Ambiental esta consolidado na unidade, percebe-se pelo

comprometimento com as questfes ambientais em diferentes niveis hierarquicos.

Dentre os programas existentes na unidade, destacou-se a Estacdo de
Tratamento de Agua, que resulta na captacdo da agua bruta, tratamento para
atendimento dos padrdes de potabilidade humana e qualidade da cerveja, reutilizacéo
da agua dentro do processo produtivo e tratamento antes do retorno aos rios.

E notdrio uma crescente preocupacéo da sociedade com os recursos hidricos,
principalmente com as constantes mudancas climaticas que resultam em desastres
ambientais e comprometimento dos recursos naturais. A dgua é a principal matéria-
prima no segmento de bebidas, representando 90% da cerveja. Diante disso, a
empresa busca desenvolver formas mais eficientes de sua utilizacdo, evitando
desperdicios, visando reducdo no consumo de agua e consequentemente economia,

considerando a grande quantidade de agua utilizada no processo produtivo.

Conforme Bispo (2006), a certificagdo ambiental da ISO 14001 € um atestado
de conformidade devidamente comprovada por entidade acreditada, no que seu
sistema de Gestdo Ambiental. Na analise obtida foi possivel comprovar que a
unidade, seguiu o planejamento e requisitos normativos, atestando o cumprimento

da lesgislacéo vigente.
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5. CONCLUSAO

A sociedade esta cada dia mais conectada com 0s aspectos ambientais e
sustentaveis, desta forma o mercado globalizado exige que as empresas adotem um
comportamento responsavel na perpectiva de mercado e sociedade. A certificacédo
da ISO 14001 proporciona visibilidade e vantagens em relagdo aos concorrentes,

tornando-se um diferencial de mercado.

As empresas iniciam estrututando o Sistema de Gestdo Ambiental, e de forma
estratégica realizam o planejamento de normas, procedimentos e programas
ambientais. O ciclo de verificacdo, através das auditorias sdo primordias, iniciando
pela interna e posteriormente a externa por uma empresa especializada. Apés a
auditoria executada, e a certificagdo 1SO 14001 obtida, € necessério realizar a

divulgacgéo desta consquista “selo” para o mercado.

A certificacdo da 1ISO 14001 é um importante influenciador de decisao, no que
tange os parceiros, fornecedores, servicos e produtos, em relacdo aos aspectos
ambientais. Quando falamos de marketing ambiental, ndo h& certificacdo mais
relevante, desta forma o investimento na certificacdo fara com que a producao cresca,
aumente o faturamento e consequentemente obtenha recursos para investir no

desenvolvimento da organizacéo.

Diante das reflexdes mencionadas e conectando com o estudo de caso
realizado, o processo de producdo de cerveja pode impactar o recurso hidrico de
varias maneiras, e a relacdo entre a producéo de cerveja e a escassez de agua €
uma preocupacao crescente. Desta forma, a implementacdo da ISO 14001 na
estacdo de tratamento de agua da fabrica de cerveja ndo apenas atende as
exigéncias ambientais, melhora a eficiéncia operacional e a responsabilidade
ambiental. Desta forma deixa visivel aos consumidores, fornecedores e partes

interessadas seu compromisso com a gestao ambiental.
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