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RESUMO:

Este estudo apresenta a expertise do trabalho desenvolvido no Servico de
Orientacdo a Empregabilidade voltada a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, além de relacionar as atividades encontradas nas publicacoes
pesquisadas. Em busca de norteamento literario tedrico-académico e visando trazer
conhecimento e respostas as questdes que atualmente limitam as organizagdes na
contratacdo desses profissionais, acredita-se que o aprimoramento dos saberes
sobre as formas de captacdo, desenvolvimento e manutencédo desses profissionais,
aliada a aplicacao destes conhecimentos possibilitara a reducao dessa problematica,
viabilizando a continua construcdo das melhores praticas para que cada vez mais
possamos validar a participacao de todos na sociedade.
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ABSTRACT

This study disseminates the expertise of the work at the Employment Guidance
Service regarding the inclusion of people with disabilities in the labor market, besides
relating to the activities found in publications. The research aimed to understand and
solve the problems that currently limit the hiring of these professionals. The
improvement of knowledge on ways of attracting, developing and maintaining these
professionals, joined with the application of these knowledge may decrease the
problem, thus enabling the continuous developing of best practices to increase
everyone's participation in society.
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INTRODUCAO

A casuistica do presente estudo transpde a expertise do trabalho do Servico
de Orientacdo a Empregabilidade (SOE), um dos setores da area técnica de
reabilitacdo da Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD), situado na
Unidade Lar Escola em Sao Paulo capital, o qual se destina a inclusao e
recolocacao de Pessoas com Deficiéncia (PcDs) no mercado de trabalho, como uma
proposta de prestacao de servico a sociedade, além da colaboracao e discussao dos
conhecimentos tedrico-académicos consultados na literatura estudada, ampliando a
atuacado dessa disciplina a educacao brasileira, as organizacées de primeiro,
segundo e terceiro setor e a populacdo de PcDs especificamente, para que possa
em conjunto aprimorar as formas de Inclusdo dessa parcela da populacao atendida,
com foco de atuagdo na reinsercdo educacional, recolocagdo profissional e
integracao social.

A contratacdo de PcDs desmistifica uma questao de juizo de valor que, em
muitos casos e desde muito tempo, tem-se pré-concebido tais especificidades como
impossibilidades para a producgdo laboral e o ndo reconhecimento destas pessoas
como capazes de obter sucesso em atividades de ocupacao profissional com bom
desempenho, (MARTA, 2010).

Com esta pesquisa bibliografica objetiva-se discutir e propor orientacoes
discorridas ao longo do trabalho, desde as mais iniciais para que a contratacdo de
PcDs, tao requisitada na atualidade, possa ser atingida com a maior qualidade
possivel, obtendo-se mais efetividade nos resultados em relagdo ao retorno
produtivo.

E considerando que a formacao continuada dos profissionais graduados nas
mais diversas areas, pessoas fisicas ou juridicas (Organizacbes) atuantes nos
setores de atracao de pessoal e com intencao de conhecer diversas possibilidades
de atuacao voltadas a inclusdo das PcDs na sociedade e principalmente no mundo
produtivo do trabalho possam habilitar-se mais amplamente na contratacdo direta
desses profissionais.

Em hipétese, confia-se que o aprimoramento dos saberes sobre as formas de
atracdo, entrevista, selecdo, treinamento e desenvolvimento, além da retencao

desses profissionais, somada a aplicacao destes conhecimentos possibilitara a



reducdo, sendo a exclusao, da atual dificuldade que as organizacbes apresentam no
percurso desta atividade.

Pretendendo oferecer essa oportunidade para atingir com maior efetividade o
processo de aquisicdo de talentos que, entre suas caracteristicas pessoais,
apresentam condi¢cdes especificas que de alguma forma os impediram de conquistar
um espaco no mundo corporativo € que consigamos em parceria buscar novas
alternativas com orientacdes voltadas a divulgacdo desses processos de
atendimento tanto para os candidatos que estéo iniciando sua jornada no mundo do
trabalho, quanto para os que ja estdo participando dessa historia ativamente, mas
que vém encontrando obstaculos concretos e abstratos que os impossibilitam de
permanecer no meio social de trabalho, e ainda com impeditivos que os limitam
galgar passos mais largos nessa empreitada que é de direito a todo e qualquer
cidaddo independente de credo, raca ou ainda, limitagdes funcionais do corpo
humano.

A dissertacao deste artigo argumenta os resultados da pesquisa baseada na
revisdo bibliografica, histérico e experiéncia do Servico de Orientagcdo a

Empregabilidade, além de observagbes pessoais.

1 ATUACAO DO SERVICO

Os trabalhos realizados no SOE contam com atividades de orientacao aos
pacientes e ndo pacientes visando a ampliacao de suas habilidades, iniciando desde
seu reconhecimento como cidaddao, bem como participagdo social e econémica,
desenvolvimento da autoestima e autoconfianca, além de capacitagdo técnica e
comportamental, orientacao curricular, além de avaliagdo e reorientacao de carreira.
Aqui se destacam pontos importantes as organizagdes verificarem no processo de
entrevista inicial, como: organizacdo de documentacdes essenciais a participacao
social como o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), o Titulo de Eleitor, a Carteira de
Trabalho por Tempo de Servico (CTPS), documento de reservista do alistamento
militar, carteira de vacinagdo, entre outros. Ainda, como fazer um curriculo,
encaminhamento para cursos, orientacao aos familiares e cuidadores também sao
validas neste momento inicial da carreira dessa populacdo, pois em muitos casos

nem se reconhecem como cidaddaos com direitos e deveres e, tdo pouco, séo



legitimados pela propria familia. Atende-se as empresas parceiras / clientes para a
tomada de conscientizacdo no preparo para inicio da recepcao de profissionais com
deficiéncia em suas dependéncias, por exemplo: nogbes quanto a visdo nao
assistencialista para que nao se crie condicdes em que haja uma acao protecionista,
como se a PcD necessitasse sempre de cuidados e ndo pudesse ser capaz de
manter sua integridade fisica por conta prépria. Também se disponibiliza o curso de
Capacitagao Profissional em auxiliar administrativo, que comporta nogdes basicas
em administracdo, portugués, matematica, orientagao profissional, desenvolvimento
do raciocinio légico, conhecimentos gerais estimulando e favorecendo maior
participacdo social, com visitas a museus e espacos publicos, iniciacdo a informatica
além de desenvolvimento comportamental e estagio na empresa parceira
contratante, (MASIERO, VALENCA e SILVA, 2008).

2 A VIDA PRODUTIVA TAMBEM FAZ PARTE DA REABILITACAO

Masiero® (2008) refere que é o modo de percepcdo pessoal de cada pessoa
com deficiéncia e o contexto social a que esta inserida que permeiam a superacao
da deficiéncia. E quando afastado desse processo mais inicial, cada individuo pode
vir a manter-se quase que exclusivamente se dedicando a saude, idealizando a
retomada ao estado fisico anterior ou reconstruindo expectativas, fracionando a
atencdo a saude juntamente aos desdobramentos que as atividades culturais,
sociais e também ocupacionais despertam dentre seus mais variados interesses,
dando a si mesmos a possibilidade de retomada ao seu desenvolvimento, por mais
que se faca necessario se deparar com as questdes desafiantes que a deficiéncia
tenha causado, além de algumas inabilidades situacionais existentes a partir de seu
estado atual de fungéo corporal.

E Masiero et al (2010), reiteram que a atuagdao do setor de psicologia do
centro de reabilitacdo é influenciada pelo paradigma da inclusdo, tendo como
principio norteador a equidade e concordam que o trabalho seja focado no

3 Estando & frente da coordenacao do setor de psicologia clinica da reabilitagdo, naquele momento ja
destacava como bastante significativo o aspecto subjetivo da adversidade enfrentada na realidade
dos pacientes atendidos neste departamento.



desenvolvimento da autonomia das PcDs, tanto motivando a tentativa de superacéo
das limitacbes causadas pela deficiéncia, possiveis ou ndo, mas também na
aquisicao de independéncia emocional e intelectual.

Brito (2009) contribui citando que a orientacao profissional das PcDs também
pode ser compreendida como um importante recurso reabilitador para pacientes com
diagnoésticos que trouxeram limitagées funcionais como sequelas, e pelos amplos
impactos que a inabilidade funcional acarreta a vida desses individuos. Tais
atividades vao contribuindo para a melhoria de qualidade de vida para esse grupo de
pessoas onde a reabilitacdo ndo esta apenas na recuperacado do érgado ou membro
doente, mas sim no resgate pleno do individuo, restaurando a sua posicao ativa e
atii no convivio em sociedade, procurando alcangar um apice possivel de
desenvolvimento, funcionamento e integracdo nos diversos setores da sua vida, e
Faro (2006) reitera que a reabilitacdo € um processo de desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes com os quais o individuo possa viver com
dependéncia minima, possibilitando o seu resgate fisico e a reconquista de sua
cidadania, incluindo o direito de escolher e de ter uma profisséo.

E mais, em se considerando que as atividades desenvolvidas diretamente
com as PcDs durante o processo de reabilitacdo objetivam o aprimoramento das
aptidées e adaptacdo na aquisicdo de novas habilidades, também se enfatiza o
comprometimento com a evolucdo social, cultural e ainda, a vida profissional na area
da empregabilidade, reforcando a ideia de que a PcD tem real competéncia de
desenvolver-se dentro de suas capacidades em relacdo as limitacbes causadas
pelas singularidades de cada deficiéncia, com orientagcbes quanto ao
autoconhecimento e autodesenvolvimento pessoa, encontrado-se nas atividades
desempenhadas, exemplos cada vez mais concretos dessa realidade cada dia mais
comum a sociedade médica e terapéutica, (MASIERO et al 2010).

3 NA VISAO DE QUEM CONTRATA

Existe claramente a necessidade de entrega dos resultados esperados em
relagéo a produtividade dos profissionais com deficiéncia contratados e como reforga
Dutra (2010), ha que se analisar cada colaborador a partir de sua individualidade.
Aqui se pode informar também que alguns candidatos encaminhados muitas vezes



nao recebem sequer a oportunidade de apresentarem-se a empresa, sendo
avaliados somente por seus curriculos, mantendo suas poucas chances de
demonstrarem suas competéncias ou adquirirem habilidades laborais e
permanecendo a margem de oportunidades que quando em funcbes mais
elaboradas, a remuneracao ndo acompanha o efetivo monetario de interesse para
profissionais competentes.

Ademais, os resultados da pesquisa de C. Avila-Victor e Carvalho-Freitas
(2012), demonstram a importancia da percepcao da PcD sobre a forma da empresa
compreender e tratar esses colaboradores, com uma visdo associativa a imagem
positiva da empresa e suas boas praticas de insercdo para o trabalho de inclusdo na
organizacao, reforcando que a capacitacdo, a escolha de atividades compativeis
com suas habilidades e adaptacdes que viabilizem seu desenvolvimento apoia a
cobranca sobre os resultados desses profissionais, pois dentro de suas
possibilidades tém capacidade de evoluirem e desenvolverem-se enquanto
profissionais laboralmente produtivos.

E Carvalho-Freitas & Marques (2010) em seu estudo destacam também, que
€ preciso atentar para as diferenciagdes entre as politicas internas e estratégias de
gestao entre as diversas organizagcées, mas que 0 mais importante € o interesse de
investimento financeiro e vontade politica dos colaboradores, principalmente os
dirigentes, e esses Ultimos dados revelam-se como fatores significativos para
trazermos luz as empresas que ainda encontram dificuldades no processo de
inclusdao e diversidade. Referindo ainda que acbes de sensibilizagdo também
modificam a avaliacdo do desempenho profissional dessas pessoas no dia a dia de
trabalho. Reafirmando a ideia de modelo social de Barnes; Oliver e Barton (2002
apud Carvalho-Freitas & Marques, 2010), definindo como fenébmenos contingenciais,
as falhas que a sociedade produz em acolher as desabilidades das PcDs em

diversos momentos, inclusive no trabalho.

4 PROGRAMA DE INCLUSAO DE PcDs

Abordando a problematica apresentada como questao a ser trabalhada nesta
producdo académica que se refere a dificuldade de contratacdo de PcDs, oferta-se
como proposta de resolucdo a esta demanda a ampliagdo da formacdo dos



profissionais atuantes nas organizagdes que lidam de frente com estas acbes e
propomos a ampliacdo de seus conhecimentos amparando-nos nas referéncias
pesquisadas, na expertise do SOE baseada pelo desenvolver desses trabalhos e
pela busca incessante de meios que possam efetivamente encontrar espacgos de
atuagéo cada vez maiores no mercado produtivo formal.

Portanto, propéem-se também, orientacdes para o desenvolvimento inicial de
um programa que amplie as possibilidades de sucesso da inclusédo profissional nas
organizacbes e que os interessados na contratacdo desse capital humano téao
requisitado na atualidade possa se fazer cada vez mais facilmente, de forma rapida
e com a maior qualidade possivel, além, claro, de obter-se mais efetividade nos
resultados em relacdo ao retorno produtivo.

E sabido que existem muitas possibilidades que podem dar certo, pois pela
pressdao do cumprimento a lei relacionada a esta questdo, diversas organizacdes
iniciaram esse processo da forma que dispunham em seu escopo de atuacao,
contudo, dar-se-a sequencia a um passo a passo, para que tenha-se uma
construcéao linear que possibilite ao leitor uma compreensdo mais clara.

Desta maneira, em primeiro plano sugere-se que o processo de inclusédo se
dé a partir dos dirigentes da organiza¢do. Entdo que a tomada de consciéncia nos
aspectos: ético, moral e humano sejam propagados para todos os colaboradores
pelos préprios dirigentes como parte da aceitagao e concernimento da atividade,
passando para cada area de atuacdo e por todos os setores, assim sendo:
presidente, CEQO, superintendentes, conselheiros, direcdo técnica, geréncia,
supervisor, colaboradores técnicos, administrativos e operacionais. Todos tém que
introjetar o tema e o real significado para que seja desenvolvida a dimensédo da
aceitacao integral como os fatores sociais, educacionais e laborativos.

E assim, com essa atitude transformadora de opinido e tomada de acbes se
efetive o engajamento na causa da inclusdo social e profissional das pessoas com
deficiéncia, sendo importante considerar a participagdo ativa das mesmas nesse
processo, para que seja algo realmente dimensionado com o reconhecimento de seu
potencial de independéncia, autonomia e empoderamento de suas habilidades e
poder participativo enquanto cidadaos atuantes e produtivos em sociedade.



Figura 1 - Piramide do Programa de Inclusdo nas Organizagoes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Por conseguinte, ainda faz-se necessaria a realizagdo de palestras de
sensibilizacdo em reunides; treinamentos utilizados aqui como instrumentos
importantes tanto para o conhecimento, quanto para a conscientizacdo das
necessidades basicas comuns de cada demanda fisica, intelectual ou sensorial dos
individuos com alguma dessas questées entre suas caracteristicas. Levando-se em
consideracdo também a avaliagdo de cada caso especifico, podendo nédo haver
qualquer necessidade de adaptacdo ou mudanca de layout do ambiente, na forma

de falar ou de ouvir e compreender a comunicacao, entre outras.

Figura 2 - Propostas de Divulgdo do Programa de Inclusé&o.

Palestras de - .
Reunices Treinamentos

Sensibilizagdo

Fonte: Elaborado pela autora.



Passando pela realizacdo de divulgagcédo de cartilhas, livros, filmes ou outros
materiais que abordem a diversidade e deficiéncias seguindo como mais um
momento de evocagéao e discussdo do tema, bem como eventos e noticias no jornal
ou revista institucional, mural de informagdes, intranet e site da empresa favorecem
a livre explanacado do assunto, além da promogdo da semana da diversidade e
palestras especificas na SIPAT, também faciltam o enfoque do assunto em

situagdes de confraternizagao.

5 FUNDAMENTACAO LEGAL: LEI DE COTAS

A Lei 8.213/91 dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e
da outras providéncias. Ela estabelece a reserva de vagas de emprego para PcDs
ou acidentados de trabalho reabilitados, estabelece a obrigatoriedade para
empresas com 100 ou mais trabalhadores e que a dispensa desses trabalhadores sé
pode ocorrer apds a contratagdo de substituto em situacdo semelhante (BRASIL,
1991).

Como base legal toma-se o Decreto 5.296/04, publicado no Diario Oficial da
Unido (DOU) de 3/12/2004 (BRASIL, 2004), que regulamenta as Leis n’ 10.048, de
8/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e n?
10.098, de 19/12/2000, que estabelece as normas gerais e critérios basicos para a
promoc¢do da acessibilidade das PcDs ou com mobilidade reduzida e da outras
providéncias e atualiza o Decreto n® 3.298/99. Tais normatizagées organizam as
providéncias nelas referidas e justificam legalmente sua regulagdo. A luz do Decreto
5.296/04 (BRASIL, 2004), a caracterizacdo de deficiéncia é dada pela perda ou
anormalidade de uma estrutura ou funcao psicolégica, fisioldégica ou anatdmica que
gere incapacidade para o desempenho da atividade, dentro do padrao considerado
normal para o ser humano. Com reducdo efetiva e acentuada da capacidade de
integracdo social, com necessidade de recursos especiais para que a PcD possa
receber ou transmitir informagdes necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao
desempenho de funcédo ou atividade a ser exercida, que seja permanente, isto &,
irrecuperavel, apesar de novos tratamentos.

Para que se comprove o enquadramento da PcD é importante que se faca a
apresentacdo de um laudo com o diagnéstico e o detalhamento das limitagdes
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funcionais, podendo ser elaborado por profissional de saude de nivel superior, de
preferéncia habilitado na area da deficiéncia referenciada ou em saude do trabalho,
como refere a Instrucdo Normativa da Secretaria de Inspecao do Trabalho n? 98 (IN-
SIT n® 98), de 15/08/2012. O documento de relatério / laudo médico emitido pelo
especialista, no momento em que for recebido pela empresa deve conter a
identificacdo do trabalhador, o tipo de deficiéncia, a descricdo detalhada das
alteragcbes existentes e as interferéncias funcionais resultantes da deficiéncia, data,
identificacdo, numero de inscricdo no conselho de fiscalizacdo da profissao
correspondente e assinatura do profissional de saude. Ja para apresentacao deste a
fiscalizacdo da Delegacia Regional do Trabalho (DRT/SP), o relatério ha que
informar ainda a referéncia expressa quanto ao enquadramento disposta na
legislagdo relacionada, além da concordancia e aceite do trabalhador para
divulgagéo a auditoria fiscal do trabalho sobre a reserva legal, (BRASIL, 2012).

Quanto ao documento supracitado, podemos exemplificar destacando as
diversas deficiéncias:

e No caso da perda auditiva dispde-se do exame audioldégico (com
aferimento de audiometria com resultado bilateral a partir de 41 dB
para mais, nas frequéncias de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz,
que é a faixa utilizada na comunicagao social).

e A deficiéncia intelectual necessita de uma avaliagdo especializada
(psicodiagnéstico ou avaliacdo neuropsicologica), informando
funcionamento cognitivo de significacdo inferior a média, apresentada
antes dos dezoito anos, e perdas associadas a duas ou mais
habilidades adaptativas.

e E para as questbes fisicas deve-se caracterizar qualquer alteracao,
completa ou parcial, de um ou mais segmentos do corpo humano que
acarrete comprometimento da funcao fisica. Mas, em caso de perda de
partes moles, sem prejuizo de parte 6ssea de segmento, ndo é
considerado para enquadramento.

e Ou ainda, a deficiéncia mdultipla que é a presenca de mais de uma

deficiéncia associada simultaneamente.
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e Na perda visual, tem-se o exame oftalmoldgico, sendo imprescindivel
constar acuidade visual com melhor corre¢do e campo visual, se for o

caso.

O enquadramento da perda visual monocular encontra-se declarado no
Parecer CONJUR 444/2011 pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), (BRASIL,
2011).

Ja o transtorno mental enquadra-se quando existe a situacdo em que um
individuo com presenca das competéncias intelectuais necessarias, mas ainda
assim, desenvolva funcionamento comprometido causado por perda ou
anormalidade de uma funcao psicolégica que gere incapacidade para o desempenho
de atividade, dentro do padrédo considerado normal para o ser humano (informacéao
verbal) *.

A IN-SIT n® 98 (BRASIL, 2012), também dispde sobre os procedimentos de
fiscalizagcdo do cumprimento por parte dos empregadores, das normas destinadas a
inclusédo no trabalho das PcDs e beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados,
sendo importante destacar a importancia de se atentar para as questdes da saude
do trabalhador com deficiéncia destacando o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA), o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) e a Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), pensando na
prevencao de acidentes de trabalho e possiveis riscos a saude do trabalhador com

deficiéncia.

6 CONCLUSAO

No inicio desse trabalho dispbs-se como objetivo discutir os conhecimentos
sobre a insercao profissional das PcDs encontrados na literatura publicada, fornecer

orientacdes basicas que facilitem as atividades dos profissionais que atuam na area

4 Informacao fornecida por Dr. José Carlos do Carmo, Auditor Fiscal do Trabalho, Coordenador do
Programa de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia SRTE/SP - 1% Seminario Sobre Saude do
Trabalhador com Deficiéncia na Industria da Construcao Pesada. SINICESP - Programa de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia - SRTE/SP - MTE. Tipificagdo das Deficiéncias para o Cumprimento da
Reserva Legal de Vagas no Trabalho - Lei 8.213. Sao Paulo, 24 de setembro de 2012.
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de contratacdo desse publico tais como: a forma de reconhecer e legitimar os
profissionais com deficiéncia dentre suas caracteristicas, conhecimento das
questdes anteriores a vida laboral destes sujeitos, seguindo pela sugestao de um
programa de inclusdo como o construido no decorrer deste artigo e, o mais
importante a destacar: a tomada de conscientizacdo e interesse de todos os
colaborados da organizacdo no processo de inclusdo e integracdo social desses
individuos e engajamento dos mesmos. Todos esses norteamentos que foram
descritos ao longo deste estudo estdo permeados pela experiéncia vivenciada nas
atividades desenvolvidas pelo Servi¢co de Orientagdo a Empregabilidade.

No curso dessa investigacao exploratdéria encontraram-se nos autores
estudados concordancias que corroboraram a hipotese de que existe a necessidade
de se desenvolver processos de avaliagdo voltados ao desempenho individual de
cada PcD, oferecer oportunidades de insercdo e capacitacdo profissional em
atividades compativeis com as habilidades de cada um, além de promover a
conscientizagdo nos aspectos moral, ético e humano voltados ao tema a todos os
colaboradores das organizagdes que se propdéem a contratar profissionais com
deficiéncia.

Logo, pode-se concluir que a aplicagdo desta discussdo aos conhecimentos
encontrados na literatura somados as propostas orientadas, associada a eliminacao
de barreiras atitudinais, sociais e arquiteténicas, e a implantacdo das atividades
praticas de desenvolvimento profissional das PcDs, podem ampliar efetivamente a
composicdo do quadro de colaboradores que trardo retorno produtivo as

organizagdes contratantes.
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