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RESUMO

Este trabalho tem como tema central o estudo da implantacdo dos Programas de
Transferéncia de Renda como estratégia de enfrentamento a pobreza na
contemporaneidade, especificamente serd analisado o Programa Renda Cidada, um
Programa de Transferéncia de Renda do Governo do Estado de Sé&o Paulo,
executado através da parceria estabelecida entre a Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social e as Prefeituras Municipais. Particularmente
no municipio de Tabodo da Serra, na Organizacdo Solar dos Unidos (unidade
descentralizada de execucdo de programas da assisténcia social, sob coordenacao
da Secretaria de Assisténcia Social do préprio municipio). Os sujeitos centrais dessa
andlise sdo quatro familias que se encontram no Programa Renda Cidada através
da organizacdo Solar dos Unidos, a pesquisa aborda o Programa de Transferéncia
de Renda, Renda Cidada como forma alternativa & superar a pobreza economicista
do pais; a Politica Publica de Assisténcia Social como alternativa desencadeada
pelo Estado para responder a tal contexto. A analise buscou, a partir dos dados
coletados nas entrevistas com quatro familias beneficiadas a fim de conhecer o
trabalho socioassistencial realizado pela organiza¢do, e também com duzentos
prontuarios de atendimento das familias beneficiarias do programa a fim de tracar o
perfil socioecondmico de tais familias; analisar os resultados auferidos pelo
programa a estas familias, no tocante da melhoria das condi¢cdes de vida e efetivo
acesso as politicas sociais. Entre outros aspectos, constatou-se que o programa
apresenta inumeros limites, ndo conseguindo fomentar um processo de carater
emancipatoério as familias, todavia, sob a 6tica das familias o programa é avaliado
satisfatoriamente e apontam como uma das maiores contribuicdes a participacéo

nas reunides socioeducativas e nos cursos de qualificagéo profissional.

Palavras-chave: Pobreza, Programa de Transferéncia de Renda, Renda Cidada,
Vulnerabilidade Social, Emancipacéo e Autonomia.
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INTRODUCAO

A pobreza e a desigualdade séo os grandes desafios da sociedade brasileira
no século XXlI, cujas raizes remontam ao passado historico, mas suas causas mais
imediatas encontram-se nas limitacdes do processo de desenvolvimento conduzido
pelo Estado na contemporaneidade. E nesta perspectiva, que se contempla a
discusséo sobre a necessidade da implantacdo de Programas de Transferéncia de
Renda, como estratégia de enfrentamento a exclusao social e a pobreza crescente
na contemporaneidade.

A condicdo da pobreza em que vive grande parte das familias brasileiras,
provoca varias indagacdes, o que evidencia a complexidade do trato 4s expressoes
da questao social atualmente.

Neste sentido, se faz pertinente o presente trabalho, com vistas a analisar
esta nova tendéncia de enfrentamento da situacdo de pobreza, por meio dos
Programas de Transferéncia de Renda, e dentro deste, tal pesquisa focalizou o
Programa Renda Cidada, em razdo da proximidade com 0S nossos campos de
estagio, fomos levadas a pesquisar qual o impacto do Programa Renda Cidada na
vida das familias beneficiarias e qual a perspectiva de mudan¢ca como forma a
superar a pobreza.

Os governos, nas suas diversas instancias, sdo 0s responsaveis primeiros
por esse enorme empreendimento, visto que o Programa Renda Cidada é um
programa que vem sendo executado nos municipios paulistas pelo Governo do
Estado de S&o Paulo, através da Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, em parceria com as prefeituras municipais, mas o
compromisso e a parceria de toda a sociedade sao imprescindiveis para torna-lo
menos desigual, pois € no local, no micro territério, onde a pobreza e a excluséao
social persistem e se enraizam.

No decorrer do curso de Servico Social, percebemos que o tema
transferéncia de renda, ndo era um assunto tdo explorado pelos colegas de sala,
porém o que vemos é que o Assistente Social que atua no segmento da Assisténcia
Social apresenta no seu cotidiano de atuacgdo, interven¢des com participantes da
familia e programas de transferéncia de renda, buscando um alivio imediato da

situacdo da pobreza apresentada.
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Portanto nosso objeto é examinar e analisar a implementacdo do programa
de transferéncia de renda, Renda Cidadd a partir da voz das proprias familias
beneficiarias e as estratégias de trabalho socioassistencial, de forma a superar a
perspectiva economicista da pobreza e, ao mesmo tempo comprovar a incompletude
das politicas setoriais e a necessaria atuacao articulada entre elas.

O artigo 25 da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) assim expressa,

Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicdo
de investimento econdmico-social nos grupos populares, buscando
subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas que lhe garantam
meios, capacidade produtiva e de gestdo para melhoria das
condicbes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo da qualidade
de vida, a preservagdo do meio-ambiente e sua organizagdo social.
(LOAS, 1999, p.101)

Para tanto esta pesquisa busca analisar o grau de inclusdo das
necessidades das familias no desenvolvimento do programa de transferéncia de
renda Renda Cidada.

Especificamente: analisar as possiveis mudancas pelos usuarios no decorrer
do tempo de inclusdo no programa; identificar a influéncia do beneficio na
emancipacao destas familias, compreender as conquistas das familias apés inclusédo
no programa e reunir argumentos para ofertar a populacdo em situacéo de pobreza
uma estratégia de enfrentamento do problema, que trate dos sujeitos de forma
totalizante.

Propusemo-nos a verificar se este programa contribui para a ampliacdo dos
direitos sociais, ou se € mais um programa compensatorio e como tal, com a
pretensdo de se constituir enquanto estratégia de enfrentamento a pobreza e incluir
socialmente os pobres, melhorando assim sua qualidade de vida, ou até se tal
proposta ficaria apenas no papel. E sob contexto de profundas transformacdes e
desprotecdo social das sociedades contemporaneas, estes Programas de
Transferéncia de Renda, e especificamente o Programa Renda Cidada, podem de
fato se constituir como alternativas de enfrentamento e encaminhamentos de
solugdes para os problemas vivenciados por estes sujeitos ou ndo passam de agcdes
compensatorias, pontuais e transitérias que quando chegam ao final deixam-nos,
bem como as familias nas mesmas condi¢bes anteriores?

Assim, para alcancar o objetivo do trabalho, foi necessario, por meio da

pesquisa qualitativa realizar entrevistas estruturadas com quatro familias
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beneficidrias do Programa Renda Cidada, as quais sédo atendidas na Organizagao
Solar dos Unidos que ja estdo inclusas no programa ha mais de doze meses,
soubemos da realidade de cada familia, suas necessidades e dificuldades no dia-a-
dia. Para complementar a pesquisa, realizamos uma pesquisa documental utilizando
duzentos prontudrios de atendimento arquivados na mesma organizagao, fizemos a
andlise das fichas de cadastro das familias a qual apresentamos os dados coletados
através de graficos, cabendo ressaltar que a organizacdo Solar dos Unidos atende
no total de 231 familias beneficiarias. Trata-se de uma pesquisa de campo,
desenvolvida na cidade de Tabodo da Serra, junto a organizacdo Solar dos Unidos.

A andlise desses dados foi realizada a partir de trés eixos analiticos:
inclusdo/excluséo social, territorio/cidadania e desenvolvimento humano/autonomia,
buscando possiveis ressonancias de inclusao social.

Trabalhamos com a hip6tese de que o programa Renda Cidada ndo ganha
efetividade se nédo for acompanhado de forte processo de trabalho socioassistencial
com grupos de familias beneficiarias, de oferta e oportunidades de acesso a rede de
servicos publicos das politicas sociais.

Assim, partindo dessa concepcédo, o primeiro capitulo do trabalho apresenta
a contextualizacdo da pobreza e vulnerabilidade social; o surgimento da Politica
Publica de Assisténcia Social, a trajetéria de implantacdo dos Programas de
Transferéncia de Renda no Brasil; e o Programa Renda Cidada.

O segundo capitulo contempla a apresentacdo do municipio de Tabodo da
Serra, suas politicas sociais de atendimento a populacao e sua localizagéo junto aos
municipios vizinhos. A caracterizacdo socioecondmica da regido, um resgate
histérico sobre a Organizacdo Solar dos Unidos, aonde foi realizada a nossa
pesquisa de campo, seus trabalhos, projetos e a sua contribui¢do junto ao Servigco
Social para o desenvolvimento do Programa Renda Cidada.

O terceiro capitulo expde a apresentacdo da analise e interpretacdo dos
dados levantados através da pesquisa junto as familias, tracando o perfil e a
realidade cotidiana destas, contemplando os resultados auferidos pelo programa, no
que tange a melhoria da qualidade de vida e o efetivo acesso as politicas sociais,
analise esta, como ja indicado, norteada sob a 6tica dos beneficiados.
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CAPITULO |

Neste capitulo iremos apresentar a contextualizacdo da pobreza e
vulnerabilidade social a fim de compreender o processo histdrico sobre o surgimento
da Politica Publica de Assisténcia Social e os direitos sociais; em seguida a trajetoria
de implantacdo dos Programas de Transferéncia de Renda no Brasil; e o Programa
Renda Cidada.

1. CONTEXTUALIZACAO DA POBREZA E VULNERABILIDADE SOCIAL

Contextualizamos alguns elementos sobre pobreza, capaz de contribuir para
uma reflexdo a respeito dos desafios das intervencdes voltadas para as familias em
situacdo de vulnerabilidade social', pois ressaltamos que n&o basta identificar os
pobres, mas buscar alternativas de intervencao para & superacdo da pobreza e sua
emancipagdo. Embora o contexto faga referéncia aos constrangimentos das
diferentes concep¢Bes quanto a mensuracdo, o foco da pobreza reside nas
implicacbes sobre a estratégia de reducédo da pobreza e da vulnerabilidade, tendo
como centro o conceito de excluséo social®.

E importante identificar o que se entende por familias em situagdo de
vulnerabilidade, o debate sobre o tema da vulnerabilidade e riscos, uma definicéo
rapida reconhece que o primeiro nivel da condicdo de vulnerabilidade refere- se, em
sociedades monitoradas, a pobreza entendida como insuficiéncia de renda. A

auséncia ou insuficiéncia de renda constitui um fator de extrema vulnerabilidade em

! No plano social, a vulnerabilidade esta relacionada a aspectos sécio-politicos e culturais
combinados, como o0 acesso a informacdes, grau de escolaridade, disponibilidade de
recursos materiais, poder de influenciar decisbes politicas, possibilidades de enfrentar
barreiras culturais. A vulnerabilidade social pode ser entendida, portanto, como um espelho
das condicbes de bem-estar social, que envolve moradia, acesso a bens de consumo e
graus de liberdade de pensamento e expresséo.

% A exclusdo social pode ser interpretada de uma forma mais abrangente, compreendendo
fatores como: raga, género, idade, condicdo socioeconémica entre outros. No entanto, sao
excluidos socialmente todos aqueles que ndo tém condi¢cdes econdmicas de participacéo,
seja na vida social como um todo, seja em algum de seus aspectos. (Rezende e Tafner,
2005 apud Abreu e Barbosa 2009, p.45).
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um contexto de economia de mercado, estando essa condi¢do diretamente ligada a
qualidade da insercao dos individuos no mundo do trabalho.

Entretanto torna-se ainda mais grave quando ha uma auséncia do Estado
frente as questdes sociais e 0s pobres ndo podem contar com uma rede publica de
qualidade, com acesso a servigcos basicos capazes de viabilizar patamares minimos
na qualidade de vida.

A vulnerabilidade das familias apresenta gradacdes, onde se mesclam
frequentemente, dimensdes objetivas e subjetivas, tanto materiais quanto relativas a
valores e comportamentos.

Reconhecer a relevancia de uma concepcado ampliada de pobreza para
definicdo de estratégias mais efetivas para seu enfrentamento, pois uma pessoa
pode ser considerada pobre se a renda ou os gastos de consumo agregados forem
inferiores a um valor estabelecido como necessario para a sobrevivéncia.

Segundo Carneiro (2005),

[...] de forma geral pode se dizer que 0os métodos baseados na renda
ou no consumo permitem individualizar lugares ou populacdes de
acordo com sua capacidade de satisfazer suas necessidades
basicas. O suposto € que, por meio da renda pode-se aferir tal
capacidade. (CARNEIRO, 2005, p.69)

Do ponto de vista das politicas publicas torna-se necessario utilizar outros
parametros que ndo a renda para medir a pobreza. Se o foco permanece nessa
Unica dimensao, a solucao privilegiada consiste em aumentar a renda, com énfase
no crescimento econdmico ou na adogcédo de medidas simples de transferéncia de
renda.

O conceito de pobreza surge a partir das criticas quanto a insuficiéncia do
enfoque da renda e afirmam a existéncia de variaveis ndo monetarias que influem na
condicdo de pobreza, tais variaveis abrangem um grande leque de possibilidades
que dizem respeito a acesso aos servicos basicos como: educacdo, saude,
habitacdo, transporte etc. A pobreza é definida como privagdo de capacidades,
sendo pobres aqueles que carecem de capacidades basicas para operarem no meio
social. Uma consideracdo a se extrair das experiéncias em cursos é que o combate

a pobreza exige solugdes diferenciadas, que vinculem capacidades e oportunidades.

A perspectiva de base é que as politicas voltadas para sua reducao
devem concentrar-se na oferta de ferramentas e oportunidades para
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0 desenvolvimento de capacidade e habilidades dos pobres para que
possam, também por seu esforco, comprometer-se com seu
processo de desenvolvimento e ter acesso aos sistemas e circuitos
sociais e econdmicos formais (RACZYNSKI, 1999 apud CARNEIRO,
2005, p.81)

Uma visdo da pobreza do ponto de vista das oportunidades e das relacdes
sociais tem como conseqiéncia a énfase em programas que atuem num contexto
em que vivem o0s pobres, dirigidos para aumentar as oportunidades locais e
capacidades do individuo e domicilios.

Uma vez que o enfrentamento das situacdes de exclusdo demanda
alteracdo de comportamento e atitude por parte do publico-alvo, é necessaria sua
adesdo aos programas de transferéncia de renda, um efetivo envolvimento e
compromisso dos individuos com sua trajetéria e processo de reintegracao.
Programas que demandam modificacdes no comportamento dos individuos exigem
alta interac&o entre os agentes publicos e os usuérios. E o caso de politicas voltadas
para grupos extremamente vulneraveis e dentro de uma concepgdo que reconhece
dimensdes materiais e subjetivas no fenémeno da pobreza.

A pobreza é tanto um desafio para conhecimento quanto um desafio para as
politicas publicas. O conhecimento produzido sobre esse problema social tem uma
caracteristica importante, porque além de ser legitimado pelo critério da verdade,
deve ser um conhecimento Util para inspirar a intervencdo, usando para aumentar o
impacto possivel das politicas publicas, ao fornecer insumos para subsidiar o
processo de deciséo e de construcdo sobre alternativas.

Ao definir o que é pobreza, estabelecer certo marco de visdo sobre o
problema, suas caracteristicas e dimensdes, ao estabelecer conceitos que vao
pautar a construgcdo de indicadores para mensurar o problema e a focalizar os
grupos de pobres e alvos das politicas, o conhecimento que se produz alimenta e
constroi a propria realidade da pobreza. Tem-se que o crescimento econémico é
necessario, embora também nao suficiente para a reducao e superacédo da pobreza.
Para que a populagdo pobre tenha condigbes de incrementar sua renda, é
necessario um ambiente favoravel a geracdo de emprego e renda que exista
dinamismo econbmico capaz de gerar impactos positivos sobre a populacao pobre.
Entretanto, dada a alta taxa de desigualdade, o crescimento da producdo pode nao

levar necessariamente & reducao da pobreza.
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A prioridade de reducdo da exclusdo e da desigualdade deve ser uma
preocupacdo constante das politicas econbmicas, da mesma forma que a
estabilidade e o crescimento econdémico. Trata-se de reforcar os vinculos entre
politicas econémicas e politicas sociais, de aproximar os objetivos sociais e inseri-los
no ambito das estratégias de desenvolvimento econdmico. Ao remeter a um
problema coletivo, que diz respeito a toda sociedade e, principalmente, & forma
como as sociedades estdo estruturadas, uma visdo estratégica de superacdo da
pobreza ndo a considera como paisagem, como algo externo a um mundo
propriamente social; mas ultrapassa a idéia de minimos de sobrevivéncia, que
remete a um estado regido unicamente pelas leis da vida e da morte e insere a
discussédo sobre pobreza na dimensao dos direitos, que remetem fundamentalmente
0s principios de igualdades, e que interpela para responsabilidades coletivas para
sua superagao.

E nesse ambito de questdes a pobreza nado é algo que diz respeito a setores
especificos das politicas sociais, especificamente ao campo da assisténcia social. A
assisténcia social ndo pode estar destinada aos ndo cidadaos, orientada para
“‘minorar”, as desgragas ou ajudar os pobres a “sobreviver na miséria” (TELLES,
1999 apud CARNEIRO, 2005, p.87).

Reconhecer a pobreza como problema social e identificar grupos de pessoas
em situacdo de privacao exigem respostas por parte do conjunto da sociedade, sob
pena de sucumbir diante dos riscos advindos da manutencdo da pobreza e de novas
formas de excluséo social.

Uma mudanc¢a de fundo deve se processar no campo das subjetividades
individual e coletivo, para que a desigualdade ndo seja tolerada como paisagem
(TELLES, 1999 apud CARNEIRO, 2005, p.87-88) ou como parte da ordem natural
das coisas, porque ndo sdao. Nossos conhecimentos e 0S recursos que temos em
maos sdo suficientes para uma mudanca substantiva nos padrées de integracao
social. Cabe, entretanto, usar esse conhecimento de forma prudente e estratégica,
para uma vida descente e sustentdvel para as geracdes futuras, o que exige
repensar nas condutas e estratégias de acao. Tais questbes situam-se, a rigor, fora
do terreno da ciéncia. Mas essa questdo se coloca aqui de forma contundente, vez
gue dizer da pobreza e de formas perversas de exclusdo exige repensar as bases

de nossa existéncia social, de nossos valores e prioridades.
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Nesse sentido, se faz pertinente no presente trabalho resgatar a Politica
Publica de Assisténcia Social para a compreensao dos direitos sociais.

1.1 Politica Publica de Assisténcia Social

A incorporagdo da Assisténcia Social como politica social publica € muito
recente na histéria brasileira, apesar de vir sendo tratada no interior das outras
politicas sociais desde a década de 30, € apenas no final dos anos 80, com a
promulgacdo da nova Carta Constitucional, € que a mesma ganhou estatuto de
politica. O artigo 194 da Constituicdo Federal de 88, a integra & Seguridade Social®,
ou seja, passa a ser assumida como uma responsabilidade do Estado e materializa-
se juridicamente como um direito social que, conforme o Artigo 203 “sera prestada a
quem dela necessitar, independente da contribuicdo a Seguridade Social’.

A Assisténcia Social € uma politica de protecdo social ndo contributiva que

visa garantir direitos sociais aos cidadaos que dela necessitam como afirma Yazbek;

(...) a Politica Social permite aos cidadaos acessar recursos, bens e
servicos necessarios, sob multiplos aspectos e dimensdes da vida
social, econbmico, cultural, politico, ambiental, entre outro. E nesse
sentido que a politica publica deve estar voltada para a realizagéo de
direitos, necessidades e potencialidades dos cidaddos de um Estado.
(YAZBEK, 2004, p.9-10)

A insercao da Politica de Assisténcia Social na matriz da Seguridade Social
em sintonia com a Saude e a Previdéncia Social, aponta seu carater de politica de
protecdo social que se traduz em garantia de segurancgas sociais e a seguranca de
sobrevivéncia (com autonomia e renda); acolhida e convivio familiar e social (Politica
Nacional de Assisténcia Social- (PNAS), 2004).

A Politica de Assisténcia Social tem como objetivo proteger a familia, a
gestante, a crianca e o0 adolescente, as pessoas com deficiéncia, os idosos (LOAS,
cap. 1, art.2°9), e as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. O publico usuario
da Politica de Assisténcia Social é, de preferéncia, composto por pessoas que estao
fora do sistema de seguranca social obtidos pela via do trabalho, do usufruto das
politicas publicas (saude, educacao, cultura, habitacdo, saneamento, esporte, etc.) e

da insercdo em sociabilidade socio familiares.

® Fazem parte do chamado tripé da Seguridade Social: Assisténcia Social, Previdéncia
Social e a Saude.
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Apesar de ser um direito que independe de contribuicéo, ela é financiada por
toda a sociedade, de forma direta ou indireta, visto que uma das fontes € o Tesouro
Nacional, com recursos provenientes das quatro esferas de governo: Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios. Evidentemente que compdem também tais
recursos os impostos embutidos nos transportes, vestuarios, alimentos, dentre
outras. Nesse sentido, o cidaddo assistido pela Politica de Assisténcia Social
também contribui para seu financiamento.

Conforme ja enunciada a Assisténcia Social opera servi¢cos de protecéo para
aqueles que se encontram excluidos das politicas sociais, das oportunidades de
acesso ao trabalho e renda, a bens e servigcos produzidos pela sociedade e, ainda,
das formas de sociabilidade familiar, comunitaria e societaria (PNAS, 2004).

Os usuarios da Assisténcia Social constituem hoje um grupo misto de
familias ou pessoas empobrecidas, em crise de sobrevivéncia, vivendo sem renda
ou com recursos insuficientes, em situacdo precéria de moradia, criancas e
adolescentes em risco social e pessoal, pessoas em situacdo de rua, pessoas com
necessidades especiais sem apoio familiar e vitimas de conjunturas ou eventos que
comprometem a sobrevivéncia digna.

O paragrafo Unico do artigo 2° da LOAS assim expressa,

Paragrafo Gnico. A assisténcia social realiza-se de forma integrada
as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢bes para
atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais.

A partir da Constituicdo de 88, a Assisténcia Social se constitui como politica
social publica, sendo regulamentada pela LOAS em 1993, e adquire um carater de
direitos dos cidadéos, da universalizacdo dos acessos e responsabilidade estatal
(YAZBEK,1996, p.74).

A LOAS significou uma evolugéo para o campo da Assisténcia Social, com a
divisdo da responsabilidade entre os trés entes federados, com a proposta de
romper com as acdes pulverizadas e fragmentadas.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é a expressédo material do
artigo constitucional, que garante o direito de Assisténcia Social, a todos que dela

necessitarem. Em consonancia com o Art. 1° da LOAS, trata-se de uma:
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Politica de Seguridade Social ndo contributiva que prové os minimos
sociais e é realizada através de um conjunto integrado de iniciativas
publicas e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas (Lei N° 8.742, In, CRESS 72 RA).

Esses avancos tiveram maior énfase com a PNAS, aprovada na IV

Conferéncia da Assisténcia Social- SUAS.

Assim a Assisténcia Social se configura como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus
usuarios, espaco de seu protagonismo e exige que as provisdes
assistenciais sejam prioritariamente pensadas no ambito das
garantias de cidadania sob a vigilancia do Estado, cabendo a estes a
universalizacdo da cobertura das garantias de direitos e acessos
para 0s servigos, programas e projetos sob sua responsabilidade.
(YAZBEK, 2004, p.1)

Para tanto o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) consiste na
organizagdo em todo territério nacional das acdes socioassistenciais, a
hierarquizacao dos servigcos por niveis de complexidade e porte do municipio. Tem
como eixo estruturante; a matricialidade séciofamiliar; a descentralizacao politico-
administrativa e territorializacdo; novas bases para a relacdo entre Estado e
sociedade civil: financiamento; controle social, e o desafio da participagédo popular na
politica.

O SUAS prevé a organizacao da assisténcia em dois niveis de protecéo:
Protecdo Social Basica e Protecdo Especial de Média e Alta Complexidade.

Entende-se por protecéo social de Assisténcia Social um conjunto de acgdes,
cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados pela SUAS para reducdo e
prevencdo do impacto das variacdes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade
humana, a familia como nucleo basico de sustentacéo afetiva, biolégica e relacional.
(PNAS, 2004).

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) esta inserido na
protecao social basica, sendo considerada “a porta de entrada” para o SUAS. O
CRAS é uma nova estrutura dentro da gestdo da politica de Assisténcia Social, e
também é um recente espaco de intervencdo do Assistente Social, onde se d& o
nivel de Protecdo Social Basica, os servicos de Protecdo Social Basica objetivando
processar inclusdo de grupos em situagdes de risco social nas politicas publicas, no
mundo do trabalho e na vida comunitéria e societaria; previne situagdes de risco e

fortalece os vinculos familiares e comunitarios; executada de forma direta nos
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CRAS, localizados em areas de vulnerabilidade social; atua no contexto comunitario
e familiar e organiza a rede de servicos locais; processa a inclusdo nos servigos das
demais politicas publicas; servicos de referéncia para escuta, informacéo, apoio
psicossocial, defesa e encaminhamento monitorados; informa e orienta a populacéo;
potencializa a familia e a comunidade.

Quanto ao nivel de Protecdo Social Especial, este se apresenta no Centro
de Referencia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) integrante do SUAS,
constitui-se numa unidade publica estatal, pélo de referéncia, coordenador e
articulador da protecdo social especial de média complexidade, responséavel pela
oferta de orientacdo e apoio especializados e continuados a individuos e familias
com direitos violados, direcionando o foco das acdes para a familia, na perspectiva
de potencializar e fortalecer sua funcao protetiva.

A Protecdo Social Especial € uma modalidade de atencdo assistencial
destinada a individuos que se encontram em situacdo de alta vulnerabilidade
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e, ou psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas, de situacao
de rua, situacao de trabalho infantil, (violagdo de direitos); requer acompanhamento
individual e maior flexibilidade nas solugcdes protetivas e comportam
encaminhamentos monitorados; tem uma estreita interface com o sistema de
garantia de direitos, exigindo uma gestdo, mais complexa e compartilhada, com
Poder Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgaos; tem niveis de complexidade:
média (no que tange direitos violados/ vinculos familiares e comunitarios que néo
foram rompidos); e alta (refere-se ao atendimento a familias e individuos que se
encontram sem referéncias/situacdo de ameaca que necessitam ser retiradas de seu
nacleo familiar/comunitério; oferta servicos de abrigamento de longa ou curta
duracéo e servi¢cos de acolhimento e atencao psicossocial especializados destinados
a criar vinculos de pertencimento e possibilidades de reinsercéo social.

Desta forma, a Protecdo Social Basica e Especial, sdo politicas publicas de
maior importancia como garantia permanente de vida digna e inclusédo social. Para
tanto, estes servicos devem ser articulados a fim de garantir a efetivacdo dos
encaminhamentos necessarios.

Em articulacdo dessa politica publica, surgiram o0s Programas de

Transferéncia de Renda, de modo a atender as necessidades dos usuarios, esses
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programas fazem parte da protecdo social basica e podem ser executados no
CRAS/ ou Entidades conveniadas.

Em continuidade com a Politica Publica de Assisténcia Social iniciaremos o
préximo subtitulo com a trajetoria de implantacdo dos Programas de Transferéncia

de Renda no Brasil.

1.2 Os Programas de Transferéncia de Renda: Insercéo no contexto do sistema

Brasileiro de Protecéo Social

Os marcos iniciais de constituicdo de um sistema de protecdo social no
Brasil situam-se no periodo compreendido entre 1930 e 1943. Trata-se de um
periodo marcado por grandes transformacdes socioecondémicas, pela passagem do
modelo de desenvolvimento agro-exportador para um modelo urbano-industrial.

Nesse mesmo contexto, ocorre também um profundo reordenamento no que
diz respeito as funcdes do Estado Nacional, quando o Estado passa a assumir, mais
extensivamente, a regulacdo ou provisdo direta no campo da educacdo, saude,
previdéncia, programas de alimentacdo e nutricdo, habitacdo popular, saneamento,
transporte coletivo (NEPP, 1994, apud SILVA e SILVA; YAZBEK e GIOVANNI, 2006,
p.22).

Nesses marcos, ressalta-se que o Estado, no Brasil, foi sempre o principal
sujeito na producdo do desenvolvimento econdmico. Todavia, mesmo priorizando o
mercado, se constitui também numa fonte de solidariedade social, assumindo o
papel de promotor da comunidade de interesses e de responsavel pela promoc¢éo do
bem-estar social. Nesse contexto, o padréo de cidadania desenvolvido tinha por
base o mercado de trabalho, rigidamente controlado pelo Estado. Ser cidadéo
significava ter carteira de trabalho assinada e pertencer a um sindicato, ou seja,
forjou-se uma Cidadania Regulada® (SANTOS, 1987 apud SILVA e SILVA; YAZBEK
e GIOVANNI, 2006, p.22), restrita ao meio urbano, huma sociedade marcada pela
fragilidade de disputa entre interesses competitivos.

O sistema de Protecéo Social avangou rumo a sua consolidagao e expanséo

durante as décadas de 1970 e 1980, sob a orientacdo do autoritarismo da ditadura

* Cidadania Regulada entendeu o conceito de cidadania cujas raizes encontram-se, ndo em
um codigo de valores politicos, mas em um sistema de estratificacdo ocupacional, e que,
ademais, tal sistema de estratificacdo ocupacional € definido por norma legal, significa ter
carteira de trabalho assinada.
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militar, fazendo com que a expansao dos programas e servigos sociais passasse a
funcionar como compensacao a repressdo e ao arbitrio, aliada a grande demanda
posta na conjuntura anterior.

Ampliaram-se 0s programas sociais como uma espécie de compensacao
pela repressao aberta direcionada aos movimentos sociais e ao movimento sindical.

Silva e Silva, Yazbek, Giovanni (2006, p.22) ressaltam que:

Todavia, a estratégia de controle social por parte do Estado, via
programas sociais, ndo impediu a rearticulacdo da sociedade civil,
sobretudo a partir de meados da década de 1970, verificando-se
forte eclosdo dos denominados “novos movimentos sociais” e a
estruturacdo do que se convencionou chamar de “sindicalismo
autentico”, além do reordenamento dos partidos politicos com
estruturacdo de novos partidos, entre esses o Partido dos
Trabalhadores (PT), o movimento autentico do Partido Movimento
Democrético Brasileiro (PMDB), dos partidos, entdo, clandestinos da
esquerda, além da intensa atuacdo da igreja (SILVA e SILVA,
YAZBEK e GIOVANNI, 2006, p.22).

O contetudo desse movimento é assimilado pela Constituicdo Brasileira de
1988, com a instituicdo do conceito de Seguridade Social como ja referido que
incorporou a Assisténcia Social, junto com a Previdéncia Social e a Saude, enquanto
politicas constitutivas da Seguridade Social no pais.

Essa dinamica social tinha como elemento mobilizador novas demandas
sociais, num movimento de alargamento da concepc¢éao de cidadania.

Esse processo de ampliacao de direitos sociais rumo a universalizacdo, que
se construiu no ambito do avanco da democratizacdo da sociedade brasileira,
passou a ser fortemente combatido e interrompido durante toda a década de 1990,
guando o Governo Brasileiro passou a adotar, tardiamente, o chamado projeto de
desenvolvimento econdmico, sob a orientacdo da ideologia neoliberal, na busca de
insercao do Brasil na chamada competitividade da economia globalizada. Registra-
se também forte reacdo das elites conservadoras no Congresso, impedindo a
regulamentacao dos direitos sociais indicados na Constituicdo de 1988.

A opcao pelo ajuste econémico no Brasil, como em outros paises, sobretudo
nos denominados emergentes, teve como consequéncia a estagnacdo do
crescimento econdmico e a precarizagdo e instabilidade do trabalho, o desemprego

e o rebaixamento do valor da renda do trabalho, com consequente ampliacao e
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aprofundamento da pobreza, que se estende, inclusive, para os setores médios da
sociedade.

Segundo a autora Draibe (1995 apud SILVA e SILVA; YAZBEK e
GIOVANNI, 2006, p.23) estudos revelam que se chega aos anos 1990 com um
Sistema de Protecao Social marcado por superposicdes de objetivos, competéncias,
clientelas-alvo, agéncias e mecanismos operadores; instabilidade e descontinuidade
dos programas sociais; insuficiéncia e ineficiéncia, com desperdicio de recursos;
distanciamento entre formuladores de politicas e beneficiarios; auséncia de
mecanismos de controle e acompanhamento de programa. Além do avan¢o de um
movimento de privatiza¢gBes das politicas sociais mediatizado por nefasta articulagéo
do Estado com o setor privado lucrativo, principalmente no que se refere as politicas
de educacéo, saude e habitacdo.

Nesse contexto, a questdo social’, enquanto produto da luta politica, coloca
na agenda publica, novos conteldos expressos, sobretudo, pelo que passou a se
considerar novas formas de exclusdo social e econdmica, cujo eixo centralizador é
representado pelas profundas transformacbes que vem ocorrendo no mundo do
trabalho, enquanto produto, principalmente, de dois fendmenos constitutivos das
transformacdes que vém ocorrendo nas relacbes de trabalho na sociedade
contemporanea: o aumento do desemprego estrutural associado a precarizacdo do
trabalho e as mutacdes no perfil do trabalhador requerido pelo mercado capitalista
globalizado e competitivo.

Consequentemente tem-se, um processo que inviabiliza o que se
considerava trabalho estavel e seguro, representado pela carteira assinada e pela
protecdo de riscos e contingéncias sociais, assegurados pelo Estado de Bem-Estar®
dos paises de economia desenvolvida, e pelos precarios Sistemas de Protecéo
Social, engendrados nos paises em desenvolvimento. Tem-se o0 incremento das
chamadas ocupac0Oes terceirizadas, autbnomas, temporarias, instaveis e de baixa

remuneracdo e o avango do ja superdimensionado mercado informal de trabalho,

® Questdo social aqui entendida como expressdo das relacbes sociais. Nesse sentido,
circunscreve-se num campo de disputas, pois diz respeito & desigualdade econdmica,
politica e social entre as classes sociais na sociedade capitalista, envolvendo a luta pelo
usufruto de bens e servigos socialmente construidos como direitos, no ambito da cidadania.
® Estado de Bem- Estar Social (em inglés Welfare State) é um tipo de organizacdo politica e
econdmica que coloca o Estado (nagdo) como agente da promocéo (protetor e defensor)
social e organizador da economia. Cabe ao Estado do bem-estar social garantir servicos
publicos e protecdo a populacao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bem-estar_social

27

que caracterizava as sociedades de capitalismo periférico’, desempenhando papel
funcional a reproducdo e ao desenvolvimento da economia capitalista desses
paises.

Acrescenta-se a esse processo de flexibilizacdo das relagdes de trabalho, o
desmonte dos direitos sociais trabalhistas consagrados na Constituicdo Federal de
1998. Esta passa a ser considerada instrumento inviabilizador da insergéo do Brasil
na economia, no Estado e no Sistema Brasileiro de Protecédo Social durante os dois
mandatos do presidente Fernando Henriqgue Cardoso (1995-2002). Esse aspecto foi
retomado, em 2003, pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, sustentado por uma
ampla alianga integrada pelo Partido dos Trabalhadores, que se constitui sujeito
fundamental na luta social pelo avango das conquistas sociais dos anos 1980, no

Brasil.

O exposto sugere gque o enfrentamento da pobreza no pais vem
sendo orientado por uma légica, de um lado, representada pela
adocado de um conjunto desarticulado, insuficiente e descontinuo
de programas sociais compensatérios, que na década de 1990
passam a se orientar pelos principios da ‘focalizacdo’, da
‘descentralizacao’ e da ‘parceria’ assentados no ideario neoliberal,
tudo movido pela ideologia da ‘solidariedade’ e da reedigdo da
filantropia e da caridade, agora estendida ao ambito empresarial.
De outro lado, é mantido o Modelo Econémico baseado na sobre-
exploracdo do trabalho e na concentragdo da riqueza socialmente
produzida, cuja expressdo € o aumento do desemprego, o0
incremento do trabalho instavel e precarizado; a diminuicdo da
renda do trabalho e a consequente expanséo da pobreza. (SILVA
e SILVA ; YAZBEK e GIOVANNI, 2006, p.27)

Dessa forma, como um dos mecanismos ofertados pelo estado, no combate
a pobreza, as primeiras discussdes sobre os Programas de Transferéncia de Renda
(PTR) é de autoria do economista Antonio Maria Silveira®, o qual se fundamentou
nas teses de Milton Friedman® (preconizadas no livro Capitalismo e Liberdade/

Universidade de Chicago), publicando em 1975 na Revista Brasileira de Economia, o

" As nagbes que conformam a periferia do capitalismo mundial ndo registram idéntica
trajetoria de avancos na protecao social e trabalhista como observada em alguns poucos
paises desenvolvidos durante o século xx.

® Antonio Maria da Silveira, economista brasileiro, professor da Escola de pés-graduacéo de
Economia, da Fundacédo Getulio Vargas, € um dos precursores das discussoes relativas aos
Programas de Transferéncia de Renda no Brasil.

® Milton Friedman é um conceituado economista internacional, tido como um dos pioneiros
nas discussofes e estudos, referentes aos Programas de Transferéncia de Renda no mundo,
defendendo-os como um mecanismo voltado a promoc¢do de uma renda minima garantida
para as pessoas em situacao de vulnerabilidade social.
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artigo sob o titulo “Redistribuicdo de Renda”. Segundo Silveira (1975 apud SILVA e
SILVA; YAZBEK e GIOVANNI, 2006, p.42) a Economia Brasileira da forma como
estava estruturada ndo atendia as necessidades de sobrevivéncia de todos, nem
mesmo daqueles que estavam no mercado de trabalho, a relacdo entre crescimento
econOmico e bem — estar, simplesmente inexistia.

De acordo com esse cenario, um gradual, porém consistente combate a
pobreza se exigia da intervencdo governamental. Nesse sentido, o economista
Antonio Maria da Silveira, fundamentado em Friedman (1962), apresentou a
proposta baseado no Imposto de Renda Negativo™.

Os autores Silva e Silva; Yazbek e Giovanni (2006, p.87-88), ressaltam a

proposta da seguinte forma:

[...] seria uma transferéncia monetaria proporcional a diferenca entre
um nivel minimo de isencdo e a renda auferida pelo pobre [...], ou
seja, uma proposta que preconiza uma transferéncia monetaria para
trabalhadores que tenham uma renda anual abaixo de um patamar
previamente fixado, sendo que os trabalhadores que apresentam um
montante de renda acima do fixado deveria pagar imposto de renda.
Significa que se trata de um programa destinado a trabalhadores que
estejam auferindo alguma renda do trabalho. Ademais, o0 montante
transferido devera ser o minimo possivel para ndo desestimular,
segundo seriam idealizadores que se orientam por uma perspectiva
de carater liberal, o individuo na busca de se inserir no mercado de
trabalho.

Preconizava-se, assim, um “programa governamental’, de implantacdo
progressiva, direcionado ao individuo pobre e ndo enquanto membro de um grupo
especifico determinado. A proposta que desencadearia na constituicdo dos PTR no
Brasil, latentemente fomenta o fortalecimento do sistema capitalista, com vistas a dar
legitimidade ao projeto de democracia do Brasil, pois destacava a relevancia da
redistribuicdo da renda como condi¢do para sobrevivéncia da democracia politica,
que quer um limite no nivel de desigualdade e miséria.

Sob tal perspectiva, varios autores e dirigentes politicos, aperfeicoam essa
proposta levantada primeiramente por Silveira, e defendem que o enfrentamento das
situacbes de miséria e elevada desigualdade seria possivel através da

complementagédo de renda, dos segmentos subalternizados, baseando-se no

9 Da mesma maneira que as pessoas que ganham além de certo patamar pagam uma proporgéo de
seus rendimentos ao governo, na forma do Imposto de Renda, aquelas que ganham menos
passariam a ter o direito de receber uma proporcdo da diferenca, 50%, entre aquele patamar e o seu
nivel de rendimento. Dai porque o nome Imposto da Renda Negativo. (SUPLICY, 1991).
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Imposto de Renda Negativo, e deveria ser financiada pelos 10% mais ricos da
populacdo. A complementacdo monetaria deveria considerar o nivel minimo de
renda, tendo por base o tamanho da familia.

Contudo, tais apontamentos, contribuiram para a formulacdo do Projeto de
Lei n°. 80/1991, que propde a instituicdo do Programa de Garantia de Renda Minima
(PGRM), apresentado ao Senado Federal pelo Senador por Sado Paulo, Eduardo

Suplicy, do Partido dos Trabalhadores.

[...] “Os programas de transferéncia de renda sdo apontados por
Suplicy como possibilidade concreta, simples e objetiva de garantia
do direito mais elementar do ser humano, o direito & vida, mediante
uma justa participacdo da riqueza socialmente produzida”. (SILVA e
SILVA; YAZBEK e GIOVANNI, 2006, p.34)

[...] Uma vez instituido, o Programa de Garantia de Renda Minima ou
Imposto de Renda Negativo poderia substituir outros programas
governamentais. Por ser mais abrangente e eficaz, substituiria
programas de distribuicdo de certos tipos de bens como os
realizados pela Legido Brasileira de Assisténcia, freqientemente
vinculados a interesses politico-eleitorais. (SUPLICY, 1991)

O esforco de sistematizar o desenvolvimento do processo historico de
construcdo dos programas de transferéncia de renda no Brasil inicia-se entdo em
1991 quando foi aprovado por unanimidade no senado federal, o Projeto de Lei n°.
80/1991 do Senador Suplicy.

A partir de entdo, inicia-se uma longa trajetéria, em relacdo a constituicdo
dos PTR no Brasil, marcada por especificidades concernente aos governos
brasileiro, compreendidos de 1995 a 2001. Representado por um numero elevado de
programas de iniciativas municipal, estadual e federal, visando por fim a unificacéo
dos PTR, dispersos nos trés niveis de governo.

Entretanto, o contexto econdmico brasileiro do inicio da década 1990 é tido
como o periodo de maior crise recessiva desde 1930. Segundo Silva e Silva; Yazbek
e Giovanni (2006, p.119), toda a atencdo do governo e opinido publica estava
voltada para o combate a crescente inflagcdo e para os problemas decorrentes do
endividamento externo. Enfocava-se as atengbes com o crescimento econdmico e
com uma politica de exportacdo em detrimento de qualquer possibilidade de se

implantar politicas de enfrentamento a pobreza e de redistribuicdo de renda, visto
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que, a superagdo da pobreza era vista como decorréncia da estabilidade da moeda

e crescimento econdmico. As autoras anteriores ressaltam que:

Essa conjuntura comecou a ser alterada em 1992, com a instituicdo
do Movimento Etica na Politica, desencadeando o impechmet do
presidente Fernando Collor de Melo e colocando na agenda publica a
tematica da fome e da pobreza. [...] destaca-se nesse cenario a
Campanha de Betinho, a qual foi Incorporada pelo governador Itamar
Franco, em 1993, denominada de Plano de Combate a Fome e a
Miséria. (SILVA e SILVA; YAZBEK E GIOVANNI, 2006 p.89)

E no ambito dessa nova agenda politica, que se resgatam as discussoes
sobre os PTR, relacionando-os com a educacédo. Preconizava-se uma proposta de
politica social que, em curto prazo, amenizasse a pobreza, e em longo prazo,
reduzisse a sua reproducao.

Pode-se ressaltar que nesse primeiro momento a proposta problematizada
por Suplicy em relacdo aos PTR, é fortemente criticada por José Marcio Camargo™,
o qual sugere mudancas no contetudo desse tipo de programa e enfatizando que se
deveria atentar mais para o fato dos PTR acabarem por incentivar o trabalho
informal do publico que por ele sera atingido.

Todo debate promovido nesse segundo momento contribuiu para articular
profundamente o repasse monetéario, indicado nas propostas de transferéncia de
renda com a educacdo. Sob o entendimento de que era extremamente oneroso para
a familia pobre mandar seus filhos para a escola, haja vista, se constituirem como
mao-de-obra necesséaria para a constituicdo da renda familiar e como também se
apresentar de extrema relevancia que a deficiencia da formacgédo educacional,
enquanto fator limitante do incremento da renda das novas geracfes propicia um
ciclo vicioso que faz com gque a pobreza de hoje determine a pobreza de amanha.

Diante de tal perspectiva, € que se defendeu que os PTR em consonancia
com a educacdo (génese Bolsa Escola’?), criariam condicdes de romper com o ciclo

vicioso da pobreza. Assim, o debate de constituicao e instituicdo dos PTR no Brasil,

1 José Camargo é Professor Titular do Departamento de Economia da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro — PUC - Rio e escritor do Jornal Folha de Séo
Paulo (em 15/05/1995, escreveu “os miseraveis” e em 26/01/1991 escreveu “pobreza e
garantia de renda”).

12° Bolsa Escola, hoje em 2011 com o nome Programa Bolsa Familia, tem como
condicionalidade o cumprimento da educacdo, ou seja, participacdo obrigatéria na rede de
ensino.
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traria um novo patamar, introduzindo a unidade familiar ao invés de apenas o
individuo, como beneficiario dos PTR no pais.

O terceiro momento, considerado em relacdo aos debates sobre os PTR,
deu-se em 1995, analisado e impulsionado a partir das experiéncias municipais nas
cidades de Campinas e Ribeirdo Preto (no estado de S&o Paulo) e em Brasilia
(Distrito Federal). E nesse periodo que a formulacdo de um PTR, desencadeia o
processo de implantacdo, nesse sentido, a sua operacionalizacdo ultrapassa uma
condicdo tedrica de enfrentamento a pobreza e se constitui numa alternativa de
politica social.

E oportuno ressaltar, que a retomada do crescimento econémico e da
estabilizacdo da moeda, vinham ocorrendo desde 1993 e 1999 (com a implantacéo

do plano real). De acordo com Silva e Silva; Yazbek e Giovanni,

[...] Essa nova conjuntura colocou ao governo de Fernando Henrique
Cardoso, no seu 1° mandato iniciado em 1995, a prioridade absoluta,
de dar continuidade a estabilizacdo da economia, cuja preocupacgéo
central era inserir o Brasil na economia globalizada. Para isso, esse
governo assumiu definitivamente uma politica neoliberal, imprimindo
novos rumos para o trato da questdo social, especificamente da
pobreza. (SILVA e SILVA; YAZBEK E GIOVANNI, 2006, p.91)

Nesse sentido, o Plano de Combate a Fome e a Miséria, de Itamar Franco, &
substituido pelo Programa Comunidade Solidaria ligado a casa civil e se baseava na
focalizacdo conservadora, que se orientava pela concentracdo do combate a
pobreza em alguns municipios (0s mais miseraveis).

O desenvolvimento dos PTR no Brasil engendrou-se de modo residual, sob
uma conjuntura que desprezava o minimo do minimo'® em relacdo as acdes
voltadas ao enfrentamento das expressées da questdo social'*. Na medida, que a
principal prioridade era a manutencao da estabilidade econémica, fundamentada sob
0 prisma que a reducdo da pobreza e o trato da questdo social sdo variaveis que

dependem do éxito do campo econbémico, sendo assim, subjugou-se inteiramente a

13 Os minimos sociais referem-se a um conceito sécio-histérico, portanto, dinamico, relativo,
sécio-econbmico, ético e politico. Nao é exclusividade da politica de assisténcia social, tdo
pouco enddgeno a ela. Sao influenciados pelo grau de desenvolvimento econémico e social,
pela cultura, e pela ética do Estado e da sociedade.

14 As expressdes ou os efeitos da questéo social no Brasil podem ser compreendidos nas
desigualdades e nas exclus@es sociais, que se revelam no pauperismo, no desamparo, na
violéncia pessoal e social, na subversao e no desemprego.
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area social perante a econdmica, considerando que 0 sucesso desta propiciaria
automaticamente a funcionalidade daquela.

Concomitantemente a ansia por estabilizacdo econdmica, gerou elevados
indices de desemprego; precarizacdo das relacbes de trabalho; aumento da
violéncia; elevados indices de trabalho infantil e automética elevacdo da pobreza,
processo consequente em razao da adocado de politicas liberais de ajuste estrutural.

O quarto momento, identificado de discussdo sobre os PTR, deu-se em
2001, ja no segundo mandato de Fernando Henrique Cardoso (1999 — 2002), esse
periodo marcou-se pela proliferacdo de programas de iniciativas do governo federal,
com implementacao descentralizada em nivel municipal.

A extensdo dos PTR no pais, por iniciativa federal, estadual (como o renda
cidada e o acdo jovem — SP) com implantacdo descentralizada nos municipios, se
constituiram nos ultimos anos em termos de abrangéncia de Politica Social
Brasileira, como uma grande rede nacional de protecao social, a qual abrange quase
todos os 5.561 municipios brasileiros.

Com o inicio do governo de Luis Inacio Lula da Silva (mais precisamente em
2003), inicia-se o0 quinto momento da discussdo e desenvolvimento histérico dos
PTR no Brasil. Nesse periodo, fomentou-se mudancas quantitativas, mas, sobretudo
qualitativas na direcdo da construcdo de uma politica publica de transferéncia de
renda.

Alguns aspectos merecem destaque, nesse periodo:

1. Lula ao assumir a presidéncia, indicou como prioridade o enfrentamento a
pobreza e a fome, inserindo tais questbes na agenda publica,
fortalecendo a concepcdo de que as politicas sociais sao relevantes
mecanismos de enfrentamento a pobreza, desde que articuladas com a
politica econdmica. Nesse sentido, as acdes voltadas a redistribuicdo de
renda no pais, foram fortemente conclamadas;

2. Iniciou-se o processo de unificagdo dos PTR, a partir de julho de 2003,
onde os quais Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Vale Gas e Cartdo
Alimentag&o transmutaram-se no Bolsa Familia;

3. Ocorreu também a elevacao dos recursos orcamentarios destinados aos
PTR;

4. A criagdo em janeiro de 2004, do Ministério de Desenvolvimento Social e

Combate a Fome, o qual representou o esfor¢co de unificacdo dos dois
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ministérios da area social, o da Assisténcia Social e o Ministério de
Seguranca Alimentar e Combate a Fome.
Diante do exposto, Silva e Silva, Yazbek, Giovanni (2006, p.95), afirmam

que:

[..] o processo de desenvolvimento histérico da Politica Social
brasileira rumo a construcdo de uma Politica Publica de
Transferéncia de Renda, evidencia que o0s programas de
transferéncia monetaria direta a individuos ou a familias,
representam elementos centrais na constituicdo atual do Sistema
Brasileiro de Prote¢do Social, mormente da politica de assisténcia
social.

Contudo, ante o agravamento e urgéncia de respostas as expressdes da
questdo social, € que as iniciativas referentes a transferéncia de renda parecem
sinalizar um consenso em torno da sua importancia e validade no conjunto das
politicas sociais.

A tendéncia prevalecente da transferéncia de renda apontada pelas politicas
sociais, embora, seja uma proposta pertinente, e apresenta consideravel relevancia
como estratégia de enfrentamento da pobreza, se inscreve em um terreno polémico
de tensdes, dilemas e desafios — pautado por um conjunto de questdes conceituais,
operacionais e politicas que exigem um desvelamento critico para se mensurar e/ou
vislumbrar a real efetividade ou funcionalidade desses PTR na atualidade, enquanto
mecanismo de enfrentamento a pobreza.

Em seguida finalizaremos o presente capitulo apresentando o foco da nossa

pesquisa o Programa de Transferéncia de Renda, Renda Cidada.

1.3 O Programa Renda Cidada

Com o propoésito de implementar as politicas publicas de apoio a familia,
estabelecidas pelo Governo do Estado de Sao Paulo, a Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADS) instituiu, em setembro de 2001, o
Programa Renda Cidadd (RC), um PTR, que visa preconizado pela PNAS de
novembro de 2004, garantir a seguranca de sobrevivéncia do individuo/familia (de
rendimento e de autonomia), ndo se apresentando como uma compensacao do valor
do salario-minimo, mas a garantia de que todos tenham uma forma monetaria de

garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas limitacdes para o trabalho



34

ou de desemprego. E o caso das pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados,
familias numerosas, familias desprovidas das condi¢cbes béasicas para a sua
reproducao social em padrao digno e cidadéo.

Assim, este PTR surge com o propésito de enfrentar o processo de
empobrecimento de uma parcela significativa da populagdo, que tem alterado
profundamente a estrutura da familia, seu sistema de relagcbes e os papéis
desempenhados, pois um grande numero de familias vivencia processo de
vulnerabilidade em decorréncia do desemprego ou subemprego, falta de qualificacéo
profissional, analfabetismo, situacdo precaria de saude, falta de moradia ou
moradias precarias, falta de saneamento basico, violéncia, dependéncia quimica,
separacoes e perdas na familia, migracao, assentamentos e reassentamentos.

O Programa RC é um beneficio de concessdo temporaria, destinado as
familias com renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo. Com o
objetivo de promover a¢cdes complementares e conceder apoio financeiro temporario
direto a familia, visando a auto-sustentacdo e a melhoria na qualidade de vida da
familia beneficiaria do programa.

No que se refere aos gestores do programa cabe a SEADS o papel de
normatizar, coordenar, monitorar, avaliar e assessorar 0S parceiros na
operacionaliza¢do do programa.

As prefeituras municipais e entidades sociais (parceiros) organizam o foco
territorial de atendimento, inscrevem as familias de acordo com os critérios do
programa, selecionam as familias inscritas de acordo com os critérios estabelecidos,

efetuam o cadastramento das familias selecionadas no sistema Pro-Social*®

e
realizam as atividades complementares com as familias beneficiadas.

Todavia, 0s documentos necessarios para a inscricdo no programa sao 0s
seguintes: documento original de identidade do titular responsavel pela familia;
documento original de cada integrante da familia (RG, CPF, Carteira de Trabalho ou
Certiddo de Nascimento); comprovante de residéncia; comprovante ou declaracéo
de renda familiar; comprovante de matricula de freqtiéncia no ensino fundamental,

das criancas e adolescentes com idade entre 6 (seis) e 15 (quinze) anos e

> Um sistema que utiliza avancados recursos da tecnologia de informacéo e centraliza os
dados sobre acdes sociais realizadas no Estado de S&o Paulo. Por meio da internet, o
sistema possibilita o compartihamento de informacBes, a coordenacdo das acles, a
simplificacdo dos procedimentos administrativos e o aumento da eficiéncia da politica social.



35

comprovante de carteira atualizada de vacinas das criancas de até 7 (sete) anos de
idade.

O valor do beneficio € de R$80,00 (oitenta reais) /més por familia, o periodo
de permanéncia no programa totaliza 36 meses, mediante avaliacdo do gestor
municipal, que a cada periodo de 12 meses, devera avaliar as condigdes e critérios
para a permanéncia no programa.

O saque do beneficio é realizado na agéncia do Banco do Brasil, que presta
o servico de emitir os cartdes magneéticos, e efetuar o pagamento em dinheiro.

A abrangéncia territorial totalizada em 644 municipios do Estado de S&o
Paulo.

Para que as familias possam patrticipar deste programa devem estar dentro
de critérios, tais como: familia com o indice de Vulnerabilidade Social Familiar (IVSF)
mais alto; familia com a menor renda per capita; familia chefiada por mulher; maior
namero de criancas e adolescentes com idade inferior a 18 (dezoito) anos; membro
da familia cumprindo medida socioeducativa; familia integrada por pessoa com
necessidades especiais e/ ou incapacitada para a vida independente e para o
trabalho, ou idoso com mais de 60 (sessenta) anos; familia composta por pessoa
egressa do sistema penitenciario ou em situacao de privacéo de liberdade.

Também existem alguns critérios para que a incluséo das familias se de, no
RC: comprovar ou declarar renda mensal familiar per capita de até meio salario
minimo; apresentar comprovante ou declaracdo de endereco onde possa ser
localizada; quando houver presenca de crianca e adolescente com idade entre 6
(seis) e 15 (quinze) anos, devera ser comprovada a matricula e frequiéncia no ensino
fundamental, mediante documentacédo emitida por 6rgdos municipais, estaduais ou
privados de educacgdo; quando houver presenca de crianca de até 6 (seis) anos,

apresentar carteira de vacinacao atualizada.

1.3.1 A¢cdes Complementares:

As Acgbes Complementares sdo atividades organizadas e regulares de
iniciativa publica e/ou privada, com a funcdo de ampliar a oportunidade de
desenvolvimento de protecdo e de inclusdo social que somadas a transferéncia de
renda favorecem o desenvolvimento da autonomia dos beneficiarios, para tanto

temos o0 servico Socioeducativo, que sao reunides de grupos de familias mensais
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organizadas por um Assistente Social/ou Psic6logo*®, com o objetivo principal dos
encontros e desenvolvimento de atividades para o fortalecimento da familia dos
vinculos familiares por meio de trabalho pautado pelas necessidades, expectativas e
os desejos das pessoas. O grupo permite a familia colocar e enfrentar seus
problemas a partir de uma perspectiva coletiva. E um espaco ndo massificado, com
a participacao obrigatoria e permite o inicio de uma ressignificagdo da experiéncia
pessoal e social; O Apoio a Formacdo e Capacitacdo, acdo que tem por objetivo
promover a formacéo e/ou educacao socio-profissional para o trabalho coletivo ou
individual; e por fim existe outra acdo que € o Complementando RC, esta acao
objetivando promover aos membros da familia do Programa RC, cursos de
qualificacdo profissional, possibilitando a familia uma oportunidade para viver com
seus proprios recursos. O Complementando RC devera ser inserido pelo municipio
no seu Plano de Assisténcia Social, como condicdo para 0 repasse de recursos
financeiros pelo Estado.

Assim em nossa concepcao o Programa RC no tocante dos indicadores
sociais para avaliacdo dos resultados do programa, tem-se o retorno das criancas e
adolescentes a escola; aumento da permanéncia na escola e diminui¢cao dos indices
de evasdo escolar; melhoria da qualidade de vida; melhoria nas relagdes
familiares/resgate de autoestima; diminuicdo do indice de mortalidade infantil.

De forma sintética essa é a constituicdo do Programa Renda Cidada.

Como ja indicado, o trabalho se delimitara na analise do Programa Renda
Cidada, no municipio de Tabodo da Serra/SP, na Organizacdo Solar dos Unidos,

tornando imprescindivel a sua caracterizagéo.

16 O Assistente Social e o0 Psicélogo, sdo profissionais contratos pelos parceiros que fazem a
execucado do programa RC, tais como em 6rgdos como Organiza¢ces Sociais e CRAS.
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CAPITULO I

O segundo capitulo contempla a apresentacdo do municipio de Tabodo da
Serra, suas politicas sociais de atendimento a populacdo e sua localizagéo junto aos
municipios vizinhos. A caracterizagdo sobre a infraestrutura do territorio de
abrangéncia, onde a Organizacdo Solar dos Unidos esta inserida, fizemos também
um resgate historico sobre a Organizacdo Solar dos Unidos, aonde foi realizada a
nossa pesquisa de campo, seus trabalhos, projetos e a sua contribuicdo junto ao
Servigo Social para o desenvolvimento do programa Renda Cidada.

Figura 1 - Organizacdo Solar dos Unidos.

i - C AT : A b e

Fonte: Arq-ﬁvd da Organizac¢do Solar dos Unidos Dez/2010. Reuni&o Sécioeducativa.
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2 O MUNICIPIO DE TABOAO DA SERRA- SERVICOS ASSISTENCIAIS

O municipio de Tabodo da Serra — SP, Regido Sudoeste, faz divisa com a
capital, mais precisamente com o bairro de Campo Limpo, cidade de S&o Paulo e
Embu das Artes. Localizada a 15 Km da Praca da Sé, muitas pessoas acreditam que
para chegar em Tabodo da Serra € "uma longa viagem", o que néo € verdade, pois a
cidade possui véarias vias de acesso que dao todas as condigbes para um facil
deslocamento. Para quem vem de Sao Paulo existem trés principais opc¢des de
acesso, a Avenida Francisco Morato é a mais conhecida e a mais rapida essa via é
continuacdo da Avenida Reboucas. Outra opcéo é a Avenida Eliseu de Almeida, que
também possui trés pistas e um transito leve na maior parte do dia e a ultima opc¢éo
é a Estrada do Campo Limpo. (Disponivel em:
http://www.taboaodaserra.sp.gov.br/?s=460, acesso em 12 de marco de 2011).
Tabodo da Serra, conta hoje com uma populacdo de aproximadamente 250.000
habitantes, sendo que mais de 70% deste é formada por uma populacédo de baixa

renda, em situacao vulneravel, principalmente em relacdo as politicas publicas.

Figura 2 - Mapa do municipio de Tabodo da Serra.
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Na éarea da Assisténcia Social, existem o0s servicos de Protecdo Social
Bésica as familias e individuos, encontrados nos 06 (seis) CRAS, e nas
Organizacbes Sociais, a Prefeitura de Tabodo da Serra implantou o CREAS em
2006, o primeiro a ser implantado entre as 12 cidades (Embu, Itapecerica da Serra,
Cotia, Carapicuiba, Barueri, Jandira, Itapevi, Ibilna, Mairinque, Santana de
Parnaiba, Vargem Grande Paulista e S0 Roque) da Regido Sudoeste.

O municipio de Tabodo da Serra, conta com as Secretarias de:
Administracdo; Assisténcia Social; Assuntos Juridicos, Comunicacao; Cultura e
Turismo; Desenvolvimento Econémico Trabalho e Renda; Desenvolvimento Urbano
Habitacdo e Meio Ambiente; Educacdo Ciéncia e Tecnologia;, Esportes e Lazer;
Fazenda; Governo; Manutencao; Seguranca e Defesa Social; Obras Infraestrutura e
Servicos Urbanos; Saude; Transportes e Mobilidade Urbana e Gestdo de Pessoas.

Ressaltamos ainda que no municipio existem os seguintes servi¢os: Servico
Especializado de Reabilitacdo (SER), Delegacia da Mulher e Coordenadoria da
Mulher; Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), Centro de Atencdo Psicossocial
Infantil (CAPSI) e Centro de Atencdo Psicossocial em Alcool e Drogas (CAPSad) e
01 (um) Conselho Tutelar.

Em Tabodo da Serra as familias em situacdo de vulnerabilidade social ndo
ficam desamparadas, s6 no programa Bolsa Familia sdo mais de 13 mil familias
cadastradas. Por més, aproximadamente 15 mil pessoas sdo atendidas pelos
programas de transferéncia de renda como Bolsa Familia, Acdo Jovem e Renda
Cidada.
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Figura 3 - BR. 116, Centro de Taboao da Serra.
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Fonte: http://www.taboaodaserra.sp.gov.br/?s=11 acesso em 14 de marc¢o de 2011.

2.1. Caracterizagdo sobre a infraestrutura do territério de abrangéncia, aonde
aorganizacdo Solar dos Unidos esta inserida

A comunidade onde a organizacdo Solar dos Unidos esta inserida na
periferia da cidade, fica proximo ao Corrego Pirajussara, com uma infraestrutura
inadequada de habitacéo, sofrendo constantes enchentes. (SOLAR DOS UNIDOS,
2008).

Ressaltamos que essa comunidade conta com 0s seguintes servigos:
01(um) Nucleo socioeducativo, junto ao CRAS Jardim Saporito, 05(cinco) escolas
Estaduais, 03(trés) escolas municipais, 01(um) posto de saude Unidade Basica de
Saude. (UBS Parque Pinheiros).

Falta policiamento de qualidade, como bases comunitarias, Guarda Civil
Municipal (GCM), quadra esportiva para entretenimento da comunidade, restritas as
organizacfes que atuam na area. (SOLAR DOS UNIDOS, 2008)
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7

O movimento comercial do bairro € intenso, embora sejam formadas por
mercados de pequeno porte, restaurantes, bares e lojas. Nao existe industria na
regiao.

A situacdo de desemprego € constante na regido, por isso, muitos se
encontram no mercado informal de trabalho hd muito tempo. Algumas familias séo
constituidas por maes chefes de familia, com renda aproximadamente 02 (dois)

salarios minimos.
2.2 Historico do campo de pesquisa, Organizacdo Solar dos Unidos

Fundada em 30 de dezembro de 1972, a associacdo de moradores do
Jardim Clementino e Parque Iracema iniciou suas atividades a partir da necessidade
de implementacéo de politicas sociais na regido, para o atendimento as familias em
vulnerabilidade social e moradores ao entorno do Corrego Pirajucara, vitimas
constantes das enchentes (SOLAR DOS UNIDOS, 2008).

Muitas vezes, a falta de equipamento publico e a falta de emprego na regido
fizeram com que as familias procurassem atendimento na associacdo de moradores
do Jardim Clementino e Parque Iracema por falta de habitacdo, saude, esporte,
lazer, escolas e creches.

A violéncia na regido possibilitou o trafico de drogas, roubos e,
consequentemente a evasdo escolar, sendo as familias alvos constantes das
expressdes da questao social.

Neste contexto, a populacdo utilizava o espaco da associacdo de
moradores, para discutir as acfes necessarias para o bairro, através dessa, varias
conquistas foram realizadas, o que possibilitou acdes de carater educativo, social,
cultural e civico (SOLAR DOS UNIDOS, 2008).

(...) Essas Organizagdes ndo fazem parte do Estado, nem a ele estédo
vinculadas, mas se revestem de carater publico na medida em que,
apesar de serem sociedades civis privadas, ndo tem como objetivo o
lucro, e sim o atendimento das necessidades da sociedade...”
(TENORIO, 2001 apud COSTA").

A parceria com a comunidade foi fundamental para a formacao de objetivos

mais reais e concretos na execucado das atividades, de modo que as acles eram

" Citacdo disponivel em: http://www.ssrevista.uel.br/c_v7n2_selma.htm, acesso em

08/12/2010.
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realizadas conforme as préprias necessidades da populacdo, dos sécios e os dos
voluntarios.

Desse modo Dowbor nos esclarece o papel do 3° Setor.

(...) O papel do Terceiro Setor para Dowbor ndo é realizar acdes
proprias do Estado substituindo-o, mas agir como articulador das
forcas sociais. O desenvolvimento local é visto como eixo fundante
na renovacdo das politicas publicas. (DOWBOR, 2001 apud
SANTOS, 2006 p. 85).

Em 2005 a associacdo de moradores do Jardim Clementino e Parque
[racema em parceria com a Prefeitura Municipal de Tabodo da Serra (PMTS),
através do Vereador Professor Moreira™® firmou convénio para atender familias,
criancas e adolescentes, na qual oficializou a Denominacdo Social de Entidade:
Solar dos Unidos Associacdo Comunitaria (SOLAR DOS UNIDOS, 2008).

O artigo 26 da LOAS assim expressa,

O incentivo a projetos de enfrentamento da pobreza assentar-se-a
em mecanismos de articulagéo e de participagdo de diferentes areas
governamentais e em sistema de cooperagdo entre organismos
governamentais, ndo governamentais e da sociedade civil.

Dentre os programas desenvolvidos, a organizacdo atende criancas e
adolescentes, adultos, idosos e pessoas com necessidades especiais, na
qualificacdo profissional, alfabetizacdo, esporte, cultura, atendimento psicolégico e
atendimento social para a comunidade em geral.

Considerando o perfil desta populacdo, se fez necessario ndo somente
colocé-los em contato com atividades socioeducativas, artisticas, de formacéo para
a cidadania e de complementacéo escolar, mas também resgatar vinculos afetivos,
reestruturacdo do nucleo familiar e constante incentivo a participacdo em
comunidade, na busca de politicas publicas, qualidade de vida e transformacéo

social.

(...) Quando atuam na area da assisténcia social, saude ou
educacéo, geralmente trabalham com pessoas e familias que estéo a
margem do processo produtivo ou fora do mercado de trabalho, n&do
tendo acesso aos bens e servicos necessarios ao suprimento de

8 No ano de 2005, Waines Moreira Alves, formado em Ciéncias Contabeis conhecido como
professor Moreira, era Vereador pelo Partido dos Trabalhadores, teve seu mandato no ano
de 2005 ao ano de 2008, s6 a partir desse mandato houve varias conquistas para a
Organizacédo Solar dos Unidos, junto a PMTS.
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suas necessidades bésicas. Portanto, enquadram-se no artigo 2° da
LOAS, que coloca a maternidade, criancas e adolescentes, idosos,
familias e portadores de deficiéncia como alvos de protecao, amparo
e capacitacdo para que tenham qualidade de vida e acesso as
politicas sociais™®. (COSTA, 2010)

A organizacdo possui mais duas unidades que oferecem educacéo infantil
de qualidade para 320 criancas com idade de 03 anos, e mais uma unidade de
atendimento a crianca e adolescente, informética e alfabetizacéo de jovens e adultos
para a comunidade.

Unidade Il: Programa de Atencéo a Crianca (PAC) Solar dos Unidos Margaridas
Rua da Patria n° 27- Jardim das Margaridas- Tabodo da Serra — S&do Paulo.
Unidade lll: PAC Solar dos Unidos Salete

Rua Santa Luzia n® 239- Jardim Salete- Tabo&o da Serra — S&o Paulo.

Unidade IV: Projeto Amor- Kolping (Projeto Crianca e Adolescente)

Rua das Margaridas n°® 72- Jardim das Margaridas- Tabodo da Serra — Sdo Paulo.

Veremos a seguir o quadro de funcionarios da organizagdo Solar dos
Unidos.

Quadro 1 - Funcionarios da organizacéo.

PROFISSOES E N°. de FUNCIONARIOS
Assistente Administrativo 01
Assistente Social 01
Auxiliar de Servicos Gerais 01
Coordenadora Geral 01
Cozinheira 01
Educadora 02
Estagiaria de Servico Social Voluntaria 01
Oficineira 01
Professor de Capoeira 01

A organizagdo Solar dos Unidos realiza o trabalho junto as familias desde
10/01/2005, as propostas de trabalho sdo executadas através da coordenacao

técnica de um Assistente Social. A organizacdo se caracteriza como ja apontado

1 Citacdo disponivel em http://www.ssrevista.uel.br/c_v7n2_selma.htm, acesso em

08/12/2010.
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como uma unidade publica estatal de base territorial, cujas acdes executadas
compreendem a protegéo social basica, objetivando prevenir as situagfes de riscos
e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, nesse sentido, promove a insercao
das familias nos servicos de assisténcia social e local; potencializa a familia como
unidade de referéncia e encaminha a populacdo as demais politicas publicas.

A organizagdo preconiza fazer a rede socioassistencial vinculada aos
orgaos publicos municipais da mesma regido onde esta inserida, trabalhando para
conhecer a presenca e as formas de vulnerabilidade social da populacdo e do
territério pelo qual é responsavel.

A partir dessas consideracdes se faz necessario pontuar as contribuicées do

Servico Social junto a organizacao Solar dos Unidos e o programa Renda Cidada.

2.3 O Servi¢o Social na Organizacao Solar dos Unidos

Em conversa com a Assistente Social da organizacdo Solar dos Unidos a
mesma nos relatou que o Servico Social é o principal articulador dentro da politica
social na organizacdo e tém como missdo desenvolver prioritariamente atividades
que possibilitem a populacdo de Tabodo da Serra, a reflexdo de sua conduta de
cidaddo, no que tange a melhoria da sua qualidade de vida, tendo o Servico Social
dentro da organizacédo alguns objetivos:

e Estabelecer o vinculo do projeto com a populacao de Taboao da Serra;

e Facilitar a organizacdo da comunidade na busca de seus direitos;

e Planejar diretrizes de trabalho considerando a realidade de cada familia,

respeitando sua cultura e seus conhecimentos para intervir;

e Facilitar a insercdo da populagao nos recursos da comunidade (educacéo,
saude, habitacdo, entre outros);

e Atrticular e facilitar a insercdo de outras entidades que possam colaborar
com a melhoria de qualidade de vida e que desenvolvam trabalhos na
comunidade de Tabo&o da Serra;

¢ Integrar os diversos profissionais envolvidos nos projetos de trabalho e
investir na capacitagcdo dos mesmos;

e Responder pelas acdes assistenciais na comunidade, individual ou

coletivamente com os demais profissionais.
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e Elaborar as reunides socioeducativas do programa Renda Cidada e

aplica-las com as familias atendidas.

Enquanto competéncia do Servico Social dentro da organizacdo temos o
técnico-operativo, na qual alguns instrumentais s&o utilizados tais como as
entrevistas com as familias a fim de coletar maiores informacdes sobre suas
necessidades; visitas domiciliares antes da insercdo ao programa RC para
comprovacao de alguns dados tais como o endereco da residéncia no qual a familia
declarou; relatérios de atendimento individual, ou grupal apdés a reunido
socioeducativa do programa RC.

A autora Cardoso (2008), nos esclarece sobre os instrumentais do Servico
Social.

A coleta de informagdes realizada contribui para transformar a
pratica, transformar o espago, 0 conhecimento e as formas de
organizacao e articulacdo politico-social. (CARDOSO, 2008, p.54)

O Relatério Social serve para registrarmos o que observamos e o
gue coletamos de informacdes durante a conversa profissional com o
usuario e outras pessoas que entramos em contato. (CARDOSO,
2008, p.80)

[...] Nao é sempre necessario ir ao domicilio do outro, para verificar
suas verdades, e devemos inclusive nos questionar se é objeto do
Servigco Social ser investigador da vida alheia, ou se somos
investigadores da realidade social, das afeta¢des politico-sociais que
possam interferir na qualidade de vida das pessoas, no acesso a
direitos fundamentais. (CARDOSO, 2008, p.27)

A assistente social ressalta que € a responsavel por realizar e coordenar as
reunides socioeducativas do programa RC, as quais acontecem com trés grupos,
com aproximadamente 75 pessoas, num total de 231 familias atendidas. O objetivo
principal dos encontros nas reunides € o desenvolvimento de atividades para o
fortalecimento dos vinculos familiares por meio de trabalho pautado pelas

necessidades, expectativas e os desejos das pessoas.

[...] Deste modo, o significado social da nossa intervencdo social,
consiste exatamente numa estratégia para o resgate dos direitos
emancipatorios e inclusivos destes usuérios no processo do
desenvolvimento social. (CARDOSO, 2008, p.27)

Relata também que o grupo permite a familia colocar e enfrentar seus

problemas a partir de uma perspectiva coletiva. E um espaco ndo massificado, com
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participacdo obrigatéria, ainda permitindo o inicio de uma ressignificacdo da
experiéncia pessoal e social. Os principais temas abordados nas reunides sdo: a
apresentacao dos servicos da PMTS; Conhecimento e reconhecimento do territorio;
Saude; Educacéo; Familia; Estatuto da Crianca e do Adolescente; Estatuto do Idoso

e Cidadania.

Figura 4 - Reuniao Socioeducativa/ Pedofilia.

Fonte: Arquivo da Organizag¢do Solar dos Unidos Nov.2010.
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CAPITULO Il

O terceiro capitulo expde a apresentacdo da analise e interpretacdo dos
dados levantados através da pesquisa junto as familias, tracando o perfil
socioeconbmico e a realidade cotidiana destas, contemplando os resultados
auferidos pelo programa, no que tange a melhoria da qualidade de vida e o efetivo
acesso as politicas sociais, analise esta, como ja indicado, norteada sob a 6tica dos

beneficiados.

3 CAMINHO METODOLOGICO E SUJEITOS DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada durante o ano de 2011 na organizacdo Solar dos
Unidos - Associacdo Comunitéria, como j& mencionado no municipio de Tabodo da
Serra.

Para tal nos utilizamos de instrumentos® do programa RC, livros, artigos e
sites de consultas.

Nesta pesquisa trabalhamos com quatro familias beneficiarias pelo RC, e
que sao beneficiadas pelo programa ha mais de doze meses, escolhemos esse perfil
de familias associadas ha mais de doze meses para avaliar o quanto o programa RC
contribuiu para o enfrentamento da pobreza, gerando uma alternativa de mudanca
através do acesso as politicas publicas.

N&o basta investigar familias pobres ou desenhar programas sociais como
dados isolados e, sim, na sua interrelacéo e interatividade. Os dados de interesse
estdo em processo de continua mudancgas, pois se contextualizam na dinamica
social e no movimento desencadeado pelas politicas publicas, em nosso caso, de
enfrentamento a pobreza.

Como dados substanciais, ndo bastam apenas as familias a serem
estudadas, mas incluem - se ai e circundam toda a investigacdo do programa em

gue estas familias estdo inseridas e o préprio acumulo de experiéncias de

% Os instrumentos utilizados foram: fichas de atendimento arquivadas dentro dos
prontudrios na organizacgao.
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enfrentamento a pobreza (acompanhadas por n6s) cuja op¢do central foi o impacto
do programa de transferéncia de renda, RC na vida das familias beneficiarias

Na pesquisa de campo foi utilizada a técnica da gravacdo com audio, para
validacéo dos registros coletados e fidelidade nas falas das entrevistadas. Utilizou-se
o termo de consentimento livre e esclarecido, o qual garante o cumprimento das
exigéncias éticas gerais. A técnica utilizada foi aceita por todos os sujeitos.

A escolha do testemunho das familias beneficiarias do programa de
transferéncia de renda RC foi uma forma de dar voz ao sujeito, nem sempre
considerado, uma vez que esses sujeitos sofrem de um processo de vulnerabilidade
social, levando assim ao agravamento da excluséo social e seu poder de deciséo,
engquanto cidadaos de direitos, sendo assim reconhecemos o poder de decisdo dos
mesmos e valorizamos assim sua capacidade de ser um agente de transformacao.

As entrevistas com as familias, produzidas e registradas por nés
pesquisadores, obedeceram a onze perguntas estruturadas, que privilegiaram a
investigacdo da composicédo do grupo familiar, das relacdes familiares, do trabalho,
das redes e sistema de trocas, dos servicos, dos sonhos, pesadelos e sentimentos,
aspectos estes coerentes com nossos riscos de analise.

Para a elaboracéo do presente Trabalho de Conclusdo de Curso utilizou-se
a pesquisa qualitativa, com base em autores que iluminaram a discusséo tedrica.

A pesquisa qualitativa nas palavras de Minayo (2007, p.16) “é¢ uma atividade
basica da ciéncia na sua indagacdo e construcdo da realidade que vincula
pensamento e agao”.

Noés utilizamos da pesquisa qualitativa para a melhor compreensdao da

analise dos dados, pois segundo Martinelli, a pesquisa qualitativa tem:

[...] alguns pressupostos muito importantes que fundamentam o uso
de metodologias qualitativas de pesquisa [...]. Um primeiro
pressuposto € o reconhecimento da singularidade do sujeito [...] 0
segundo pressuposto é que essas pesquisas partem do
reconhecimento da importancia de se conhecer a experiéncia social
do sujeito [...] e o terceiro pressuposto, que se expressa no
reconhecimento de que conhecer o modo de vida do sujeito
pressupde o conhecimento de sua experiéncia social. (MARTINELLI,
1999, p. 22-23).

Para complementar a pesquisa, no que diz respeito ao perfil socioeconémico
destas familias e também para conclusdo da mesma, utilizou-se os documentos

arquivados na organizagao, sendo esses as fichas de atendimento social, a ficha do
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sistema pro-social e os prontuarios, pois segundo Ludke a pesquisa quantitativa

refere-se a:

Os documentos constituem-se em uma fonte poderosa de
informacdo, cujos conteudos podem oferecer evidéncias que
fundamentem afirmacfes e declara¢cdes do pesquisador. Nao sao
apenas uma fonte de informacdo contextualizada, mas surgem num
determinado contexto e fornecem informacdes sobre esse mesmo
contexto (LUDKE, 1986, p. 39).

Para tracar o perfil socioeconémico dos usuarios do programa RC, optamos
pelo método de pesquisa quantitativa e qualitativa, sendo que selecionamos 200
prontudrios, que representa 85% dos usuérios beneficiarios, que sdo atendidos na
instituicdo. Os atendimentos sdo no total de 231 familias beneficiarias.

Quanto a gravagao das entrevistas, “O gravador parece a primeira vista um
instrumento técnico proprio para anular ou, pelo menos diminuir o possivel desvio
trazido pela intermediagcdo do pesquisador.” (QUEIROZ, 1991, p. 3).

As transcricdes dos dados aconteceram apds as narrativas orais, as quais

foram digitalizadas e contribuiram como novo momento da pesquisa.

Por “transcricao se entende, por sua vez, a reproducdo, num
segundo exemplar, de um documento, em plena e total conformidade
com sua primeira forma, em total identidade, sem nada que o
modifique; é aplicado tanto a documentos escritos como a
documentos orais. (QUEIROZ, 1991, p. 86)

E como ja mencionado a pesquisa de campo foi realizada na instituicdo
Solar dos Unidos, no més de Janeiro de 2011.

3.1 O perfil socioendbmico das familias beneficiarias pelo Programa Renda
Cidada

No paragrafo a seguir iniciaremos nossa analise de dados na qual utilizamos
para complementar a pesquisa com o método quantitativo, a analise dos dados de
duzentos prontuarios de familias atendidas, arquivados na organizacdo Solar dos
Unidos.

Anexamos o0 modelo da ficha de atendimento e o modelo do sistema pro-
social na qual é feita a inscricdo das familias associadas ao programa RC.

Analisamos o sexo, faixa etaria, escolaridade, a renda familiar, qualificacdo
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profissional, numero de filhos, nimero de membros no domicilio e a situagdo do
domicilio.

Analisamos essas fichas com a finalidade de levantar maiores informacdes
sobre o perfil socioeconémico das familias beneficiadas pelo programa RC, para
compreender o grau de vulnerabilidade a qual essas familias estdo expostas.

Iniciamos nossa andlise apresentando os dados referentes ao sexo das

familias beneficiarias do programa RC.

Figura 5 - Grafico - Sexo

SEXO

_ 6,3%
97% B Homens
M Mulheres

Fonte: Dados da ficha pré-social da organizacdo Solar dos Unidos (elaboracéao
propria)

Em relacdo aos dados levantados quanto ao sexo dos beneficiarios
constatamos que a maioria sdo mulheres chefes de familia, pois os homens mesmo
tendo perfil para a participacdo no programa, ainda encontram dificuldades para
buscar o atendimento social, e expor seus problemas quanto as dificuldades
financeiras, visto que na sociedade contemporanea ainda existe certa resisténcia por
parte da figura masculina, uma vez que o homem historicamente € o principal
provedor do sustento do lar.

Quanto a questao da faixa etaria no préximo quadro apresentaremos a idade
do responsavel legal da familia atendida na organizacéo Solar dos Unidos e

dividimos em seis grupos para melhor analisar.
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Quadro 2 - Faixa Etaria.

Faixa Etaria
Idade dos Responsaveis Total
18 a 24 anos 46
25a35 54
36 a 45 52
46 a 55 36
56 a 65 11
65 a 80 1
TOTAL 200

Figura 6 - Grafico - Faixa Etaria.

FAIXA ETARIA

26% [M18a24
18% M25a 35

' W36a45

5,5% [@46a55

0,5% W56a65

M G65a 80

Fonte: Dados da ficha pré-social da organizagdo Solar dos Unidos (elaboracéo

prépria)

O gréfico acima demonstra que os usuarios que utilizam este beneficio do
programa RC na organizacao Solar dos Unidos, Sdo 0s responsaveis ha maioria pela
familia com idade acima de 25 a 35 anos, representando 27%. Seguido por
responsaveis com idade entre 36 a 45 anos, representando 26%, na seqiéncia a
faixa etéria entre 18 a 24 anos correspondendo 23%, seguido por responsaveis de
46 a 55 anos correspondendo a 18%, na sequencia a faixa etaria entre 56 a 65
anos, correspondendo 5,5% e por ultimo de 65 a 80 anos com 0,5%.

Para receber o beneficio a prioridade é para os chefes ou provedores da
familia, que esteja desempregado e a preferéncia para mulheres chefes de familia. A
pesquisa demonstra que a maior porcentagem de beneficiarios esta na faixa etaria

de 25 a 35 anos correspondo a 27%. S&0 USUArios responsaveis jovens que
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necessitam de auxilio da assisténcia social por conta da fragmentacéo de trabalhos
formais com registro em carteira profissional, tendo como consequéncia a oferta ao
trabalho informal e ndo conseguindo assim uma estabilidade financeira.

O grafico a seguir demonstra que 36% dos beneficiarios do programa RC
ndo chegaram a conclusdo do Ensino Fundamental, isto pode ter se acarretado por
vérios fatores de um processo historico familiar e por conseqiiéncia desse historico
essas familias encontram dificuldade de ingressar no mercado de trabalho formal.

A educacdo é um direito social garantido nos principios da Constituicdo

Federal de 1988, onde se configura como direito de todos e dever do Estado.

Figura 7 - Grafico - Escolaridade.

ESCOLAR'DADE M Ensino Fundamental

incompleto
M Ensino Fundamental

20% completo
M Ensino médio incompleto
4 Ensino médio completo

M Ndo alfabetizados

4 Nao tem informacao

1%

1%

Fonte: Dados da ficha pré-social da organizagdo Solar dos Unidos (elaboracéo

prépria)

Nos graficos a seguir veremos outros fatores que expdem estas familias a
vulnerabilidade social.

Podemos destacar que quem utiliza a assisténcia social, sao
majoritariamente mulheres, mesmo tendo crescido a participagdo da mulher no
mercado de trabalho, porem acabam ocupando o mercado informal, ocupacéao
relacionada a figura da mulher tais como manicure, empregada domestica, diarista,
etc.

Este item considerou a qualificacdo dos responsaveis por essas familias
atendidas na organizacdo Solar dos Unidos, declarada no prontuario por elas,
considerando sua potencialidade para o mercado de trabalho, como mostra no

quadro a seguir.
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Quadro 3 - Ocupacéao Profissional

Ocupacéo Profissao dos beneficiarios

Artesao

Aux. De Limpeza
Baba

Cabelereira

Cozinheira

Dona de casa

Empregada Doméstica

Empregada Doméstica — Diarista

Manicure/ Pedicure

Mecanico

Vendedor Autbnomo

Vendedora Informal

Os grupos mais afetados sé@o os advindos das familias de baixa renda, cuja
escolaridade é baixa, e sua colocacado profissional torna-se mais dificil devido as

exigéncias do mercado de trabalho formal, que sdo cada vez maiores.

Figura 8 - Gréafico - Qualificacéo profissional.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

M Declarou que trabalha

M Declarou que ndo
trabalha

Fonte: Dados da ficha pré-social da organizacdo Solar dos Unidos (elaboracéao

propria)

O grafico anterior nos mostra que 50% declararam que trabalham no
mercado informal ou formal e 50% declarou que né&o trabalha apenas cuidam do lar,

segundo os dados da ficha de atendimento da organizacdo Solar dos Unidos.
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Em relacdo ao rendimento familiar podemos ressaltar que um dos critérios
para inclusdo no programa RC € a renda per capita que ndo pode ultrapassar meio
salario minimo, isso demonstra que a familia para ter direito ao programa RC precisa

estar inserida no alto IVSF.

Figura 9 - Grafico - Renda Familiar.

RENDA FAMILIAR

3%

M Inferior a um
salario minimo

M Superiora um
salario minimo

M Ndodeclarou renda

Fonte: Dados da ficha pré-social da organizagdo Solar dos Unidos (elaboracéo

prépria)

Constatamos que 75% dessas familias tém renda inferior a um salario
minimo e apenas 3% tem renda superior a um salario minimo, comprovando assim
gue essas familias necessitam do beneficio para complementar a sua renda.

Com o neoliberalismo instituido no Brasil e com a reestruturacdo produtiva,
observamos uma reducédo constante nos postos de trabalho tanto no setor formal
guanto no setor informal dado a incorporacédo de novas tecnologias. Neste mesmo
contexto, o mercado informal cresce a cada dia, incorporando uma mao de obra de
forma precarizada e distante das historicas conquistas dos trabalhadores.

Entendendo que a configuracéo familiar € um dado também importante para
0 que se propde, no grafico a seguir trazemos o numero de filhos que estas familias
tém, sabendo que essas familias, pouco contam com ajuda das instituicdes
governamentais tais como: creche, posto de saude, escola etc, as mesmas acabam
arcando com os custos. Visto que 87% tém até trés filhos, apenas 7% tém entre trés

e cinco filhos, e por ultimo 6% dessas familias declararam que n&o tem filhos.
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Figura 10 - Grafico - Namero de filhos.
NUMERO DE FILHOS

M Ate 3 filhos

o,
7% M Ate 5 filhos

87% -1%
6% mAcimades

filhos

M| MN3otem filhos

Fonte: Dados da ficha pré-social da organizacdo Solar dos Unidos (elaboracéo

prépria)

Continuando sobre a configuracéo familiar, no grafico apresentamos, dentre
as 200 fichas analisadas na organizacdo Solar dos Unidos, o nimero de membros
que reside sob o mesmo teto, na maioria de cinco pessoas, nesse grupo €
importante destacar os 96% que nos aponta o predominio de familias numerosas,
uma vez que 4% possuem mais de cinco membros. Isso expde a estas familias a
diversas fragilidades sociais. Mostra também que a composi¢ao familiar é formada
por mulheres chefes de familia, convivendo com outros membros como pais, irméos,
agregados e etc.

Os arranjos familiares sdo baseados na afetividade, com as mudancas na
sociedade contemporanea a familia € um espaco de convivéncia e protecdo dos

membros que nela residem, independe do parentesco.

Figura 11 - Grafico - Nomero de membros que moram no domicilio.

NUMERO DE MEMBROS QUE
MORAM NO DOMICILIO

M Até 5 membros

M Até 10 membros
4%

Fonte: Dados da ficha pré-social da organizagdo Solar dos Unidos (elaboracéo
prépria)
Quanto a situacdo do domicilio, percebemos que a maioria mora em

residéncia alugada e domicilio cedido. Devido as condi¢cdes socioecondmicas 0s
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arranjos familiares tornam-se necessario como uma forma de enfrentamento da

populacdo em relacdo a falta de politicas habitacionais e politicas para o trabalho.

Figura 12 - Grafico - Situagdo do domicilio.

SITUACAO DO DOMICILIO

M Prépria

M Alugada
31%
4%

4%

M Area publica

Nao ha informacgdo no
prontuario

Fonte: Dados da ficha pré-social da organizacdo Solar dos Unidos (elaboracéo
propria)

Verificamos que na organizacdo Solar dos Unidos as familias beneficiarias
do programa RC residem em casa de aluguel correspondendo 38%, seguida por
beneficiarios que residem em domicilio cedido correspondendo 23%. Isso evidencia
qgue 53,29% dos beneficiarios ndo tém residéncia prépria e também ndo ganham o
suficiente para pagar aluguel, sendo assim contam com a solidariedade familiar ou
recorrem a invasao de areas publicas que séo de risco, sem infraestrutura, falta de
saneamento basico, falta de transporte publico, falta de asfalto entre outros.

Na nossa pesquisa documental foi possivel quantificar os dados da ficha de
atendimento dentro de nossas expectativas, pois todos os dados estavam
registrados da melhor forma para tracar o indice de vulnerabilidade ou grau da
pobreza. O conjunto de informac¢des do universo do usuario é determinante para
apontar o grau de vulnerabilidade dentro do seu territorio.

Assim constatamos que o grau de vulnerabilidade social das familias
atendidas na organizacdo Solar dos Unidos é alto e que a pobreza esta de forma
dialética presente na vida dessas familias, pois as mesmas buscam alternativas
como formas a sua superagao.

Dentre estes, selecionamos quatro familias para compor esta pesquisa, e

segue no proximo subitem o resultado.
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3.2 Analisando as narrativas: O desafio do Pesquisador e o Impacto do
Programa Renda Cidada

Como ja mencionado o Programa RC, enquanto PTR proporciona as
familias que se encontram em situacdo de exclusdo social um complemento
financeiro, para que alcancem o minimo necessario a sua sobrevivéncia; bem como
para garantir-lhes niveis de qualidade de vida compativeis com a dignidade da
cidadania. Sendo assim, sera junto a familia em situacdo de exclusdo que o
programa deve alcancar os resultados de melhoria na qualidade de vida e de
cidadania.

Possibilita além do repasse financeiro, discussdes através das palestras e
reunides tematicas de carater socioeducativo (contrapartida do programa). Os temas
abordados nas reunifes teméaticas e palestras sdo elencados de modo a contemplar
o planejamento da equipe técnica responsavel pelos trabalhos, e como também das
propostas levantadas pelo grupo, alvo da acdo. Realizam-se, também
encaminhamentos aos servicos da rede publica municipal, a cursos
profissionalizantes, atendimentos individuais e familiares conforme necessidade do
segmento atendido.

Para a comprovacdo da nossa hipétese central, a qual diz que o programa
RC ndo ganha efetividade se ndo for acompanhado de um forte processo
socioassistencial, verificamos com as narrativas das entrevistadas através de
perguntas estruturadas onde pudemos obter resultados significativos, assim também
quanto ao objetivo geral da pesquisa que foi analisar o grau de inclusdo das
necessidades das familias no desenvolvimento do PTR “RC”.

Nossos objetivos especificos sdo: Analisar a mudanca dos usuarios no
decorrer do tempo de inclusdo no programa, Identificar a influéncia do beneficio na
emancipacao das familias, compreender as conquistas das familias apds incluséo no
programa e reunir argumentos para ofertar a populacdo em situacdo de pobreza
uma estratégia de enfrentamento do problema, que trate dos sujeitos de forma
totalizante.

Diante da perspectiva adotada pela pesquisa, € possivel relatar através dos
dados colhidos, que apesar de certa semelhanca em relacdo ao questionamento que
se refere ao porque da procura pelo programa e quais as expectativas ao entrar no

programa, 0s entrevistados expuseram que no momento da busca pelo mesmo
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possuiam em mente que com sua inclusdo no mesmo estariam solucionando as
suas necessidades basicas. Assim, iniciamos questionando sobre o que 0s levou a

procura pelo programa?

Foi a dificuldade né?
Jandira

Fui até o Solar dos Unidos conversei com a Assistente Social Ednéa
gue me acolheu e fez a escuta sobre minhas dificuldades e pediu
para que eu aguardasse uma visita domiciliar.

Heloisa

Eu passei por um momento muito dificil da minha vida, enfrentei um
processo de depressdo, cheguei a passar fome. Ai fui orientada a
procurar 0 CRAS e perguntar se haveria vaga para o RC. Enfim no
momento fui informada que néo tinha vaga. Ai a Camila me incluiu no
programa RC pelo Solar.

Izilda

Através destes relatos, foi possivel perceber que o que as fez procurar o
recebimento do beneficio foi principalmente a instabilidade financeira, através da
qual se acarretou varios fatores negativos em suas vidas, assim como a doenca, a
exclusao e a falta de acesso as politicas sociais.

Quanto a expectativa ao entrar no programa, temos que:

Mudou bastante na questdo de falta de alimentos, e a questdo da

educacéo das criancas, ajuda tipo assim, para comprar material para

as criangas, comprar um gas, ajudou a complementar a renda.
Jandira

A minha expectativa era receber este dinheiro porque eu estava
passando fome, tenho depressdo e néo tinha como tomar os
remédios, porque ndo tinha como comprar. Eu fiquei melhor comecei
a comprar os remédios, minha alimentacdo e pagar a conta de luz e
de agua, neste mesmo tempo comecei a cuidar de criangas entédo
assim ndo esta cem por cento bom, mas ajuda bastante , esse
dinheiro é pouco , mas pra mim faz a diferenca.

Izilda

Na realidade eu acredito que essa renda, é somente para beneficio
dos meninos (filhos), pois eu uso para comprar alimentos e materiais
escolar coisas assim, ndo compro nada pra mim.

Vera
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A grande expectativa das usuarias esta voltada para o valor financeiro, que
poderia fazer diferenca em seu orgcamento mensal, pois apesar do valor ser
pequeno, para as entrevistadas vem como um valor significativo para suprir suas
necessidades basicas.

Dessa forma Suplicy (1991), ressalta que:

Uma vantagem do sistema estd em dar o direito ao proprio
beneficiario de escolher como ir4 gastar os cruzeiros que recebe de
maneira diferente do que outros mecanismos que visam auxiliar os
mais pobres, distribuindo bens ou servigos dos mais diversos. Pois a
pessoa, mais do que o administrador governamental, sabe de suas
necessidades prioritarias, se prefere gastar em alimentos, material de
construcdo, material escolar para os filhos, num jogo de futebol,
numa passagem ou até em numa cerveja. (SUPLICY, 1991).

O dinheiro empregado na melhoria da qualidade de vida, alimentacéo,
vestuario, educacao, saude, moradia, contas de servicos publicos e iniciativas para
geracdo de renda faz muita diferengca para quem nem sempre dele pode dispor. A
partir dessa pergunta nés (pesquisadores) percebemos que as beneficiarias buscam
apenas o alivio imediato da situacao financeira e ndo despertando o interesse como
contrapartida do beneficio os cursos de geracdo de renda como forma a superar a
pobreza e as reunides socioeducativas como meio de reconhecimento da cidadania.

Sendo assim, o primeiro e 0 segundo questionamento, constantemente se
mesclam nas falas dos entrevistados, sendo possivel pontuar a terceira questéo, do
eixo de analise, que indaga sobre as mudancas que ocorreram ao longo do
programa visto que, de uma forma ou de outra, mesmo sob um contexto de completa
miserabilidade o programa da condi¢des de se ver satisfeitas outras necessidades.

Cabe ressaltar, que ao trazer para discussdo alguns dos objetivos do
programa como 0 ingresso e permanéncia de criancas/ adolescentes na escola;
melhoria nas condi¢cdes de vida e auto-estima, o programa tem respondido sob o
ponto de vista das familias, satisfatoriamente.

Quando pensamos em expectativas, também podemos pensar em
mudancgas, pois quando questionadas sobre quais as mudangas que ocorreram ao

longo do programa, temos que:

Ocorreram sim, pois desde que entrei no programa RC, comecei a ir
atrds dos meus direitos, espero por mais mudancas.
Heloisa
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Ocorreram varias, pois com esse dinheiro da Renda Cidada, consigo

comprar material escolar para os meninos (filhos), remédio, calcados

e roupas. Entdo assim, em relacdo a escola eu consigo manter bem.
Vera

Percebemos que duas das entrevistadas passaram a ter mais acesso as
informagdes com a autonomia, ganhos de autoestima, informacéo, capacidade de
comunicacdo e de relagdes internas e externas a familia, apropriacdo do territério,
isso fez com que ambas se reconhecessem como cidadas de direitos e deveres na
sociedade civil.

Como j& referido neste trabalho, as familias que recebem o RC tem
obrigatoriamente a participacdo nos encontros socioeducativos, assim quando
guestionamos sobre 0 que inovou nas suas vidas em relacdo as reunides
socioeducativas, pudemos compreender o quanto as expectativas de mudancas

puderam ser concretizadas.

Deu pra ajudar bastante aprendi muita coisa.
Jandira

Fez eu me sentir valorizada e a autoestima elevada, as reunides
socioeducativa com a psicéloga, me fez enxergar que eu ndo era
diferente de ninguém e que eu também era capaz, pois tinha direito e
obrigac@o de saber quais tipos de servicos a comunidade oferecia e
gue nés tinhamos o dever de nos apropriarmos deles, porque toda
mudanca depende de nos e aquele momento nés ja tinhamos feito,
porque fomos capazes de perceber que algo ndo estava bom e
procuramos uma alternativa.

Heloisa

A reunido ndo é sempre que consigo participar, mas teve uma que eu
adorei, foi quando a psicéloga do Solar levou uma palestrante e essa
palestrante falou sobre pedofilia, esse tema foi muito bom ela falou
sobre o filme A Preciosa que fala sobre pedofilia. Eu gostei tanto que
até comprei o filme. (risos)

Izilda

Umas foram bem legais e outras ndo foram tao legais, mas também
ndo me prejudicou em nada. Eu me recordo de uma dindmica do
pezinho que tinha que por o nome tal, foi bem legal eu até participei
com o meu filho, essa eu gostei muito, a psicologa fez uma reflexdo
muito bacana.

Vera

De acordo com os dados coletados as familias beneficiarias em sua maioria,

classificam as suas participacbes nas referidas reunides como satisfatorias, haja
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vista, apresentarem temas relevantes as questdes cotidianas, sendo que estes
geralmente sdo escolhidos por elas, gerando entre as mesmas um maior interesse
em participar das reunides, foi possivel perceber, até pelo que foi exposto, que os
temas abordados correspondem frequientemente aos problemas enfrentados, por
estas, no seu dia-a-dia, ou seja, é possivel facilmente dar aplicabilidade em
qguestdes simples do cotidiano a partir dos apontamentos defendidos nas reunides,
visto que, tais discussdes nao se restringem apenas questdes ligadas a area da
assisténcia social. Pois através do trabalho socioeducativo, € possivel levar
informagdes, esclarecimentos, reflexdes a respeito.

Assim a autora Cardoso (2008), ressalta que:

A intervencao social nada mais é do que um resgate de direitos, de
servigos assistenciais, que visam incluir, proporcionar estimulos a
autonomia, emancipacado e exercicio da cidadania dos sujeitos, que
num determinado momento histérico, foram efetiva e
deliberadamente impedidos de participarem dos mecanismos de
desenvolvimento social, ha suas mais diversas expressoes, inclusive
do direito aos questionamentos préprios desta segregacao.
(CARDOSO, 2008, p. 28)

Em nossa concepcdo de pesquisadoras, no que se refere a tal
questionamento, enfatizamos que as ac¢fes socioeducativas possuem um carater
preventivo, devendo garantir as familias o fortalecimento dos lacos afetivos, das
relacbes saudaveis, de sua organizacdo funcional, para que elas assumam suas
funcdes de protecdo e desenvolvimento social de seus membros. Tem como
finalidade contribuir para conscientizar as familias em relacdo a participacdo na
sociedade, tanto para producéo de bens, como para seu usufruto e gestdo. Como
também facilitar ao individuo encontrar alternativas para suas proprias dificuldades.

Visto que o grupo permite a familia colocar e enfrentar seus problemas a
partir de uma perspectiva coletiva. E um espaco ndo massificado, com a participa¢io
obrigatoria, permite o inicio de uma ressignificacdo da experiéncia pessoal e social.
Relac&o intra-grupo: permite a construgdo do sujeito e da cidadania. Relacbes
externas: permite a construcdo de redes sociais e a construgdo de sujeitos de
direitos.

Vejam que no grupo as possibilidades de acesso parecem mais frequentes,
no entanto quando questionamos sobre a questdo da qualificacdo profissional e

especificamente quanto a cursos de geracao de renda e trabalho, logo ouvimos:
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Fiz bijuteria.
Jandira

Sim j& fiz de artesanato, como eu ja trabalhava com artesanato e
reciclagem pra mim foi muito bom.
Heloisa.

N&o, porque logo comecei a cuidar de criancas ai ndo tem como
participar.
Izilda

Nao fiz nenhum.
Vera

Metade das usuarias entrevistadas fez curso de geracdo de renda, para
completar o orcamento mensal e para uma qualificacdo profissional, e a outra
metade relatou que nao teve oportunidade/acesso, por falta de tempo. Tempo este
que nao é falta e sim excesso de trabalhos domésticos e outros, alem do cuidado
para com os filhos (levar, buscar na escola, etc.)

Assim, o trabalho informal também é algo que ocupa seu tempo, pois, além
do beneficio de transferéncia de renda as usuérias exercem tal trabalho, o de carater
informal.

Sobre a honestidade ao declarar a renda, Suplicy (1991) ressalta que:

[...] A questdo importante que se coloca é relativa a honestidade das
pessoas ao declararem o seu rendimento. (SUPLICY, 1991)

Dessa forma as beneficiarias declaram sobre seus rendimentos mensais.

Reciclagem eu tinha um pouco de vergonha, depois acostumei néo
da pra tirar muito, quando chove é mais dificil, e os precos baixou
muito da pouquinho.

Jandira

Venda de artesanato criado por mim mesma.
Heloisa

Tenho sim, cuido de criangas para completar a minha renda, é pouco
0 que eu ganho, mas da pra sobreviver juntando os dois. Cobro s6
R$200,00 para cuidar das duas criancas pra ajudar a méae delas
porgue ela também néo pode pagar mais que isso.

Izilda
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Buscando compreender mais sobre o cotidiano dessas familias,
questionamos sobre a procura da rede de servicos socioassistenciais publicos,
CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Nucleo socioeducativo.

Conheco mas nunca precisei.
Jandira

Sim, ja procurei 0 CRAS, Conselho Tutelar, porque eu ajudo mées de
adolescentes viciados em drogas entdo sempre acabo entrando em
contato com o Conselho Tutelar e o CRAS.

Heloisa

Procurei sé o CRAS, para saber sobre o RC e a Saude.
Izilda

Sim, procurei 0 CRAS e o Conselho Tutelar, pois o meu filho de
dezessete anos me deu muito trabalho, ndo tinha interesse pela
escola ai eu procurei o Conselho Tutelar.

Vera

No tocante da questdo que aborda sobre a procura dos servicos
socioassistenciais 0 mesmo possibilitou outros acessos na comunidade, € possivel
perceber por algumas falas expostas acima, que 0 acesso a outros servicos é
possivel e efetivado. Para tanto, o acesso a outros servicos e entidades deu-se
principalmente através dos encaminhamentos feitos pela protecdo béasica (CRAS/
Organizagfes Sociais). Em algumas falas tivemos a percepcao sobre essa interacéo
com outros recursos da comunidade.

E oportuno ressaltar, que nds trazemos no anexo, das questdes para as
familias, uma dltima pergunta que aborda a questdo do maior sonho destas familias,
e esse questionamento foi incluso como eixo de analise. Todavia, cabe relatar os
apontamentos em relacdo a essa questdo, que abordou se ao longo da sua vida,

vocé teve sonhos que ja conseguiu realiza-los ou ainda pretende alcanca-los?

Tenho construir o quarto das meninas porque minha casa € s6 dois
cobmodos elas estdo mocinha precisa de um quarto né.
Jandira

Eu sempre sonhei em trabalhar com crianga, j& cheguei a montar
“escolinha” no municipio de Embu das Artes ha alguns anos atras,
mas nao deu certo, pois a escola ficava em uma area em que o
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indice de pobreza era muito grande, e eu fui assaltada umas trés
vezes, perdi todos os equipamentos de trabalho, por este motivo
figuei desanimada e resolvi fecha-la. Comecei a fazer faculdade de
pedagogia, pois esse € um sonho muito desejado, mas devido uma
desestabilizacao financeira tive que interromper este processo.
(Apresentou- se emotiva por varias vezes)

Heloisa

Meu sonho é montar meu marmitex, eu adoro cozinhar, tenho um
sonho de montar uma cozinha e vender marmitex, ja fiz cursos pelo
SENAI que 0 meu ex- patrao pagou.

Izilda

Sonhos a gente sempre tem, eu tenho um sonho de fazer uma
faculdade de Direito, para eu ser Juiza, e eu acredito muito na
realizacdo desse sonho, pois mesmo que eu faca essa faculdade ja
velha e bata o0 martelo e feche os olhos irei sentir-me realizada.

Vera

Como todas as pessoas as usuarias também constroem sonhos, sonho de
ter uma vida melhor e de qualidade, para quem sabe no futuro tornarem-se cidadaos
emancipados e néo necessitar de um programa de transferéncia de renda para a
sua auto-sustentacao.

Percebemos que as beneficiarias, planejam uma vida melhor e buscam
alternativas de mudancas. Mas infelizmente o sistema que rege nossa sociedade,
impde regras que limitam a capacidade das mesmas tais como recursos financeiros.

Cardoso (2008) ressalta que:

Embora pareca contraditério, a exclusdo social decorre das
desigualdades sociais, da ma distribuicdo de renda e da auséncia de
investimentos na qualidade de vida social por parte do poder
instituido historicamente. (CARDOSO, 2008, p. 27)

Considerando dessa forma, que os PTR de modo geral, e o RC
especificamente, pautam-se em uma concepcédo de que a questdo da pobreza/
desigualdade, encontra uma via para ser amenizada, através da integragdo ao
mercado consumidor, ainda que restrita e precariamente, das familias que se
encontram a margem das relagdes sociais.

Sendo assim, Oliveira (2003) ressalta que:

[...] trabalhar com a exclus&o social, como melhoria da qualidade de
vida a niveis compativeis de cidadania, implicaria necessariamente
em programas que pudessem fazer frente ao carater estrutural da
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pobreza, isto é, serem precedidos de uma politica de emprego e
distribuicdo de renda. (OLIVEIRA, 2003, p. 86)

De acordo com Scherer (1997), o0s programas que continuarem
desconcertados dos processos econdmicos correm 0s riscos de tornarem-se uma
politica social de efeitos restringidos.

Diante dos dados expostos até entéo, fica claro para nés pesquisadores, que
as vezes parece gue o que se tem feito € quase nada, mas para as familias que
recebem é muito. E o comeco, o engatinhar de um longo horizonte.

Para finalizar a analise de dados das entrevistas, nds enquanto
pesquisadores fizemos o levantamento dos aspectos positivos e negativos sobre o
programa RC, sendo esses:

Positivos:

e O programa propicia autonomia, organizacdo, além de favorecer o
atendimento das necessidades emergenciais;

e Abordando a questdo das reuniBes socio-educativas, foi possivel
constatar que os beneficiarios encontram nesses momentos um espaco
de aquisicdo de informacdes, e como também de reflexdo sobre os
problemas cotidianos que o0 cercam, ou seja, momento em que se ouve e
sdo que ouvidos, expressando seus medos, angustias e davidas;

e Processo de criacdo de vinculos entre os técnicos e as familias, dado o
maior acompanhamento sobre a familia, em razdo da inclusdo no
programa;

e Fomenta principalmente o acesso e a inclusédo nas politicas publicas;

e Enguanto contrapartida do programa, busca-se a melhoria da qualidade

de vida das familias por meio do retorno e permanéncia a escola;

Negativos:
e A transferéncia monetaria apresenta-se por um valor um tanto quanto
irrisorio, dado seus ousados objetivos;
e A insuficiéncia de vagas;
e OQutro aspecto refere-se a questdo do corte da renda per capita ser de

meio salario minimo enquanto que por exemplo o Bolsa Familia esta
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apresentando a per capita de R$ 140,00, em razdo do aumento do salario
minimo;

O fato de muitas familias, mesmo apresentando um quadro de extrema
pobreza, s6 podem acumular dois PTR, desde que estes sejam de
esferas de poder diferentes (estadual e federal), e que a soma de ambos
nao ultrapasse a transferéncia direta de renda no valor de R$ 95,00, valor
este irrisorio, dada a situacéo da familia;

No tocante ao Cadastro Pré Social, apontamos entraves na

operacionalizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Estas consideracfes expressam a sintese do estudo realizado ao longo
deste trabalho, através da constante anélise em torno do nosso objeto de pesquisa.

Como indicado no primeiro capitulo desta, a complexidade, a contrariedade
e a desigualdade expressas nas relacdes sociais, no decorrer das décadas no Brasil,
provocaram problemas sociais gravissimos.

A questédo social, engendrada pelo modo de producdo capitalista, exigiu
deste, respostas que viessem de encontro com as precérias condi¢cdes de vida de
inumeras familias, € sob esta perspectiva de enfrentamento a pobreza, que se
problematizam mecanismos (Leis e Politicas Sociais), voltados a sua amenizacao.

Contudo, abordamos especificadamente a trajetéria de enfrentamento da
pobreza no Brasil, neste sentido, destacou-se a relevancia da Assisténcia Social,
como area fecunda a satisfacdo de necessidades dos segmentos mais
vulnerabilizados. Indicou-se que infortunamente, a Politica Publica da Assisténcia
Social, traz em seu bojo um legado assistencialista e tutelador, o presente estudo
demonstra os inUmeros processos desencadeados na area social, do final do século
XX até os dias de hoje, voltados a romper com esse carater.

Contemplamos para a analise o desenvolvimento do Programa de
Transferéncia de Renda RC, reconhecido como ja indicado como uma das
estratégias desencadeadas pelo Estado, no que tange o fomento de respostas ao
enfrentamento da pobreza.

Verificou-se com a pesquisa, que a transferéncia de renda promovida pelo
Programa RC, de acordo com a sua funcionalidade e intencionalidade, tende a se
orientar apenas enquanto mais um programa compensatorio e residual,
fundamentado nos pressupostos do mercado, no qual o desemprego e a excluséo
social sdo inerentes ao sistema, portanto inevitdveis. Sendo que no tocante a
melhoria das condicbes de qualidade de vida das familias analisadas, pode-se
constatar que tal objetivo é efetivado, enquanto que o acesso as demais politicas
sociais assistenciais por intermédio da inclusdo no programa ocorre.

Tal programa tem por objetivo garantir a autonomia do individuo, enquanto
um fragil consumidor, amenizando os efeitos mais perversos da pobreza e da

desigualdade social, desconsiderando o crescimento do desemprego e a distribuicdo
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de renda, tendo como orientacdo a focalizacdo na extrema pobreza, para que nao
ocorra o desestimulo ao trabalho. Sob tal perspectiva, constatamos que seus
resultados se reduzem a mera reproducao da pobreza, com vistas apenas a garantir
padrées minimos de sobrevivéncia.

Sendo assim, nossa hipétese central foi confirmada, no momento em que o
programa ganha efetividade com o trabalho socioassistencial com familias, através
das reunides socioeducativas com temas de interesse especifico das mesmas.

O nosso interesse em realizar esta pesquisa se deu por curiosidade de
conhecer a realidade cotidiana dessas familias, saber onde o dinheiro era
empregado e descobrir se 0 servigo socioassistencial era efetivo e identificar quem
sdo essas familias atendidas na Organizacdo Solar dos Unidos no Programa RC,
gue estdo inseridas em uma regido de alta vulnerabilidade social, analisamos o
instrumental de trabalho do profissional Assistente Social (ficha de atendimento
social). O instrumental de trabalho do Servico Social na Organizacdo Solar dos
Unidos (prontuéarios) nao faltava nenhum registro de informacdes importantes para
tracar o perfil por completo. Esse instrumental bem preenchido permite levantar
dados que vao além da simples selecdo para inclusdo em beneficios, permite
conhecer esta demanda, e propor acdes dentro do propdsito do programa previsto
na sumula para transferéncia de subsidio financeiro.

Destacamos aqui algumas competéncias do profissional Assistente Social,

sendo elas:

Competéncia tedérico-metodoldégica — o profissional deve ser
gualificado para conhecer a realidade social, politica, econbmica e
cultural com a qual trabalha. Para isso, faz-se necessario um intenso
rigor tedrico e metodoldgico, que Ihe permita enxergar a dinamica da
sociedade para além dos fenbmenos aparentes, buscando apreender
sua esséncia, seu movimento e as possibilidades de construcéo de
novas possibilidades profissionais. (SOUSA, 2009, p.122)

Competéncia técnico-operativa — o profissional deve conhecer se
apropriar, e, sobretudo, criar um conjunto de habilidades técnicas
gue permitam ao mesmo desenvolver as ac¢des profissionais junto a
populacdo usuaria e as instituicbes contratantes (Estado, empresas,
Organizagcbes N&o-governamentais, fundagfes, autarquias etc.),
garantindo assim uma inser¢édo qualificada no mercado de trabalho,
gue responda as demandas colocadas tanto pelos empregadores,
guanto pelos objetivos estabelecidos pelos profissionais e pela
dindmica da realidade social. (SOUSA, 2009, p.122)
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Concluimos que para classificar a vulnerabilidade das familias beneficiarias
atendidas na organizagdo ndo basta saber a renda per capita, é primordial levantar
outros dados tais como habitacéo, escolaridade, numero de filhos (entre outros) que
foi possivel analisar por conter nos prontuarios.

Na pesquisa detectamos que as familias ndo fazem o curso de geragéo de
renda, pois na organizacdo atualmente ndo estd sendo oferecido, por falta de um
profissional qualificado, assim impossibilitando as mesmas para uma possivel
qualificacdo para o mercado de trabalho.

Os critérios de selecdo para o Programa RC por parte da organizagdo é
obedecido, assim priorizando as méaes chefes de familia e com o maior nimero de
filhos.

Apresentam-se como reafirmadores dos pressupostos miserabilistas dos
“‘minimos de pobreza” que até os dias de hoje regem os programas sociais, reduzem
consideravelmente os padrdes de civilidade (dada a irrisoriedade da transferéncia
monetaria) e indicam uma fragil autonomia limitada ao pressuposto possessivo
liberal (a liberdade entendida estritamente e precariamente como a aquisicdo de
materiais basicos de consumo), eliminando a possibilidade de escolhas
consideradas valiosas e validas de serem vividas.

E sob tal perspectiva, que Buarque (1999 p. 89), ressalta que as
transformacdes transcorridas no pais e no mundo, a partir da década de 90,
associadas a um legado historico de apartacdo social e relacdes sociais pautadas no
autoritarismo conservador na conducdo da politica, aparentemente, minaram o
debate e a mobilizagdo em torno das possibilidades de uma reconstrugéo politica.
Dessa forma, vive-se sob um contexto, em que as mudancas que pareciam se
processar no campo dos direitos e demais conquistas legalmente asseguradas na
Constituicdo Federal de 1988 sofreram um consideravel encolhimento, quando néo,
frageis ou incompletas demais para realmente provocar impactos no cotidiano da
pobreza.

Nesse sentido, a ambiguidade expressa no movimento de implantacdo do
PTR no Brasil, se constituiu em estratégia de reproducdo das condicbes (minimas)
de vida de seus beneficiarios, mas também se constitui em mecanismo de
consolidagdo do “lugar” subalterno a que os pobres tém sido historicamente
confinados, mediante uma relagcdo de segmentacdo e estigmatizagdo, haja vista,

voltamos a enfatizar a irrisoriedade dos beneficios.
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A partir do exposto, indagamos sobre a concepcao dos PTR, na sua relagao
com a totalidade de um sistema concentrador de renda, propriedade, riqueza e
poder; questionamos o que de fato esta sendo transferido em uma relacédo em que a
renda é disputada, apropriada e concentrada por grupos econdémica e politicamente
dominantes. O que est& sendo transferido em uma relacdo de destituicdo de direitos
e restricdo de coberturas sociais publicas?

Contudo, é fato que, o Programa RC, isoladamente “ndo vai acabar com a
pobreza”, nem resolver os problemas de desemprego do pais, por outro lado, a
quantidade de pessoas e o volume de recursos envolvidos no programa € tao
grande, que se devidamente articulado, asseguraria uma vida digna para todos as
familias que por ele sdo beneficiadas.

Diante do cenario econdmico, politico e social, observa-se a tendéncia de
que tais programas venham a ser cada vez mais implantados no pais, como
instrumento de combate a pobreza. Sendo assim, tem-se a necessidade, que 0s
PTR se transmutem numa grande politica nacional que seja implementada de forma
coordenada, descentralizada e continua - estruturada de modo que realmente
propicie impactos no cotidiano da pobreza, ou seja, que 0s recursos aplicados deem
condicdes de retorno social, sob a perspectiva do investimento no (capital) ser
humanao.

O maior desafio esta em criar “portas de saida” para a condicdo de miséria e
desalento, pois certamente ndo construiremos um pais mais justo se nos proximos
anos incorporarmos crescentemente novas familias a este tipo de programa,
baseando-se sob as mesmas acdes pontuais, tende-se a apenas reproduzir as
condicBes de pobreza de uma grande parcela da populacéo.

Portanto, constatamos a partir do estudo realizado, que a construgédo de uma
sociedade mais justa, mais equanime exige que as propostas de ruptura e transicao
para patamares de vida digna de grande parcela da populacdo se fundamentem em
acdes e/ou programas que operem para “fazer a diferenga”, visto que, as propostas
pulverizadas, residuais dispensadas ao trato das expressdes da questdo social, tém
contribuido para a sua exacerbacdo, engendrando, consequentemente 0 processo

de efetivagéo da pobreza.
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ANEXO Al - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

unis@

Universidade de Santo Amaro

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa —
Caminhos para o Enfrentamento da Pobreza: Programa Renda Cidada, no caso
de vocé concordar em participar, favor assinar ao final do documento. Sua
participacdo ndo é obrigatdria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua
relacdo com o pesquisador (a) ou com a instituicao.

Vocé receberd uma coOpia deste termo onde consta o telefone e endereco do
pesquisador (a) principal, podendo tirar davidas do projeto e de sua participacao.

NOME DA PESQUISA: CAMINHOS PARA O ENFRENTAMENTO DA POBREZA:
PROGRAMA RENDA CIDADA.

PESQUISADOR (A) RESPONSAVEL: CAMILA RODRIGUES ALVES

ENDERECO:

TELEFONE:

PESQUISADORES PARTICIPANTES: MONICA CIBELE E SONIA GALDINA
PATROCINADOR:

OBJETIVOS: Analisar o grau de inclusividade das necessidades das familias no
desenvolvimento do programa de transferéncia de renda Renda Cidad&; Analisar a mudanca
dos usuarios no decorrer do tempo de inclusdo no programa; ldentificar a influéncia do
beneficio na emancipacdo das familias; Compreender as conquistas das familias apoés
inclusdo no programa.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: Se concordar em participar da pesquisa, vocé tera que
responder a uma entrevista gravada sobre o programa Renda Cidada. Faremos a entrevista
a fim do Trabalho de Conclusdo de Curso. A entrevista sera com perguntas fechadas
seguindo um roteiro.

RISCOS E DESCONFORTOS: N&o terdo riscos apenas constrangimentos que poderao ser
provocadas pela pesquisa.

BENEFICIOS: A pesquisa contribuira para a efetivacdo do programa Renda Cidada e assim
pensar em possiveis mudancgas.

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: N&o tera nenhum custo/ reembolso para
0 participante.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Garantia de sigilo que assegure a privacidade dos
sujeitos quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa, informando que somente
serdo divulgados dados diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa

Assinatura do Pesquisador Responsavel:
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ANEXO A2 — CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO
SUJEITO

unis@

Universidade de Santo Amaro

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG. , CPF: , declaro que li as

informagdes contidas nesse documento, fui devidamente informado (a) pelo

pesquisador (a) — Camila Rodrigues Aves - dos procedimentos que serao utilizados,
riscos e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos participantes,
confidencialidade da pesquisa, concordando ainda em participar da pesquisa. Foi-
me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem que iSso
leve a qualquer penalidade. Declaro ainda que recebi uma coOpia desse Termo de

Consentimento.

LOCAL E DATA:

Tabodo da Serra, de de 2011.

NOME E ASSINATURA DO SUJEITO OU RESPONSAVEL (menor de 21 anos):

(Nome por extenso) (Assinatura)
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ANEXO B — FORMULARIO DE ATENDIMENTO — SOLAR DOS UNIDOS

% & & Solar dos Unidos - Associacao Comunitaria

FORMULARIO DE ATENDIMENTO

Nome:

D.N.: / /
RG.:

Endereco:

Idade: Natural de:

CPF.: Est. Civil:

Bairro:

Fone:

Cep: Municipio:

Tipo de moradia: Tempo de

moradia:

Escolaridade:

Profissao:

Renda R$
Fonte de Renda:

Composicao Familiar:

Faz parte de algum Programa Social?

Nome

Idade | Grau de O que faz?
parentesco

Renda

Atendimento realizado em:
Por:

Solicitagéo:

Encaminhamentos:

Solicitagéo:

Encaminhamentos:

Rua Benedito Marques de Souza, 210 - Jd. Clementino - Cep:06770-290 Tabod&o da Serra - SP Fone: 4685-5417
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ANEXO C - SISTEMA PRO-SOCIAL - IDENTIFICACAO DO DOMICILIO E DA
FAMILIA

s Sistema Pré-Social %

m-m-
Identificagdo do Domicilio e da Familia T

1 - Dados de Controle
101 - Tpo Doz 102 - Namero de Ordem 103 - Data da Peaquiss 104 - Nimero ce Identificaglia Social-NiS Enfravistador  Codigoe domicilar

N e .. | O

10§ - Nome do Enfrevstador

108 - CNPJ da ProfeituraiOrgiclEmprasa 107 - Modslidacs
|IIII|IIIIIIIIIII|IIIIII|& 3 Niaragso

Afengdo Bésica 2 Sadde
108 - Neme do Estabelecimenta de Assistinga & Sadde 109 - Cdiga EASIMS
| [ N ke (0 VA O IJJ
2 - |dentificagdo do Domicilio e da Familia
Enderego
201 - CEP
| O O ¢ 5 R I
Logradoure (Rua, Praga, Largo, Aameda, Avenida, Travessa, elc)
202 - Tipe 203 - Noma lZM-NﬁM
Illllllll llllll
Izw-c«mmm IZOB-Btlnn Jm-UFI
Im-uomodonmldplo IM-DDO I210-Mhnom0alm |
Caracteristicas do Domicilio
291 « Tipe de Localidace 212 - Damicilic Cobero pot Situagdo
| I' - Urbana ! - PACS - Progr. ds Agenles Comunit. e Salde 3 - Similarss a0 PSF | II-M 3 - Arrendade 5 - Invaséo T - Outa
2« Rual 2 « PSF - Programa de Sudde de Famila 4 - Outo 2« Nugado 4 « Cedido 6 - Finandada
24 - Tipe 215 - Numera de Cémedos | (216 - Tlpo ds Construgho
1+ Casa l | | |1 « Tholo/Alvenarin 3 - Taipa Revestida 5 « Madoira 7 - Outro
2 - Apartamento 4 Owo 4 - Taipa ndo Revestids 6 - Material Aprovetado
217 - Tipo de Abastecmento de Agua 218 - Tratamento de Agun 212 . Tipo de lyminagio
Iv-mm 3 - Carro Piga 1- Filvagio 3 - Clorsglo 5-Outrs 1 - Relbgo Prépro 3 - Relbgio Comunitério  §- Vela
2 - PojoNascante 4 - Oumo 2-Fervura 4 - Sam Tratamento 2 - Sem Raldgo 4 - Lampido € - Ouro
220 - Escoaments Saritsrio 221 - Destina do Lixo no Domicilio
1 - Reds Pltlca 3 - Fossa Séptics  5- Céu Aberto | |1~Cobhdo 3-Enfamado  5-Outre
2 - Fossa Rudimentar 4 - Vala 6 - Cuiro 2 - Queimado & - Céu Abero
m-w.«ml |m-wamom Izy-onmﬁuhﬂuwl |225-Wdom

226 - Rerda Por Capta
s |

Lista de Pessoas Residentss no Domicilio

m Nome Im« g;ﬁn Nome 3.‘:.;.@.,
at | 06

02 o7

03

04 i)

05 10
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ANEXO D - SISTEMA PRO-SOCIAL - IDENTIFICACAO DA PESSOA

@ Sistema Pré-Social ?;&5

Identificagdo da Pessoa ————

1 - Dados de Controle
10t - Tio Doc 102 - Nomea de crdem di pesson 103 - Modaldade cadige it

1 - Incusic
loj2] L e Lervepen

2 - ldentificagdo da Pessoa
201 - Nome compielo da pessod sem atvaviaghes. Cano mecessirio abruviar, vide Instusdes.

10w 0 ) 1) T o e T 0T 0 0 0

202 - Difa de nascmendd 203 - Sexo 204 - Nacionaidade lms-?nbao@-n(sm)

l I | | | I l l_,;Fu&mn ‘_,;:::l‘:l.mmnmlmd:.

206 - Data e chegada a Bras] 206 - UF muric. rase. | | 208 - Nome do municiphs ce rescmento
L _ ||

210- Nome caemplelo do pa (sem sbrevisghas)
160 0130960 T 00 0 o ) 56 G Y ) o 5 ) 6 ) 0 o o ) 8 10
211 - Nose complelo da mds (g8 abveviagdes)

T L " o ] ] e N o T o o e ) i T N 0 e (6 e ) ol 0
212 Estado vl 213 - Se ofa) esposola) ou ofa) compankeiola) reside no comiciio, inkemar o n® ds codem comespondents,
Se ndo resde, formar 99

1-Solteiro(a)  3-Dhoadols) 5 - Vidwola)

2-Catadols) 4 - Seperacole) I_I_l
214 - Tipo de delicibnia {assingiar com X7 215 - Raga'Cor

1 - Branca 3 - Parda 5 - Indigera
DCqum Duudn D&m DM ‘:IFIW DNcnhumDOuwl_l 2 Negra 4 - Amarele
Documentos
217 - Contidiio ol Spo 218 - Nimero teme 218« Lo 220 - Folha 221 - Dala de emissio Iml.r
iz e A D o 0 I A o o e o o I i )

223 - Nome do cantédc {6rgdo emissor)
0 B 2 VO O o P O V0 0 O O R IV
Douumenio de ideridade :
224 - Nimerc 225 - Complamentn | 226 - Dafs e emiss3o lm-wm-swnmm
A ) A i O (S ) [ O O | N | J 4] gad it
Canteira de Trabalr = Previdiocia Secil 233.CPF
229 - Nimefo 230 - Sére Im-o-oqm lm-UFI
I A AR e O ) O] ) ] 1] I|I|II| | O - ) e

Tiluc de shekor ‘

234 - Nimeo 25~ Zora 25 - Secha
e O e L A [ et S [ 1 5 e
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Quatficacdo escolar
237 - Freqilenta escola 238 - Grau de instrugdo
1 - Plblica municipal 1 - Analfebato 7 Ensno médio completo
2 - Piblica estadual 2 - Alé 4" sére ncompleta do ensino fundamental 8 - Superiar incompleta
3 - Piblica fadaral 3 - Com 4" série complsta do ansin fundamental 9 - Superior completo
4 - Particular 4 - De 5" a B séne incompleta do ensino fundamental 10 - Espacializagdo
5- Qutra 5 - Ensino fundamerdal complelo 11 - Mes¥rado
6 - Nio freqlents 6 - Ensinc médio incomplslo 12 - Doutorado
238 - Série escolar
1 « Matomal | 6 - Jardim 0l 11 - 4" séde do ensma fundamantal 16 - 1* sére do ansino médic
2 - Matemal Il 7 - CA (afadetizagio) 12 - 5" siéfe do ensino fundamanial 17 - 2* sére do ansino madio
3 - Matemal |l 8 - 1% sérle do ensino fundamental 13 - 6* séde do ensino fundamental 18 - 3* séria do ansine médio
4 - Jardm | 9 - 2° série do ensino fundamental 14 - 7* série do ensino fundamental
5 - Jardm Il 10 - 3 sére do ensino fundamentsl 15 - B* sirle do ensino fundamental
| e i
Qualificagado profissional
242 - Sluagdo no mercado de ¥abaho
1 - Empregador 4 -+ Autinomo com presidéncia social 7 - Trabalhador rural 10 - Outra
2 - Assalariado com certera de frabaho 5 « Autdnomo sem providinda sodal 8 - Empregador rural
3 - Assalariado sem certeira de frabatho 6 - Aposentada/Pensionista 9 - Nio trabalha

243 - Nome ca empresa em que trabalha, se desempregado, Utimo emprego

l!“-(:ﬂPJlCElmmma 245 - Data de admissio

i 0 O O . O

246 - Ocupacda

| Inv-wmmw

RS

248 - Randa de aposentadaria/pansic

257 - Ouras rerdas
R

249 - Renda de Seguro-Dasamprega
RS

250 - Renda de panséo almenticia |
R$

Caracteristicas da familia
252 - Tempo de moreda

{Anofs))

__LJ (Mes{es))

Despesas mensais da familia (preencer somente para a maeresponsavel legal da familia)

253 - Abguel 254 - Prestacdo habilacional | 255 - Alimentagdo 256 - Agua \z_s;-un
RS R$ R§ RS R
262 - Nimero de pessoas que vivem
256 - Transporte 258 - Medicamentos 260-Gés 261 - Ouwres despesas ‘ da renda desta famllia
RS RS RS RS
Relagio familiar

263 - N* de ordem da mdevesponsdvel legal da famila

Paraescos

01 - Mas/responsével legal
02 - Espasofa)

03 - Companheirola)
04 - Fiholg)

05 - Pal

267 - Se cnanga de 0 & § anos, com quem fica?

- AvilAvd
4 - Sczinho

1 - PaiMae
2 - Imacima

3

264 - Parentesco em reacdo a maalesponsével 265 - Se reside com o pal informar o almen

legal da famila, & o proprie, nformar 04 de ordem @0 pai, ss ndo, informer 89
08 - AviVAwd 11 - Primo (a) 16 - PadrasioMadrasta 266 - Se resde com a mae nformar o nlmeno
07 - Imaohma 12 - Sogro(a) 17 - Entvado(a) da ordem da mds, se ndo, informar 49
08 - 13 - Netofa) 18 - Bsrelofa)
i S o o O EE=
10 + Scbeinhofa) 15 - Adotivola) 20 « Outro

260 - Amamerianco

| |3

268 - Se gravida, Informar mes de gestagdo
L

5 - Creche
6 - Oulro
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APENDICE A — PERGUNTAS PARA A ENTREVISTA

Perguntas para a entrevista com as beneficiarias pelo Programa Renda Cidada

10-

11-

Como teve conhecimento sobre o programa? O que levou & procura-lo?

Qual foi a sua expectativa ao entrar no programa?

Quais mudancas ocorreram ao longo do programa? (em relacdo a oferta de
servicos, saude, educacao, habitacdo etc.).

O que inovou na sua vida em relacdo as reunides socioeducativas?(ocorreram
mudancas pessoais).

Se por acaso, vocé saisse do programa hoje, o valor do beneficio faria falta no
seu orcamento, mensal?

Tem alguma renda informal?

Ja recebeu algum outro programa de transferéncia de renda?

A fez algum curso de geracéo de renda, para qualificacdo profissional?

J& procurou a rede de servicos socioassistenciais publicos? CRAS, CREAS,
Conselho Tutelar, Nucleo Socioeducativo?

Ao longo da sua vida, vocé teve sonhos que ja conseguiu realizi-los ou ainda
pretende alcanca-los?

Na infancia e juventude encontrou dificuldades em termos financeiros, ao ponto

de falta de alimentos, entre outros? Descreva um pouco de sua histéria de vida.



