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RESUMO

Na atualidade, 0 mundo vive na era da informacdo, exigindo das organizagdes uma
gestdo estratégica eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilizacdo de técnicas que envolvem
a gestdo de custos, contabil, ética e financeira com o auxilio de recursos inteligentes,
integrados a sistemas tecnoldgicos. Neste sentido este projeto integrador ira apresentar todos o0s
pontos que integram as disciplinas: Fundamentos da Administracdo, Estrutura Contabil e de
Custos, Planejamento Estratégico Estrutura Financeira, Conduta Etica e Gestio de Pessoas a
uma rede de supermercados localizada em quase em quase todo o territério nacional, denominada
Grupo Carrefour. Com o objetivo de relacionar estas disciplinas ao funcionamento
organizacional do Grupo Carrefour, uma rede de supermercados muito conhecida por seu
enorme sucesso. O presente estudo foi importante, pois as pesquisas conseguiram aprofundar o
conhecimento através da pesquisa bibliografica relacionada a gestdo utilizando ferramentas
necessarias para a melhoria do funcionamento organizacional de uma empresa seja ela publica
ou privada.

Palavras Chave: Gestdo Empresarial, Etica Empresarial, Gest&o de Custos, Gestdo Contabil.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade o mundo vive na era da informacdo, exigindo das organizagdes uma
gestdo estratégica eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilizacdo de técnicas que envolvem
a gestdo de custos, contabil, ética e financeira com o auxilio de recursos inteligentes integrados
a sistemas tecnologicos.

Né&o se admite hoje uma empresa que queira competir com vantagem, sem a utilizacéo
dessas ferramentas. Estes fatos abrem lacunas para que 0s novos gestores, com novas Vvisoes
busquem o aperfeicoamento continuo para suas empresas.

Para o gerenciamento de um negdcio é necessario que haja elaboracdo de informacoes.
Sdo elas que dao respaldo a tomada de decisdo. Portanto, estabelecer pardmetros para a
producdo de informagdes e facilitam o fluxo destas para os diversos publicos interessados
passam a ser elementos importantes para a sobrevivéncia empresarial, pois, afinal, constituir
uma base de informacdes € construir uma base para a tomada de deciséo.

Toda e qualquer atividade de uma empresa € administrada com base em informacoes,
cuja elaboracdo segue caminhos formais ou informais. Ha empresas que documentam todo o
processo e os resultados, e hé aquelas que trabalham de maneira informal, sem estabelecer um
historico das experiéncias e aprendizados para respaldar o gerenciamento futuro.

Neste sentido este projeto integrador ira apresentar todos os pontos que integram as
disciplinas: Fundamentos da Administracdo, Estrutura Contabil e de Custos, Planejamento
Estratégico Estrutura Financeira, Conduta Etica e Gestdo de Pessoas a uma rede de
supermercados nacional denominada Grupo Carrefour.

Com o objetivo de relacionar estas disciplinas ao funcionamento organizacional do
Grupo Carrefour, uma rede de supermercados muito conhecida nacionalmente.



2. HISTORICO DA EMPRESA

A historia do Grupo Carrefour comecou com um encontro — de ruas, no caso. Foi
num ponto em que duas vias se cruzavam no municipio de Annecy, no sudeste da Franca, que
nossa primeira unidade surgiu. O ano era 1959. E 0 nome do estabelecimento ali fundado foi
escolhido justamente por sua localizacdo: Carrefour, que em francés significa cruzamento.

Desde entdo, muitos outros caminhos convergiram ao longo da trajetéria do grupo,
que esta presente em mais de 30 paises. Nossa chegada ao Brasil se deu em 1975, quando foi
inaugurado o primeiro hipermercado Carrefour em Sao Paulo. Com o tempo, o mercado
brasileiro se tornou o segundo mais importante do Grupo Carrefour em todo o mundo, atras
somente do francés.

No quesito abertura de lojas, um marco importante se deu em 2015: naquele ano, o
Grupo Carrefour Brasil se tornou o primeiro varejista de alimentos presente em todos os
estados do Brasil. Nosso time de funcionarios nos credencia como um dos maiores
empregadores do pais.

A unido de forcas para formar um ecossistema colaborativo é uma caracteristica do
Grupo Carrefour Brasil evidenciada ao longo dos anos pela juncdo de negdcios que se
complementam. Foi assim que se deu em 2007 a aquisicdo do Atacaddo, rede de
supermercados de atacado e varejo.

Outra conquista significativa em nosso percurso foi a abertura de capital na bolsa de
valores brasileira, realizada em julho de 2017 por meio da negociagédo de agGes no segmento
de Novo Mercado da B3..

2.1. MISSAO

Acreditamos nas pessoas e no trabalho. Esta é a forca que impulsiona 0 nosso
desenvolvimento e das comunidades onde atuamos.

2.2. VISAO

Nos consolidar como a maior empresa brasileira de varejo alimentar. Com ética,
trabalho e eficiéncia, buscando sempre o respeito dos clientes, inspirando os colaboradores e
honrando nossos parceiros de negdcios. Ser um dos orgulhos da nossa gente.



2.3. VALORES

Melhoramos e nos reinventamos o tempo todo;

e Acreditamos e valorizamos quem caminha conosco;

e Temos comprometimento e paixdo com o nosso trabalho;
e Entendemos e antecipamos 0s desejos de nossos clientes;
e Unimos simplicidade e agilidade;

e Sede de aprender e prazer em compartilhar nos define.

3. ESTRUTURA/MODELO ORGANIZACIONAL

Entende-se por estrutura organizacional como sendo a organizacdo que se articula para
desenvolver suas atividades. Nao existe uma estrutura organizacional perfeita, ela precisa ser
flexivel para se ajustar ao momento que a organizagdo est4 vivenciando atualmente, a fim de
suprir suas necessidades ou realizar mudancas. A estrutura organizacional ndo é estatica, ela
esta sujeita a interferéncias externas e internas, ndo s6 sob ambiente em que estdo inseridas,
como também, em seu planejamento estratégico adotada, respetivamente, com as tecnologias
disponiveis e o potencial humano derivado da sua gestéo pessoal.

O objetivo deste topico e estuda e identificar o tipo de estrutura organizacional presente
no Grupo Carrefour e para tanto utilizaremos os subsidios fornecidos pelo conhecimento das
mateérias cursadas no curso de Gestdo Publica Universidade Unisa. Uma forma de classificar a
organizacdo do Grupo Carrefour e utilizando os estudos Tipoldgicos de Etzioni e Tipologia de
Blau e Scott . Abaixo apresenta-se as tabelas que explica caracteristicas comuns das

organizagdes de uma forma ampla com base nessas duas tipologias estruturais.



Tipologia de Etzioni

Tipo de | Tipo de Poder | Controle Ingresso e | Envolvimento Exemplos
organizagao utilizado permanéncia do pessoal
do pessoal
- - Prémios Coacdo, imposicdo, | Alienativo com | PrisOes
Coercitiva Coercitivo
e punicdes |forca, ameaca e medo | base notemor penitenciarias
) _ _ Convicgao, fé, | Moral e motivacional | Igrejas, hospitais,
Normativa Normativo Moral e ético
crenca, ideologia Como auto expressao | universidades
o ] Incentivos Interesse e vantagem | Calculativa, busca | Empresas
Utilitarias Remunerativo
econdmicos | percebida de vantagens em geral

Fonte: CHIAVENATO, 2014, p. 298

Tipologia de Blau e Scott

Beneficiario principal

Tipo de organizagao

Exemplos

Associacdes

profissionais,

da organizacao

comerciais

Os préprios | Associacdo de
o cooperativas,
membros da | beneficiarios
oL ) fundos mutuos,
organizagao mutuos
consorcio etc.
Os proprietdrios | Organizacbes Sociedades
ou acionistas | de interesses | andnimas ou

empresas familiares

Hospitais,

universidades,

O publico em geral

Organizagdes

de Estado

L organizagdes religiosas
_ Organizagdes
Os clientes . e agencias sociais,
de servicos
organizagdes
filantropicas
Organizagao militar,

telégrafos,

e penal

seguranca publica, correios e

basico, organizacdo juridica

saneamento

Fonte: CHIAVENATO, 2014, p. 299




3.1 ESTRUTURA/MODELO ORGANIZACIONAL DO GRUPO CARREFOUR

Com base nas teorias e tipologias anteriores citadas, podemos classificar o Grupo
Carrefour com sendo uma estrutura organizacional Utilitarias, Remunerativas com Incentivos
econémicos, tendo sua forma de ingresso na instituicao por Interesse e vantagem percebida, 0s
envolvimentos dos colaboradores ocorrem por busca de crescimento dentro da instituicao.
Contendo, os Beneficiarios principais sdo 0s proprietarios ou acionistas da organizacdo com
interesses comerciais constituindo uma empresa de Sociedade anonima. N&o foi disponibilizado
no site suas informacg6es estruturais organicas, mas com bases nas teorias das tipologias
apresentadas pode-se conceituar de forma ampla sua organizagao.

4. FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Uma visao geral sobre o fundamento da administracao para entender a sua importancia
no que tange a administracdo em geral, seja qual for o seguimento, é necessario compreender
sua forma de organizacdo, planejamento, execucdo e controle que sdo suas fun¢des basicas para
a busca do sucesso em nos objetivos. De forma geral, o surgimento dos fundamentos da
administracdo ocorre por um contexto histérico ao longo do tempo que vem se aprimorando
desde a primeira revolugdo industrial ou até muito antes desse marco histérico.

Sobretudo, é precisamos entender em primeiro lugar o que seja a administracdo, em
que se utiliza, para entdo aplicar seus fundamentos. Logo, a administracdo de uma forma ampla
consiste em uma ciéncia, onde ocorre a busca constante por métodos e ferramentas para
entender as relacfes de causas e efeitos, as possiveis consequéncias e variacbes de uma ma
gestdo que pode acarretar numa organizagdo, grupo ou empresa a sua faléncia. Embora seja
uma ciéncia, ela esta ligada diretamente a arte, pois, no mundo globalizado ocorre uns imensos
cendarios com inimeras mudancas e varia¢fes na area tecnoldgica, social e econémica. Portanto,
é exigindo do administrador uma adaptagdo constante em relagdo de causa e efeito que variam
de acordo com cada situacdo e empresa.

Por vezes, o administrador deve sempre fazer a juncdo da teoria com a pratica, pois,
ird propiciar habilidades para gerir a empresa de acordo com as varrigdes ocorridas naatualidade
do momento, em que se precisa realizar acdes de forma a diminuir os impactos negativos com
a utilizagbes das ferramentas e métodos adequados extraidos da teoria e aplicado naquela
realidade. Por analogia, podemos definir também o conceito de administracdo sendo a
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forma mais eficiente de utilizar os recursos necessarios e essenciais para alcancar o0s objetivos
com um planejamento prévio utilizando os esfor¢os dos colaboradores da empresa.

Com a observacdo do tipo e tamanho da organizacdo, ocorre a necessidade de
administrar todos os recursos e atividades que a empresa realiza de forma eficiente e eficaz para
0 sucesso, existéncia e sobrevivéncia no mundo dos negdcios. Assim, definindo a sua
organizacdo e estrutura além de como ira realizar a prestacdo dos seus servigos ou produtos de
forma a poupar recursos e aplicar somente o necessario a fim de obter lucro e crescimento
gerando receita e ampliando seu mercado de consumidores.

Portanto, ndo podendo esquecer de aplicar os fundamentos da administracdo sucedido
Através de um processo evolutivo das principais Escolas da Administracdo (Escola Classica,
das Relagcbes Humanas, Comportamentalista) que subsidiam a lidar com a complexidade do
mundo atual, com diversas teorias, conceitos, técnicas ou ferramentas.

Em vistas gerais, dentre as técnicas administrativas, a que deve ser aplicada
primordialmente no que se trata organizacdo da empresarial, sdo as fungdes administrativas
derivadas dos estudos da teoria classica da administracdo realizados por Henri Fayol (1841-
1925), atividades esta que todo administrado deve ter quando o assunto e alcance dos objetivos.
Sendo assim, as funcBes da administracdo sdo as atividades basicas que devem ser realizadas
pelos administradores para alcancar os objetivos determinados e/ou esperados pelas
organizagOes. Elas constituem o processo administrativo, como sendo: o planejamento, a
organizacdo, a direcdo e o controle, cada um com as suas proprias caracteristicas (SILVA,
2008).

De uma forma resumida aplica-se o estudo de Fayol que consiste em divisdes com a
primeira dela sendo o Planejamento, contendo as etapas com o estabelecimento dos objetivos e
missdes, determinando as necessidades de recursos e criando a estratégias para o alcance dos
objetivos. Na parte de Organizagao temos a Criacéo da estrutura organizacional, Definigdes e
alocacdo dos recursos, entre outras. JA na Direcdo ocorre a Conducdo e motivagdo dos
empregados na realizacdo das metas organizacionais, o Estabelecimentos das comunicagdes
com os trabalhadores e a Gerencia de mudangas. Por fim, o Controle tem como o objetivo de
Medir o desempenho, auxiliando a empresa na tomada de decisdes. (CHIAVENATO, 2014)

Entretanto para Fayol a fun¢do administrativa ndo pode ser conceituada como aquela
gue se concentra apenas na alta administracdo, muito menos a que privilegia somente 0s
diretores ou o topo da empresa. Ao contrario, consegue distribuir-se igualmente entre todos 0s
niveis hierarquicos. Abarcando assim toda a estrutura organizacional, devendo estar presente
em todas as areas de atuacdo. (OLIVEIRA, 2015)
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4.1. FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO APLICADOS AO GRUPO CARREFOUR

O Grupo Carrefour Brasil pensa grande — na proporcdo do tamanho de sua atuacao.
Afinal, somos o hipermercado nimero 1 da Europa e o maior varejista alimentar do Brasil.
Entdo, nossos principais objetivos estratégicos tém de estar a altura de nossas dimensdes
operacionais: queremos ser a principal lideranca na transicdo alimentar no Brasil e no mundo.

Além disso, o passar do tempo e as aplicacdes corretas das formas de se administrar
com busca pelo o planejamento prévio planos e a¢Ges, um organizacdo que possibilitou o
alcancar do objetivo comum, com a direcdo que consiste em toma decisdes corretas em cada
tempo de sua trajetoria ajustando e colaborando com o controle e medicGes de desempenho
verificar se os procedimentos realizados resultou em uma expansdo e crescimento
inimaginaveis aquela época com a empresa movimentando valores nas casas do bilh&o.

S. ESTRUTURA CONTABIL EDE CUSTOS

A estrutura contabil e de custo apresenta dois ramos de mesmo género, mas de espécies
diferentes, onde temos a contabilidade de custo sendo descendente da contabilidade financeira,
surgindo na necessidade de avaliagbes dos estoques no setor industrial. Por sua vez, o intuito
da contabilidade de custo é de auxiliar e assessorar 0s usuarios internos nas tomadas de decisdes
gerenciais das empresas com énfase no futuro. (SANTOS, SCHMIDT E PINHEIRO, 2006)

Além disso, podemos realizar uma separacéo logica entre as duas espécies contébeis,
como sendo a contabilidade financeira relacionada a dados historicos, variagdes quantitativas e
qualitativas que ocorrem no patriménio da empresa, para obtencdo de informacdes relevantes
para o controle de operacbes, que buscam facilitar a tomada de decisbes que seguem
procedimentos legais. Ja, na contabilidade de custo como citado, busca de forma geral trabalha
com a alocacgéo de recursos e custos para assegurar que os gastos figuem dentro do orgamento
planejado e, com isso, ter o controle e registro das despesas organizacionais, protegendo a
rentabilidade da empresa.

Sobre tudo, no ambiente empresarial atual ocorre muitas mudangas que fazem com
que as empresas analisem o ocorrido e realizem transformacOes para manter seu mercado

atraves de decisdes em tempo habil e forma planejada. Assim, 0 seu sucesso se base em suas
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atitudes e decisdes em relacdo as mudancas ocorridas no cenario atual exigidas pelo mercado
no qual estdo inseridas. (FLORES, 2010)

Neste sentindo, um da ferramenta para auxiliar e orientando as decisées em um ambito
geral, prevendo suas variacdes é Gestdo Estratégica de Custo que consiste em: Analise de cadeia
de valor; Anélise de posicionamento estratégico; Analise de direcionadores de custos. (SHANK
E GOVINDARAJAN, 1995)

Vale ressaltar ainda, a importancia de avaliar o desempenho da empresa com 0s
métodos contabeis que auxiliam os administradores a realizarem um planejamento consistente
com base no historico e situacdo atual da empresa. Existem varios meios para fazer esta
avaliagdo. O método mais conhecido advém dos estudos da demonstragdo do resultado do
exercicio (DRE) e do balango patrimonial; da analise de fluxo de caixa; e 0 exame entre 0 DRE
e 0 balanco patrimonial, realizando a analise dos indices financeiros (GROPPELLI;
NIKBAKHT, 2010).

Entretanto, nessa etapa e fundamental saber como organizar o ativo da empresa. Para
tanto, alguns tipos de decisbes como, a aplicacdo de ativos para obtencdo de um retorno futuro,
criagdo de um novo neg6cio ou implantacdo e um novo projeto corporativo requer o
planejamento do or¢camento de capital e avaliacdo de desempenho. (LEMES JUNOR,; et al,
2010). O quadro abaixo apresenta questdes indispensaveis a serem respondidas baseadas no

ativo das empresas.
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ATIVO Questdes a serem respondidas:
ATIVO CIRCULANTE . Onde estdo aplicados os recursos financeiros?
Caixas e bancos o Quanto esta aplicado em ativo circulante?
Contas a receber . Quanto em ativos permanente? Em quais?
Estoques Qual a melhor composi¢do dos ativos?
QOutros Qual o risco do investimento?
ATIVOS NAO CIRCULANTE Qual retorno do investimento?
Realizdvel a longo prazo Quais as novas alternativas de investimento?
. . L -
Investimentos Em quais novos ativos investir?
- o Como maximizar a rentabilidade dos investimentos
Imobilizado
. existentes?
Intangivel . -
g O que deve ser descartado, reduzido ou eliminado,
TOTAL por ndo acrescentar valor?

Quadro 1: Decisdo de investimento

Fonte: Lemes Junior et al (2010, p.08).

Por outro lado, temos o planejamento e/ou organizac¢ao do passivo da empresa. Ele e
composto pelas despesas efetivadas e as obrigacdes pendentes. Se constituem por dividas com
bancos, contas a pagar, impostos entre outros. Apresenta-se abaixo as questfes a serem

respondidas sobre o passivo as formas de financiamento das empresas.
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PASSIVO

Questdes a serem respondidas:

PASSIVO CIRCULANTE
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Debéntures

Outros

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Exigivel a longo prazo
Financiamentos
PATRIMONO LIQUIDO
Capital Social

Reservas de capital
Ajustes de avaliagdo

Acgdes de tesouraria
Prejuizos acumulados

TOTAL

Qual a estrutura de capital?

De onde vém os recursos?

Qual a participagdo de capital proprio?

Qual a participacdo de capital de terceiros?
Qual o perfil do endividamento?

Qual o custo de capital? Como reduzi-lo? Quais as

fontes de financiamento utilizado e seus respectivos
custos?

Quais deveriam ser substituidos ou eliminados?
Qual o risco do financiamento?

Qual o sincronismo entre os vencimentos das dividas
e a geragao de meios de pagamentos?

Quadro 2: Decisdo de financiamento

Fonte: Lemes Junior et al (2010, p.09).

5.1. ESTRUTURA CONTABIL E DE CUSTOS DEMOSTRADAS PELO

GRUPO CARREFOUR

Analisando com base nos estudos contabeis do Grupo Carrefour obtidos com os
seguintes dados abaixo referentes aos dados empresariais. Concluimos que em um aspecto
geral a empresa tem todos os dados contabeis financeiros e de custo referentes as operagdes

financeirasque serdo dispostos a segui:



Organizagao do ativo e passivo e Fluxo de caixa da empresa

ATIWVO Sendas Distridbuidora
(RS miéhSes) 30.0%.2021 30092020
Ativo Circulante 2881 6.529

ol & sauivslentes de calca 2881 2290

Contas & receber 23 191
_Estoques 4.460 3313
e SRPRNROS WSSO 93s 580
instrumentos finenceiros derivetives L4 &0
79‘1"“79’"2 a receber 128 n
Outros ativos arcutantes 81 a8
Ativo Nio Crcutante 118838 19.049
lmpostos 2 recuperas 832 868

_ Instrumentos financeiros der _4 1
Purtas raiacionades 140 3
Outros atives ndo drculantes 24 1
Nestimestos 810 10074
imoilizado T
Intangivel 1060 1036

TOTAL DO ATIVO 20.769 25.578

PASSIVO Sendass Outrdbuldors
(NS mihSes) 30.09.2021  30.09.2020
Passivo Clrculante 9167 7.548

Fornecedores 310 31948
Empré e fi o 263 306
Dene © notas pro arias 2118 1799
Passivo de arr 197 158
Partes relacionadas 110 151
Demais impaostos a ncdhw 146 120
Vlmmd‘m&cwwﬂvlwr 177 158
Recentas antecipadas ['%3 111
Dividendos pagar 54 264
Cﬁmm Pasiivos orculantes 216 14
Passivo Nio Crautante 9.200 8482
Empré eh 9s 964
Debéntures e notas promassdrias 4808 4716
Imposto de Renda ¢ Cowtw!e.swal Defersdos 50 149
mu w-‘ll umm’u Jua;ulb 218 251
Passivo de Arrendamento 17 2354
Recenas antecipadas 1 1
Outros passivos ndo arculantes 10 7
Patriménio Liguido 2402 .548
Capeal soclal ™ 4749
mac'apnnl 1 2
Reservas de lucros 1.602 1048
Outros resultados o&nmm . 1729
TOTAL DO PASSIVO £ PATRIMONIO LIQUIDO 20.769 25578




Cash & Carry Sendas Distribuidora

(RS milhdes) 30.09.2021  30.09.2020 30.09.2021  30.09.2020
Lucro liquido do periodo 1.083 308 - 1.083 m
Impostos de renda e contribuicio social diferidos. 32) (156) 32) (246)
(Ganho) perda na alienac3o do imobilizado (24) 22 (14) 22
Depreciagdes e amortizacdes 499 384 499 39
Juros e variagbes monetarias 615 441 615 443
ﬁésﬂliaab d.eiequhaliénota pat}tmom;i (41) = A (iif (ié)ﬁ
(AReverséo” ibmvﬁéo para demanda; judigal; (lhi 87 (18) WBA
Provis3o de opgio de compra de agdes 9 g 9 4
Provisio para obsolescéncia e quebras 210 195 210 195
Provisdo com créditos de liquidagdo duvidosa 2 - 2 -
2313 1.600 2313 1503
Variagdes nos ativos operacionais
Contas a receber (54) (65) (54) (66)
Estoques {931) (744) (931) (742)
Impostos a recuperar (133) (117) (133) 178
Dividendos recebidos - 1357 - 1.399
Outros ativos {161) 8 (161) 81
Partes relacionadas 107 406 107 213
Depésitos judicials 13 10 13 10
(1.159) 930 (1.159) 1073
Variagdes nos passivos operacionais
Fornecedores 252 (541) 252 (545)
Saldrios e encargos soclals 125 120 125 120
Impostos e contribuigbes a recolher 160 104 160 163
Outros passivos (9) 15 (9) (85)
Demandas judicials (40) {5) (40} (5)
Recelta antecipada (146) (75) (146) (75)
Imposto de renda e contribuigdo sodal, pagos (374) - (374) -
(32) (382) (32) (a27)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionals 1122 2148 1122 2149
Aquisicdo de bens do ativo imobilizado (1.557) (938) (1.557) (938)
Aquisicio de bens do ativo intangivel (38) (18) (38) (18)
Venda de bens do imobilizado 211 547 211 547
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (1384) (a09) (1.384) (409)
Fluxo de calxa das atividades de financlamento
Aumento de capital em espécie 26 . 26 -
Captagio de empréstimos 4353 599 4.353 599
Pagamentos de empréstimos e financlamentos (4.368) (1.700) (4.368) (1.700)
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos (85) - (85) -
Pagamentos de passivo de arrendamento {315) (224) (315) (225)
Caixa liquido aplicado nas atividades de finandamento (389) (1.325) (389) (1.326)
Caixa e equivalentes de caixa no Inido do periodo 3532 1863 3532 1876
Calxa e equivalentes de calxa no fim do periodo 2,881 2277 2.881 2.29

(Reduglio) aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa

(651) a14 (651) a14

16



17

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planto estratégico advém da administracdo estratégica a qual a empresa planeja a
forma de atuagdo no mercado, em vista de seus concorrentes, fornecedores ou clientes. Logo,
consiste em um aparato geral de atuacdo de como a empresa irar se comporta, qual a sua
estratégia adotada e como ela planeja se destacar entre as demais empresas da mesma area de
atuacdo. O planejamento estratégico tem como base a forma que a empresa ira fornecer seus
produtos ou servicos, buscando determinados valores que agregam e encantem seus clientes,
destacando-se das demais.

Esse estratégico consiste em um conjunto de procedimentos que envolvem a tomada
de decisdes sobre as estratégias e objetivos de longo prazo. Além disso, esse objetivo tem como
finalidade a sobrevivéncia, o valor e o crescimento da organizacdo. Eles estdo relacionados ao
ambiente externo; portanto ao se defrontar com as incertezas de um ambiente que estad em
constantes mudancas, tém suas decisfes baseadas em julgamentos e ndo em dadosconcretos.
Desse modo, apresentam um direcionamento externo que foca nas respostas adequadas as forcas
que estdo no lado de fora da empresa (CHIAVENATO,1999, BATEMAN;SNELL, 2006).

Para que ocorra a execucdo da estratégia escolhida pela empresa com base no seu
mercado de atuacao é necessario que todas as pessoas que facam parte da organizagdo estejam
comprometidas, desde o presidente até a base da estrutura organizacional, fazendo com que
haja intenso engajamento, consenso, conhecimentos, informacgdo entre seus colaboradores a
qual estejam motivados, compromissados com uma lideranca por parte de toda a cupula da
empresa (CHIAVENATO e SAPIRO, 2009).
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Deste modo, o planejamento estratégico é uma forma de aprendizagem organizacional,
onde constitui um ciclo constante de aprender a ajustar a organizagdo ao ambiente externo. Este
processo € apresentado em trés fatores: visao de futuro, fatores ambientais externos e fatores
organizacionais internos. Primeiro se constroi um consenso sobre o futuro que se deseja; e a
partir dai, estudam-se as condigdes externas do ambiente e condi¢Bes internas da organizacao.
O resultado é um guia de acdo organizacional por um prazo de trés a cinco anos
(CHIAVENATO,1999).

6.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO APLICADO AO GRUPO CARREFOUR

Por sinal, um dos grandes aliados em nosso objetivo de liderar a transicdo alimentar
no Brasil é a capilaridade dos pontos de venda do Grupo Carrefour Brasil no pais. Estamos
presentes em todos os estados e em expansdo para oferecer multiplas formas de acesso aos
nossos clientes, visando ao seu conforto e a sua conveniéncia.

Esse viés estratégico se traduz pela integracdo da rede fisica de lojas com a
plataforma de e-commerce e com a crescente interligacdo dos formatos pela omnicanalidade,
aumentando as oportunidades de conex&o e fidelizag&o.

Os formatos Carrefour Express, Market e Bairro levam uma lista variada de produtos
para perto dos consumidores, em espagos menores ou em &reas mais Verticalizadas das
cidades. Versateis, as lojas podem estar em diversos lugares e permitem rapida
implementacdo. E o caso da unidade Hospital Albert Einstein, aberta dentro do hospital para
atender exclusivamente aos funcionarios que, devido ao cenério atual, dispdem de pouco
tempo para deixar o local de trabalho e abastecer a casa.

Em 2020, o Grupo Carrefour Brasil adquiriu 30 lojas da rede Makro com o objetivo
de expandir o Atacadao.
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7. MANUTENCAO DA DISCIPLINA FINANCEIRA

Adotamos medidas e estratégias que vém demonstrando consisténcia e eficiéncia na
manutencdo de niveis de liquidez e caixa adequados, apresentando um baixo indice de
alavancagem financeira. Além disso, possuimos plena capacidade de pagamento de todos 0s
compromissos financeiros de curto e longo prazo com a geracao de caixa e recursos atualmente
disponiveis. Nossa administragdo tem demonstrado uma gestdo financeira bem-sucedida, nos
possibilitando a execu¢do com sucesso de nossos planos de expansdo de capital e de
investimento. Outro fator que nos garante uma posi¢do de destaque no setor ¢ o fato das dividas
da Companhia de curto e longo prazo estarem diluidas no seu fluxo de caixa, de modo que

permite um controle mais eficaz, sem comprometer o capital de giro do Grupo.

7.1. EXPANSAO VIA MULTICANALIDADE COMPLETA

Em vista da crescente expansdo do poder aquisitivo das classes sociais brasileiras,
daremos continuidade a nossa bem-sucedida estratégia de expansdo por meio de nossos
multiplos canais de venda, com a inauguracdo de lojas fisicas, em shopping centers e nas ruas,
e aampliacdo das operacdes em nossas lojas virtuais. Acreditamos que, por meio da integracéo
e consolidagédo de nossos canais de venda, conseguiremos aumentar o alcance e a capilaridade
de nossos pontos de venda, promovendo alternativas de vendas para nos aproximarmos ao
méaximo de todos os perfis de consumidores, atendendo as suas diversas necessidades nos
diferentes momentos de compra.

Reforcar continuamente a nossa cultura, com base no desempenho que incentiva o
trabalho em equipe, promovendo a lideranca e comprometimento profissional, bem como
contribuindo para o desenvolvimento, a retengéo e a atracao de talentos.

Como parte d Grupo Carrefour, nossa cultura se baseia no foco total em resultados
pormeio de metas bem definidas. Também engajamos nossos colaboradores com estes valores
embusca da nossa misséo de nos tornarmos o maior grupo empresarial brasileiro de varejo
alimentar, com 19 ética, trabalho e eficiéncia, buscando sempre o respeito dos clientes,
inspirando os colaboradores e honrando nossos parceiros de negdcios. Acreditamos que
criamos uma cultura corporativa que encoraja a atragéo e integracao de talentos, o trabalho em
equipe, a capacitacdo com responsabilidade, a meritocracia e a diversidade. Pretendemos
reforcar continuamente essa cultura, visando aumentar ainda mais a nossa capacidade de

desenvolver uma equipe talentosa de profissionais altamente qualificados e, consequentemente,
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consolidar nossa posicdo de lideranga nos segmentos de Atacado, Atacarejo e de Varejo no
Brasil.

Ampliar nosso conhecimento do mercado de varejo alimentar e do varejo de
eletro/moveis e dos habitos de compra de nossos consumidores.

Realizamos estudos de mercado de modo a ampliar nosso conhecimento das principais
tendéncias dos segmentos de varejo alimentar, eletroeletrénicos, eletrodomésticos e moveis,
como por exemplo, andlises de benchmarking e pesquisas de comportamento do consumidor.
Acreditamos que esses estudos permitem nos posicionar a frente das transformacbes e
tendéncias do mercado, entregando as melhores oportunidades, oferecendo servicos relevantes
e proporcionando as melhores experiéncias aos nossos consumidores.

8. ESTRUTURA FINANCEIRA

A estrutura financeira é a espinha dorsal do negdcio. Pois, contém as informac6es
historicas e atuais da empresa e sua situacao financeira e patrimonial por meio de elementos
contébeis, que relacionados entre si, pode-se conhecer a real situagdo da empresa em relagao a
sua administracdo financeira, os resultados obtidos ao longo do tempo ou suas projegdes
futuras, observando os efeitos da administracdo atual. Estes dados sdo primordiais para a
tomada de decis&o.

Toda decisdo financeira se espera que de alguma forma contribua para 0 aumento do
resultado liquido e operacional da empresa. Para isso, sdo aplicadas varias técnicas que poderdo
resultar em melhorias na sua estrutura financeira com projec6es de beneficios de curto e longo
prazo, no que se refere as condicbes atuais das empresas em uma analise qualitativa e
quantitativas, entre outros. Portanto, e de suma importancia que a empresa priorize sua estrutura
financeira, visto que, falta ou ineficiéncia da gestdo financeira esta dentre os fatores que mais
causa faléncia nas organizagoes.

Cabe ressaltar que o DRE, o Balango patrimonial e o fluxo de caixa propiciam uma
andlise geral do processo pelo qual a empresa gera caixa a partir de operacdes, financiamentos
e investimentos. Embora presentes na estrutura contabil e de custo aonde se realiza esses
levantamentos organizacionais, € imprescindivel que essas operacdes estejam fundamentadas
na estrutura financeira da empresa, pois, serve de base para todas as decisdes futuras de médio
a longo prazo. Além de, comparar as estruturas e as mudancas destes demonstrativos, 0s
administradores encontram formas de melhorar a utilizacdo dos ativos e o controle de custos
(GROPPELLI; NIKBAKHT, 2010).
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No quadro abaixo mostra as principais questdes a serem respondias com base nessa

demonstracgéo resultados.

Demonstragdo de resultado

Questodes a serem respondidas

Receita Operacional

(-) Dedugdes da Receita
Impostos Incidentes
Devolugdes

(=) Receita Operacional Liquida

( -) Custos Operacionais

(=) Resultado Operacional Bruto

(-) Despesa Operacionais

Comerciais

Administrativas

Financeiras

Outras Despesas

(=) Resultado Operacional

(+) Resultado ndo Operacional
(=) Lucro antes do IR

(-) Imposto de Renda

(=) Lucro Liquido do Exercicio

Os objetivos de vendas estdo

sendo alcangadas?

Os pregos praticados estdo adequados? Quais os

resultados obtidos? Como mantélos ou melhora-

los?

Qual o crescimento das vendas? E dos custos? E das

despesas?

Qual a participagdo percentual dos custos e das

despesas em relagdo as receitas?
Qual a margem Liquida as venda?

Quais os custos e as despesas que podem ser

reduzidos?

As receitas obtidas estdo compativeis com os

investimentos?

Os lucros tém atingido as metas estabelecidas?
Como sdo quando sdo comparados com os das

melhores empresas do ramo?

Quadro 3: Decisdo sobre resultados

Fonte: Lemes Junior et al (2010, p.11).

Em seguida serd esbogado a demonstragéo resultados do Grupo Carrefour que realiza

essa Operacdo para analisar seus resultados. Utilizando essa importante ferramenta para

tomadas de decisdes:
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Cash & Carry Cash & Carry

3721 3T20 A am21 aM20 A
RS - Milhdes i 4
Receita Bruta 11.674 10.122 15,3% 32936  27.703 18,9%
Receita Liquida 10845 9.226 17,5% 30342 25259 20,1%
Custo das Mercadorias Vendidas (8.906)  (7.686)  15,9% (25.148)  (21.158)  18,9%
Depreciagdo (Logistica) (12) 9 37,5% (38) (24) 57,3%
Lucro Bruto 1.927 1.531 25,9% 5156  4.081 26,3%
Despesas com Vendas (811) (716) 13,3% (2.371)  (1.977) 15,9%
Despesas Gerais e Administrativas (167) (107) 56,1% (458) (311) 46,6%
Desp. com Vendas, Gerais e Adm. (978) (823) 18,8% (2.827) (2.288) 23,6%
Resultado da Equiv. Patrimonial 12 - n.a a1 - n.a
Outras Despesas e Receitas Operacionais 3 (12) -108,3% (30) (131) -77,1%
Depreciagdo e Amortizagido (162) {127) 27,6% (461) (360) 28,1%
EBIT - Lucro operac. antes do result. financeiro e impostos 800 569 40,6% 1.879 1.302 44,3%
Receitas Financeiras 71 18 294,4% 140 144 -2,8%
Despesas Financeiras (235) (147) 59,9% (583) (S61) 3,9%
Resultado Financeiro Liquido (164) (129) 27,1% (443) (417) 6,2%
Lucro Operacional Antes LR. 636 440 44,5% 1.436 885 62,3%
Imposto de Renda (98) (38) 157,9% (353) (182) 94,0%
Lucro dos Acionistas Controladores - Total 538 402 33,8% 1.083 703 54,1%
EBITDA 974 705 38,2% 2.378 1.686 41,0%
EBITDA Ajustado ¥ 973 717 35,8% 2.a08 1.817 32,5%
% da Receita Liquida 3721 3720 am21 IM20
Lucro Bruto 17,8% 16,6% 17,0% 16,2%
Despesas com Vendas -7,5% -7,8% -7,8% -7.8%
Despesas Gerais e Administrativas -1,5% -1,2% -1,5% -1,2%
Desp. com Vendas, Gerais e Adm. -9,0% -8,9% -9,3% -9,1%
Resultado da Equiv. Patrimonial 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%
Outras Despesas e Receitas Operacionais 0,0% -0,1% -0,1% -0,5%
Depreciagdo e Amortizagdo -1,5% -1,4% -1,5% -1,4%
EBIT - Lucro operac. antes do result. fi iro e impost 7.4% 6,2% 6,2% 5,2%
Resultado Financeiro Liquido -1,5% -1,4% -1,5% -1,7%
Lucro Operacional Antes L.R. 5,9% 4,8% 4,7% 3,5%
Imposto de Renda -0,9% -0,4% -1,2% -0,7%
Lucro dos Acionistas Controladores - Total 5,0% 4,4% 3,6% 2,8%
EBITDA 9,0% 7,6% 7,8% 6,7%
EBITDA Ajustado " 9,0% 7.8% 7,9% 7.2%

' Ajustado pelo Resuitodo de Outras Despesas e Receitas Operacionais
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Contudo, com resultado do DRE, complementamos a balanca patrimonial da empresa.
Para uma melhor elucidagéo de como seria a estrutura financeira e patrimonial, foram retiradas
da internet informacdes relativas a uma empresa que divulgou a Balango Patrimonial e o
Demonstrativo de Resultado de Exercicio (DRE). Segui abaixo essas informacdes presente no

exemplo e a forma como fui utilizada pelo Grupo Carrefour:

(R$ milhdes) 3121 3120 A 9m21 9M20 A
Receita Liquida 10.845 9.226 17,5% 30.342 25.259 20,1%
Depreciagao Logistica (12) (9) 37,5% (38) (24) 57,3%
Lucro Bruto 1.927 1531 25,9% 5.156 4.081 26,3%
Margem Bruta 17,8% 16,6% 1,2pp. 17,0% 16,2% 0,8 p.p.
Desp. com Vendas, Gerais e Adm. (978) (823) 18,8% (2.827) (2.288) 23,6%
% da Receita Liquida -9,0% -8,9% -0,1p.p. 9,3% -9,1% -02p.p.
Resultado da Equiv. Patrimonial 12 - n.d. 41 - n.d.
Outras Despesas e Receitas Operacionais 1 (12) -108,3% (30) (131) -7171%
EBITDA Ajustado " 973 n7 35,8% 2.408 1817 32,5%
Margem EBITDA Ajustada e 9,0% 7,8% 12 p.p. 7,9% 1,2% 0,7 p.p.
Resultado Financeiro Liquido (164) (129) 27,1% (443) (417) 6,2%
% da Receita Liquida -1,5% -1,4% -0,1p.p. -1,5% -1,7% 0,2 p.p.
Lucro Liquido - acionistas controladores 538 402 33,8% 1.083 703 54,1%
Margem Liquida - acionistas controladores 5,0% 4,4% 0,6 p.p. 3,6% 2,8% 0,8 p.p.

(1) Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo;
(2) Ajustado pelo Resultado de Outras Despesas e Receitas Operacionals
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9. CONDUTA ETICA

Atualmente, o comportamento ético por parte da empresa é esperado e exigido pela
sociedade. O unico lucro moralmente aceitavel é aquele obtido com ética. Sdo também razdes
para a empresa ser ética: custos menores, a possibilidade de avaliar com precisdo o desempenho
da sua estrutura, a legitimidade moral para exigir comportamento ético dos empregados, a
geracdo de lucro livre de contingéncias, a obtencdo de respeito dos parceiros comerciais, 0
cumprimento de dever inerente a responsabilidade social da organizacdo (MOREIRA, 1999).

Muito ttm a ganhar as empresas que institucionalizam orientacdes efetivamente
partilhadas sobre os seus membros ou os que convencionam valores que foram previamente
negociados. As normas de comportamento, materializados em codigos de conduta, derivam
dessas providéncias (SROUR, 2000).

Em linhas gerais, observamos que as organizacfes que internalizam condutas eticas
por partes de seus dirigentes na realizacdo e obtencdo de negdcios, a fim de, obterem o respeito
em relagdo aos parceiros comerciais com atividades licitas em conformidade com as
regulamentacdes legais, além de estarem menos suscetiveis as sansdes do Estado, obtém grande
prestigio e reputacdo em relacdo aos seus concorrentes. Além do mais, no @mbito interno das
empresas com codigos de ética ocorre padrdes de conduta julgados necessarios a continuidade
de sua boa reputacdo junto a sociedade, com padrdes normativos, que auxiliam na tomada de
decisdes éticas de seus funcionarios, seja como guia de conduta, como de coer¢cdo normativa.

9.1. CONDUTA ETICA RELACIONADA AO GRUPO CARREFOUR

O Grupo Carrefour possui seu proprio Cdodigo de Etica e Conduta onde retine os
principios éticos que devem ser levados em consideracdo em toda e qualquer relagéo entre os
colaboradores e colegas de trabalho, clientes, fornecedores, representantes de érgdos publicos,
concorréncia e comunidade em geral. Buscando manter um ambiente de trabalho harménico,
para que todos tenha orgulho de fazer parte da trajetoria do Grupo Carrefour. Este Codigo a tem
como objetivo orientar e garantir a ética e a integridade em nossa atuacgdo, reforcando valores
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sociais como honestidade, transparéncia e, sobretudo, respeito. Estdo indicadas as condutas

necessarias para que possa ofertar um melhor atendimento aos clientes e fornecedores.

10. GESTAO DE PESSOAS

A érea de gestdo de pessoas é um processo semelhante aos outros, que consiste no
planejamento, organizacéo, direcéo e controle de pessoas dentro da organizagdo. Promovendo
o desempenho eficiente de pessoas, para alcancar 0s objetivos organizacionais e individuais,
relacionados direto ou indiretamente com a empresa aléem de capacitar os colaboradores.
(VILAS et all, 2009)

Prover as organizacOes de pessoas necessarias (provisao), aplicar elas aos seus cargos
e fungdes (aplicacdo), manter as pessoas trabalhando (manutencéo), desenvolver as pessoas
quanto as suas atribuicdes e funcbes (desenvolvimento) e controld-las (monitoragdo), esses
cinco processos estdo interligados e sdo independentes na area de gestdo de pessoas.
(CHIAVENATO,2000)

Para uma organizacdo ser bem-sucedida, ndo basta possui a melhor tecnologia,
instalacbes modernas, estrutura organizacional bem definida e um planejamento estratégico,
tem que possuir profissionais qualificados (NOBREGA et all, 2002).

Portanto, a organizacao sé poderé atingir seu potencial quando todos 0s setores que a
compdem estiveram alinhados. E de fundamental importancia que os funcionarios estejam
engajados nesse processo. Para isso a empresa deve buscar proporcionar aos seus colaboradores
um ambiente inspirador e inovador. O sucesso da corporacdo vai além da qualidade dos
produtos, pois, ndo é somente pelo resultado final que importa, mas sim os valores dacorporagéo
que o fizeram crescesse e conquistasse 0 sucesso no mercado.

10.1. GESTAO DE PESSOAS APLICADA AO GRUPO CARREFOUR

O Grupo Carrefou e referéncia em seus processos de gestdo de pessoas, exaven conduta
ética e colaboracdo mutua. Parte desse sucesso vem do seu processo de recrutamento do
Setor de Recursos Humanos. O individuo que almeja uma vaga na corporacdo, dentre 0s
diversos postos de Servigo pode entrar no préprio site:
https://www.grupocarrefourbrasil.com.br/.
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Onde estara presente as descri¢Ges da vaga, responsabilidades e atribuicdes, requisitos e

qualificacdes entre aAssim, garantido a contratacdo de um profissional de exceléncia na area

especifica.

11. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Cronograma de Atividades Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Total CH
Orientagdo do Projeto Integrador 6h 6h
Pesquisa de Empresas 6h 6h
Abordagem em Empresa 4h 4h
Coleta de Dados e Informagdes 5h 5h
Analise de Dados e Informagdes 6h 6h
Consolidacdo dos Resultados 5h 5h
Apresentacdo Escrita da Pesquisa 5h 7h
Apresentacdo Grafica da Pesquisa 6h 6h
Conclusdes 1h 1h
Formatagao do Trabalho 3h 3h
Preparagdo para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de Identificacdo 1h 1h
Entrega do Projeto Integrador X -
Total de Horas Destinadas ao Projeto 16 h 16 h 22 h 6h 50h

12. CONCLUSAO

O presente estudo foi importante, pois 0s pesquisadores conseguiram aprofundar seu
conhecimento através da pesquisa bibliografica relacionada a gestdo utilizando ferramentas
necessarias para a melhoria do funcionamento organizacional de uma empresa seja ela publica
ou privada.

Permitiu 0 maior conhecimento da estrutura patrimonial e financeira da empresa e
formas de melhoramento destas estruturas através da avaliagdo dos indices financeiros.

A empresa Grupo Carrefour segue todos os padrdes utilizados nos principios da
gestdo,e tende a aumentar suas vendas devido a gestdo de qualidade.

Por fim, pode-se concluir que este estudo serviu para mostrar a importancia da analise
dos indices financeiros, contabeis de gestdo de pessoas e éticos para melhoria da gestdo da
empresa. E que a empresa em questdo efetua constantemente melhorias em sua estrutura
organizacional procurando aumentar as receitas financeiras da empresa e diminuir as
despesas, consequentemente apresentando retorno financeiro.
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