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... “gue o mundo em que vivemos seja cada vez mais inclusivo. Um mundo em que
as pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e mental convivam com as
pessoas que nao tém deficiéncia como se desigualdades ndo existissem. Um mundo
em que as diferencas entre as pessoas signifiquem o esteio da riqueza da
humanidade.” Ribas, 2007.



RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi verificar a atual situacdo do deficiente
fisico cadeirante no mercado de trabalho formal apdos 18 anos da criacdo da lei
8213/91. Para a realizacdo desta pesquisa foram construidos dois questionéarios de
perguntas fechadas e abertas e foram aplicados a 15 empresas de médio e grande
porte da cidade de S&o Paulo e a 19 cadeirante da cidade de S&o Paulo sendo que
ndo levamos em consideracdo a variavel idade. Nossa pesquisa foi pautada nas trés
variaveis: barreiras arquitetdnicas, sociais e atitudinais. Procuramos a todo o
momento levar em consideracdo a experiéncia do cadeirante bem como das
empresas. Vimos que para as empresas a maior barreira para a contratacao esta no
baixo nivel de capacitacdo dos candidatos enquanto que para os cadeirante a maior
barreira enfrentada atualmente esta na falta de acessibilidade (barreiras
arquitetonicas) citada por 52% da amostra e em segundo lugar com 37% apareceu a
questao das barreiras atitudinais diferentemente do resultado apresentado em 1997
gquando exatamente 50% da amostra respondeu que a maior barreira era a de
atitude. Mediante toda a nossa pesquisa bibliografica pudemos concluir que houve
uma significativa melhora para o cadeirante frente ao mercado de trabalho em
funcdo de todas as leis internacionais que foram em sua grande maioria ratificadas
pelo nosso Pais. Isso levou o0 cadeirante a acreditar em seu potencial e cada vez
mais a ir em busca de oportunidades, por outro lado as empresas cada vez mais
descobrem que a pessoa com deficiéncia pode ser um colaborador tdo bom quanto
gualquer outro.

Palavras-chave: cadeirante, Mercado de trabalho, oportunidade, acessibilidade.



ABSTRACT

The objective of this paper was to verify the actual situation of the handicapped
wheelchair-bounded person in the formal labor market after 18 years of creation of
Law 8213/91. To accomplish this research, two questionnaires of open and closed
guestions were applied in 15 medium and big sized companies in the city of Sao
Paulo and to 19 wheelchair-bounded people also in the city of Sao Paulo,
disregarding variable age. Our research was based on three variables:
architectonic, social and attitudinal barriers. We aimed - at all moments - to take
the experience of the wheelchair-bounded person as well as the company’s into
consideration. We noticed that for the companies the greatest barrier to contract
such people is the low capacity level of the candidates, while for the wheelchair-
bounded persons the biggest barrier faced is the lack of accessibility (architectonic
barriers), mentioned by 52% of the sample, followed by attitudinal barriers (37%).
different from the result presented in 1997 when exactly 50% of the sample answered
that the biggest barrier was the attitudinal barrier. By means of all our bibliographic
research we could conclude that there was a significant improvement for the
wheelchair-bounded person facing the labor market because of all international
laws that were mostly ratified by our government. This led the wheelchair-bounded
person to believe on his/hers potential and increasingly search for opportunities. On
the other hand the companies gradually discover that the handicapped person can
be as good an employee as any other.

Key words: inclusion and exclusion, market, , barrier, attitudes, accessibility,
prejudice
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INTRODUCAO

Esse tema ja foi abordado por nés em 1997 apenas seis anos apoés a
criacao da lei 8.213 também conhecida como lei de cotas, pois vivemos a realidade
de sermos pessoas com deficiéncia vinte e quatro horas por dia desde a infancia,
sabemos o0 que significa as palavras preconceito e exclusdo social, pois vivemos
essa experiéncia. Na época tudo era mais complicado para as pessoas com
deficiéncia pois as leis de protecdo as pessoas com deficiéncias estavam muitas

ainda bem no inicio e ainda ndo existia uma consciéncia coletiva.

Na época entrevistamos 20 cadeirantes entre 18 e 35 anos através de
guestionario com perguntas fechadas para verificar qual era a visao deles a respeito
das barreiras de atitude (preconceito),sociais (dificuldades impostas pela sociedade)
e arquitetbnicas (barreiras do meio fisico como escadas, auséncia de rampas, ruas
esburacadas,etc) e como eles se posicionavam frente ao mundo e como
acreditavam que o mundo se posicionava frente a eles. Tinhamos a hipétese de que
a maior barreira era a atitudinal o que se comprovou através dos dados obtidos. Na
época 85% da amostra estava desempregada e 50% apontaram o preconceito como
o fator preponderante para tal situacdo. Do total de sujeitos 75% acreditavam nao
competir em pé de igualdade com os demais e 65% acreditavam haver uma forte
rejeicdo por parte das empresas no tocante a contratacdo de pessoas com
deficiéncia e 75% atribuiu ao desconhecimento de suas capacidades por parte dos
empresarios tal situacdo. Poucos sujeitos da amostra de 1997 recorriam a
instituicdes especializadas em colocacéo e recolocacdo de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho(apenas 20%) e 40% da amostra acreditavam ser altamente
dependentes e que por iSsoO as outras pessoas 0s viam como inuteis e 50%
responderam que a sociedade nao lhes dava o direito de ocupar seu lugar na

sociedade

Hoje estamos aqui para fazer uma ampliagdo de nossa pesquisa de

1997 incluindo também a visdo da empresa a respeito da méo de obra de pessoas
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com deficiéncia, pois para n0s ndo se trata de mera teoria, € a nossa realidade.
Conhecemos o que significa barreira ndo somente barreira fisica, mas a pior de
todas as barreiras, aquela que é sutil e sinuosa, mas ao mesmo tempo tao cruel e
devastadora, a barreira atitudinal. Para nos a cadeira de rodas ndo é apenas um
meio de transporte que nos conduz de um ponto A para um ponto B, ela é
simbolicamente nossas préprias pernas, ela esta integrada ao nosso esqguema
corporal;mas ela (cadeira de rodas) ainda nao pode fazer tudo o que pernas fazem,
ndo sobem escadas, ndo transpdem barreiras mais acentuadas no espaco fisico e,
portanto estar numa cadeira de rodas nos leva a exclusao de varias formas se nao
houver acesso aos locais como prédios que ndo tenham elevadores, por exemplo.

Este é com certeza um fator gerador de iniUmeras dificuldades.

Aqui estamos novamente para tratar desse tema ja abordado por outros
autores e a Unica novidade aqui é o recorte que ora pretendemos novamente
realizar. Queremos novamente ouvir o que esse grupo de pessoas tem a dizer sobre
o mercado de trabalho, vamos abrir um generoso espaco para ouvir sobre suas
dificuldades, seus preconceitos (levaremos em consideragdo que 0 preconceito é
uma via de mao dupla, recebemos e também devolvemos o preconceito), suas
atitudes e comportamentos com relacdo a esse tema. Foram séculos de exclusao,
preconceito e em alguns momentos de nossa histéria até o exterminio (Durante o
holocausto Hitler mandava exterminar em camaras de gas todos aqueles que nao se
encaixavam em seu proposito de dominar o mundo, idosos, deficientes, criancas e
minorias religiosas eram eliminadas a fim de que somente a raca ariana pudesse

prevalecer *.

Acreditamos que em face de todas essas ocorréncias também seréo
necessarios muitos anos para que essa parcela da populacdo possa superar 0
passado e possam se ver de maneira positiva, de ter uma visdo positiva, nao
somente frente ao mercado de trabalho, mas uma visao positiva da vida. Para que

iISSO possa ocorrer toda a sociedade precisara se engajar.

! http://www.netmovies.com.br/Filmes/holocausto-a-libertacao-de-auschwitz-volume-xiv.html Acesso 24/06/2009
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Nossa proposta é responder ao seguinte questionamento: Sera que
passados tantos anos e em face de tudo que foi feito pela ONU, pela OIT, pelas
Organizagcbes ndo governamentais voltadas exclusivamente a habilitacdo e
reabilitacdo dessas pessoas 0 cendrio esta mais favoravel aos deficientes fisicos

cadeirantes? Sera que as empresas estdo mais receptivas a esses trabalhadores?

Passado 12 anos de nossa primeira pesquisa aqui estamos novamente e
vamos mais uma vez ouvir esses trabalhadores e vamos mais uma vez levar em
consideracdo a sua experiéncia e ponto de vista a respeito. Nossa opinido € a de
que ninguém € mais habilitado a responder aos nossos questionamentos de como
esta o mercado de trabalho hoje para o cadeirante do que ele préprio, que vivencia
isso em sua propria vida, ele (o cadeirante) podera sem sombra de duvida, dizer
quais sao suas dificuldades e facilidades no momento de competir por uma vaga no
mercado de trabalho, especialmente sabendo que estamos numa época em que as

pessoas em geral encontram dificuldades para se inserir no mercado de trabalho.

Tentaremos, também, tracar um perfil das profissdes escolhidas por essas
pessoas, ou seja, a deficiéncia € fator determinante na escolha da profissao? Existe

um padrdo comum a eles no momento de escolherem uma carreira?

Nossa pesquisa, desta vez, pretende dar um passo a mais, ou seja,
desenvolveremos um instrumento e o aplicaremos também aos empregadores.
Nossa intengcdo é confrontar aquilo que o cadeirante vivencia com a prépria
experiéncia do empregador. Sera que had uma convergéncia entre aquilo que o
cadeirante traz como experiéncia, bagagem de vida e a realidade das empresas?
Qual seréd a realidade por tras do discurso? Ela é uma realidade multifatorial? O que

de fato dificulta a insercéo dessas pessoas ao mercado de trabalho?

Continuaremos com a hipétese do trabalho anterior de que é as atitudes (a
visdo que as empresas tém dos deficientes) o fator mais preponderante, sabendo
que outros fatores sociais e até a questdo da acessibilidade também tem um grande
peso. Sabemos que nao se trata de uma causa e sim de inumeros fatores (barreiras
social como baixa renda, baixo nivel de escolaridade, barreiras arquitetdnicas,

barreiras atitudinais, etc.) que dificultam a absorcdo dessa mé&o de obra e nao
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teremos aqui a pretensao de fechar o assunto, mas apenas de lancar um pouquinho
mais de luz sobre esse tema ja tdo debatido, mas ao mesmo tempo tdo atual.
Vamos tratar da questdo da desvalorizagcdo que de acordo com Vash (1988, p.XXl)
significa “ser considerado um ser inferior,nd0 muito capaz, ndo muito Uutil,

possivelmente uma sobrecarga, antiestético, e numa palavra, alguém por baixo”.

Vamos analisar os impactos do preconceito, ou das barreiras atitudinais para
essa parcela da populacdo e procurar mostrar tanto quanto for possivel que essa
parcela da populacdo é de uma riqueza muito grande, existindo uma infinidade de
contextos, variaveis, situacdes de vida que diferenciam grandemente pessoas com
diferentes tipos de deficiéncias. Nao se trata de um bloco homogéneo, existe muita
diversidade em varios niveis (biolégico, social, cultural) nessa parcela da populacao.
O desconhecimento é que leva ao preconceito e a convivéncia com essas pessoas
tem o poder de destruir falsas idéias. Eis o papel do pesquisador. Esperamos
caminhar juntos na construcdo dessa obra que tem a pretenséo unica de langar um

pouquinho mais de luz nesse tema.

Essa parcela da populacdo em 2000 era um total de 24,6 milhdes de
Brasileiros, o que corresponde a 14,5% do total da populacdo. Contudo nossa
atencdo mais uma vez se voltara apenas aos deficientes fisicos ortopédicos (27,1%)
e dessa parcela, ainda, nossa atencdo se voltara aos cadeirante que no ultimo
censo de 2000 do IBGE ja representavam 937463 2 individuos, uma vez que
entendemos que as barreiras arquitetdnicas se constituem em importante variavel
que interfere diretamente na insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho. Apés
18 anos da criacdo da lei de cotas (lei 8213/91) e uma vez incorporadas &
Constituicdo Federal Brasileira garantias de ampla protecdo as pessoas com
deficiéncias, no sentido de se evitar toda e qualquer forma de discriminacdo no

tocante a salarios e critérios de admissédo. As empresas estdo cumprindo a lei?

2 http://www.ibge.com.br/home/estatistica/populacao/censo2000/populacao/deficiencia_Censo2000.pdf - Acesso 24/06/2009
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Os objetivos do presente trabalho séo:

- verificar a atual situacdo de um grupo de deficientes ortopédicos (cadeirantes) no

mercado de trabalho na cidade de S&o Paulo;
- analisar se a escolha da profisséo esta relacionada com a deficiéncia,

- verificar se as empresas estdo cumprindo a lei.

A monografia apresentar-se-a da seguinte forma:

No capitulo 1 - A pessoa com deficiéncia: breve histérico apresentaremos um
breve historico a respeito das pessoas com deficiéncia;

No capitulo 2- Conceito de deficiéncia traremos alguns conceitos importantes;

No capitulo 3-Legislacdo traremos aspectos importantes da legislacdo Internacional

e Brasileira;

No capitulo 4- Dados estatisticos sobre a pessoa com deficiéncia traremos

dados importantes da UNICEFS, da ONU“alem de 6rgdos nacionais como o IBGE” e
FEBRABAN® ;

No capitulo 5- Responsabilidade Social 5 falaremos da questdo da

responsabilidade social frisando o papel de uma sociedade mais inclusiva,

No capitulo 6- O Colaborador com deficiéncia falaremos dos impactos da
deficiéncia sobre a vida laboral dos individuos e falaremos de alguns exemplos de
empresas que investem nessa mao de obra investindo em qualificacao,

acessibilidade,etc;

? United Nations Children's Fund (Fundo das NagGes Unidas para a Infancia)
* Organizacéo das Nagdes Unidas
> Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

6 ~ s
Federagdo Brasileira de bancos
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No capitulo 7- Metodologia falaremos do instrumento empregado em nossa
pesquisa para atingir o nosso objetivo bem como do publico(amostra) que aplicamos

esse mesmo instrumento;

No capitulo 8- Analise estatistica dos resultados referente ao questionario dos
cadeirantes faremos a analise dos resultados obtidos e por fim;

No capitulo 9- Conclusdes traremos a luz os aspectos preponderantes de nossa

pesquisa.
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Capitulo 01

A PESSOA COM DEFICIENCIA: BREVE HISTORICO

A compreensao do individuo portador de necessidades especiais advém do
estudo de sua historia e das concepcdes a seu respeito através dos tempos.
Somente assim sera possivel abordar a atual situacdo do deficiente fisico cadeirante
no mercado de trabalho, pois “Através dos tempos o0 excepcional vem sendo
considerado de diferentes formas, sempre relacionados aos valores sociais, morais,
filosoficos, éticos e religiosos, isto €, relacionado ao modo pelo qual o homem é visto
e considerado nas diferentes culturas”. (AMIRALIAN,1986,p.1)

A maneira como o portador de necessidades especiais € atendido, tratado e
educado esta relacionado aos valores sociais, a uma determinada visdo de homem
e de mundo. A forma de encarar essas pessoas sofreu uma evolugédo atraves dos

tempos conforme o avanco das ciéncias.

Podemos observar na histéria da humanidade, inUmeras praticadas voltadas
a transformar pessoas consideradas “anormais” em pessoas “normais” para 0s

padrbes sociais:

A trepanacdo- pancada na cabeca perfurando o lobo frontal-ja se
fazia ha mais de 40.000 anos atras. A trepanacgéo foi realizada ao
longo de todas as eras, desde a idade da pedra até o século XVIIl e
em varios continentes, incluindo o Brasil. As razdes seriam para
aplicar 7em todos os individuos considerados como diferentes, como
loucos '.

’ http://books.google.com/books?id=IbnEh9xW1dgC&pg=PA41&dag=trepana%C3%A7%C3%A30&Ir=&hl=pt-BR#PPA41,M1 -
Acesso 24/06/2009
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Na histéria do povo hebreu, existem inUmeras referencias a deficiéncia fisica

e a sua estrita relacdo com o pecado. Conforme AMIRALIAN ( 1986, p. 2):

... Se, pois, a tua mao ou o teu pé te faz tropecar, corta-o e langa-o
para longe de ti, € melhor para ti entrares na vida aleijado ou coxo, do
gue seres lancado com as duas méaos ou os dois pés no fogo eterno.

Os gregos eram homens educados para a guerra. Eram valorizadas beleza e
forca fisica e nenhum tipo de desvio era tolerado. Em Esparta os portadores de
algum tipo de deficiéncia eram exterminados, uma vez que eram Vvistos como seres

desprovidos de qualquer valor, seres indefesos e inuteis.

Com a sociedade escravista na Grécia antiga, a satisfacdo das
necessidades basicas do homem livre era garantida pelos escravos.
N&o tendo mais que prover sua prépria subsisténcia, ele podia pensar
de forma sistematizada. Em Atenas, a vida da polis, a valorizacédo da
retérica, da capacidade de argumentacdo e a contemplagdo
possibilitaram, a partir da obra de Platdo, ue se estabelecesse uma
cisdo entre corpo e mente. A mente caberia mandar e governar,
atividades dignas realizadas pelo s homens livres; ao corpo, caberiam
as tarefas degradantes e degradadas. (BIANCHETT apud
LANCILLOTTI, 2003, p.48)

Platdo, filésofo grego, propunha o abandono de pessoas com deficiéncia e
justificava a pratica para controle demogréfico. Desta forma, pessoas incapazes para
o trabalho e manutencéo de sua propria existéncia eram condenadas ao abandono.
(PESSOTI, 1984 apud LANCILLOTTI, 2003, p.48).

A crenga no sobrenatural se intensificou e 0 homem era considerado:

um ser submetido a poderes invisiveis tanto para o bem quanto para
o0 mal. Em decorréncia disso, observam-se atitudes distintas para com
os individuos anormais, dependendo do tipo de excepcional idade
apresentada. Os psicoticos e epilépticos eram considerados
possuidos pelo dembnio, alguns estados de transe eram aceitos
como possessdo Divina e os cegos referenciados como videntes,
profetas e adivinhos. (AMIRALIAN, 1984, p.48).

No final da idade média surge o atendimento assistencial apoiado por
Organizagbes cristas. Mesmo assim, essas pessoas continuavam sendo

marginalizadas e pouca consideragdo se tinha por elas. Com o renascimento, a
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situacao do individuo excepcional melhorou, pois a énfase estava no conhecimento

cientifico e preocupacéo com o individuo:

O ano de 1792, quando Pinel se tornou superintendente retirou os
loucos internados no Hospite des Bicétre os grilhdes que os
amarravam, assinalou o inicio de uma atitude esclarecida em relagéo
aos doentes mentais. Com a fundagdo da primeira escola bem
sucedida para o tratamento dos doentes mentais em 1837, a
diferenca entre pessoas mentalmente deficientes e mentalmente
doentes foram reconhecidos de modo claro e o seu tratamento foi
correspondentemente  diferenciado. Houve, é claro, alguns
movimentos secundarios nesta mesma direcdo antes do século XVIII
(TELFORD e SAWREY, 1978, p.24).

De la pra ca muita coisa com certeza mudou, desfizeram-se mitos e
supersticdes uma vez que a ciéncia avancou e ficou claro que, a despeito do tipo de
deficiéncia, as pessoas tém potencial, em maior ou menor grau e que esse potencial
pode ser desenvolvido através da equiparacao de oportunidades que é um processo
mediante o qual toda a sociedade se une em prol da inser¢cdo das pessoas com
deficiéncia. Todas as leis de protecdo as pessoas com deficiéncia em inUmeras
areas como saude, educacdo e emprego sao altamente necessarias em virtude da
grande quantidade de pessoas com algum tipo de deficiéncia ndo somente no Brasil
como no mundo em virtude da fome, pobreza, epidemias, guerras, condigbes
precarias de higiene, uso indevido de medicamentos, terremotos, maremotos,
acidentes de trabalho, falta de saneamento basico, uso de drogas, estimulantes,
tratamento inadequado a feridos em acidentes, urbanizacdo e crescimento
demografico descontrolado, etc. (CISZEWISKI, 2005).
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Capitulo 02

CONCEITO DE DEFICIENCIA

Existem conceitos basicos sobre o que vem a ser deficiéncia, portanto, antes
de dar prosseguimento ao tema faz-se necessario exp6-las. Elas estdo definidas em

declaragdes Internacionais, na Constituicdo Brasileira.

Conforme Ciszewiski (2005) as oportunidades de trabalho tem uma relacéo
com os varios tipos de deficiéncia, uma vez que de acordo com a deficiéncia que
uma pessoa apresente é que se podera fazer uma adequacdo a determinadas
funcdes. A partir desse raciocinio podemos estabelecer um condicionamento entre o
tipo de deficiéncia e determinadas fun¢gdes que a pessoa com deficiéncia possa
exercer e chamar a atencao para o cadeirante, nosso objeto de estudo. O cadeirante
pelo proprio fato de estar sentado permanentemente ndo pode exercer inimeras
funcdes que estejam condicionadas ao fator deambular (andar) e com isto
certamente o seu leque de possibilidades laborais é drasticamente reduzido.

Ainda tomando de empréstimo as consideragfes de Ciszewiski (2005), esses
conceitos sobre deficiéncia ndo sao restritos apenas ao ramo do Direito, mas
também de outras ciéncias como Psicologia, Psiquiatria e areas afins como
fisiologia, fonoaudiodloga, etc. e somente através dessas definicdes é que poderemos
partir para outras argumentacdes visto que teremos um maior embasamento sobre o
qual poderemos nos apoiar. InUmeros termos ja foram utilizados para se referir as
pessoas com deficiéncia (e esse € o termo utilizado atualmente) e podemos citar

varias delas:
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minorados, individuos de capacidade limitada, impedidos,
descapacitados, excepcionais, minusvalidos, além de deficiente, que
€ o0 termo mais usado.Existem também outras maneiras de classificar
as pessoas portadoras de deficiéncia , que mudaram ao longo da
histéria e que ndo sdo mais aceitas por carregarem muitos
preconceitos, tais como retardado, doentinho, aleijado, surdinho,
mudinho, excepcional, mongoléide, débil mental.
(CISZEWISKI,2005.p.25).

Podemos notar que essas classificacbes marcam as pessoas e elas fogem
dos modelos de “normalidade”. Dessa forma, conforme CISZEWISKI (2005), as
expressdes “pessoas com necessidades especiais” e pessoas portadoras de

deficiéncia sao expressdes que diminuem o estigma da deficiéncia.

Araujo (1997 apud CISZEWISKI, 2005, p.25), observa que o que define:

a pessoa portadora de deficiéncia néo é a falta de um membro nem a

visdo ou audicdo reduzidas. O que caracteriza a pessoa portadora de
deficiéncia é a dificuldade de se relacionar, de se integrar na
sociedade. O grau de dificuldade para a integracdo social é que
definird quem é ou nao é portador de deficiéncia.

Esse é o ponto de vista da OMS (Organizacdo Mundial da Saude) e foi com
base neste conceito que lancou em 2004 a CIF (Classificacdo Internacional de
Doencas). De acordo com a Convencgao 159 da OIT (Organizagao Internacional do
Trabalho) que foi ratificada pelo Brasil através do decreto legislativo n° 51, de 28 de

agosto de 1989 em seu art.11 define o portador de deficiéncia da seguinte forma:

Para efeitos da presente Convencdo, entende-se por pessoa
deficiente todo individuo cujas possibilidades de obter e conservar um
emprego adequado e de progredir no mesmo fiquem
substancialmente reduzidas devido a uma deficiéncia de carater fisico
ou mental devidamente reconhecida (DANDARA et.al,2008) ®

A OMS langou um documento em 2004, chamado Classificagao Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude que traz uma nova visdo da deficiéncia

8 http://www.unihorizontes.br/proj inter20081/dir/cidadania_inclusao social.pdf
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procurando relativiza-la de acordo com o contexto social no qual o individuo esta

inserido e levando em consideracdo inUmeros aspectos como classe social, idade,

sexo, etc.’.

Podemos observar que a deficiéncia deve ser entendida dentro de um contexto

social que leva em conta diferentes realidades:

A funcionalidade e a incapacidade de uma pessoa sdo concebidas
como uma interacdo dinamica entre os estados de saude (doencas,
perturbacdes, lesdes, traumas, etc.) e os fatores contextuais. Como ja
foi indicado anteriormente, os Fatores Contextuais englobam fatores
pessoais e ambientais. A CIF inclui uma lista abrangente de fatores
ambientais que séo considerados como um componente essencial da
classificagdo. Os fatores ambientais interagem com todos os
componentes da funcionalidade e da incapacidade. O construto
béasico do componente dos Fatores Ambientais é o impacto facilitador
ou limitador das caracteristicas do mundo fisico, social e atitudinal.
Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude,
(OMS, 2004, pag.12)

Ribas'® (2007)comenta que:

Na verdade, a Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude, criada pela OMS, ndo tem o objetivo de
rubricar as pessoas. Por isso mesmo é o documento que melhor nos
ajuda a pensar sobre elas, uma vez que relativiza o conceito de
deficiéncia inserindo-o no contexto e inter-relacionando-o com outros
fatores como idade, sexo, etc. . O mérito desse documento €
conseguir perceber que deficiéncia € um tema que s6 pode ser
estudado na transversalidade, ou seja, deficiéncia € um
acometimento que incide sobre criancas e adultos, homens e
mulheres, brancos e negros, ricos e pobres, ocidentais e orientais,
catolicos e judeus. Tem graduagfes que vao da amputacdo de dedos
a estados de vida vegetativos. Cruza momentos histéricos,
atravessam continentes, perpassa sociedades e culturas, origina-se
em acidentes domésticos e em guerras monumentais. E atenuada ou
agravada pelas circunstancias que a cercam. (p.18).

Essa fala capta a esséncia desse documento tdo importante e € sobre essa
Otica que queremos ver essa questao.

? http://www.inr.pt/uploads/docs/cif/CIF_port %202004.pdf - Acesso 24/06/2009

'% Jogo Ribas é coordenador do Programa Serasa de Empregabilidade de Pessoas com deficiéncia e

também é escritor.



23

Podemos distinguir alguns tipos de deficiéncias de acordo com suas
modalidades:

1)Deficiéncia mental- Dificil enquadramento por tratar-se de patologia muito ampla e
por ter diversas etiologias e também por envolver diversos aspectos (bioldgicos,
sociais,etc.). De acordo com a definicho da American Association of Mental
retardation de 1992:

Deficiéncia mental € um funcionamento intelectual significativamente
abaixo da média, coexistindo com limitag@es relativas a duas ou mais
das seguintes areas de habilidades adaptativas: comunicacgéo,
autocuidado, habilidades sociais, participacdo familiar e comunitaria,
autonomia, saude e seguranca, funcionalidade académica, de lazer e
de trabalho. Manifesta-se antes dos 18 anos de idade (KRYNSKI,
1969, apud CISZEWSKI, 2005, p.29)

(1.2) Superdotados- Sdo pessoas com inteligéncia acima da média e habilidades
relevantes em diversas éareas. Desta forma pode apresentar problemas de
integracdo social desde a primeira infancia e necessitam de estimulos adequados
para construcdo de valores construtivos para que ndo ocorra o desvio do uso da
inteligéncia para fins marginais. Dessa forma eles podem ser considerados pessoas

com deficiéncia caso venham a ter problemas na area da integracao social.

(1.3) Alcoolatras- alcoolismo atinge o sistema nervoso, figado péancreas, sistema
cardiocirculatorio, gastrintestinal e gera dependéncia quimica. Em casos graves
quando se retira a bebida a pessoa pode ter crises advindas da sindrome de
abstinéncia como agitacdo, alucinacdo. O alcoolismo pode gerar falta de memoria,
intoxicacdo, oscilagbes de humor, depressdo, agressividade. Pode levar ao
isolamento social sendo do ponto de vista clinico considerado uma doenca.

(1.4) Dependentes quimicos- Sao considerados dependentes quimicos os individuos
gue fazem uso de drogas (maconha, cocaina, heroina, apenas para citar algumas).
Pode-se citar 02 categorias de drogas: as licitas (medicamentos) e as ilicitas
(entorpecentes). Ambas promovem o desvio do carater e atingem as trés areas:
fisica, mental e espiritual. Essa doenca tem evolucdo considerada progressiva e

causa instabilidade emocional e desajustes de ordem social e é necessario
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tratamento para que o individuo possa se inserir novamente na sociedade e no

mercado de trabalho.

(2) Deficiéncia fisica - Pode ser definida como uma desvantagem que resulta de um
comprometimento ou de uma incapacidade que limita ou impede o desempenho
motor de uma pessoa, ocasionando alteracdes ortopédicas e/ou neuroldgicas. As
causas podem ser: pré-natais (durante a gestacdo);precatais (problemas ocorridos
na hora do nascimento);pds-natais (ap0s 0 nascimento)

Existem outras causas como lesdo medular, aneurisma, acidente vascular
cerebral (AVC) e outros como acidentes de transito, acidentes por arma de fogo,
mergulho em agua rasa, etc. e no passado nao tdo longinquo no Brasil outro fator
causador de deficiéncia fisica era a paralisia infantil (poliomielite) ja erradicada
gracas as inameras campanhas de vacinacao
2.1-Tipos:

Os tipos de deficiéncia fisica sdo: hemiplegia (quando a parte direita ou
esquerda do corpo é atingida; paraplegia (quando os membros inferiores sao
atingidos; tetraplegia (quando tanto os membros superiores e inferiores sao

atingidos.

Os amputados também entram na categoria das pessoas com deficiéncia
fisica bem como as que ja nasceram sem um ou todos os membros ou 0s que
perderam em funcdo de ma circulacdo ou gangrena. As pessoas com paralisia
cerebral também pertencem a essa categoria e ndo & categoria das pessoas com

deficiéncia mental como pensam alguns.

3)Deficiéncia visual-definida como a perda total ou parcial da capacidade de

enxergar que vai desde o minimo comprometimento & cegueira total.

4)Deficiéncia auditiva- De acordo com a OMS 1,5% da populacdo dos paises em

desenvolvimento tem problemas relativos & audigédo.
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4) Deficiéncia imunoldgica- Sdo as doencas que atingem o sistema de defesa do
corpo como por exemplo a SIDA ou AIDS (sindrome da imunodeficiéncia adquirida).
(CISZEWISKI, 2005, pags. 29 a 37)
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Capitulo 03

LEGISLACAO

O ano de 1981 foi eleito como o ano internacional da pessoa com deficiéncia.
Essa data foi instituida pela OIT, sendo que nesta mesma ocasiao organizou-se uma

coletanea mundial de leis referentes ao deficiente e o mercado de trabalho.

Convencao OIT n°. 159 de 20/6/1983 Diario Oficial da Unido de 21/6/1983

A OIT (Organizacdo Internacional do trabalho)-entidade que congrega
representantes de 145 paises, vem direcionando ac¢fes visando a favorecer a
realidade profissional do deficiente no item 12 da recomendagao n° 186, uma das
mais recentes da OIT, esta prevista a preparacdo para o trabalho como um dos
meios indispensaveis a integracdo do deficiente fisico na vida social (EDUCACAO
ESPECIAL, 1989, p.11)

1980- Foi estabelecida como a década Internacional da pessoa
deficiente;

1981- A ONU instituiu esse como o ano Internacional das pessoas
deficientes;

1983-Elabora¢do da Convencdo 159 pela OIT. Essa Convencao
tratou-se de uma Conferencia geral da Organizacdo internacional do
trabalho, foi realizada na cidade de Genebra em 1 de junho de 1983
de 1983 e publicada no Diéario oficial da Unido em 21 de junho de
1983;

1990-Aprovada a ADA (lei dos deficientes dos EUA) que se aplica a
toda empresa com no minimo quinze funcionarios;

1992-A ONU estabeleceu 03 de dezembro como o dia Internacional
da pessoa com deficiéncia;

1994-Declaracdo de Salamanca (Espanha), tratado da educacao
especial;

1995- A Inglaterra aprova uma lei semelhante a dos EUA para
empresas com mais de 20 empregados;

1997-Tratado de Amsterdd- A Unido Européia se compromete a
facilitar o acesso e permanéncia das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho;

1999-Promulgada na Guatemala a Convengdo Internacional para a
eliminacdo de todas as formas de discriminagdo contra as pessoas
portadoras de deficiéncia.
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Em face de todas as Convencles e leis Internacionais descritas acima
podemos afirmar que o Brasil ratificou a quase todos e o ano de 1988 foi um ano
histérico para todas as pessoas com algum tipo de deficiéncia, pois neste ano a
Constituicdo Federal incorporou garantias de protecao contra toda e qualquer forma
de discriminacdo com relacdo a salarios e critérios de admissdo e assumiu como
sendo de responsabilidade do Estado a saulde, assisténcia social e atendimento
educacional especializado e também garantias de uma porcentagem de cargos
publicos a essas pessoas.

1989 - Elaboracao da Lei n°. 7.853, que referendou a Convenc¢éo 159
da OIT.
Essa lei definiu os direitos das pessoas com deficiéncia, disciplinou a

atuacdo do Ministério Publico e criou a Corde (Coordenadoria
Nacional para Integracéo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia);

1991 - Criada a Lei n°. 8.213, que estabeleceu cotas de contratacdo
para empresas privadas com mais de cem funcionarios. Disp6e
também sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social;

1999 - Edic&o do Decreto n°. 3.298, regulamentando a Lei n°. 7.853.
Fixou uma Politica Nacional para a Integracdo de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia no mercado de trabalho e na sociedade.
Traz a conceituacéo de deficiéncia e fixa os parametros de avaliacdo
da deficiéncia fisica, auditiva, visual, mental e mltipla;

2000 - Sancionada a Lei n° 10.098, que estabelece normas e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.™

Essas medidas visam proteger o deficiente contra qualquer forma de
discriminacdo e injustica, eliminacdo de barreiras arquitetbnicas que possam ferir o

direito de ir e vir, e direito a igual tratamento como cidad&o.

Esse tema ndo é novo, vem desde a Grécia antiga, formacéao do cristianismo
e foi a base da revolucdo Francesa. No passado, contudo, a preocupacgao era muito
mais de se alcancar igualdade perante a lei,ou seja, era uma preocupacao

meramente formal, j& que na pratica, persistiam grandes diferencas. Era um Direito

1 http://www.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/manual_pessoas_deficientes.pdf - Instituto Ethos, 2002, p.16,17,18 —
Acesso 24/06/2009
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meramente formal, pois as contradicbes sociais eram violentissimas. Durante o
século XIX em funcdo do surgimento da classe operaria, o inchaco das grandes
cidades em funcdo do éxodo rural, a exploracdo da classe operaria, livre
juridicamente, pelos Industriais, tudo isso fez com que os trabalhadores se
organizassem e exigissem seus direitos de fato, ja que ndo bastava o fato de serem
iguais perante a lei, pois se trata de uma igualdade apenas formal. Das lutas e
reivindicacbes da classe operaria surge para 0 mundo do Direito a chamada
iIsonomia material, principio pelo qual se devem tratar os iguais igualmente e os
desiguais desigualmente. O Estado, desse modo, foi forcado a tomar medidas, no
sentido de diminuir as desigualdades sociais. Sdo tomadas medidas no sentido de
que todos os cidadaos tivessem acesso a saude, educacéo, trabalho, moradia. O
Estado passa a atuar diretamente na promocao de uma sociedade igualitaria.

Uma questdo a se pensar:. O que é de fato a igualdade?
A igualdade reside no fato de que todos os seres humanos detém certas
caracteristica em comum, como sentimento de solidariedade, alegria, tristeza, enfim,
todas as caracteristicas que tornam todos os seres humanos comuns, independente
da lingua, da cultura e da sociedade em que vive. Os seres humanos sdo capazes
de enxergar o outro e essa capacidade esta pautada num sentimento comum a
todos os seres humanos: o altruismo. E atraves desse sentimento de solidariedade,
de altruismo € que todos os seres humanos, todos, sem excecdo, sdo capazes de
enxergar o outro. *

De acordo com Quaresma, 2002, “A igualdade, diferentemente da liberdade, é
eminentemente relativo. Uma pessoa s6 € igual (ou desigual) se houver outra a ser

comparada com ela”. (p.4)

Desse ponto de vista, portanto, a igualdade esta pautada na existéncia do
outro e esta relacionada ao principio da solidariedade e foi com base nisto que a

Constituicdo Federal de 1988 reconheceu a necessidade de construir "uma

sociedade livre, justa e solidaria", conforme artigo 3° da constituicdo Federal. Uma

2 http://www.direitopu blico.com.br/pdf_14/DIALOGO-JURIDICO-14-JUNHO-AGOSTO-2002-REGINA-
QUARESMA.pdf
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vez que a igualdade funda-se na solidariedade a constituicdo de 1988 inUmeras
medidas de inclusdo social (sem inclusdo ndo pode existir igualdade) ndo somente
das pessoas individualmente, mas varios segmentos da populagdo como negros,

homossexuais, idosos, e deficientes, bem como outros.

Esses segmentos de seres humanos por serem muitas vezes excluidos de
certos segmentos da sociedade devem ter seus direitos ndo apenas reconhecidos
formalmente, mas garantidos, de modo que sejam reconhecidos, respeitados em
sua diversidade (as diferencas devem ser respeitadas). Talvez por envolver tantas
guestdes de dificil solucdo (exclusdo econémica, discriminacéo, etc.) seja de enorme
complexidade e de dificil efetivacdo o principio da igualdade. Uma sociedade
igualitaria é aquela onde ndo ha qualquer tipo de dominacao, sendo, por isto, seus
cidadaos livres. Aqui estd a questdo fundamental: A igualdade real, concreta, €

pressuposto para que exista liberdade.

N&o ha como se considerar o pleno exercicio das liberdades
por todos os seres humanos se todos ndo se encontram
incluidos socialmente, culturalmente, economicamente e
politicamente (QUARESMA, 2002, pag. 5).

Verificaremos, pois, brevemente o que fez o constituinte de 98 no sentido de
assegurar os direitos do Deficiente Fisico no que tange ao acesso ao mercado de
trabalho e quais os dispositivos legais que asseguram esse direito, a saber:

educacao, acesso, integracao:

A educacédo é a base para qualqguer mudanca e o constituinte de 98 foi feliz
ao instituir em seu artigo 208, inciso Ill: "Atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino”
(CONSTITUICAO FEDERAL art.208, pag.102)
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Quanto a acessibilidade a Constituicdo Federal atual reza no artigo 227,
paragrafo Il:
Criag8o de programas de prevengéo e atendimento especializado
para os portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem
como de integracdo social do adolescente portador de deficiéncia,
mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a
facilitacdo do acesso aos bens e servigcos coletivos, com a eliminacéo
de preconceitos e obstaculos arquitetdnicos.§ 2° A lei dispora sobre
normas de constru¢do dos logradouros e dos edificios de uso publico

e de fabricagcdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir
acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

O artigo 7° da Constituicdo Federal em seu paragrafo XXXI reza que é
proibido qualquer discriminacdo com respeito a salarios e critérios de admisséo dos
portadores de deficiéncia. Com respeito aos cargos publicos o artigo 37, paragrafo
8° da Constituicdo Federal diz que “a lei reservara percentual dos cargos e
empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios

de sua admissao”.

O artigo 24 paragrafo XIV reza que € necessario proteger e integrar

socialmente as pessoas portadoras de deficiéncia.

As empresas também estdo obrigadas a reservar postos de trabalho a
portadores de deficiéncia devidamente qualificados. A Lei n° 8.213/91 em seus
artigos 89 a 93 fala da habilitacdo e reabilitacdo tanto profissional e social como
meio de participacdo ativa na sociedade. Em seguida o texto descreve o que
compreende essa reabilitagdo que seria o fornecimento de todos os aparelhos e
instrumentos necessarios a reabilitacdo social e profissional (préteses, Orteses, etc.)
e salienta também a necessidade de substituicAio dos mesmos uma vez
desgastados pelo uso. Em seguida fala da questdo do transporte como meio
necessario para essa reabilitacdo quando assim se fizer necessério. Deixa claro de
que isso € devido em carater obrigatério aos segurados do INSS e quando for

possivel a Previdéncia Social devera prestar auxilio aos dependentes também.

O artigo 92 diz que concluido o processo de habilitacdo ou reabilitacdo a
Previdéncia Social emitira um certificado que indicara as atividades que o segurado
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poder& exercer, mas detalhe importante deixa que caso venha a desenvolver outras
habilidades podera exercer outras atividades. Em nosso ponto de vista isso é

importante, pois a lei ndo limita o campo de trabalho da pessoa com deficiéncia.

Art.91. Sera concedido, no caso de habilitacdo e reabilitacdo profissional,
auxilio para tratamento ou exame fora do domicilio do beneficiario, conforme

dispuser o regulamento.

Finalmente chega o artigo 93, esse responsavel pelo nome pelo qual a lei é
conhecida: lei de cotas. Esse artigo diz que empresas com 100 empregados até 200
empregados deverdo reservar uma porcentagem de 2% de seu quadro para
pessoas com deficiéncia; de 2001 a 500 empregados devera reservar 3% de vagas;
de 501 a 1000 empregados devera reservar 4% de vagas e de 1001 em diante

devera reservar a cota maxima de 5% de vagas

Em 28 de outubro de 2003 em face do amplo descumprimento da lei o
Ministério do trabalho e Emprego baixou a portaria 1.199 que fala das multas em
caso de descumprimento: "Art.2° A multa por infracdo ao disposto no art.93 da lei

n°8213, de julho de 1991, ser& calculada na seguinte propor¢ao:

I- Para empresas com cem a duzentos empregados, multiplicar-se-4 0 nimero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que deixaram
de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de zero a 20%;

II- Para empresas com duzentos e um a quinhentos empregados, multiplicar-se-a o
namero de trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que
deixaram de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 20 a 30%

lll- Para empresas com quinhentos e um a mil empregados, multiplicar-se-a o
numero de trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que
deixaram de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 30 a 40%

IV- Para empresas com mais de mil empregados, multiplicar-se-4 o numero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficidrios reabilitados que deixaram
de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 40 a 50%.
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81.° O valor minimo legal a que se referem os incisos | a V deste artigo € previsto
no art.133 da lei n° 8213,de 1991.

§ “2° O valor resultante da aplicagdo dos parametros previstos neste artigo nao
poderdo ultrapassar o maximo estabelecido no art.133 da lei n° 8213, de 1991".
(Vade Mecum, 2007, pag.1436

Conforme exposto acima a lei garante a integragcdo e a reintegracdo dos
individuos portadores de deficiéncias, contudo podemos concluir que a lei é genérica
e nao especifica no que tange aos tipos de deficiéncia. Desta forma, ficam a critério
das Empresas escolherem quais deficientes contratara (se cadeirantes, pessoas
com dificuldade de locomog&o, mas que de ambulancia, etc..). Se a empresa
contratar portadores de deficiéncias, independentemente do tipo, estardo cumprindo
a lei de cotas. Cabe aqui uma pergunta: A lei, conforme existe hoje garante de fato o
direito ao emprego dos portadores de deficiéncias? Nao deveria ela especificar
percentualmente essa cota para cada tipo de deficiéncia de modo que assegurasse
que todos os deficientes fossem beneficiados, independentemente de seu tipo de
deficiéncia? Se a questdo do emprego para pessoas com deficiéncia passa
por barreiras atitudinais (valores, visdo do deficiente, crencas, preconceitos)
barreiras sociais (nivel sécio-econdmico, nivel de escolaridade, questdes familiares,
etc.) e barreiras arquitetdnicas (acessibilidade nos diversos locais para o0s
cadeirantes, por exemplo) entéo a lei deveria pensar em aspectos que envolvam néo
somente boa vontade por parte das empresas, mas também em aspectos que
envolvam custos como toda uma adaptacédo do ambiente de trabalho (alargamento
de portas de banheiros, colocacdo de barras de apoio, construcdo de rampas,

adaptacOes ergonémicas de objetos de escritério, etc..)

Fatores que dificultam o cumprimento da lei de cotas

De acordo com um estudo realizado pela Febraban (2006) usando como base
os dados do censo de 2000 um dos fatores negativos é a qualificacdo profissional
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devido ao baixo nivel de escolaridade (51,3% na época possuia de 01 a 03 anos de

estudo) devido aos seguintes fatores:

Falta de transporte adequado &s suas necessidades;
Ruas em desnivelas e esburacadas;

Falta de acessibilidade;

OO0 w >

Falta de materiais pedagdgicos e professores altamente despreparados.

Como a educacéo é a base para uma vida profissional satisfatoria isso explica
a exclusao dessas pessoas ao mercado de trabalho.

Aliado aos fatores acima expostos relacionados com a questdo da
escolaridade existe também os fatores sociais (pobreza, falta de acesso aos bens e
servicos, etc.) aliados ainda a questdo do preconceito como ja embasado por
autores no presente trabalho.

As empresas podem se beneficiar com a contratagdo de funcionarios com
deficiéncia? Em 2002 o Instituto Ethos realizou uma pesquisa que indicou que um
dos maiores ganhos esta relacionada a melhora significativa na imagem das
empresas junto aos seus consumidores e isso tem grande significancia uma vez que

sdo os consumidores que dao lucro as empresas:

O prestigio que a contratacdo de pessoas com deficiéncia traz as
empresas estd bastante evidente na pesquisa Responsabilidade
Social das Empresas — Percepcdao do Consumidor Brasileiro,
realizada anualmente no Brasil, desde 2000, pelo Instituto Ethos,
jornal Valor e Indicador. Em 2000, 46% dos entrevistados declararam
gue a contratacdo de pessoas com deficiéncia esta em primeiro lugar
entre as atitudes que os estimulariam a comprar mais produtos de
determinada empresa. Em 2001, essa continuou sendo a atitude mais
destacada, com 43% dos consumidores entrevistados. (INSTITUTO
ETHOS, 2002)

Alem do fator da imagem existe ainda outro fator de beneficio para as
empresas: Aumento do espirito de equipe entre os funcionarios, humanizacdo do
ambiente de trabalho, fortalecimento da sinergia em torno dos objetivos e até
aumento da produtividade, desde que as pessoas com deficiéncias estejam

devidamente inseridas em suas fungoes.
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Capitulo 04

DADOS ESTATISTICOS SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA

A inclusédo das pessoas portadoras de necessidades especiais faz parte da
responsabilidade social das empresas e deve ser adotada como um valor e pratica
nos negoécios. Diante das grandes desigualdades existentes na sociedade é
importante para as empresas estrategicamente a criagdo de uma empresa inclusiva,
“ja que a vida longa nos negdcios esta ligada a criacdo de um modelo sustentavel de

desenvolvimento para toda a sociedade” (ETHOS, 2002).

No mundo (de acordo com a Organizacdo das na¢cBes unidas- ONU)
abriga 610 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia sendo
que grande parte dessa populacdo vive em Paises em
desenvolvimento. No Brasil, de acordo com dados do ultimo censo
demografico do IBGE (Instituto Brasileirode Geografia e
estatistica) realizado no ano de 2000 informa que 24,6 milhdes de
Brasileiros possuem algum tipo de deficiéncia, o que equivale a
14,5% do total da populacdo. Em levantamentos anteriores o
apontamento era de 2%, o que indica melhora significativa nos
instrumentos de coleta das informagdes. (FEBRABAN, 2006. p.12

Interessante notar que no censo de 2000 passou-se a usar o termo "pessoa
com deficiéncia" e nao "deficiente”, como era feito em Censos de anos anteriores,
pois se percebeu que ndo é correto qualificar uma pessoa como se toda ela fosse
defeituosa, na verdade a pessoa porta uma deficiéncia em algum membro, parte ou
orgao do seu corpo, mas ndo por isso € ela toda, inteira deficiente. Assim, 14,5% da
populacdo possuem algum tipo de deficiéncia 85,5% nao possuem deficiéncia.
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Distribuigaoc por tipo de deficiéncia (em %4)

16,6%0
! 48,1 %o
8,2% M Visual
O Fisica
O Auditiva
27.1% O Mental

Formte: IBGE - Censo 2000

Fonte: FEBRABAN (2006, p. 12)

Tipos de deficiéncias e suas causas

Do total da populacdo com algum tipo de deficiéncia (24.600.000)
encontramos 0s seguintes tipos de deficiéncia em %

Total

Visual

Fisico 223 777

Aucitive A
B Congénita O Adquirida O Nio sabe

Formita: IBGE = Agencia de Marksting

Fonte: FEBRABAN ( 2006, p.13)
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As causas de deficiéncias sdo variadas, mas podem-se dividir as causas em dois
grupos: a) deficiéncia congénita: desde o nascimento (incluem-se ai os inUmeros
tipos de sindromes existentes); b) deficiéncia adquirida- pode ocorrer em qualquer
periodo da vida de uma pessoa.

Nosso Pais possui alto indice de acidentes de transito e a violéncia urbana
leva muitos a condicdo de cadeirantes por lesdo de arma de fogo. Existem ainda
acidentes de trabalho, acidentes por mergulho em agua rasa, erro médico, etc.
E o que foi constatado num "grupo de pessoas com deficiéncia fisica, que apresenta
0 maior indice (77,7%) de aquisicdo de deficiéncia ao longo da vida. Ja4 no grupo de
pessoas surdas a situacdo é inversa, ja que 60,9% possuem deficiéncia congénita”
(FEBRABAN, 2006)

Deficiéncia Congénita e adquirida em %

Deficiéncia congénita e adqguirida {(em 2o)

Total 424

visual Y S
Fisico  IECENN
Auditivo

B Congéenita T Adquirnda 0B MNao sabe

Fonte: IBGE = Ag2encia de Marketing

Fonte: FEBRABAN (2006, p. 13)

Faixa etaria
A deficiéncia esta presente em todas as faixas etarias, contudo a incidéncia
maior esta presente na populacdo mais velha (40 anos ou mais), o que corresponde

a 64,1% do total de deficientes. Ja a populacdo entre 20 e 39 anos (idades mais
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presentes no mercado de trabalho), constitui 21,8% do total. Populacdo de 0 a 19

anos representa 13,5% da populacéo.

Faixa etaria (em 9o)

1,52
I 44 47 a9l 1] 55 54 85 = = 7.9 290
Wosq 00559 10514 15019 O 20024 H 25/29 0 30534
[ 35/39 O 40/44 O 45/49 (] 5054 [0 55/59 [ &0 ou -+

Fonte: CFS/FGEW a partir dos microdados
do Cerso Demaoardahco 200 - |1BSE

Fonte: FEBRABAN (2006, p. 14)

A posicdo na familia também é muito diversificada. 47,7% séo chefes de
familia, o que derruba por terra o antigo mito de que deficientes sdo seres
dependentes, ao contrario, Sdo pessoas responsaveis pelo sustento de outras
pessoas. Essas pessoas adquiriram a deficiéncia ao longo de suas vidas. Portanto,
essas pessoas levam uma vida normal, pagando suas dividas, consumindo, e tudo

isso, a despeito da deficiéncia.

A seguir vem as pessoas com deficiéncia caracterizadas como coénjuges
(24,8%) e na terceira posicdo vem aqueles caracterizados como filhos (18,8%).
Podemos observar entdo que esses cidaddos formam ou fazem parte de uma
familia. Um Pais inclusivo ndo beneficia somente a pessoa com deficiéncia, mas
todos que convivem com eles como marido ou esposa, filhos, etc. Dai a grande

importancia de um Brasil que inclua a todos, sem qualquer distingéo.

Posicao na familia (em 24)

B Chefe O Conjuoge EFilholal L Pai, mas, scarc{al O Outros

Forte: CPSYFEY a partir dos microdados
do Censo Darmoarafico 2000 - IBGE

Fonte: FEBRABAN (2006, p.14)
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Esses dados sdo muito importantes e nos auxiliam a entender a razdo da
exclusdo dessa parcela da populacdo do mercado de trabalho, mostra o quanto a
sociedade cresceu alienada aos conceitos de inclusdo. Sabemos que a educacgéo €
fator chave para a insercdo ndo somente de pessoas com deficiéncia, mas da
populacdo em geral. A dificuldade e os obstaculos para estudar sdo enormes para
os cidaddos com deficiéncia, ja que o transporte publico ndo atende as
necessidades especificas deste segmento, as calcadas sdo esburacadas e
desniveladas, as escolas— publicas e privadas — ndo contemplam acessibilidade
universal, professores ndo estdo capacitados a lidar e se relacionar com alunos
deficientes, praticamente inexiste materiais pedagdgicos adequados, nem tecnologia
apropriada e os préprios colegas de turma sentem receio na convivéncia, justamente

pela falta dela.

Dados do Censo realizado pelo Ministério da Educacdo (MEC) em
2005 corroboram estas informag¢des. Enquanto no ensino
fundamental estudam 419 mil alunos com deficiéncia, somente
11 mil estdo matriculados no ensino médio. J&4 nas universidades o
namero de estudantes com deficiéncia € praticamente irrisério,
representando infimos 0,1% do total. Existe uma relacdo direta entre
as barreiras enfrentadas pelas criangas com deficiéncia e o indice de
desisténcia e evasao escolar. (FEBRABAN, 2006 p. 15)

Tempo de estudo (am 26)
16

7 274 e

B Ssem instrucicou O1-3 @ 4-F CO08-11 O12 ou+ @ ignorado
rmeros de 1 ano

Fonte: CP5/FEY a partir dos micnodados
An Camso Memoograten 2000 - TRGE

Fonte: FEBRABAN (2006, p. 15)
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Ocupacao {em %a)
250

&
104 87 2.0

B Desempregado O Inative B Funcionario Pdblico
0 Empregado formal O Empregado imformal B Conta propria
O owutros

Fonte: CPSYFGY a partir dos microdados
do Censo Demoaratico 2000 - IBGE

Fonte: FEBRABAN (2006, p. 16)

Comentando o grafico sobre ocupacéo profissional podemos perceber que a
situacdo em 2000 era de mais da metade da populacdo com deficiéncia inativa. O
estudo explica que alguns tipos de deficiéncia realmente inviabilizam a vida
produtiva e outro fator € que em funcéo da lei de cotas ter tornado o mercado um
pouco mais aberto para essa parcela da populacdo faz com que pessoas com
deficiéncia por receio de ndo conseguir nem sequer chegam a tentar uma vaga no
mercado formal de trabalho. Boa parte dessa parcela da populagédo ja tem idade
acima de 60 anos ja ndo fazendo mais parte do mercado produtivo. O estudo mostra
baixo vinculo empregaticio o que torna essas pessoas bastante vulneraveis do ponto
de econdbmico uma vez que nao conta com as garantias de um emprego formal
(Fundo de garantia por tempo de servico, vale transporte, vale refeicdo, plano de
saude, etc.). No que tange ao desemprego a populacdo sem deficiéncia é mais
atingida (7%) do que a populacdo com deficiéncia (6,2%), 0 que sugere o efeito

positivo da lei de cotas que aumentou consideravelmente a oferta de vagas.
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Capitulo 05

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A inclusdo das pessoas portadoras de necessidades especiais faz parte da
responsabilidade social das empresas e deve ser adotada como um valor e pratica
nos negocios. Diante das grandes desigualdades existentes na sociedade é
importante para as empresas estrategicamente a criacdo de uma empresa inclusiva,
“j& que a vida longa nos negocios esta ligada a criacdo de um modelo sustentavel de
desenvolvimento para toda a sociedade” (ETHOS, 2002)

De acordo com a ONU (Organizacdo das nacfes unidas) em 1982 ja se
estimava a existéncia de 500 milhdes de pessoas no mundo com algum tipo de
deficiéncia e na grande maioria dos Paises, pelo menos uma a cada 10 pessoas tem
algum tipo de deficiéncia. Destas 500 milhdes de vidas, 350 milhées vivem em areas
sem recursos para auxilia-las a superar suas limitacfes. Sdo inUmeras as barreiras
(fisicas, sociais, culturais) que sdo verdadeiros obstaculos a suas vidas, ainda que

muitas tenham recursos para buscar a reabilitagao.

O Banco Mundial estima que pessoas com deficiéncias figuram como
uma em cada cinco pessoas mais pobres do mundo, 0o que sugere
que 260 milhdes dos estimados 1,3 bilh6es de pessoas que vivem
com menos de um délar por dia tém uma deficiéncia:60% das
pessoas com deficiéncia americanas, canadenses e britanicas tem
renda abaixo da linha da pobreza;em Paises em desenvolvimento, a
maioria das criancas com deficiéncia ndo recebe educacdo e mais
tarde ndo encontra emprego. (CERIGNONI e RODRIGUES,
2005,p.19)
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A maior incidéncia de deficiéncia ocorre nas areas mais pobres do planeta.
Quando falamos do Brasil, segundo o censo de 2000, os dados variam conforme a
regido, o que sugere uma relacdo entre as condicbes de vida (nivel socio-

econdmico, cultural) e o numero de pessoas com algum tipo de deficiéncia:

Norte e Nordeste tém as maiores proporcdes (16,1% e 16,7%
respectivamente) de pessoas que afirmaram ter, pelo menos uma das
deficiéncias investigadas pelos técnicos. Em nivel regional, a Paraiba
foi o Estado que apresentou a maior propor¢do de populagdo com
pelo menos uma deficiéncia (18,8%) e Sao Paulo foi o Estado com
menor incidéncia (11,4%). (CERIGNONI e RODRIGUES, 2005, p.22)

E triste pensar que muitas deficiéncias poderiam ser evitadas se as pessoas
simplesmente tivessem acesso a coisas basicas como alimentacdo, educacédo e
seguranca. Quantas pessoas tém seu desenvolvimento intelectual comprometido na
infAncia simplesmente por ndo ter acesso ao alimento basico; quantas pessoas
tornam-se deficientes todos os dias no mundo inteiro por acidentes com arma de
fogo, pela violéncia que se acirra cada vez mais na mesma medida em que as
pessoas se véem desprovidas de condi¢cdes para sobreviver. Todos sabem que em
grandes favelas de Sao Paulo, por exemplo, meninas e meninos encontram no
trafico um meio de vida e quantas pessoas ja foram vitimas de bala perdida por
conta disto; Quantas criancas adquiriram poliomielite no passado simplesmente
porque seus familiares ndo os levaram para tomarem a vacina. Hoje a doenca esta
erradicada, mas porque o0 governo investiu pesado em campanhas de informacéo e

prevencao. A poliomielite esta erradicada do Brasil desde 2005

A questao da deficiéncia ndo € uma questédo s6 da familia e sim da sociedade
como um todo, pois na medida em que inUmeros fatores (violéncia, alcool, drogas,
fome, transito, etc.) geram milhares de pessoas com deficiéncias oneram o Estado

em bilhdes por causa de beneficios como a aposentadoria por invalidez. Trata-se

3 http://www.bvspolio.coc.fiocruz.br/local/File/SeminarioPolio40anos.pdf
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sim de uma questdo politica uma vez que envolve o dinheiro de cofres publicos
sustentar cada individuo que se torna improdutivo do ponto de vista laboral. Todos
0s segmentos da populacdo (midias em geral, Empresas, Governo) precisam unir-se
no sentido de educar a populacdo para a prevencao de inUmeras deficiéncias em

funcao de inumeros fatores.

A UNICEF estima que apenas cerca de 1% das meninas com ‘deficiéncia
sdo alfabetizas; em paises desenvolvidos, a maioria das criangas com
deficiéncia recebe educacdo segregada e de nivel académico abaixo do
nivel alcancado nas escolas comuns, e tem probabilidade duas vezes maior
de ficar desempregadas na idade adulta. De acordo com a OIT
(Organizacdo Internacional do trabalho), a taxa de desemprego entre
pessoas com deficiéncia é de 2 a 3 vezes mais alta do que entre pessoas
sem deficiéncia;pouquissimos Paises possuem sistema de transporte
plenamente acessiveis e apenas alguns Paises aprovaram leis pertinentes
a logradouros publicos acessiveis;em muitos Paises , pessoas com
deficiéncia ndo podem votar, casar ou herdar propriedades”(CERIGNONI e
RODRIGUES, 2005,p.20).

Atualmente em nosso Pais a situacdo das pessoas com deficiéncia vem
melhorando gradativamente em funcédo de inUmeras leis como a lei 8213/91(lei de
cotas) que visam a inclusdo dessas pessoas em todas as esferas de suas vidas.
Contudo, a mudanca de mentalidade ndo é algo que ocorre de forma instantanea
apenas em funcéo de leis e de normas, isso leva muito tempo. Quando falamos em
mudanca de mentalidade, falamos em mudanca de visdo, ndo somente no modo
como as outras pessoas encaram a pessoa com deficiéncia e sim também no modo
como a pessoa com deficiéncia encara as outras pessoas. Esse é um movimento de
mao dupla. Na medida em que um ser humano encara outro de determinada forma e
deixa isso claro, esse outro pode comprar essa idéia como verdade passando a ver-
se realmente como um ser de menos valor, um ser de segunda categoria. Esse néo
€ um ciclo facil de ser quebrado, é algo que vem sendo assim ha muito tempo em

todas as esferas da sociedade.

N&o se inclui por decreto, qualquer que seja a situacéo; os decretos
supbem o direito civil, mas a inclusdo efetiva passa por caminhos
mais complexos, pela superagdo de obstaculos muitas vezes
historicamente arraigada na sociedade (BARTALOTTI, 2006, p.17).
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As pessoas com deficiéncia que conseguem se sobressair via de regra séo
aguelas que de algum modo, de alguma maneira encontraram apoio da familia,
sendo de toda a familia, mas de algum membro da familia, pai, mae, alguém que
tenha em detrimento de qualquer expectativa apostado nelas e dito: vai, vocé

consegue, vai, tenho certeza de que é capaz.

Conforme fala a declaracdo de Salamanca transcrito abaixo:

Art.60-Os pais sao parceiros privilegiados no que diz respeito as
necessidades educativas especiais de seus filhos e, na medida do
possivel, deve-lhes ser dada a escolha sobre o tipo de resposta
educativa que pretendem para eles

Art.61-Deve ser desenvolvida uma colaboracdo cooperativa e de
ajuda entre autoridades escolares, professores e pais. Estes devem
ser encorajados a participar nas atividades educativas em casa e na
escola (onde podem observar técnicas eficazes e aprender como
organizar atividade extra- escolares),assim como a orientar e apoiar o
progresso escolar dos seus filhos.**

Na verdade, independentemente do grau de deficiéncia o individuo pode ser
um ser produtivo na fase adulta, desde que receba o apoio necessario para isso,
desde que nele seja depositada toda a confianca de que necessita para
desenvolver-se como ser humano. E necessario que se perceba que capacidades
ou incapacidades ndo sao entidades isoladas, estdo fatalmente atreladas,

condicionadas a iniUmeros fatores.

Hoje, a sociedade ja pensa, por exemplo, na questdo do desenho universal,
ou seja, desenho do espaco fisico que atenda as necessidades de todas as pessoas
visando criar objetos e adequar espagcos para que todas as pessoas,

' http://redeinclusao.web.ua.pt/files/fl_9.pdf Declaracdo de Salamanca e enquadramento da ac&o na
area das necessidades educativas especiais, Salamanca, Espanha, 7-10 de junho de 1994
(Acessado em 20/06/09)
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independentemente de suas condi¢des fisicas, possam utilizar. A realizacdo de um

projeto em Desenho Universal obedece a 7 principios basicos: *

o Utilizacdo equitativa: pode ser utilizado por qualquer grupo de
utilizadores;

e Flexibilidade de utilizacdo: Engloba uma gama extensa de
preferéncias e capacidades individuais;

e Utilizagcdo simples e intuitiva: facil de  compreender,
independentemente da experiéncia do utilizador, dos seus
conhecimentos, aptiddes linguisticas ou nivel de concentracéo;

e Informacdo perceptivel: Fornece eficazmente ao utilizador a
informacao necessaria, qualquer que sejam as condigfes ambientais/
fisicas existentes ou as capacidades sensoriais do utilizador;

e Tolerdncia ao erro: minimiza riscos e conseqiéncias negativas
decorrentes de accdes acidentais ou involuntérias;

e Esforco fisico minimo: pode ser utilizado de forma eficaz e
confortadvel com um minimo de fadiga;

e Dimensdo e espaco de abordagem e de utlizacdo: Espaco e
dimenséo adequada para a abordagem, manuseamento e utilizacéo,
independentemente da estatura, mobilidade ou postura do utilizador.

O Desenho para Todos assume-se, assim, como instrumento privilegiado
para a concretizacdo da acessibilidade e, por extensdo, de promocdo da incluséao
social. A sua importancia esta, de resto, consignada na Resolucdo ResAP (2001),
do Comité de Ministros do Conselho da Europa (Resolugcdo de Tomar), que
recomenda aos Estados membros, entre outras medidas, que "tomem em
consideracdo, na elaboracdo das politicas nacionais, 0s principios de desenho
universal e as medidas visando melhorar a acessibilidade no sentido mais lato
possivel, relativamente aos programas de ensino e a outros aspectos da educacéo,
da formacédo e da sensibilizacdo que relevam diretamente dos governos, de acordo
com as responsabilidades de cada pais.

Na medida em que todas as pessoas puderem locomover-se com maior
autonomia um dos grandes vildes da exclusao social que a falta de acessibilidade ir4
gradativamente deixando de existir, permitindo a essas pessoas serem de fatos
cidadds, seres produtivos, realmente atores principais de suas proprias vidas. E

necessario que se dé recursos para que essas pessoas passem a ver a vida como

B http://www.inr.pt/content/1/5/desenho-universal Acesso em 20/06/2009
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um universo rico de oportunidades, embora existam inUmeras barreiras. O Brasil ja
esta trilhando esse caminho de inclusdo dessas pessoas. Percebe-se hoje uma
quantidade muito maior de Onibus adaptados, nas estacoes de metr6 de S&o Paulo
muita gente ja teve a oportunidade de verificar informagdes em braile nas portas dos
elevadores, faixas sinalizadoras para cegos e agora o limite de parada dos trens &
préoximo as portas dos elevadores. Tudo isso visa facilitar o acesso de pessoas com
deficiéncia favorecendo cada vez mais a inclusdo nos mais variados segmentos da

sociedade.

Bartalotti (2006) nos traz uma visao bastante interessante da questdo da
inclusao/exclusdo e entendermos esses conceitos € o que nos fara entender melhor
as dificuldades enfrentadas por essa parcela da populacdo e inclusive € algo que
pode ser extrapolado para varios outros segmentos da populacdo (homossexuais,
idosos, negros, etc.). A autora coloca que a exclusdo nao existe como um termo
absoluto e que incluséo e exclusdo sdo da mesma esséncia, ou seja, uma nao existe
sem a outra. Ela diz que as pessoas sempre estardo incluidas na sociedade, de
alguma forma e dao exemplos simples como as pessoas que nao tem acesso a
medicamentos industrializados, ou seja, pode-se dizer que estdo excluidas desse
bem, mas que podem estar incluidas num outro grupo, a das pessoas que se
utilizam remédios caseiros, unglentos, etc. A questdo, segundo a autora € a
qualidade da inclusdo, se esta € satisfatéria ou ndo, seja no campo da saude,da
educacao, do trabalho, etc. Ela alerta para o risco de se fazer generalizacées, e aqui
no caso das pessoas com deficiéncia, ndo se devem concluir que todas partilhem da
mesma situacdo de exclusdo. Nao se deve pensar numa relacdo direta entre
deficiéncia e exclusdo, pois seria 0 mesmo que negar as particularidades de cada
pessoa, 0 contexto particular em que cada uma destas pessoas esta inserida. De
acordo com a autora, deve-se levar em consideragéo o ponto de vista da pessoa ao
invés de simplesmente rotula-la como excluida, pois serd que o sujeito, fruto de
nossa analise se vé desta maneira? Ele pode ver a sua propria situacdo como
satisfatoria de acordo com o seu repertorio. O que para o analisador pode ser uma
situacdo de exclusdo para o sujeito, foco da reflexdo, pode ser uma situacéo
plenamente satisfatoria, adequada.
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As generalizacbes sdo construidas sobre visdes estereotipadas e colocam
grupos como se fosse uma massa homogénea. Dai pode surgir os preconceitos, do
tipo: pessoas deficientes sdo pessoas acomodadas. E através do conhecimento que
se dissipam o0s preconceitos, através da convivéncia entre as pessoas
independentemente das diferencas que possam existir entre elas. Hoje, a tendéncia
€ de que as pessoas convivam e se aceitem, independentemente de suas
particularidades; através da convivéncia crencas errdbneas se desfazem e as
pessoas passam a conhecer o verdadeiro potencial uma das outras. E a aceitagéo

do diferente. Conforme disse a autora de maneira brilhante:

Por isso, inclusdo social das pessoas com deficiéncia é sim
possibilidade, assim como é possibilidade a construcdo de uma
sociedade mais digna para todos, com ou sem deficiéncia. Mas isso
s6 sera possivel quando cada cidaddo, cada um de nés entendermos
gue o movimento pela inclusdo social, ndo é algo que esta I3,
distante, nas instituiges, nas familias de pessoas com deficiéncia, na
escola; o movimento pela inclusédo social é algo que deve fazer parte
de nosso cotidiano. (BARTALOTTI, 2006, p.52).
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Capitulo 06

O COLABORADOR COM DEFICIENCIA

O que podemos falar a respeito do colaborador com deficiéncia? Quais 0s
impactos que a deficiéncia traz sobre a vida laboral de uma pessoa? Obviamente
gue isso depende do tipo de deficiéncia, do tempo de deficiéncia, de qudo preparada
a pessoa esta (aqui nos referimos a grau de instrucdo, cursos, psicologicamente,
etc.), do quéo estruturada a Organizacdo esta para receber esse profissional em
termos de politica, acessibilidade, adequacéo ergondmica e até mesmo da postura
da pessoa deficiente frente a seus colegas, frente a seu trabalho e para frisar a

importancia desse fator (comportamento).

Ribas (2007), comenta que: “inclusdo social se pratica na convivéncia entre
as pessoas e que, portanto,a maneira como as pessoas me véem refletem também
a imagem da maneira como eu quero que elas me vejam, ainda que este possa ser

um processo inconsciente”( p.9).

Na Serasa trabalham varias pessoas com deficiéncias (visual fisica). Ribas
(2007), descreve a trajetéria de Marcos que entrou como estagiario em Direito e

tornou-se advogado Junior da superintendéncia juridica da Serasa:

Fala-se hoje cada vez mais no meio empresarial sobre gestao
de pessoas, gestdo por competéncia, cultura organizacional
de diversidade, sustentabilidade, cidadania empresarial e
Responsabilidade social. Mas ainda poucas empresas
contratam pessoas com deficiéncia sob o foco desses
conceitos. A maioria ainda as contrata porque estédo
obrigadas a cumprir a legislacdo atual e ndo desejam ser

autuadas. (p.109).

Essa é a fala de uma pessoa que conhece o assunto a fundo. Ele coordena o
Programa Serasa de Empregabilidade de Pessoas com deficiéncia, além disso ele
nasceu paraplégico e trabalha com inclusdo social de pessoas com deficiéncia ha
mais de duas décadas! Ele é referencia, portanto quando o assunto é a inclusao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
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Porque as empresas contratam pessoas? Para que alcancem resultados que
as facam crescer. No geral, de acordo com Ribas, as pessoas sao vistas como
investimento e, portanto tudo Ihes é oferecido (materiais, equipamentos e todo e
qualguer suporte necessario) para que realizem seu trabalho da melhor forma. Mas
muitas vezes a pessoa com deficiéncia ndo é vista como investimento e sim como
gasto, despesa. Por qué? Porgue existem duvidas sobre a capacidade de realizacao
desses profissionais (RIBAS, 2007).

Mas o que dizer entdo do cadeirante, objeto de nosso estudo? Para saber
mais sobre como esses profissionais sdo encarados pelo mercado de trabalho
procuramos Marcia Benevides, Analista de RH do IBDD*® que atua no Rio de janeiro
(anexol). O IBDD mantém um banco de dados de 6500 curriculos. De acordo com

ela as deficiéncias menos procuradas pela empresa séo:

=

Cegas

N

PC (Paralisados cerebrais)

3. Pessoas com deficiéncia mental

4. Cadeirantes

As empresas procuram contratar pessoas com deficiéncias leves para nao
terem custos nem com adaptacbes do espaco fisico nem com compra de
equipamentos especificos.

Quando perguntei a respeito de dados estatisticos sobre pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho disse desconhecer e que mesmo os dados do
IBGE nao sao encarados como fidedignos em funcédo da metodologia empregada na
pesquisa do ultimo senso em 2000. O IBDD baseia-se nos dados da ONU.

Essa entrevista fala da experiéncia de uma pessoa que vive a realidade, o
dia-a-dia das pessoas que buscam se inserir no mercado de trabalho, de fato € de
extrema importancia ouvir alguém que conhece na pratica a realidade das pessoas

com deficiéncia do nosso Pais.

' Instituto Brasileiro dos direitos da pessoa com deficiéncia
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Capitulo 07

METODOLOGIA

Esta pesquisa teve um diferencial com relacdo a primeira pesquisa realizada
em 1997, ou seja, ha 12 anos. Desta vez, desenvolvemos dois instrumentos de
pesquisa, a saber: dois questionarios, um voltado para o deficiente fisico cadeirante
com 28 questdes fechadas e abertas cujo objetivo foi verificar qual a percepcao do
deficiente fisico cadeirante hoje frente ao mercado de trabalho passado 18 anos da
criacao da lei 8213 em 1991(conhecida como lei de cotas). Essas pessoas pensam
e reagem da mesma forma que 0s nossos sujeitos em 19977 Essas pessoas estao
mais engajadas com o seu proprio progresso? Do ponto de vista delas (ou seja,
tomando por base a experiéncia delas) o mercado estd mais receptivo, ou seja, as
empresas estdo oferecendo oportunidades aqueles que estédo preparados do ponto
de vista técnico, comportamental e emocional? Nossos cadeirantes é que irdo

responder a essas perguntas.

O outro questionario desenvolvido teve 12 perguntas fechadas com o objetivo
de mensurar 0 posicionamento das empresas com quantidade acima cem
funcionérios, que sao obrigadas pela lei 8213/91 a contratar pessoas com
deficiéncias cumprindo a porcentagem de 2 a 5% de deficientes, de acordo com o
namero de funcionarios. O instrumento teve como objetivo mensurar na verdade se
as empresas contratam cadeirantes, mas o instrumento foi construido de modo a
pesquisar todas as deficiéncias partindo do pressuposto de que o cadeirante
apareceria na pesquisa pela forma como a questéo 7 foi formulada .

O objetivo da construgdo desse segundo instrumento foi verificar o
posicionamento, postura, visdo das empresas frente ao tema lei de cotas passados
quase duas décadas da criacdo da lei e verificar como as empresas fazem as
contratacdes, ou seja, elas privilegiam todos os tipos de deficiéncias ou ndo? Se
ndo, por qué? O cadeirante vem tendo espaco no mercado ou ndao? Se nado, por

qué? Preconceito? Quais as razbes? Os dois instrumentos tém como objetivo
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verificar se a visdo que o cadeirante tem hoje com relacdo ao mercado de trabalho
converge com a visdo, postura e politica das empresas hoje. De fato hoje, os
cadeirantes tem um nivel de informacao tal que o possibilite saber de fato qual é a
sua realidade dentro desse contexto?

Amostras

A amostra dos cadeirantes foi formada por 19 sujeitos de 20 a 52 anos de

idade, 18 deles da cidade de Séo Paulo e 1 da cidade de Campinas.

Entre os entrevistados apresentam-se pacientes da AACD (Associacdo de
assisténcia a crianca defeituosa), alunos da UNISA (Universidade de Santo
Amaro),amigos da comunidade do Orkut (pagina de relacionamento da Internet), um
ex colega de faculdade em 1997 , uma ex professora de ginastica laboral e a
participacéo especial da vereadora do Estado de S&o Paulo;

Foram levados em consideracdo varidveis como nivel de escolaridade, sexo,
tempo de lesao, relagéo entre escolha profissional e deficiéncia; n&o foi estabelecido
tempo de idade, pois ao longo da pesquisa percebemos que as pessoas tinham
idades bem variadas e boa parte acima de 35 anos de idade. As amostras foram
conseguidas ao longo de trés meses (de maio a julho), pois ocorreu uma demora

significativa no retorno dos questionarios. A aplicagéo foi individual.

Com relacdo a amostra das empresas foram contatadas 15 empresas atraves
de network e a grande maioria foi contatada através de E-mail. Para conseguir essa
amostra foram necessarios trés meses (maio a julho), pois ocorreu também uma

demora significativa no retorno dos questionarios.

As empresas sdo de varios segmentos como bancos, industria farmacéutica,

etc.

A distribuicdo da amostra quanto ao sexo € de 37% mulheres e 63% homens.
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Quanto ao grau de escolaridade nenhum dos 19 sujeitos declararam-se
analfabetos ou com apenas o grau primario conforme grafico numero 2. Tivemos a

seguinte distribui¢ao:

11% - Primeiro grau

41% - Segundo grau

32% - Graduados

o 16% - P6s graduados
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Capitulo 8

ANALISE ESTATISTICA DOS RESULTADOS REFERENTE AO QUESTIONARIO
DOS CADEIRANTES

bY

Analisaremos em primeiro lugar os resultados concernentes a pesquisa

realizada com os cadeirantes através de gréaficos estatisticos.

De acordo com a amostra podemos perceber que os sujeitos tém uma
formacao escolar razoavel. Isso nos remete ao que ja foi dito de que o que define a
deficiéncia é a dificuldade de se integrar em sociedade. (ARAUJO, 1997 apud
CISZEWISK, 2005)

Através da educacdo as pessoas com deficiéncia e no caso de nossa
pesquisa, os cadeirantes, podem ocupar cargos dos mais variados e vale a pena

ressaltar, com o mesmo nivel de competéncia.

Os dois sujeitos com primeiro grau estdo no grupo das mulheres, contudo em
fungéo do tamanho da amostra ndo temos como afirmar nada a esse respeito.

Com relacdo a idade de nossos sujeitos chama-nos a atencéo o fato de mais
da metade da amostra ter acima de 35 anos de idade, o que poderia sugerir que
essas pessoas entrem no mercado de trabalho um pouco mais tarde que a média da
populagcdo, contudo nossa amostra é composta por pessoas que adquiriram a
deficiéncia mais tarde na vida com excecéo do professor de 49 anos que adquiriu a
deficiéncia aos 14 anos e da vendedora que nasceu com a deficiéncia. Na tabela
abaixo para alguns sujeitos temos o tempo de deficiéncia exato e para outros nao.
Isso ocorreu pois o0 questionario inicialmente ndo contemplava essa questao que foi
inserida depois no questionario, entdo tivemos de entrar em contato com os sujeitos

gue informaram o tempo de lesao.



Tabela 1
Idade Tempo de deficiéncia | Grau de escolaridade

20 Entre 1 e 5 anos Segundo grau
22 Entre 5 e 10 anos Segundo grau
27 Entre 1 e 5 anos Graduacao
30 Entre 5 e 10 anos P6s Graduado
31 Entre 5 e 10 anos Segundo grau
32 Acima de 10 anos Segundo grau
33 Entre 1 e 5 anos Graduacao
33 Entre 1 e 5 anos Mestrado
34 Acima de 10 anos Primeiro grau
36 5 anos Segundo grau
38 Entre 1 e 5 anos Segundo grau
38 Acima de 10 anos Segundo grau
39 27 anos Primeiro grau
40 Acima de 10 anos Mestrado
40 Nasceu com defic. Graduacao
41 16 anos Graduacao
42 Acima de 10 anos Segundo grau
49 35 anos Graduacao
52 23 anos Graduacao
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Com relacdo ao estado civil dos sujeitos, observamos que a maioria dos
sujeitos da amostra é casada (69%) contra 26% de solteiros e 5% de divorciados.
Isso vem de encontro a pesquisa que foi realizada pela Febraban (2006), o estudo
apontou como explicacdo o fato das pessoas com deficiéncia buscarem relacbes
duradouras e que tragam uma maior seguranca do ponto de vista pessoal e

emocional.

Para os entrevistados, cerca de 80% dos sujeitos receberam apoio da familia
para escolher a profissdo e se inserirem no mercado de trabalho o que demonstra
gue a familia dessas pessoas é o suporte, o apoio com o qual podem contar para
gue consigam alcancar seus objetivos. Esse resultado corrobora o que diz a
Declaracdo de Salamanca em seus art.60 e 61. “E de suma importancia o apoio da

familia para que pessoas com deficiéncia possam desenvolver-se com sucesso e
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serem adultos equilibrados e bem sucedidos na vida”. Trata-se de um resultado que
muito nos anima, pois demonstra que a familia esta mais participativa e apoiando
seus filhos com deficiéncia em todos os momentos de suas vidas e também no que
concerne a carreira, a escolha de suas profissdes e a luta para conseguir inserir-se

no competitivo mercado de trabalho.

Quando nossos sujeitos foram questionados a respeito da relacdo entre a
escolha de suas profisses e o fato de serem cadeirantes, conforme grafico numero
6, houve uma diferenca consideravel uma vez que 58% da amostra respondeu que
sim e 42% disseram que nao houve essa relacdo. Na verdade podemos dizer que
esse resultado podia ser esperado uma vez que uma pessoa ao se tornar cadeirante
muitas vezes precisa reestruturar e readaptar toda a sua vida e também a vida
profissional, uma vez que muitas atividades que se realiza com a necessidade de se
andar ndo podera ser mais exercida. As razoes de cada um dos sujeitos a respeito

da influencia da deficiéncia na escolha profissional aparece na tabela abaixo.

Tabela 2
PROFISSAO S/IN
Engenheiro e Prof® Universitario N&o esta relacionado no caso dele pois ja esta no ultimo ano de faculdade
Ascensorista Sim, pois é algo que se pode fazer sentado
Auxiliar administrativo Sim, teve influencia na escolha da profisséo
Recepcionista Sim, mas néo justificou
Vendedora Sim, pois considera ter bastante facilidade em vender produtos ortopédicos
Manipuladora Sim, é algo que pode fazer sentada
Consultora de inclusdo Sim, pois apds a lesdo tornou-se consultora de inclusao
Psicologa,publicitaria ,vereadora Sim, tornou-se vereadora para ajudar as pessoas c/mobilidade reduzida
Assistente de RH Nao teve influencia
Assistente administrativo Sim, teve influencia
Analista de sistemas Sim, mas néo justificou
Engenheiro civil N&o teve influencia
assistente Sim, mas néo justificou
Aucxiliar administrativo Sim, a deficiéncia influenciou na escolha
Fresado ( desempregado) N&o teve influencia
Técnico em informatica Nao teve influencia
Dono de sorveteria N&o teve influencia
Bancério(funcionario Publico) N&o teve influencia
Professor de escola Publica Nao teve influencia
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Os sujeitos da amostra declararam terem escolhido suas profissfes
influenciadas por varias razdes, mas o interessante a frisar é que cada um deles
teve a sua prépria razdo, ou seja, as pessoas sao diferentes em funcdo de suas
experiéncias de vida, valores, cultura, e isso ndo é diferente para os cadeirantes. H4
uma diversidade em nossa amostra que fala por si sO, ou seja, ela embasa-se a si
propria. Notamos que existem desde donos de sorveteria até vereador e detalhe,
coincidindo com a resposta da ascensorista e até parece 6bvio (mas é justamente o
Obvio que nos escapa muitas vezes) sdo profissdes que se pode realizar sentado.
Ha profissbes de nivel operacional (como por exemplo, operar os andares de um
elevador) até fungbes que exigem um nivel de elaboracdo mais apurado
(engenheiro, vereador). Toda essa diversidade nds encontramos numa amostra de

apenas 19 sujeitos, imaginamos que se daria 0 mesmo numa amostra maior.

Ao serem questionados sobre qual é a maior barreira que a pessoa com
deficiéncia fisica enfrenta no momento de competir por uma vaga no mercado de
trabalho o resultado obtido foi o seguinte, conforme grafico numero 7: 52% dos
sujeitos ponderam que a maior barreira que enfrentam sdo as arquitetbnicas, ou
seja: ruas esburacadas, prédios sem elevadores ou rampas, etc. As barreiras
atitudinais foram apontadas por 37% dos sujeitos da amostra como as mais
preponderantes e 11% dos sujeitos apontaram que barreiras sociais seriam as que
se constituem em maior empecilho. Quando da nossa primeira pesquisa em 1997 da
qual participaram 20 sujeitos, exatamente 50% da amostra respondeu que a maior
barreira era a atitudinal corroborando os trabalhos de Vash (1988), e na época
apenas 15% da amostra estava empregada sendo que hoje 18 encontram-se
empregados e apenas 1 desempregado. Podemos notar aqui o resultado da lei de
cotas passado quase duas décadas de sua criacdo, sendo que o hoje a dificuldade
apontada é no trajeto ida/retorno local de trabalho. Isso deve mostrar que o poder
publico (Prefeituras) devem se preocupar cada vez mais com a questdo da
acessibilidade das pessoas com mobilidade reduzida mantendo os calgcamentos em
ordem, construindo as guias rebaixadas, preocupando-se com a questdo dos
transportes e hoje jA podemos perceber resultados nesse sentido e como exemplo
podemos citar as estacfes de trens de Sdo Paulo onde foi estabelecido o limite de

parada dos trens proximo aos elevadores, isso facilita a vida de cadeirantes e
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também deficientes visuais. Esse resulta mostra também que a questédo do trabalho
envolve inUmeras variaveis, ndo envolve somente as empresas que passam a
cumprir a lei e empregar pessoas com deficiéncia, envolve a questdo do entorno, ou

seja, a questdo do transporte, da acessibilidade também faz parte dessa realidade.

Perguntamos aos nossos sujeitos qual o meio de transporte que eles utilizam
e/ou utilizaram para chegar ao local de trabalho, nossa questdo incluia também
trem, metrd e perua como opcdes para que escolhessem, mas ninguém da amostra

faz uso desses transportes. Com relacéo a 6nibus e taxi apenas 5% fazem uso.

Atualmente, sabemos que todas as linhas de Onibus sdo obrigadas a terem
onibus adaptados com rampa de acesso para cadeira de rodas, mas existem
horarios pré fixados para a passagem desses pontos e o tempo de demora é muito
maior. O ideal seria que a medida que as frotas forem sendo trocadas ja sejam
substituidas por 6nibus adaptados. Todos os 6nibus devem ser adaptados e ndo
apenas uma porcentagem. Da amostra 11% fazem uso do Atende que é um servi¢o
de transporte oferecido pela Prefeitura para as pessoas que fazem tratamento,
trabalham fora, etc. O carro que é adaptado vai buscar na porta de casa e devolve a
pessoa em casa e o0 horario é agendado por telefone. E de fato uma 6tima opcao,
entretanto ndo é tdo simples conseguir esse servico, existe certa burocracia, exige-
se laudo comprovando a deficiéncia e também existe uma demanda muito grande o
gue gera uma lista de espera. Isso € o0 que diz a conhecida jurista Geralda Ribeiro
dos Santos que integra a Coordenadoria Juridica do INCLUSAO JA. Ela também é

irma de um portador de necessidades especiais.*’

Quem consegue pode se considerar privilegiado. A grande maioria, (63%),

usa carro de passeio e alguns dirigem seu préprio carro. Em outros tivemos 16%.

Para 2 deles a empresa disponibiliza transporte e 1 deles faz uso de triciclo e
declarou que uma de suas maiores dificuldades é quando chove e chamou isso de
uma “dificuldade sazonal” j& que o triciclo ndo tem cobertura. Esse resultado mostra

0 guanto essas pessoas necessitam de uma cidade conservada, que n0SS0S

7 http://www.fatopaulista.com.br/index.php?option=com_content&task=view&id=6408&Itemid=34
Acesso em 02/09
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governantes se preocupem com a questado do desenho universal, com a questédo do

transporte publico para todos.

Ainda no tema, 0 que para os cadeirantes € mais complicado: Transporte ou
barreiras arquiteténicas ou outras dificuldades? Temos que 38% da amostra apontou
as barreiras arquitetbnicas como a maior dificuldade para chegar ao local de
trabalho e 28% apontou o transporte, o que realmente mostra que ainda existe muito
a se fazer nessa questdo. Os sujeitos apontaram ainda as barreiras arquiteténicas

como a que maior dificuldade causa para se chegar ao local de trabalho.

Agora vamos falar de como os cadeirantes percebem a situagdo deles no
mercado de trabalho hoje. Aqui levamos em consideracao a experiéncia, o ponto de
vista, a vivencia do cadeirante. Como vimos, com excec¢ao de um dos sujeitos, todos
se encontram empregados no momento. Com relacdo ao emprego atual,
percebemos que 46% da amostra conseguiram o emprego através de indicacao, o
gue mostra a importancia hoje em dia de se ter um bom network, de se conhecer as
pessoas que podem ajudar numa colocacdo ou recolocacdo no mercado de
trabalho. Notamos também que 16% da amostra conseguiram o emprego através
de instituicdo especializada. Neste caso notamos a importancia de instituicbes como
a AACD (Associacdo de assisténcia a crianca defeituosa), por exemplo, que tem um
trabalho maravilhoso de colocacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de

trabalho, através de seu Depto. Programa Eficiente.

Os sujeitos foram questionados também quanto a se acreditam competir em
igualdade de condicbes com pessoas nado deficientes e o resultado dessa vez foi
contrario ao de 1997 quando 75% da amostra (15 sujeitos de uma amostra de 20)
disseram que ndo competiam em igualdade e assim como na época a diferenca de
respostas foi considerada significante desta vez também sera, mas, contudo dessa

vez o resultado foi inverso.

Desta vez 13 dos 19 sujeitos (68%) acreditam competir em igualdade de
condicbes com pessoas nao deficientes quando eles e os demais preenchem todos
0s requisitos. Podemos dizer que o cadeirante de hoje pensa e reage de modo

diferente do cadeirante de 1997, ele age hoje de acordo com o contexto no qual esta



58

inserido, ele tem plena consciéncia de sua realidade hoje e a enxerga desse modo.
O cadeirante de hoje conhece os problemas com os quais lida todos os dias mas
percebe que houve uma mudanca de cenério pra melhor, isso em virtude das leis
internacionais, a grande maioria delas ratificadas pelo Brasil. Conforme falamos
anteriormente e faz-se nesse momento importante ressaltar: "Ndo se inclui por
decreto, qualquer que seja a situacdo; os decretos supdem o direito civil, mas a
inclusdo efetiva passa por caminhos mais complexos, pela superag¢édo de obstaculos
muitas vezes historicamente arraigada na sociedade” (BARTALOTTI, 2006, p.17).
Sabemos que muito ainda ha pra fazer mas ja andamos um bom caminho desde

que a lei 8213 foi criada em 1991.

Foram também questionados se os empresarios vém tendo uma maior
aceitacdo das pessoas com deficiéncia e a grande maioria (79%) respondeu sim,
que vem ocorrendo uma melhor aceitacdo, essa é a experiéncia deles, eles vém
percebendo essa aceitacdo. De fato, esse € o resultado de quase duas décadas de
amadurecimento das leis de protecdo as pessoas com deficiéncia, tudo isso é fruto
de uma nova visdo que se contrapdem as antigas concep¢bes de homem e de

mundo.

Eles foram questionados também sobre qual seria o motivo de maior
relevancia para as pessoas com deficiéncia serem recusadas por parte das
empresas e mais uma vez eles voltam a apontar a questao da acessibilidade, pois
53% apontaram que as empresas que ndo contratam ndo o fazem porque nao tem
infra-estrutura para receber as pessoas com deficiéncia, ndo se trata deles nao
acreditarem no potencial dessas pessoas embora exista desconhecimento das
capacidades apontadas por 37% da amostra e eles acreditam que isso também
pesa na decisdo de ndo contratar. Hoje a questdo primordial para a ndo contratacao
esta na adequacao do espaco dentro das empresas para receber a pessoa com
deficiéncia. Essa adequacdo implica em gastos para construgcdo de rampas,
adequacdo de banheiros, etc. E necessario que se pense em formas de incentivar

as empresas a se adequarem neste sentido. Fica ai para o Poder Publico pensar em
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formas de fazer com que a lei seja cumprida e para tal crie também mecanismos de
incentivo. De acordo com Ciszewiski, 2005, a respeito dos artigos 244 e 227, inciso
2° que falam a respeito da necessidade de se adaptar logradouros, edificios e
transporte:

A matéria disciplinada nos supracitados artigos ndo comporta altas
indagagBes. A proposito, pode-se com razdo, criticar o detalhamento da
Carta Magna. Triste é constatar que um povo necessite de uma norma
constitucional deste teor para conscientizar-se de que os logradouros
publicos necessitam ter acesso adequado para as pessoas portadoras de
deficiéncia. O formalismo chega ao ridiculo de criar dificuldade para, em dias
de eleicdo, descer uma urna até o rés do chdo para uma pessoa deficiente
poder voltar. (pags. 63,64)

Nossos entrevistados foram questionados quanto a se ja foram recusados
para uma vaga acreditando cumprir todos o0s requisitos. Com relacdo ao

questionamento (63%) deles disseram néo ter passado por essa experiéncia.

Os sujeitos da amostra em boa parte tem terceiro grau completo ou PG4s-
graduacdo e esse pode ser o diferencial e também o fato varios deles terem sido
indicados para o cargo. Como quase todos se encontram empregados iSSo mostra a

grande importancia do nivel de instrugdo para essas pessoas.

Os sujeitos foram também questionados, sobre se em algum momento
sentiram-se discriminados no local de trabalho e a grande maioria (84%) disseram
jamais ter sofrido discriminagdo. Um dos sujeitos disse que as pessoas com
deficiéncia precisam tomar muito cuidado com isso e a nao ser que seja algo muito

explicito ele desconsidera totalmente.

Outro ponto questionado foi a de se eles sentem-se integrados ao ambiente
de trabalho e 95% dos sujeitos disseram sentir-se plenamente integrados ao
ambiente de trabalho o que sugere que eles sdo aceitos pelas outras pessoas
dessas empresas, fazem parte de fato, existe uma cultura organizacional que os
acolhe da mesma forma que aos demais. Os sujeitos foram também questionados
se a empresa onde eles trabalham tem as adaptacfes necessarias. Do total de

sujeitos apenas 16% declararam nao trabalhar em ambiente adaptado as suas
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necessidades, o que pode sugerir 0 cumprimento da lei por parte de algumas

empresas, porém nao cumprindo todos os critérios necessarios exigidos.

Nossos sujeitos foram questionados também quanto a promocao e 47%)
responderam terem sido promovidos sendo destes 4 mulheres (44%) e 5 homens
(56%). A grande maioria da amostra ndo nasceu com a deficiéncia e sim adquiriram

a mesma ao longo da vida.

Foi perguntado aos nossos sujeitos o que significa para eles serem pessoas
com deficiéncia e cada um deu uma resposta de acordo com o seu ponto de vista,
com a visdo que cada uma tem da vida, mas existe uma semelhanca nas respostas

conforme tabela abaixo:

Tabela 3

O que significa para vocé ser uma pessoa com deficiéncia?

1-Significa que a cada dia tenho de matar um ledo. Muita luta e garra e tenho orgulho
disso

2- N&o respondeu

3-Significa ser uma pessoa como outra qualquer e que ndo quer ser tratado de modo
diferente

4-Pessoa normal apesar das limitacfes

5-Uma pessoa especial e também um incentivo

6-Uma pessoa igual a todas as outras

7-Uma pessoa como as outras, com limitacdes especificas

8-Significa ter que ser muito mais perseverante, pois tudo fica mais dificil, mas ndo é
o fim do mundo

9- No inicio me senti muito indtil, mas com o passar dos anos percebi 0 quanto eu
sou importante

10-Ser uma pessoa comum que busca ser feliz.

11-Conseqiiéncia da vida

12-Significa que tenho uma diferenca, uma limitacdo conhecida e superada. Nada
mais!

13-Significa ser uma pessoa mais lutadora, e acreditar que independe o estado fisico
para eu sorrir.

14-Significa ser normal

15-Pra mim é ser uma pessoa que esta no mundo e quem esta no mundo esta sujeito
a tudo

16-Nada de mais, apenas uma pessoa que utiliza uma maquina para possibilitar a
sua locomocéo.

17-Somos todos iguais

18-Significa ser normal

19-Essa pergunta é completamente inadequada para uma pesquisa
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Podemos notar que existe uma semelhanca nas respostas (pessoa comum,
normal, igual, como as outras). Os cadeirantes ndo se sentem seres diferentes,
apenas dizem que tem uma limitacdo, eles se reconhecem como pessoas comuns
como todas as outras pessoas que apenas precisam se esforcar mais em um
aspecto ou outro, mas em funcdo de uma deficiéncia. Ndo demonstram complexos
de inferioridade, sentimento de menos valia. As respostas sdo semelhantes, mas
demonstram a personalidade, vivencia de cada um deles e um posicionamento

otimista diante da vida.

Andlise Estatistica referente questionario das Empresas

As 15 empresas pesquisadas foram questionadas quanto ao porte e elas se

identificaram a si mesmas como de médio e grande porte conforme gréafico 19

Quanto ao conjunto das 15 empresas 67% se classificaram como sendo de
grande porte e 33% como sendo de médio porte. Foram as préprias empresas que
indicaram o porte ao qual pertencem e no que tange a quantidade de funcionarios a
gue tem menos funcionarios tem um quadro de 150 colaboradores. Todas elas estao
obrigadas pela lei 8213/91(conhecida como lei de cotas) a contratar de 2 a 5% de
funcionarios com deficiéncia. A lei diz apenas que estdo obrigadas a contratar
pessoas com deficiéncia, mas atualmente sdo as empresas que escolhem o tipo de
deficiéncia (elas escolhem se irdo contratar mudo-surdos, cegos, pessoas com

algum tipo de déficit cognitivo ou deficiéncia motora)

Das 15 empresas pesquisadas 53% s&o nacionais e 47% multinacionais e,

guanto ao ramo de atividade estdo assim compostas:

e 26% sao da Industria farmacéutica,

e 7% sdao da Industria automobilistica,
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e 13% sdo de prestacao de servico, 7% sao da area de comunicacao,
e 7% da area de turismo,

e 20% sado do segmento bancario,

e 13% do comercio varejista,

e 7% da construcao civil.

Dentre essas empresas, investigamos quais sao as pessoas com deficiéncia
contratadas e com excecdo de 2 empresas que mesmo sendo obrigadas pela lei a
contratar ndo contratam pessoas com deficiéncia todas as demais contratam e
algumas contratam mais de um tipo. Os cadeirantes sao contratados por 40% das
empresas e estdo em pé de igualdade com pessoas que andam fazendo uso de
muletas ou outro bastdo. Esse resultado se deve em parte pelo fato de serem
empresas de médio e grande porte e, portanto as mesmas tem maior condi¢cao
econdmica e estrutura para contratar, ao contrario de empresas pequenas que nao

estdo obrigadas pela lei de cotas a contratar.

Ao serem questionadas sobre os fatores que dificultam a contratacdo, as
empresas apontam como a maior dificuldade no momento da contratagdo a baixa
capacitacdo das pessoas com deficiéncia (46% das empresas apontaram esse
como o fator que mais dificulta a contratacdo. O segundo fator mais votado pelas
empresas é o preconceito (27%), e em seguida foi apontada a questdo dos custos

apontada por 13% das empresas.

Isso mostra que do ponto de vista das empresas que estdo obrigadas por lei a
contratar existe sim oportunidade de trabalho desde que a pessoa esteja
devidamente qualificada, dai mais uma vez a importancia da familia na formacao
das pessoas com deficiéncia, a importancia do incentivo, do apoio por parte das

familias.
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Quando as empresas foram questionadas quanto a se os deficientes competem
em igualdade com os demais candidatos responderam na grande maioria (87%)
que sim, desde que estejam devidamente qualificadas para a funcédo e apenas 2
empresas responderam que as pessoas com deficiéncia ndo competem em pé de

igualdade.

Foram questionados também quanto a se possuem vinculos com Instituicdes
como a AACD (Associacdo de assisténcia a crianca defeituosa), Lar escola Sao
Francisco e outras Instituicbes que tem programas de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho e o resultado foi o seguinte, conforme grafico
numero 25. Das 15 empresas pesquisadas 47% disseram que tem vinculos com
Instituicbes que fazem esta intermediacdo entre a pessoa com deficiéncia e a

empresa e 53%disseram que nao tem vinculo com essas Instituicdes.
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Capitulo 9
CONCLUSOES

Essa pesquisa foi realizada para verificar as barreiras que a pessoa com
deficiéncia fisica que faz uso de cadeira de rodas enfrenta no momento de competir
por uma vaga no competitivo mercado de trabalho sendo que a proposta foi ouvir de
fato o cadeirante levando em consideracdo seu ponto de vista, a sua percepcdo. A
pesquisa teve também por objetivo ouvir a pessoa de RH, levando também em conta
a sua experiéncia como empregador e deste modo verificar convergéncias e
divergéncias relacionadas a experiéncia pessoal do cadeirante e a pratica diaria
desses profissionais. Desenvolvemos nosso raciocinio pautado nas trés variaveis

apontadas por Vash (1988) que sao: barreiras de atitude, arquitetdnicas e sociais.

De acordo com a autora as atitudes sdo a maior barreira enfrentada pelas
pessoas com deficiéncia e partimos novamente desse ponto de vista. Em 1997
guando nossos 20 sujeitos foram questionados sobre quais seriam 0s motivos que
levariam as pessoas com deficiéncia a serem recusadas para trabalhar 11 sujeitos
responderam tratar-se de desconhecimento quanto as suas capacidades, ou seja,
isso correspondeu a 55% da amostra na época; ainda 20% apontaram tratar-se de

falta de infra- estrutura.

Nessa pesquisa, entretanto 53% (10 sujeitos) responderam que as empresas
nao contratam porque nao tem infra estrutura, adequacdo do espaco fisico para
receber a pessoa com deficiéncia e 37% (7 sujeitos) responderam tratar-se de
desconhecimento das capacidades. Entdo, notamos uma inversdo dos resultados,
ou seja, a visdo do cadeirante hoje € outra, a empresa nao contrata porque nao esta
preparada do ponto de vista da acessibilidade; o cadeirante ndo esta enfatizando
tanto a questdo do preconceito. O contratante aponta a questdo da falta de
qualificagdo como maior impedimento para a contratacao (46%) enquanto que 27%
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apontou que se trata de preconceito, a questao dos custos foi apontada por 13% das
empresas (adequar para proporcionar acesso) e ainda 7% da amostra apontou
super protecdo familiar e 7% também apontou a questdo da falta de transporte
publico adequado. Notamos que se trata entdo de inUmeros fatores, contudo existe
convergéncia de ponto de vista uma vez que o contratante reconhece a existéncia
do preconceito, mas esse hoje ndo € o foco. Quando de nossa primeira pesquisa em
1997 ao pesquisarmos anuncios em jornais, revistas e similares sobre oportunidades
para pessoas com deficiéncia ndo encontramos um Unico anuncio a respeito de
vagas e 85% de nossos sujeitos estavam fora do mercado formal de trabalho. Hoje o
quadro € outro, encontramos andncios sobre vagas de empregos para pessoas com
deficiéncia e nossos sujeitos demonstraram através de seus relatos que nao
somente sao contratados, mas sentem-se parte das empresas onde trabalham e
varios conseguiram progredir na carreira. Esse e o resultado de luta de toda a
sociedade, de convencdes e leis internacionais ratificadas pelo Brasil e hoje cada
vez mais essa cultura da incluséo, direitos iguais para todos vem sendo incorporada

ao nosso dia a dia.

As leis sdo criadas para garantir os direitos, mas leva tempo para que passe a
fazer parte da cultura das pessoas. A lei 8213/91 hoje esta mais madura e cada vez
mais as empresas estdo tomando consciéncia disso uma vez que 13 delas (87%) da
amostra disseram crer que as pessoas com deficiéncia competem em pé de

igualdade com os demais desde que devidamente qualificadas.

Nossos sujeitos se mostraram otimistas perante o tema, resultado das
oportunidades que eles vém obtendo. Hoje eles sabem seus direitos, vdo em busca
e conseguem ter resultado e a sociedade como um todo cada vez mais reconhece

esse direito.

Para futuras pesquisas sugerimos um aumento no numero da amostra.
Acreditamos ter contribuido para uma melhor discussdo sobre esse tema e

esperamos ter trazido um pouco mais de luz sobre o0 mesmo.
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APENDICE N°. 1

Questionario: Cadeirante

Pesquisa
Deficiéncia Fisica e Mercado de Trabalho

Observacao: Esta pesquisa aplica-se apenas aos deficientes fisicos que fazem uso de
cadeira de rodas

1-Sexo: a)F b)M

2.1-ldade:

2.2-Nacionalidade:

2.3-Naturalidade:

2.4-Estado civil:

2.5-Profissao:

3-Quanto ao grau de escolaridade:

3.1-Analfabeto

3.2-Nivel priméario

3.3-Nivel de primeiro grau (oitava série completa
3.4-Nivel de segundo grau (ensino médio)

3.5-Nivel superior (graduacéo)- escreva qual o curso:
3.6- Niveis de pds-graduacéo

3.6- Outros- Cite:

4- Quanto ao tempo em que possui deficiéncia:

Nasceu com a deficiéncia

Entre 01 e 05 anos

Entre 05 e 10 anos

Acima de 10 anos- Quantos?---------------

00w
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5 - Regido em que reside:
5.1-Zona Sul

5.2-Zona Norte

5.3-Leste

5.4-Zona Oeste

6- Com quem reside?

a) (Familia b) Sozinho c)Amigos d)Parentes

7-Vocé acredita que a escolha da sua profissado esteja relacionada ao fato de vocé ser um
cadeirante?

a) sim b) ndo

Comente:

8 - Na sua percepc¢éo, houve apoio por parte de sua familia no sentido tanto da escolha de
sua profissdo quanto no sentido de sua insercdo no mercado de trabalho?

a) sim b) ndo

Em qualquer resposta,
comente:

9- Em algum momento no seu local de trabalho vocé se sentiu excluido ou discriminado
pelos seus colegas?

A) sim b) ndo
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10-Vocé se sente realmente integrado ao seu ambiente de trabalho?
a)sim b)néo

Comente:

11- O seu local de trabalho é adaptado as suas necessidades?
a) sim b) ndo

Em caso afirmativo comente quais sao as adaptacdes
existentes;

12- Qual é o seu cargo atual e quais funcdes vocé desempenha?

Descreva com suas
palavras

13-Com que idade teve seu primeiro emprego com carteira assinada?

a) Nunca b) Idade

14-Tipo de atividade:
a) Nunca trabalhou

Como se mantém financeiramente.
Comente:




15 - Ao longo de sua vida profissional quantas vezes vocé foi promovido?
a) 01 vez

b) 02 vezes

€) mais vezes. Quantas?

Comente a respeito

70

16 - Em sua opinido, que importéancia teve o grau de instrugéo para a obtencéo de seu
primeiro emprego? Cite abaixo a alternativa de sua escolha com respeito a essa questao:

a) Nunca trabalhou

b) Foi pré-requisito para a obtenc&o do primeiro emprego

¢) O grau de instrucao teve importancia considerada por vocé como relativa;
d) Em sua opinido o grau de instru¢cdo ndo teve importancia,

e)Outras.

Comente:

17 - Vocé trabalha atualmente:

() Sim ( ) Nao

18 - Como vocé soube do emprego atual?

Por anancio de jornal, revistas e similares;

Por agencia convencional de emprego;

Por indicacdo (apresentacao) de um funcionario da Empresa;
Por iniciativa prépria;

Por colocacao de instituicdo especializada

Nenhuma das anteriores- comente:

N&o trabalha.

OMmMoow»
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19 - Ja foi recusado para uma vaga de emprego acreditando preencher todos os requisitos
exigidos pela Empresa?

a)Sim b)Nao

Em qualquer resposta assinalada, comente:

20 - Na sua percepcao qual é a maior barreira que o deficiente fisico enfrenta no momento
de competir por uma vaga no mercado de trabalho?

a)Barreiras arquitetbnicas (referem-se ao ambiente fisico como escadas, lombadas,
ladeiras, falta de elevadores nos prédios, ruas sem asfalto, etc.);

b) Barreiras sociais (estéo relacionadas a qualidade de vida do individuo: moradia, classe
social,nivel cultural,renda,condic¢des de higiene,etc.)

c) Barreiras de atitude (Estas estéo relacionadas ao modo como as pessoas véem a pessoa
com deficiéncia, 0 modo como encaram as suas limitagdes e capacidades. Envolve juizos
de valor, crencas, preconceitos, etc.)

d) Outras.
Comente:

21- O deficiente fisico em face de suas limitacdes compete em igualdade de condi¢cbes com
os demais candidatos a uma vaga de emprego, quando todos (ele e os outros candidatos)
cumprem todos 0s requisitos?

a) Sim b) Nao

Em qualquer resposta assinalada comente.

22- Qual o meio de transporte preferencial que vocé utiliza e/ou utilizou para chegar ao local
de trabalho?

N&o trabalho

Onibus coletivo

O “Atende” da Prefeitura

Carro de passeio

Taxi

Perua (conhecida popularmente como lotacdo)

Tmoowz
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G. Trem
H. Metrb
[. OQutro.
Qual?

23- Qual a principal dificuldade que vocé encontrou e/ou encontra para chegar ao local de trabalho

atual?

A. Nao trabalha

B. Transporte

C. Barreiras arquitetonicas (escadas, ladeiras, lombadas, etc)
D. Outras. Qual?

24-Vocé recorre a ajuda de pessoas desconhecidas durante o seu trajeto ida/volta ao local de
trabalho?

a) Nao trabalho b) Sim c) Nao

Comente;

25- Na sua percepgao, os empresarios vem tendo uma melhor aceitacdo da pessoa com deficiéncia
em suas Empresas apds a consolidacdo das leis de protecdo da pessoa com deficiéncia em seu direito
a0 emprego?

a) Sim b) Ndo

Comente qualquer que tenha sido a sua escolha de resposta:

26- Nas Empresas que tem recusado a pessoa com deficiéncia, qual dos motivos abaixo vocé
considera de maior importancia?

A. Desconhecimento das capacidades da pessoa com deficiéncia
B. Falta de infra estrutura para receber a pessoa com deficiéncia
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C. A pessoatem necessidades especiais que exigem maior atengao por parte dos colegas

D. Preocupacdo do contratante quanto a possiveis faltas ou trabalhos insatisfatorios e baixa
produtividade da pessoa com deficiéncia

E. Outras. Qual?

27- Ja recorreu a algum drgdo ou Instituicdo especializados na colocacdo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho?

A. Sim. Qual?
B. Nao.
Comente:

28- 0 que significa pra vocé ser uma pessoa com deficiéncia?

29- Como vocé acredita ser a percepgao das pessoas a respeito da deficiéncia fisica?

Obrigado por sua participagéo.



APENDICE No. 2

Questionario: Empresa

Pesquisa

Deficiéncia fisica e mercado de trabalho

Observacao: Esta pesquisa aplica-se apenas ao Departamento de RH das Empresas. A
identificac@o ndo é necessaria e sera respeitado o anonimato

1-Quanto ao porte:

A. Pequeno porte

B. Médio porte

C. Grande porte
2-Quanto ao ramo de atividade:
a) Industria farmacéutica
b) Industria metallrgica
¢) Industria automobilistica
d) Induastria eletrbnica

e) Industria alimenticia

f) Prestacéo de servicos

g) outros: Qual?

3-A empresa é:

A. Nacional
B. Multinacional

4- H4 quanto tempo a empresa atua no mercado?

Entre 1 e 5 anos
Entre 5 e dez anos
Entre 10 e 15 anos
Ha mais de 16 anos

OO W

5-Quantos funcionarios trabalham atualmente na Empresa?



6-A empresa possui vinculo com alguma Instituicdo ndo governamental ou filantrépica
como por exemplo AVAP(associacdo para valorizacdo e promocdo dos excepcionais),
AACD(associagao de assisténcia a crianca defeituosa) que possuem programas de
reabilitacdo e insercéo dos deficientes fisicos no mercado de trabalho?

A. Sim
B. Nao

Em caso negativo justifique:

7- A empresa ja contratou portadores de necessidades especiais?

A. Sim- Descreva o tipo de deficiéncia

1) Cadeirante

2) Pessoa com limitagBes para se locomover mas que o faca com uso de algum
acessorio(muleta, bastao)

3) mudo
4) mudo- surdo
5) possui alguma limitagdo cognitiva(ex: sindrome de down) ou deficiéncia mental

B. N&o. Justifique:

8-A empresa possui as adaptacdes necessarias do ponto de vista da acessibilidade e do
ponto de vista ergondmico para o recebimento de portadores de necessidades especiais?
Cite quais, conforme listado abaixo:

Elevador

Rampas de acesso

Banheiro adaptado

Nenhuma das opcoes listadas anteriormente. Justifique:

coow
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9 - Na sua opiniao qual seria o principal fator que dificulta a insercdo do deficiente fisico no
mercado de trabalho? Cite apenas uma das opc¢des abaixo:

a. Custos envolvidos na adaptacdo das Empresas

b. Baixo nivel de capacitacao dos portadores de necessidades especiais

c. Preconceito por parte das empresas, ou seja, 0 modo como é encarada as limitacdes e
dificuldades dessas pessoas e como elas sédo encaradas

d. Pouco incentivo por parte do governo
e. Outro. Qual?

10- Do seu ponto de vista como RH qual o principal motivo para empregar a pessoa com
deficiéncia?

a) Bom desempenho na fungéo

b) Exigéncia da legislacdo

c) Preocupacdo com a integracdo dessas pessoas ao mercado de trabalho
d) Porque isso € bom para a imagem da empresa

€) outro motivo.
Cite

11- De acordo com o seu ponto de vista o deficiente fisico em virtude de suas limitacdes
compete em igualdade com os demais candidatos a uma vaga de emprego, quando
todos(ele e os outros candidatos) cumprem todos os requisitos pré estabelecidos?

A)sim b) ndo

Em qualquer resposta assinalada comente

Obrigado por sua participacao
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ANEXO N.° 1

Entrevista

ENTREVISTADOR - Eu gostaria ainda de saber como vocés fazem a captacdo de
pessoas com deficiéncia, ou seja, é so através do banco de dados onde as pessoas

colocam seus curriculos?

MARCIA- Sim, as pessoas podem se cadastrar pelo site (www.ibdd.org.br) e
preencher o curriculo, que se encontra na primeira pagina. Dessa forma,
elas ja ficam automaticamente cadastradas e concorrendo a vagas de
emprego. Outra forma de concorrer as oportunidades de emprego €
comparecendo aqui na instituicdo e fazendo seu curriculo junto a um de nossos

técnicos.

ENTREVISTADOR - As empresas entram em contato com vocés a procura de pessoas
com deficiéncia para cumprir a lei? Se entram, eles costumam impor o tipo de
deficiente que querem contratar (se citam que querem pessoas que
por exemplo, sejam deficientes, mas que andem, ou se deixam claro que nao

querem determinados tipos de deficiéncia)

MARCIA - Sim, as empresas nos procuram. Elas informam as vagas que estdo
em aberto com o devido perfil (sexo, escolaridade, idade, conhecimento
técnico, experiéncia na area, etc.). Além de todos esses itens, a
"deficiéncia" também ¢é um critério, embora as empresas nhao tenham o
conhecimento sobre essa questdo. Sendo assim, geralmente ha uma espécie
de negociacdo com o profissional que entra em contato conosco, onde sao
indicados alguns tipos de deficiéncia “"compativeis® as atividades a
serem exercidas. Na maioria das vezes, as empresas solicitam candidatos
com ‘"deficiéncias leves", ou seja, aquelas que ndo denotam tanto
comprometimento frente as tarefas que serdo exercidas. No entanto, apés

um pequeno didlogo com os técnicos daqui do IBDD, a empresa acaba
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“aceitando” receber pessoas com outras deficiéncias.
ENTREVISTADOR - Vocés acompanham o deficiente num primeiro momento para
verificar como se saem? Recebem feedback das empresas que contratam, seja

positivo ou ndo?

- Quanto ao acompanhamento das pessoas com deficiéncia, ndo fazemos
isso, visto que temos um "olhar" de igualdade e tal procedimento poderia
denotar certo "paternalismo”. Os candidatos sdo encaminhados para as entrevistas e

concorrem as  vagas abertas como qualquer  outro candidato.

MARCIA - No que se refere ao "feedback” , esse € um dos maiores
complicadores,pois a maioria das empresas ndo nos da retorno, seja positivo ou
negativo. Por isso, temos um procedimento de contatar as empresas ap0s um
determinado periodo, a fim de sabermos qual o status da selecao

realizada (se o] candidato foi contratado ou nao).

ENTREVISTADOR - O nivel de absenteismo das pessoas com deficiéncia é menor?"

MARCIA - Se vocé esta se referindo ao absenteismo dentro da empresa (como
funcionario), parece que sim, de acordo com os funcionarios com
deficiéncia que conheco. No entanto, se vocé se refere ao absenteismo de
pessoas com deficiéncia nas entrevistas de selecdo, a resposta é nao,
visto que € muito comum candidatos agendarem entrevista e ndo aparecerem

nas mesmas. Ja teve caso de um cadeirante rejeitar o emprego por algum fator?

MARCIA - Nao tenho conhecimento sobre algum fato nesse sentido. O Unico que sei
€ sobre um cadeirante que se sentia tratado como "crianca" na empresa
onde trabalhava e, por isso, resolveu se desligar da mesma. Além desse, ndo sei

sais de nenhum outro caso.

ENTREVISTADOR - De acordo com sua vivencia, a nivel comportamental como essas

pessoas se sem dentro de uma empresa, quero de dizer, elas reproduzem a imagem
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gue a sociedade tem delas ou ndo, ao contrario do censo comum elas se encaixam

na média?

MARCIA - Isso é muito relativo, pois ha pessoas com deficiéncia que agem de forma
completamente adequada ao mercado no que se refere ao
"comportamento” e outras que apresentam diferentes atitudes, tais como:
postura de acomodacdo; passividade; agressividade; inadequacdo ao perfil

desejado pelo mercado de trabalho nos tempos  atuais, etc.

ENTREVISTADOR -E verdade que pessoas com deficiéncia entram no mercado de
trabalho bem mais tarde que a média da populacdo em geral? Pergunto isso, pois eu
havia inicialmente estipulado aplicar o questionario em pessoas de 18 a
40, mas na pratica ISSO foi impossivel.

MARCIA - Acho que ndo devemos afirmar isso com tanta preciséo, visto que ainda
nao houve nenhum levantamento estatistico nesse sentido (pelo menos ndo tenho
qualquer  conhecimento sobre isso). No entanto, conforme minha
experiéncia nessa area (12 anos), de fato percebo que a maioria das pessoas com
deficiéncia ingressa no mercado de trabalho com idade muito mais elevada do que
as demais pessoas (sem deficiéncia). Isso certamente
ocorre devido as dificuldades que esse grupo de pessoas ja sofre desde
sua infancia, iniciando na familia, passando posteriormente na escola e,

por fim, na vida laboral.
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Gréafico N°. 1

Quanto ao sexo

@ Masculino B Feminino
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Gréafico N°. 2

Quanto ao grau de escolaridade

2 sujeitos do sexo fem;
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3 sujeitos; 16% 11%

6 sujeitos; 32% 8 sujeitos; 41%

@ Primeiro grau B Segundo grau O Graduados(3° grau) OPés graduados




Gréafico N°. 3

Quanto aidade

5%

53% 42%

O Entre 18 e 25 anos W Entre 26 e 35 anos OJEntre 36 e 52 anos

Gréafico N°. 4

Quanto ao estado civil

5%

O Casados B Solteiros
O Divorciado




Gréafico N°. 5

Quanto a se houve apoio por parte da familia na escolha da profisséo e insergdo no
mercado de trabalho

O Sim ENao

Gréafico N°. 6

Quanto a se a escolha da profissé@o esta relacionada ao fato de ser cadeirante

42%

58%

@ Sim ENao
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Grafico N°. 7

A maior barreira ao se competir por uma vaga
0%

37%

52%

11%

O Barreiras arquitetdnicas(referem-se ao ambiente fisico como escadas,lombadas,ladeiras,ausencia de
elevadores nos prédios,ruas sem asfalto,etc)

W Barreiras sociais(estéo relacionadas a qualidade de vida do individuo:moradia,classe social,nivel
cultural,renda,condi¢cdes de higiene,etc)

O Barreiras atitudinais(estéo relacionadas ao modo como as pessoas véem a pessoa c/deficiéncia,envolve juizos
de valor,crencgas,preconceitos)

O Outras




Gréafico N°. 8

Meio de transporte
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@ Onibus coletivo
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Gréafico N°. 9

Maior dificuldade encontrada para chegar ao local de trabalho

38%

O Transporte W Barreiras arquitetdnicas O Outras O N&o tem dificuldade
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Gréafico N°. 10

Como soube do emprego atual

11% 0% 11%

@ Andncio de jornal,revistas,similares B Agéncia convencional de emprego O Por indicagdo
O Por iniciativa propria B Através de instituicdo especializada @ Nenhuma das anteriores

Gréafico N°. 11

O deficiente fisico compete em igualdade com os demais candidatos quando
preenche todos os requisitos?

O Sim W Nao
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Gréafico N°. 12

Os empresarios vem tendo uma melhor aceitacdo das pessoas com
deficiéncia?

OSim ENao
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Gréafico N°. 13

Motivo de maior relevancia para a recusa por parte das empresas
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baixa produtividade
B Outras

88



Gréafico N°. 14

Quanto a se ja foram recusados para uma vaga de emprego acreditando preencher todos os
requisitos exigidos

5%

OSim EN&ao ONé&o respondeu

Grafico N°. 15

Quanto a se ja sentiram-se excluidos ou discriminados no local de trabalho

Osim Enao
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Gréafico N°. 16

Quanto a se sentem realmente integrados no ambiente de trabalho

5%

@ Sim B N30 95%

Gréafico N°. 17

Quanto a se o ambiente de trabalho é adaptado
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Gréafico N°. 18

Quanto a se ja foram promovidos ao longo da carreira
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Gréafico N°. 19

Quanto ao Porte das Empresas

@ Médio porte
B Grande porte
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Gréafico N°. 20

Nacional ou Estrangeira
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Gréafico N°. 21

Ramo de Atividade
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Gréafico No°. 22

Porcentagem de pessoas contratadas por tipo de deficiéncia da amostra de 15 empresas
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Gréafico N°. 23

Fatores que dificultam a contratacao
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Gréafico N°. 24

Igualdade em competir com demais

13%
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Gréafico N°. 25

Vinculos com Instituicbes (AVAP/AACD)
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