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RESUMO

Este projeto trata-se do estudo de uma empresa de grande porte do ramo de agucar e
etanol, o TBAE-Terminal Brasil Acucar e Etanol, abordando sua realidade e a evolug¢do do
terminal desde seu inicio. Serd abordada também a importancia das subareas dentro da
organizacdo, observando sua metodologia e estratégias para obter uma melhor qualidade e
maior produtividade, buscando sempre potencializar os seus resultados positivos e corrigir 0s
negativos.
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ABSTRACT

This is Project deals with a large-scale study of the sugar and etanol industry, the
TBAE — Terminal de Acucar e Etanol, addressing its inception. The importance of subareas
within the organization will also be addressed , observing their methology and strategies to
obtainbettre quality and greater productivity,always seeking to enhance their positive results

and correct the negatives ones.
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1 INTRODUCAO

Este projeto Integrador 11 tem o objetivo apresentar de forma tedrica uma das
maiores empresas de exportacdo no mercado de agucar e etanol a TBAE-Terminal Brasil
Acucar e Etanol. Com a finalidade de mostrar a gestdo empresarial e qualidade de gestdo no
mercado atual.

Com nome ficticio, mas, com informacdes de uma empresa real vamos demostrar
informacdes relacionadas desde seu histdrico a conclusdo, com objetivo maior no foco entre a
integracdo das subareas da logistica, estoque, transporte, PCP, compras e distribuicdo para
organizacdo e o planejamento estratégico, utilizando o conhecimento adquirido nos médulos
apresentados no curso, para entender o processo de como funciona a logistica integrada nos

setores das subareas da empresa.

2 HISTORICO DA EMPRESA

O TBAE-Terminal Brasil Acucar e Etanol foi inaugurado no porto de Santos em 1° de
junho de 1998, dando um grande passo estratégico de crescimento da empresa. Buscando unir
0 campo a industria, de forma sustentdvel com base em capacidade logistica e OperacGes
comerciais diferenciadas nos mercados fisicos do futuro e sempre visando a exceléncia
operacional.

Em 1° de outubro de 2008 a empresa torna se TBAE. SA., vindo a se firmar como a

maior no mercado nacional e uma das maiores exportadoras mundiais de agucar e etanol. Em
2011 se associa a grandes grupos empresariais do setor de logistica e faz investimentos em
logistica por dutos. Neste mesmo ano inaugura o terminal de So José do Rio Preto (SP).
Em 2012 aumenta a participacdo no mercado global de etanol coma criacdo da TBEA
NORTH AMERICA, que detétm o controle acionario de uma das maiores trading de
biocombustiveis dos Estados Unidos. Neste ano ela também inaugura o Terminal multimodal
de Ribeiréo Preto.

Em 2015, o TBAE no porto de Santos, passa a exportar com a capacidade de 10
milhdes de toneladas por ano. Agora tendo uma participacdo de 30% da producdo nacional de
cana de agucar, a companhia torna se consignataria de uma carta aberta proposta pelo Forum
Econdmico Mundial para a reducdo de emissdo de gases do efeito estufa e em prol do

crescimento e da geracao de empregos.



3 CENARIO ATUAL E REALIDADE

O TBAE € uma das maiores exportadoras brasileiras de acucar e etanol, com grande
presenca no mercado Internacional, tendo 34 Usinas associadas ao grupo, estando localizadas
em diferentes estados brasileiros, fazendo que o campo se conecte ao mundo.

Com suas estratégias e investimentos, é notavel sua competitividade no cenério atual
como exemplo; ser acionista em outras empresas do mesmo ramo, fundir parcerias com
empresas para negociarem 0 mesmo produto, tendo como objetivo aumentar o
reconhecimento de sua marca consequentemente seu capital no mercado nacional e
internacional.

Com a logistica integrada em toda sua cadeia de negdcios, buscando sempre a
exceléncia operacional e geracao de valor as suas atividades, a empresa tem levado alimento e
biocombustivel ao mundo, estes sdo ganhos socioecondmicos e de meio ambientes que a

companhia busca trilhar para garantir um futuro melhor a nacéo e ao planeta.

4 COMERCIALIZACAO E LOGISTICA

Para que o agUcar chegue aos clientes aqui no Brasil e em dezenas de paises, se faz.
necessaria uma e complexa infraestrutura logistica, integrada por terminais de terminais de
transbordo (Usinas sem linhas férreas) e armazenagem préprios e contratados, além de uma
ampla rede terceirizada de transporte rodoviaria, ferroviaria e maritima.

O TBAE, com seu terminal no porto de Santos e contando com o0s terminais
multimodais localizados estrategicamente no interior de S&o Paulo tem um dos maiores
estoques fisicos e agucar, com seu modelo de negdcio e suas usinas socias alcangaram um
nivel de exceléncia e eficiéncia que lhes permite suprir o mercado interno e os grandes

consumidores mundiais.

5 OBJETIVO

O objetivo desse projeto € apresentar o crescimento do TBAE, iniciando pelo histérico
da empresa até o cenario atual, mostrando a importancia das subareas da empresa para se ter
um bom desempenho, eficiéncia, qualidade, funcionalidade e claro a produtividade de cada
um deles: Estoque, Transporte, PCP e Compras.

Também abordaremos a importancia do alinhamento estratégico na organizacao para



unificar a visdo de todas as partes da empresa, buscando obter um resultado satisfatorio.

O TBAE acredita que o fator tempo é fundamental. Fazer uma boa gestdo do tempo
permite que a empresa aperfeicoe todas as etapas da atividade desde o carregamento dos
caminhdes e vagdes, seu trajeto, sua descarga evitando assim perda de horas importantes

durante o processo.

Segundo Oliveira (2012, p.256) controle pode ser definido como, uma das
funcBes para comparar padrfes, buscando comparara os desempenhos com
as agdes, gerando assim novas informacdes para aqueles que irdo tomar as
decisBes de forma que possam corrigir reforcar ou tomar agdes que possam
assegurar a total satisfacdo das metas superando os desafios e buscando os
objetivos ja estabelecidos.

O TBAE tem como meta ser mais produtivo superando seus proprios recordes
movimentando sempre uma maior quantidade de produto, usando a menor quantidade de
recursos possiveis, tornando se mais eficiente.

Outro fator primordial € a qualidade, pois passa por todas as etapas do processo, desde

a plantacdo da cana até a etapa de embarque do agulcar nos navios no porto de Santos.

6 FINALIDADE

Este projeto integrador Il tem por finalidade mostrar o histérico da empresa bem
como sua evolucdo no cenario global, mostrando como a integracdo entre setores da
companhia na area de logistica ver como isso reflete nds negécios da companhia.

Abordamos também indicadores de gestdo empresarial e de qualidade, focando na
integracdo entre subareas da logistica como estoque, transporte e PCP. E destacar a atuacao
das subareas, tendo em vista que cada uma tem propositos diferentes e operacfes distintas,

mas com um objetivo final comum.

7 SITUACAO ATUAL

O TBAE tem um avancado sistema de logistica que devem operar e seguir de forma
padronizada, regida pelas regras estabelecidas a seguir.
O Estoque, onde é verificada em tempo real a necessidade de capacidade e expedicéo,

para evitar a falta ou sobra de ferramentas, material e produtos, mesmo com um sistema
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automatizado, a companhia realiza uma conferéncia fisica para mitigar erros ou falhas,
evitando a sobra ou falta de algum item, evitando causar prejuizos & companhia e aos clientes.

No setor de Transportes temos a necessidade do cliente em termos de tempo para
receber o0 aglcar e no que diz respeito a companhia temos a questdo da ocupacao fisica dos
modais utilizados para transporte deste produto até seus armazéns sendo importante o
processo de cadastramento, evitando excesso de carga em transito, ou seja, uma capacidade
maior do que o terminal pode suportar. Para que isso ndo ocorra € utilizado um sistema onde
cada baixa no sistema, gera automaticamente uma vaga de carregamento na origem, mantendo
o fluxo continuo de veiculos em trénsito, da origem para o TBAE.

O PCP é estratégico, da companhia € muito bem elaborado, pois interliga 0s varios
setores da empresa, por exemplo, a area comercial determina a producdo da companhia
baseado nas vendas, enquanto a area de compras e 0 setor de estoque garantem que a empresa
ter4 os materiais e insumos para garantir que ndo falte nada para a producéo.

Desta forma o setor Compras néo solicita nada antes de consultar o estoque e a real
necessidade de compra. Havendo a necessidade € realizado o pedido caso ndo haja o material
com os fornecedores ja cadastrados pela companhia sdo realizados orcamentos com trés
fornecedores diferentes, com critérios de melhor custo, tempo de entrega e qualidade. Assim o
conselho de aprovacdo escolhe o melhor fornecedor que melhor ird atender ao cliente e a

companhia de um modo geral.

8 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Para conhecer a identidade organizacional da empresa, precisamos conhecer 5 pilares
que regem as operacdes e funcionarios da empresa, ou seja, 0 seu jeito de ser e fazer:

Ser desafiadores, questionar limites e se propor desafios, fazer acontecer com ética e
seriedade.

Ser responsaveis, fazer o combinado, assumir riscos considerando seus impactos a
curto e longo prazo.

Ser ageis, ter senso de urgéncia, mas pensando antes de agir, responder de forma
rapida as necessidades do mercado e clientes com processos flexiveis.

Ser profissionais, respeitando a meritocracia e o alto desempenho, desenvolver pessoas
estimular o dialogo e reconhecer as ideias e contribuicoes.

Ser colaborativo, atuar em rede, agir de forma integrada e global, compartilhar
opinides, conhecimentos e experiéncias buscando desenvolver o negécio e as pessoas.
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Segundo Ackoff (apud Oliveira, 2012, p.9) temos quatro tipos de
planejamentos especificos; planejamento participativo onde o importante é
0 processo e ndo o produto em si; o planejamento coordenado, onde tudo é
levado em conta e os processos devem ser interdependentes; planejamento
integrado, onde todos os niveis da empresa devem ter sues planejamentos
integrados e o planejamento permanente, onde o0 setor de atuacdo muda
constantemente sendo necessario estar sempre revendo o plano.

Dentro destas diretrizes de alinhamento com o tema proposto, 0 TBAE estd sempre
inovando e buscando o que h& de melhor para seus clientes e colaboradores, dentre eles
destacamos: Integracdo ndo sé das equipes operacionais, mas de todos os setores da empresa e
terceirizados, pois para a companhia estes cinco pilares aqui apresentados deve ser entendidos
e praticados por todos que fazem parte do processo.

9 CONTRIBUICOES

No TBAE todas as subareas tem um papel importante dentro da organizacdo, mesmo
cada setor ser diferente e com suas proprias metas dentro da organizacdo, as subareas
interagem para buscar o melhor resultado, focando sempre no melhor para a companhia e
consequentemente aos clientes.

O setor de Estoque tem como finalidade contribuir com que ndo falte produto ou
materiais, vindo a comprometer o resultado final estabelecido pela companhia. O
planejamento estratégico € elaborando baseando se na demanda de pedidos, no caso da cana
de aglcar a empresa pode fazer alteracdes em sua producdo conforme necessidades do
mercado aumentando a producdo de etanol ou se 0 mercado estiver mais favoravel a venda do
acucar moenda mais cana e fabricando mais aclcar. Desta forma o planejamento estratégico
requer uma analise criteriosa sobre o comportamento do mercado interno e externo do pais
para tracar a melhor abordagem seja em que tipo de produto priorizar, que tipos de transportes
utilizarem, pois a empresa tem que levar em conta as limitacGes de espago no porto de Santos.

O PCP é um importante setor dentro da organizacdo, pois esté diretamente relacionado
a producdo do produto e € o setor que move a organizacdo. O planejamento estratégico
envolve treinar, capacitar os colaboradores para obter seu melhor desempenho a curto, medio
e longo prazo, fazendo com que eles entendem que cada etapa deve ser feita na hora certa, na
quantidade certa.

O setor de Compras do TBAE trabalha com lista de fornecedores confiaveis, que

acompanha a empresa em toda sua historia e que compartilham das mesmas ideologias da
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companhia. O plano estratégico desse setor requer pesquisas avancadas de novos produtos e

fornecedores que buscam agregar valor, qualidade e prazo, assim estes valores sao agregados

ao produto final da companhia.

10 CRONOGRAMA

Cronograma de Atividades Mésl | Més2 | Més3 | Més4 | Total CH
Orientagdo do Projeto Integrador 6h 6h
Pesquisa de Empresas 6h 6h
Abordagem em Empresa 4h 4h
Coleta de Dados e Informacdes 5h 5h
Anélise de Dados e Informacdes 6h 6h
Consolidacéo dos Resultados 5h 5h
Apresentacdo Escrita da Pesquisa 15h 7h
Apresentacdo Grafica da Pesquisa 6h 6h
Conclusdes 1h 1h
Formatacéo do Trabalho 3h 3h
Preparacdo para Entrega 2h 2h
Preenchimento da Ficha de Identificacédo 1h 1h
Entrega do Projeto Integrador X -
Total de Horas Destinadas ao Projeto 16h 16h 22h 6h 60h
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11 CONCLUSAO

O TBAE com sua estratégia de negdcio acredita que seu maior ativo sdo as pessoas
que comp@e sua companhia e por isto ela esta sempre buscando capacitar as pessoas que
ocupam cargos de lideranca, realizando cursos internos e externos, apresentando novas
metodologias que buscam a otimizagao das atividades.

Desta forma os seus encarregados e supervisores por sua vez passam a aplicar estes
conhecimentos e repassam este ensino aos seus colaboradores e aos prestadores de servico
que atendem a companhia fazendo com que todos os setores cada um com suas metas e
métricas de acompanhamento, interajam instantaneamente umas com as outras tornando a
empresa mais sélida e consistente. Esta preocupacdo em manter as subareas como
engrenagens trabalhando em conjunto no mesmo ritmo para obter um resultado comum € o

que tem tornado a TBAE uma das maiores em seu setor.
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