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RESUMO

Com a promulgagdo da Constituicdo Federal, em 1988, na qual houve a
implementagédo de novos parametros para a legislagdo ambiental, diversas empresas
tiveram que se reestruturar para estarem adequadas com esses parametros. Nesse
processo, as Industrias de Papel Siméo S.A. / Votorantim Celulose e Papel S.A. foram
pioneiras, propondo e executando diversos projetos. Observando esse momento
significativo no contexto brasileiro, este trabalho objetiva demonstrar a adogéo de
praticas de sustentabilidade nos negécios através da responsabilidade social
corporativa. Ressalta-se que esse conceito foi desenvolvido a partir das necessidades
legais e mercadoldgicas que passaram a exigir uma interacdo mais efetiva entre as
indastrias e sua comunidade interna e externa. Dentro dessas demandas sociais, 0
tema da sustentabilidade € proeminente, uma vez que tem implicacdes e impactos em
todo o sistema de vida no planeta, seja na vida dos seres humanos, seja na de outras
espécies. Como hipdtese, propbe-se a compreender se 0 conceito de
responsabilidade social corporativa pode potencializar os processos de ensino e
aprendizagem de conceitos de sustentabilidade na relacdo empresa e sociedade.
Para verificar essa hipotese, esta pesquisa faz uso, como método, de um estudo de
caso (GIL,1999) do Programa de Educacdo Ambiental, desenvolvido pelas industrias
supracitadas. Ressalta-se que esse programa esta em desenvolvimento até hoje —
mas com outros nomes e objetivos — e é reconhecido nacional e mundialmente, tendo
recebido diversos prémios e honrarias de distintas organizacfes: Opinido Publica, do
Conselho Nacional de Rela¢des Publicas; Comunicacdo Empresarial, da Associacao
Brasileira de Comunica¢do Empresarial, Menc¢ao honrosa no prémio ECO, da Camara
Americana de Comércio; dentre outros. A partir de uma metodologia de caracteristicas
bibliogréfica e qualitativa, analisa-se a implantacdo e o desenvolvimento do
supracitado programa de 1990 a 1997 na interacdo industria-comunidade e, a partir
desses dados, discutem-se 0s processos de ensino e aprendizagem de conceitos de
sustentabilidade como forma de solucionar problemas ambientais, bem como conflitos
entre o interesse de mercado e o meio ambiente. Os referenciais teéricos dessa
andlise partem de um prisma interdisciplinar, associando os estudos da é&rea da
comunicacdo (BELLEN, 2005; SANTAELLA; 2003a; BACCEGA, 2002, dentre outros)
com os da area da educacdo (PERRENOUD, 2000; MORIN, 2000; FAZENDA, 2008a,
dentre outros), respeitando a epistemologia de cada campo. Como resultado dessa
pesquisa, confirmou-se a hipbtese, uma vez que se verificou que o programa
analisado se tornou parte essencial da missdo da empresa mencionada, e iSso nao
se deu apenas pelas exigéncias legais e mercadologicas, como se previa antes do
estudo de caso, mas também porque os processos de ensino e aprendizagem
promovidos pelo programa, ao (in)formarem a comunidade interna e externa sobre 0s
conceitos de sustentabilidade, (trans)formou a prépria consciéncia ambiental da
empresa.

Palavras-chave: Responsabilidade  social.  Sustentabilidade. Educacéo.
Interdisciplinaridade. Comunicacao.



ABSTRACT

With the proclamation of the Federal Constitution in 1988, which new parameters were
introduced for environmental legislation, several companies had to restructure to be
adequate with these parameters. In this process, the Industries of Papel Siméao S.A. /
Votorantim Celulose e Papel S.A. were pioneers, proposing and executing several
projects. Observing this significant moment in the Brazilian context, this work aims to
demonstrate the adoption of sustainability practices in business through corporate
social responsibility. It is emphasized that this concept was developed from the legal
and market needs that started to demand a more effective interaction between the
industries and their internal and external community. Within these social demands, the
theme of sustainability is prominent, since it has implications and impacts on the entire
life system on the planet, whether in human life or in other species. As a hypothesis, it
is proposed to understand if the concept of corporate social responsibility can enhance
the teaching and learning processes of sustainability concepts in the relationship
between company and society. To verify this hypothesis, this research makes use, as
a method, of a case study (GIL, 1999) of the Environmental Education Program,
developed by the industries mentioned above. It is noteworthy that this program is
under development to today - but it has with other names and objectives - and it is
recognized nationally and worldwide, having received several awards and honors from
different organizations: Public opinion, by The National Public Relations Council;
Business Communication, by Brazilian Association of Social Communication; ECO
Honorable Mention, by American Chamber of Commerce; among others. Based on a
methodology of bibliographic and qualitative characteristics, the implementation and
development of the aforementioned program, observed 1990 to 1997, in the industry-
community interaction is analyzed and, from these data, the teaching and learning
processes of concepts of sustainability as a way to solve environmental problems, as
well as conflicts between market interest and the environment. The theoretical
references of this analysis start from an interdisciplinary perspective, associating the
studies of the Communication area (BELLEN, 2005; SANTAELLA, 2003a; BACCEGA,
2002, among others) with those of the Education area (PERRENOUD, 2000; MORIN,
2000; FAZENDA, 2008a, among others), respecting the epistemology of each field. As
a result of this research, the hypothesis was confirmed, because it was verified that
the analyzed program became an essential part of the mission of the mentioned
company, and this was not only due to the legal and market requirements, as was
foreseen before the case study; and also because the teaching and learning processes
promoted by the program, (in)forming the internal and external community about the
concepts of sustainability, (trans)formed the company's own environmental
awareness.

KEYWORDS: Social responsability. Sustainability. Education. Interdisciplinarity.
Communication.
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A promulgacdo da Constituicio Federal, em 1988 (doravante CF/88)
implementou novos parametros para a area ambiental e, consequentemente, diversas
empresas tiveram que se reestruturar. I1Sso ocorreu, porque o meio ambiente foi
elevado a categoria de bem tutelado pelo ordenamento juridico. Com o artigo 225 da
CF/88, todos passaram a possuir o direito fundamental de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado; e, para tanto, o Poder Publico e a coletividade passaram
a ter o dever de defendé-lo e preserva-lo. Com essa condicdo, houve uma
sistematizacdo da matéria ambiental — até entdo, pouco observada pelo Direito — em
todo o territério nacional.

Nesse processo, os diversos setores da agricultura, da industria e do comércio
tiveram que rever suas praticas e implementar novas politicas de gestdo e
organizacdo. O setor de papel e celulose se destacou nesse primeiro momento. Em
especial, as Industrias Papel Simdo S.A. (doravante, IPS) e o grupo Votorantim
Celulose e Papel S.A. (doravante, VCP) foram pioneiras, pois elas propuseram e
executaram diversos projetos de educacao ambiental, entre os anos de 1990 e 1997
— muitos deles continuam até hoje. Observando esse momento significativo no
contexto brasileiro, este trabalho objetiva investigar a implementacdo da
conscientizacdo ambiental nas empresas de celulose e papel supracitadas a partir da
discussédo do conceito de Responsabilidade Social Corporativa (doravante, RSC).

Ressalta-se que o conceito de RSC foi desenvolvido a partir das necessidades
legais e mercadoldgicas que passaram a exigir mais transparéncia entre as empresas
e a sociedade, conforme explica Bellen (2005). Em acordo com esse estudioso, a RSC
se define como uma forma de gestdo que privilegia a relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais se relaciona. Para isso, as empresas
devem estabelecer metas empresariais que sejam compativeis com o0
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando tanto os recursos ambientais
como os bens culturais das geracdes presentes e futuras. Essas metas empresariais
devem, também, respeitar a diversidade e promover a reducdo das desigualdades
sociais dos seus grupos de interesse. De acordo com Duarte (2011), grupos de
interesse sdo todas as pessoas fisicas ou juridicas com as quais as empresas se
relacionam, de forma direta ou indireta, em prol do desenvolvimento social, cultural ou
econdmico da organizacao.

Dentro dessa definicdo de RSC, o tema da sustentabilidade é proeminente. Isso

se deve as implicacdes e aos impactos ambientais que as atividades empresariais



18

incutem no meio ambiente. Diante disso, como hipotese, este trabalho propde
compreender se o0 conceito de RSC pode potencializar a conscientizagcdo ambiental a
partir de processos de ensino e aprendizagem na relacdo empresa e sociedade.

Para verificar essa hipétese, esta pesquisa faz uso, como método, de um
estudo de caso (IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2005; GIL,1999).
Selecionamos para esse estudo o Programa de Educacdo Ambiental (doravante,
PEA), desenvolvido pelas IPS e, posteriormente, pela VCP. Ressalta-se que esse
Programa esta em desenvolvimento até hoje — mas com outros homes e objetivos — e
é reconhecido nacional e mundialmente. Ele, inclusive, recebeu diversos prémios e
honrarias de distintas organizacfes: Opinido Publica, do Conselho Nacional de
Relacdes Publicas; Comunicagcdo Empresarial, da Associacdo Brasileira de
Comunicagédo Social, Mencédo honrosa ECO, da Camara Americana de Comércio;
dentre outros

A escolha pelas IPS e VCP se deve, principalmente, por elas terem sido as
pioneiras na implantacdo da RSC no mercado de celulose e papel. Para evidenciar
isso, como podemos verificar, a partir dos dados de Calixto (2007, p. 12), que, antes
de 1996, encontramos menos de 5% de evidenciagdo de informagdes sociais no
Brasil. Explicamos que, conforme o Dicionario de Administracéo e negdécios, de Duarte
(2011), entende-se por evidenciacéo, disclosure ou revelacdo qualquer informacgéo
gue seja divulgada por uma empresa para auxiliar seus analistas e acionistas a
examinar seus estados financeiros e até mesmo sua a¢ao social. Este Gltimo é o caso
dos registros analisados de Calixto (2007). Essa estudiosa examinou as
evidencia¢cfes de 97 companhias, sendo oito do setor de papel e celulose, no periodo
de 1996 a 2005.

De acordo com os dados de Calixto (2007), houve um aumento substancioso
de 1996 a 2005 na evidenciacdo de informacgdOes sociais no Brasil. Isso ocorreu,
conforme a estudiosa, por diversos fatores, desde as demandas legais até o aumento
do interesse empresarial por essa tematica dentro de seus nichos de interesse. O que
fica patente com os dados de Calixto (2007) é que esse aumento foi progressivo: em
1996, perto de 5%; em 1997, mais de 7%; em 1998, quase 10%; em 1999 mais que
10%; até 2006, alcancando mais de 35%.
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A partir desses dados, constata-se que encontramos poucas informacdes
sociais da atuacao das empresas no Brasil no Gltimo decénio do século XX. Por isso,
estudar as informacOes das acdes sociais das empresas anteriores a 1996 € um
trabalho relevante. Por isso, fazemos um recorte no desenvolvimento do PEA.
Selecionamos o0 escopo temporal de 1990 a 1997, que constituiu a primeira etapa do
referido Programa. E também importante se estudar esse periodo, porque, nessa fase
inicial, foram estabelecidas as principais missfes e valores que continuam até o
presente momento estruturando grande parte das acfes desse Programa. Além disso,
ele foi marcado por diversas a¢des corretivas, educativas e cientificas.

Outro dado interessante coletado por Calixto (2007) e que trazemos a luz para
justificar nosso recorte na analise do estudo de caso do PEA € a evidenciacao por
setor no mercado brasileiro no periodo de 1996 a 2005. Como podemos constatar
pelo estudo de Calixto (2007), a evidenciacao de informacdes sociais das empresas
do setor de papel e celulose era bem inferior a 5% em 1996, sendo um dos setores
gue menos divulgavam suas informacgdes sociais. Entdo, entre 1998 e 1999, houve
um significativo aumento e, desde entédo, oscila proxima da marca dos 10% em 2005.
Isso demonstrar que a divulgacdo das acfes sociais das empresas desse setor €
ainda baixa, se comparamos, por exemplo, com o de Petroquimica que oscila perto
da casa dos 20% em 2005. Por isso, realizar estudos sobre esse setor e investigar as
informacdes de suas acdes sociais € imprescindivel, seja no periodo anterior a 1996,
seja nos dias de hoje.

Retomando as principais etapas do PEA, lembramos que, primeiramente,
houve uma atuacdo emergencial que ocorreu em razao do dano ambiental causado
pelo cheiro de enxofre na manutencdo anual de 1990 da fabrica de Jacarei-SP, a
quarta unidade das IPS. Depois disso, foi implementada, em 1991, uma acéo de
reeducacao do corpo funcional (de diretores aos operarios) e de seus publicos de
interesse (externo, imprensa, formadores de opinido, sindicatos, organizacdes nao
governamentais, politicos). Na terceira etapa, houve, no mesmo ano, a associacéo
com universidades, como a Universidade Federal do Vale do Paraiba (UFVP), a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS) e a Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), com o intuito de buscar uma maior
qualificag&o cientifica dos resultados obtidos com o projeto.

A partir desses desdobramentos, quando a VCP incorporou as IPS em 1992, o

grupo continuou e ampliou os trabalhos de educacdo ambiental iniciadas na fabrica
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de Jacarei-SP. Além disso, as necessidades ambientais se tornaram um tema urgente
na agenda mundial e isso reforcou o conceito de RSC na VCP. De forma geral, a
consciéncia ambiental dentro do mundo corporativo foi sendo implementada
paulatinamente, ora pela l6gica do mercado, ora pelos dispositivos legais e das
certificacdes internacionais.

Ressalvamos, no entanto, que a Responsabilidade Social (RS), no sentido mais
amplo, ndo é recente. Por exemplo, é frequente se noticiar a devolucao a sociedade
de parte dos lucros acumulado das empresas, seja em forma de caridade, seja em
forma de solidariedade e filantropia. Como ressaltam Leandro e Rabelo (2001), muito
antes de se sistematizar a RSC, grandes magnatas praticavam a filantropia (cf.
BLOWFIELD; MURRAY, 2008; LANTOS, 2001).

Por isso, ndo podemos confundir o conceito de RSC com o de RS. Este é mais
geral e se relaciona a uma diversidade de acdes filantropicas, solidarias e de caridade.
Ja aquele é mais especifico e esta diretamente associado as atuacdes empresariais
com seus grupos de interesse na promocdo dos valores da cidadania (ZENONE,
2006).

Destaca-se ainda que o conceito de sustentabilidade se relaciona também a
nocdo de RSC, pois, mesmo no Brasil, um pais abundante em recursos ambientais,
pode vir a se tornar escasso, caso esses recursos nao sejam bem geridos pelo Poder
Publico e pela coletividade. A escassez desses recursos, portanto, podera afetar de
forma negativa toda a cadeia: da producédo ao consumo. Dentro desse panorama, o
conceito de sustentabilidade surge como remediador ou como medida de controle e
prevencao, estabelecendo parametros para retirada de recursos e promovendo 0
consumo consciente. Dai sua inter-relagdo com o conceito de RSC.

A RSC, segundo Ashley (2002), a partir dos estudos de May, Lustosa e Vinha
(2003), pode ser entendida como um compromisso assumido por uma organizagao
para com a sociedade. Esse compromisso é expresso por meio de atitudes e acdes
concretas que afetam de maneira positiva determinada comunidade ou nicho de
mercado. E 0 momento em que a empresa age de forma proativa e coerente no que
tange seu papel social, isto €, como parte de uma sociedade.

De forma geral, é bom salientar que o conceito de sustentabilidade & um
assunto relativamente novo nas agendas dos empresarios, em especial a dos
brasileiros (cf. ASHLEY, 2002; OLIVEIRA 2008). Tanto a sustentabilidade quanto a
RSC despertam grande atencdo dos chamados steakholders, porque ambos os
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conceitos preveem compromissos com o meio ambiente. Conforme Duarte (2011), o
conceito de steakholders diz respeito as partes interessadas nos negécios ou publicos
estratégicos que sao: clientes, fornecedores, credores, funcionarios, investidores,
acionistas, comunidade, dentre outros.

O termo sustentabilidade, com numerosas definicbes e conceitos, tem como
um dos sentidos mais conhecidos aquele que é adotado pelas Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). Essa definicdo foi apresentada em 1987, como resultado da
Assembleia Geral das Nag¢8es Unidas no relatério Our common future. Esse relatério
é também conhecido como Relatério Brundtland. De acordo com esse documento,
“desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades das geracgdes
atuais sem comprometer a capacidade das geracfes futuras de atenderem as suas
necessidades e aspiragées” (ONU, 1987, p. 18).

Embora seja um conceito bastante utilizado, ele ndo é perfeito. Pode-se, por
exemplo, citar duas limitag6es dessa definicdo. Primeiramente, € um conceito que traz
uma leitura de mundo antropocéntrica, porque soO considera as geracfes da espécie
humana e seus interesses. A segunda restricdo dessa definicdo — que, inclusive, &
decorrente da primeira — € que esse conceito nada diz sobre as demais espécies da
comunidade de vida do Planeta, ou seja, 0s outros seres vivos também séao
responsaveis pela sustentabilidade e também precisam da biosfera em equilibrio,
contudo sdo excluidos dentro dessa concepcao. Portanto, é necessario ressalvar que
este trabalho faz uso dessa definicdo das ONU porque ela é a mais usada no meio
corporativo, todavia, como foi enfatizado, € uma concepcao que precisa ser revista
dada sua visdo antropocéntrica e pouco integrada as outras espécies que (con)vivem
na biosfera.

Resgatando um pouco a historicidade dos fatos, pode-se dizer que a incluséao
do conceito de desenvolvimento sustentavel no mundo empresarial surgiu a partir da
preocupacdo em conciliar as necessidades econdmicas, sociais e ambientais para
garantir a continuidade dos negécios e o atendimento das demandas futuras. O
crescimento passou a ser vinculado a responsabilidade ambiental para garantir vida
longa aos negocios. A sustentabilidade, segundo Jappur (2004), deve ser inserida nas
companhias a partir de seus planejamentos estratégicos, projetos de atuacao e metas
financeiras, tendo também o cuidado de respeitar as necessidades do meio ambiente,
promover o bem-estar das partes interessadas (empresa-sociedade) e incentivar a

constante melhoria da imagem institucional. Como se vé, a sustentabilidade dentro
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das organizacdes deixa de ser filantropismo e passa a ser um fator estratégico de
criacdo de valores em longo prazo, devido as demandas legais, as pressfes sociais e
a légica do préprio mercado.

Compreendendo todo esse contexto historico e sua fundamentacédo teodrica,
este trabalho prop6e, como objetivo geral, analisar o conceito de RSC aplicado a um
estudo de caso das industrias do setor de papel e celulose (IPS e VCP), no caso a
implementacéo e desenvolvimento do PEA no periodo de 1990 a 1997. Trés sao 0s
objetivos especificos, a saber:

(i) Discutir o conceito de RSC, problematizando as defini¢des de sustentabilidade,
meio ambiente e ética, aplicados ao mundo corporativo;

(i) Descrever a implementacdo e o desenvolvimento da RSC nas industrias de
celulose e papel IPS e VCP;

(iii) Analisar a identidade visual, os materiais informativos e os didéaticos e, ainda,
as atividades praticas realizadas durante o desenvolvimento do PEA,
discutindo como se formou, a partir desse Programa, uma consciéncia
ambiental entre os seus principais parceiros (empresa e sociedade).

Para cumprir esses objetivos, esta pesquisa adotou uma metodologia de
caracteristicas bibliografica e qualitativa. E bibliografica porque se propde a fazer uma
revisdo dos principais estudos que tratam sobre os temas da RS, da RSC e da
sustentabilidade, dentre outros. E qualitativa, porque prevé um estudo de caso em que
salientamos os aspectos singulares da implementacdo e do desenvolvimento de um
determinado programa corporativo, que € observado em um espaco-tempo recortado
— no caso o PEA dentro do escopo temporal de 1990 a 1997.

A partir dos dados coletados (cf. Anexo 1, 2, 3 e 4), pretende-se, ainda, discutir
0S processos de ensino e aprendizagem efetivados durante a implementagéo e
desenvolvimento do PEA. Para isso, faremos uso de alguns dos dados coletados para
explicitar as principais linhas estratégicas utilizadas para organizar e executar o PEA.
Por isso, em cada um dos materiais informativos e didaticos e também nas atividades
praticas, serdo discutidas essas linhas estratégicas.

Em acordo com Duarte (2011), compreende-se como linha estratégica o
principal percurso de acdo que permitira obter os resultados desejados em
determinadas areas. Toda linha estratégica prevé uma série de ac¢des, as quais, por
sua vez, devem ser coerentes e adequadas aos resultados esperados dentro da linha

estratégica. Antes de investigar essas linhas neste trabalho, também se fara, como
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parte da andalise, uma discussao das mudancas da identidade do Programa ocorridas
quando o grupo VCP incorporou as IPS.

Os referenciais tedricos dessa analise partem de um prisma interdisciplinar,
associando os estudos da area da comunicacdo (BELLEN, 2005; SANTAELLA,
2003a; BACCEGA, 2002, dentre outros) com os da area da educacgédo (FAZENDA,
2008a; PERRENOUD, 2000; MORIN, 2000, dentre outros), respeitando a
epistemologia de cada campo. Para entender como se realiza uma pesquisa de
carater interdisciplinar, este estudo faz uso do seguinte critério tedrico-metodoldgico
para definir ocorre a associacdo de dois distintos campos do saber. a
interdisciplinaridade pressupde uma espécie de convergéncia e complementaridade,
0 que nao invalida tanto a transferéncia de conceitos tedricos e de metodologias,
guanto a combinacédo de areas distintas, conforme também sustenta (FIORIN, 2008).
Em acordo com Coelho e Costa (2016), compreende-se que para se fazer uma
pesquisa que relaciona diferentes areas € imprescindivel um olhar cientifico mais
amplo, e isso ocorre frequentemente quando se assume um prisma interdisciplinar,
como se faz neste estudo.

Considerando esse panorama tedrico-metodoldgico, esta pesquisa foi
segmentada da seguinte maneira. No Capitulo 2, sdo discutidos os principais
conceitos norteadores desta investigagao, como, por exemplo, sustentabilidade, meio
ambiente, ética, RSC, dentre outros. No Capitulo 3, é feita a descricdo da
implementacdo e do desenvolvimento da implementacdo do PEA, discutindo um
pouco do histérico das industrias de papel e celulose. No Capitulo 4, analisam-se a
identidade visual do PEA, seus materiais informativos e didaticos e também os
registros de algumas de suas atividades praticas. Depois, sdo apresentadas as
consideracgdes finais com os resultados e as contribuicdes desta pesquisa. Eis, por

conseguinte, o caminho tracado para este estudo.
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2.1 Do crescimento ao desenvolvimento sustentavel

Antigamente, o conceito desenvolvimento tinha como tragco dominante a ideia
do crescimento. Contemporaneamente, isso mudou. No mercado de negdcios,
deseja-se mais um desenvolvimento que seja sustentavel do que um crescimento
repentino de carater inescrupuloso — embora haja controvérsias. Uma das possiveis
causas dessa mudanca de pensamento se deve ao debate internacional sobre
sustentabilidade. Compreendendo isso, apresentam-se neste capitulo alguns marcos
dessa discussdo ambiental e se discutem alguns de seus conceitos mais recorrentes
e emblematicos, em especial o de RSC.

Para Meadows (1972 apud BELLEN, 2005), o primeiro impacto sobre o
desenvolvimento sustentavel veio com a divulgacdo dos estudos realizados pelo
Clube de Roma!. Um dos estudos dessa associacdo mais conhecido & o relatorio “The
limits to growth”, publicado em 1972. Nesse documento, foram abordados os
problemas relacionados com o meio ambiente que ocorriam em escala global e que
estavam, ja naquela época, acelerando de forma exponencial seu potencial danoso.
O relatdrio ressaltava ainda que o planeta ndo suportaria 0os impactos ambientais
gerados por muito tempo, caso nado fosse feita alguma acdo para preservar 0s
recursos naturais.

No mesmo ano, foi realizada a Conferéncia de Estocolmo cujos grandes temas
eram o crescimento populacional, o processo de urbanizacdo e a industrializacéo.
Essa conferéncia levou a criacdo do Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (UNEP). Em 1973 surge o conceito de ecodesenvolvimento, criado por
Maurice Strong, secretario da Conferéncia (cf. RAYNAUT; ZANONI, 1993), e
largamente difundido por Ignacy Sachs, a partir de 1974 (cf. GODARD, 1991)2.
Conforme explicam Raynaut e Zanoni (1993, p.7), a definicdo dada por Sachs ao novo
conceito foi, na ocasiao, “desenvolvimento endégeno e dependente de suas proprias
forcas, tendo por objetivo responder problemética da harmonizagdo dos objetivos
sociais e econdmicos do desenvolvimento com uma gestao ecologicamente prudente

dos recursos e do meio".

1 Associacao de cientistas, politicos e empresarios preocupados com as questdes globais que foi
fundado em 1968 em Roma, ltalia. Dai surgiu 0 nome da organizacao.

2 Ha referéncias que citam a criacdo do termo ecodesenvolvimento por Maurice Strong com adaptacao
de Ignacy Sachs; outras negam isso e dao a autoria a Ignacy Sachs. Por isso, é importante relatarmos
gue ha uma certa divergéncia na autoria do conceito.
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A partir dessa definicdo mais geral, Sachs (1993) desenvolveu o que intitulou
de as cinco dimensdes de sustentabilidade do ecodesenvolvimento, a saber:
sustentabilidade social; econdémica; ecoldgica; espacial; e sustentabilidade cultural.
Para entendermos melhor cada uma dessas sustentabilidades, resgatamos o seguinte

quadro explicativo produzido pelo professor Montibeller Filho (1993, p. 134) a partir da

proposta de Sachs (1993):

Quadro 1 - Os cinco principios do ecodesenvolvimento:

componentes principais e objetivos

Dimensao

Componentes principais

Objetivos

Sustentabilidade
social

- Criag&o de postos de trabalho que
permitam rende individual adequada
a melhor condicdo de vida e a
melhor qualificacéo profissional

- Producéo de bens dirigida
prioritariamente as necessidades
bésicas sociais

Reducéo das
desigualdades sociais

Sustentabilidade econdmica

- Fluxo permanente de
investimentos publicos e privados
(estes ultimos com especial
destaque para o cooperativismo)

- Manejo eficiente dos recursos

- Absorc¢éo pela empresa dos
ambientais

- Endogeneizacéo: contar com suas
proprias forcas

Aumento da producéo e
da riqueza social, sem
dependéncia externa

Sustentabilidade ecolégica

- Produzir respeitando os ciclos
ecolégicos dos ecossistemas

- Prudéncia no uso de recursos néo-
renovaveis

- Prioridade a producédo de biomassa
e a industrializacdo de insumos
naturais renovaveis

- Tecnologia e processos produtivos
de baixo indice de residuos

- cuidados ambientais

Qualidade do meio
ambiente e preservacao
das fontes de recursos
energéticos e naturais
para as proximas
geracdes

Sustentabilidade
espacial ou geogréfica

- Descentralizacdo espacial (de
atividade, de populagéo)

- Desconcentragéo —
democratizacdo local e regional do
poder

- Relacgéo cidade-campo equilibrada
(beneficios centripetos)

Evitar excesso de
aglomeracdes

Sustentabilidade
cultural

- Solugdes adaptadas a cada
ecossistema

- Respeito a formacao cultural
comunitaria

Evitar conflitos culturais
com potencial regressivo

Fonte: Montibeller Filho (1993, p. 134) a partir da proposta de Sachs (1993).
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Como podemos verificar a partir do quadro explicativo acima, o conceito de
ecossistema faz um deslocamento das prioridades: da légica da producéo se dirige
para o atendimento das necessidades globais (humanas e naturais). Por isso,
concordamos com a seguinte interpretacdo de Montibeller Filho (1993) desse

conceito:

O Ecodesenvolvimento pressupfe, entdo, uma solidariedade sincrénica com
a geragdo atual, na medida em que desloca a |6gica da producéo para a Gtica
das necessidades fundamentais da maioria da populagdo; e uma
solidariedade diacrdnica, expressa na economia de recursos naturais e na
perspectiva ecoldgica para garantir as geragdes futuras as possibilidades de
desenvolvimento (MONTIBELLER FILHO, 1993, p. 133).

Compreendemos, assim, que essa concepcdo trazida pelo
ecodesenvolvimento foi um grande avancgo na percepcao do problema ambiental. Isso
ocorreu porque relacdo entre crescimento econémico e meio ambiente comecou a ser
vista como interdependentes. Em outras palavras, percebeu-se que o crescimento
excessivo poderia levar a escassez dos recursos da natureza. Consequentemente,
intensificaram-se os debates em torno do ecodesenvolvimento. Desse modo, abriu-
se, posteriormente, espaco semantico e de discussao critica para o conceito de
desenvolvimento sustentavel.

Isso quer dizer que, embora ecodesenvolvimento e desenvolvimento
sustentavel tenham afinidades, eles ndo sdo conceitos intercambidveis. Cada um
deles tem um campo de sentido e atuacao diferente, conforme explica Montibeller
Filho (1993), a partir dos estudos de Maimon (1992):

[...] a diferenca basica entre Ecodesenvolvimento e Desenvolvimento
Sustentavel reside em: o primeiro volta-se ao atendimento das necessidades
basicas da populacédo, através de tecnologias apropriadas a cada ambiente,
partindo do mais simples ao mais complexo; o segundo, Desenvolvimento
Sustentavel, apresenta a énfase em wuma politica ambiental, a
responsabilidade com geracdes futuras e a responsabilidade comum com os
problemas globais (MONTIBELLER FILHO, 1993, p. 137).

Desse modo, € necessario se delimitar e definir também o conceito de
desenvolvimento sustentavel. De acordo com Montibeller Filho (1993), esse conceito
é criado pela International Union for Conservation Nature (IUCN) e recebeu, desde

entdo, diversas traducdes:
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Na década de 1980, difunde-se a expressdo Desenvolvimento Sustentavel. E
um termo de influéncia anglo-saxdnica ("Sustainable Development”), utilizado
pela International Union for Conservation Nature - IUCN. O termo anglo-sax&o
tem a traducdo oficial francesa de "Développement Durable", em portugués
Desenvolvimento Duravel. Outras expressdes sdo empregadas, equivalendo
em portugués a desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento viavel e
desenvolvimento sustentado (MONTIBELLER FILHO, 1993, p. 135).

Ainda segundo Montibeller (1993), é na Conferéncia Mundial sobre a
Conservacao e o Desenvolvimento, da IUCN (Ottawa/Canada, 1986), que o conceito
€ compreendido como um novo paradigma3. E recebe, por isso, 0s seguintes
principios norteadores: integrar conservagdo da natureza e desenvolvimento;
satisfazer as necessidades humanas fundamentais; perseguir equidade e justica
social; buscar a autodeterminacdo social e da diversidade cultural; e, manter a
integridade ecologica.

E no relatorio Brundtland, de 1987, da Comissdo. Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento que o conceito ganha uma definicdo mais enxuta. De acordo com
Raynaut e Zanoni (1993, p. 7), nesse relatorio, desenvolvimento sustentavel foi
entendido como "desenvolvimento que responde as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades das geracdes futuras de satisfazer suas préprias
necessidades". Diante dessa definicdo, o professor Montibeller (1993) faz a seguinte

reflexao:

E desenvolvimento, porque ndo se reduz a um simples crescimento
guantitativo. Pelo contrario, faz intervir a qualidade das relagfes humanas
com o ambiente natural, e a necessidade de conciliar a evolu¢do dos valores
socioculturais com a rejeicdo de todo processo que leva a desculturacdo. E
sustentével, porque deve responder as necessidades da populagdo atual,
sem comprometer a capacidade das geragfes futuras de responderem as
suas (MONTIBELLER FILHO, 1993, p. 135).

Concordamos com essa reflexdo de Montibeller Filho (1993), porque esse
conceito, realmente, traz internamente esses jogos semanticos que, ideologicamente,
polemizam com o0s antigos paradigmas de producgédo ilimitada e crescimento

acelerado, que vigoravam plenamente na segunda metade do século XX. Com o

3 Conforme Kuhn (1992) propde, um paradigma é um tipo de modelo ou padrio compartilhado pelos membros
de uma determinada comunidade; e, paradoxalmente, uma comunidade se define quando se reinem pessoas
gue partilham um mesmo paradigma. O estudioso também ressalta que "dentro do novo paradigma, termos,
conceitos e experiéncias antigos estabelecem novas relagGes entre si" (KUHN, 1992, p. 189), ou seja, mesmo
guando surge um novo paradigma, isso ndao quer dizer que se elimina ou se exclui tudo do paradigma anterior.
Dai o conceito de ecodesenvolvimento conviver com o de desenvolvimento sustentavel.
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desenvolvimento sustentavel, esses antigos paradigmas comecaram a ser revistos.
Um dos marcos dessa revisao de paradigmas foi a Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (doravante, ECO 92), realizada no Rio de
Janeiro-RJ, em 1992.

Nesse evento, a relagdo entre desenvolvimento socioecondmico e alteragdes
do meio ambiente passa a ser conhecida pela maioria dos paises do mundo. Com
isso, firma-se o conceito do desenvolvimento sustentavel no vocabuléario técnico das
empresas e das Organizacdes Nao Governamentais (ONGs). Esse evento também
fez com que o conceito se tornasse um assunto em processo continuo e complexo,
adquirindo, consequentemente, diversas abordagens interpretativas. Especialistas da
area salientam que, atualmente, existem mais de cem definicdes e abordagens para
0 conceito.

Segundo Bellen (2005), o termo desenvolvimento sustentavel proposto pela
IUNC, no documento intitulado World’s Conservation Strategy, sofreu diversas
mudancas e desdobramentos, mas ainda € um marco referencial para se entender o
conceito. Isso se deve a abrangéncia do documento, pois ele considera os aspectos
sociais, ecoldgicos e econémicos para se alcancar o desenvolvimento sustentavel e
nao somente os ambientes — como, inclusive, aparece em interpretagdes superficiais
do conceito. Entendendo a sustentabilidade como um conceito dindmico que engloba
um processo de mudanca comportamental; a nocao de desenvolvimento sustentavel
nao poderia ser abordada em uma perspectiva distante da desta.

Destaca-se, assim, que, semelhante as abordagens conceituais, as dimensdes
da sustentabilidade possuem uma ampla variacdo de acordo com a visao de cada
autor. Neste estudo, abordamos o conceito de sustentabilidade a partir da definicdo
da ONU, como dissemos no inicio, mas vamos estrutura-lo no tripé: sociedade,
economia e meio ambiente. Isso se deve ao enfoque deste trabalho que é a aplicacéo
da RSC com intuito de criar uma consciéncia ambiental. Logo, nem a economia, nem
a sociedade pode estar distanciada do meio ambiente; diferentemente disso, elas
devem ser pensadas juntas.

Segundo Jappur (2004), as organizac¢des por serem produtivas e consumidoras
de produtos naturais sdo as que devem assumir em maior grau a responsabilidade da
sustentabilidade a partir de seus negocios. Por isso, um dos principios da

sustentabilidade econdmica, proposto por Saches (1993), é a endogeneiza¢do que
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consiste em contar com suas préprias for¢as para produzir. Essa consciéncia levaria
as companhias a produzir sem colocar em risco o recurso natural que é de todos.

Um fator social que auxiliou na observancia do conceito de desenvolvimento
sustentavel foi a imagem. Com a dinamica de informagfes, a imagem se tornou o
principal ativo intangivel das empresas. Essa imagem é construida a partir da maneira
como os publicos de interesse da empresa (interno, externo, imprensa, formadores de
opinido, etc.) valorizam suas ac0es. E isso passou a ser peca chave para a
reestruturacdo das acdes ambientais das organizacbes. Podemos constatar isso a
partir do quadro a seguir, em que estdo listados os principais fatores motivadores de
investimentos em meio ambiente, de acordo com o estudo de Lins e Silva (2009, p.
96):

Quadro 2 - Principais fatores motivadores de investimentos em meio ambiente

Fatores Motivadores de| Moderado ou Muito
mvestimentos em Meio Ambiente Importante (%) | Importante (%)
Melhoria da Imagem Institucional 46 45
Imposicdo Legal - 43
Certificagdo Ambiental 34 40
Melhoria do Desempenho - 32
Competitividade 39 28
Reducdo de Custos 33 16

Fonte: Adaptacéo de Lins e Silva (2009, p. 96) dos dados de Real (1999).

Como se pode apreender pelo Quadro 2, a imagem, a imposicéo legal e a
certificacdo sdo os trés motivadores para as empresas investirem em acfes
ambientais. De acordo com Real (1999), entre as mais de cem companhias
consultadas, quase 80% delas escolhia um entre os trés primeiros colocados como
fator determinante para investir em agdes ambientais em suas organizagdes. E, por
isso, que Lins e Silva (2009) questionam se o0 que esta acontecendo nas empresas

atualmente & um caso de responsabilidade socioambiental ou um de greenwash:

Segundo um antigo jargdo de marketing, mais importante do que ser é
aparentar ser. A busca da boa imagem institucional € o principal fator de
investimentos em meio ambiente (REAL 1999). O quadro 1 abaixo retrata o
grau de importancia atribuido pelos empresarios na justificativa dos
investimentos em meio ambiente. Em alguns casos, muitas empresas
parecem estar mais preocupadas em passar uma imagem de empresa
preocupada com aspectos socioambientais do que efetivamente o s&o. E o
chamado greenwash (algo como uma “pincelada de verde”). Esse termo
pejorativo, discutido principalmente por GREER e BRUNO (1996) é utilizado
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por ambientalistas para designar atitudes de “responsabilidade ambiental”
promovidas por empresas e que, na verdade, ndo passam de acbes de
marketing visando passar uma melhor imagem socioambiental. Nesse
sentido, por exemplo, nos Ultimos anos as propagandas de bancos tém-se
voltado macicamente para divulgacdo de acdes socioambientais, inclusive
com a criacdo de institutos com énfase em acfes voltadas para o social.
Outras empresas mantém investimentos em projetos ambientais que a todo
0 momento séo divulgados na midia (LINS; SILVA, 2009, p. 96).

Além disse aspecto do marketing verde, segundo Souza (2004, p.9), a
preocupacao publica com o meio ambiente se intensificou dramaticamente por causa
das graves ocorréncias de desastres causados por erro humano. Isso se deve aos
varios eventos criticos que ocorreram. Por exemplo, entre os anos de 1985 e 2001, a
empresa Petrobras se envolveu em um total de 95 acidentes, levando a 6Obito dezoito
pessoas; e no periodo de 2000 e 2001, houve quatro grandes vazamentos, que,
juntos, despejaram mais de cinco milhdes de litros de 6leo no mar aberto e em
encostas maritimas, conforme dados divulgados pela prépria empresa. A partir dessas
diversas ocorréncias nos mais variados setores do mercado, as mudancas das
praticas ambientais foram uma resposta das empresas frente as sancées legais e
sociais, uma vez que a divulgacdo desses danos prejudicava a imagem e,
consequentemente, o valor da empresa no mercado de a¢des, bem como em seus
nichos de atuacéo.

Como pudemos acompanhar, o conceito de desenvolvimento sustentavel
surgiu de todo um contexto de urgéncias e emergéncias de diversas e distintas
organizacdes e associacdes. Atualmente, as empresas estdo mais atentas aos
padrées ambientais, devido tanto a maior difusdo das informacbes quanto das
obrigagdes internacionais e nacionais previstas pelas certificacdes. Compreendido
esse panorama histérico e conceitual, no proximo tépico, discutiremos mais

detidamente o conceito de responsabilidade social.

2.2 Responsabilidade social corporativa

De acordo com Jappur (2004, p. 48), a Word Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) definiu a Responsabilidade Social Corporativa como o
‘compromisso das empresas de contribuir para o desenvolvimento econdmico
sustentavel, trabalhando com os empregados, com as familias, com a comunidade

local e com a sociedade em geral para melhorar a qualidade de vida”. Ashley (2002)
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relata que a responsabilidade social envolve um comprometimento, uma relacdo em
longo prazo com a comunidade, com funcionarios e outros colaboradores. Isso a
diferencia claramente da filantropia que se baseia apenas na doacdo de recursos
materiais ou financeiros.

Toda empresa tem como objetivo principal a formalizagdo do lucro como
retorno ao capital investido, procurando sempre estar a frente de seus concorrentes e
consequentemente obter uma maior fatia do mercado em que atua. Segundo Porter
(1989), a empresa deve conhecer as forcas que atuam sobre sua competitividade,
como a ameaca de entrada de novas empresas, produtos substitutos, a rivalidade da
concorréncia e o poder de negociacdo da empresa com fornecedores e clientes.
Observando essas premissas, as organizacdes tém que adotar uma nova postura
frente as suas atividades empresariais para atender as demandas sociais incutidas na
RSC, pois s assim elas conseguirdo se manter no mercado, nortear os seus negécios
e ampliar seu relacionamento com seus publicos de interesse. Nessa empreitada, é
imprescindivel estabelecer uma nova forma de comunicacéo para validar seus valores
e a sua misséo.

Dentro do cenario de tantas informacdes e exigéncias, a atividade empresarial
tem como objetivo se ajustar as novas tendéncias de mercado. Para isso, ela interage
de maneira estruturada com publico e seus desejos. Isso exige, por sua vez, uma
adaptacao rapida e segura com o mercado que se encontra cada vez mais competitivo
e atento as responsabilidades sociais de seus publicos de interesse. Logo, pelo menos
trés linhas de hipéteses surgem dentro desse contexto.

A primeira hip6tese compreende as praticas de sustentabilidade apoiadas na
RSC como uma maneira de sobrevivéncia do negd6cio. Nessa légica, caso a
companhia ndo atenda essas praticas, ela ndo se manterd no mercado, seja pela
imagem negativa, seja pela ndo observancia das exigéncias legais da legislagéo
vigente e das certificagfes. Essa € a hipétese da exclusdo, no sentido de que o nédo
cumprimento da RSC ambiental leva necessariamente a bancarrota.

A segunda hipotese entende que investir em negdécios sustentaveis representa
uma oportunidade de viabilizar negocios mais produtivos. Em outras palavras, ao se
realizar préaticas alinhadas a RSC, o negocio prospera, seja pela valorizagcdo da
imagem da organizagdo, seja pelas contrapartes positivas das certificacoes

angariadas nesse processo. Essa é a hipotese da prosperidade, no sentido de que
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cumprir as exigéncias previstas na RSC e em sua governanga € um investimento
bastante lucrativo, a médio e longo prazo.

A terceira hipotese prevé que aplicar a RSC aos negdcios gera uma imagem
ambientalmente correta do ponto de vista da comunicacédo. Nesse prisma, apreende-
se 0 aspecto comunicacional das relagbes humanas na sociedade da informacgé&o na
qual quanto mais positiva a imagem da empresa, maior sua credibilidade e,
consequentemente, poder de venda e compra dentro do mercado. Essa € hip6tese da
aparéncia, no sentido de mais importante do que ser uma empresa responséavel é
parecer ser frente a seus grupos de interesse, isto €, a imagem positiva da companhia
sustenta o interesse e a fidelidade de seu publico.

Entendidas essas trés hipéteses que relacionam a RSC e o0s interesses
empresariais, a primeira pergunta que cabe, quando pesamos em organizacdes de
médio e grande porte é como suas atividades impactam a sociedade do ponto de vista
produtivo, ambiental e sociocultural. A parte financeira é de grande impacto na
arrecadacdo dos municipios e, por consequéncia, tem um peso NOS Servicos
estabelecidos para a comunidade em geral. Por isso, as atividades dessas empresas
estdo intimamente relacionadas a produgao: quanto mais produzem, mais exercem
influéncia econdmica nos fatores sociais. Isso ocorre, porque elas impactam no
namero de contratacdo, na arrecadacao de impostos e nas balancas de importacéo e
exportacao do Pais.

O meio ambiente nesse processo é afetado inevitavelmente. Toda producao
gera residuos e consome recursos naturais, seja direta, seja indiretamente. Logo, 0s
impactos ambientais tém que ser pensados a curto, meio e longo prazo para além dos
aspectos econémicos, acima ressaltados.

O fator sociocultural € também relevante nessa relacdo sociedade e empresa.
A depender das escolhas econ6micas, cada empresa cria um meio de cultura onde
se instala, seja no microssistema interno de suas instalacdes fisicas, seja no
macrossistema em que realiza suas politicas de gestdo e organizacdo. Por
conseguinte, é inegavel que cada empresa cria uma espécie de axiologia prépria em
sua atuacdo no mercado; e isso se relaciona diretamente com os demais fatores
supracitados.

Desse modo, a RSC esta associada com quase a totalidade dos envolvidos,

direta e indiretamente, com a empresa. Podemos constatar isso a partir do quadro a



seguir, que € uma adaptacdo do estudo de Bezerra (2007, p. 28-29), baseado na

norma SD21000, da Association Francaise de Normatization (AFNOR):

Quadro 3 — Expectativas da responsabilidade social corporativa
conforme os aspectos econémico, ambiental e social

Aspecto | Econdmico Ambiental Social
Segmento social
. Controle de risco
- Controle de risco, ; L
Acionista e Resultados  ~ relacionado a imagem,
7 7 : . previséo e -~ =
donos financeiros previsao e gestao

transparéncia

de crises

Contribuicdo

Observancia da

Autoridades para o bem Observéancia da regulamentacdo com
publicas estar nacional e regulamentacédo relacéo a leis
local trabalhistas
Durabilidade Controle de riscos Preocupagéo com
Bancos/ econbmica, relacéo aos critérios de

Financiadores

requisitos de
capital de giro

ambientais e impactos
financeiros

reclassificagdo no
sentido de limitar custos

Seguradoras

Custos de
compensacéo

Controle de riscos

Acidentes de trabalho,
incluindo subcontratados

Empregados e sindicato

Justica social,

Protec&o do meio

Motivacédo, consulta
interna, treinamento,

remuneracao ambiente local desenvolvimento e
empregabilidade
. Garantia, -
Clientes X Consumo de recursos Etica
qualidade
Relagbes de Formalizagéo de Formalizagéo de
Fornecedores parceria de especificacdes requerimentos éticos e
longo prazo técnicas de deveres morais
Remuneragéo o
. N Formalizagéo de
justa, Definicao clara de .
. ~ o requerimentos com
informagdes caracteristicas ~
. ; relacdo a
Subcontratados sobre novas ambientais com

oportunidades,
e durabilidade

relacéo aos produtos
e processos

condi¢des de producao
e de métodos de
inspecédo e auditoria

da parceria.
Reducéo dos residuos
C Controle da de embalagens, Desenvolvimento de
Distribuidores . o
margem, considerando os produtos éticos

concorréncia

aspectos ambientais

Protecéo do meio

Cumprimento de leis

Consumidores Preco justo ambiente e )
. ~ trabalhistas
informacdes
Cumprimento de leis de
Competidores Benchmarks Cumprimento com concorréncia, ética,

leis protecionistas

auséncia de méas
préticas sociais

Comunidades locais e

Durabilidade da

Informacao e
transparéncias,

Consideracao das
expectativas locais,

regionais empresa reducéo de participacdo na vida
incdbmodos local
Comprometimento Observancia dos direitos

Organiza¢bes N&o
Governamentais (ONGS)

Transparéncia

com a protecdo do
meio ambiente

humanos e acordos
internacionais

Fonte: Adaptacéo de Bezerra (2007, p. 28-29), com base na SD21000 (2003).
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Esse quando demonstra que a RSC néo esta vinculada apenas com o publico
externo ou interno a organizacgéo. E um conceito bastante complexo e dindmico que
atende os mais distintos setores de uma organizacdo. Portanto, atualmente, a RSC,
além de ser um requisito normativo dentro de qualquer empresa, é também uma
espécie de componente indispensavel em qualquer politica de gestdo empresarial.

Para entendermos como a RSC chegou a esse estagio de relevancia, temos
gue voltar no tempo e refletir sobre o surgimento paulatino dessa visdo ao longo da
historia. Comegamos com a Revolugéo Industrial iniciada ainda no século XVIII. Nesse
periodo, houve uma mudanca comportamental dos habitantes das cidades em fungéo
da necessidade da méo de obra. Havia uma crescente demanda de operarios nas
fabricas. Entdo, acontece um éxodo rural: a populacdo migra da area rural para as
cidades onde estavam instaladas as fabricas. Essa modificacdo fez com que se
concentrasse um maior nimero de pessoas nas cidades. Junto a esse aglomerado de
pessoas, surgem mais demandas sociais: saneamento, seguranca, alimentacao,
saude, educacao, dentre outras.

No intuito de ordenar essa avalanche de exigéncias sociais, na Franga, em
1789, através da Liga das Nacdes, no auge da Revolucdo Francesa, foi
convencionado um importante texto: a Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao. Esse documento consistia em um conjunto de dezessete artigos que
estabeleciam uma conivéncia e um alinhamento entre direitos e deveres dos cidadaos
franceses, bem semelhante ao formato de uma Constituicdo. Esse é um texto que
marca o nascimento de um Estado de Direito, isto €, uma sociedade que observa,
protege e defende as condi¢des salutares de vivéncia harmoniosa e amistosa de seus
concidadaos.

No ano de 1948, através da ONU cria-se a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos. Esse documento serve mundialmente como parametro para a protecao dos
individuos. Ele est& estruturado em direitos e deveres universais.

Em 1953, nos Estados Unidos, Bowen (1957) escreve o livro Responsabilidade
social do homem de negdcios que é considerado um marco na area. Nessa obra, o
autor conceitua a RSC como “a obrigacdo social do homem de negdcios adotar
orientacdes, tomar decisdes e seguir linhas de a¢bes que sejam compativeis com o
fim e valores da sociedade” (BOWEN, 1957, p. 14-15). Ele estabelece cinco tipos de

publicos que podem ser beneficiados de forma direta e indireta pela RSC, a saber:
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funcionarios, clientes, fornecedores, competidores e outros com algum vinculo com a
empresa. Ressaltamos que essa definicdo contempla o conceito mais atual de
steakholders (publico-alvo), conforme explica Duarte (2011).

Para além dessa definicdo, destacamos que o conceito de RSC se relaciona
intrinsecamente com o de responsabilidade ambiental. Isso ocorre por diversos
fatores. SO que os dois conceitos ndo séo intercambidveis, porque, embora adotem
uma filosofia comum no que toca o desenvolvimento sustentavel, eles tém focos
distintos: a RSC atende as necessidades dos parceiros empresa e sociedade; ja
responsabilidade ambiente, as do meio ambiente.

Essa diferenca de foco estabelece uma complementaridade entre ambas. Por
isso, alguns autores sugerem o termo responsabilidade socioambiental, buscando,
com isso, a interacdo entre as duas visées (a empresarial e a ambiental) e o equilibrio
entre as suas forgas. Do ponto de vista empresarial, a primeira pergunta que emana
diante de qualquer aplicacao é: isso serd um custo ou sera um investimento, a médio
longo prazo? Do ponto de vista ambiental, a primeira questao a surgir € outra: envolve
algum risco ambiental nessa acdo? Por isso, esse conceito de responsabilidade
socioambiental € ainda muito abstrato e pouco desenvolvido, a partir da revisédo
bibliogréfica realizada neste trabalho.

Para além da discusséo epistemoldgica do conceito, as davidas sobre a RSC
em sua implementacao séo diversas. Por exemplo, os gestores das empresas nao
entendem, de imediato, o tempo que levara para atender todas as exigéncias
ambientais, além de eles serem, ndo raras vezes, resistentes a compreender a
relevancia a médio e longo prazo de adotar as medidas preventivas, principalmente
no mercado brasileiro. Todavia, fato notorio € a preocupacdo constante com as
geracg0Oes futuras, que, direta e indiretamente, estd associada a RSC e ao conceito de
desenvolvimento sustentavel.

Por isso, adequar as organizacdes aos interesses da sociedade € o que faz a
RSC guando bem implementada em qualquer que seja a companhia. Isso ocorre
porque a RSC leva a gestao social, que é o gerenciamento que observa e atende as
demandas sociais, contribuindo com o crescimento sociocultural e econémico da
companhia. Dentro desse tipo de gestédo, cabe ao empreendedor e aos funcionarios
exercerem de modo conjunto suas fung¢des em prol do bem comum. Podemaos verificar
um exemplo desse tipo de gestao social a partir do esquema representado na figura

a seguir, nela estao apresentadas as principais areas de atuacao da RSC:



37

Figura 1 - Areas de atuag&o da Responsabilidade Social Corporativa
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Fonte: Ecosteps, 2004 (http://www.ecosteps.com.au/).
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Nesse esquema, podemos verificar que a RSC se relaciona com diferentes e
diversas areas de uma organizacao. Isso desmistifica que a RSC prevé apenas acdes
sociais, de carater filantrépico. Bem diferente dessa visdo reducionista, a RSC,
quando bem implementada, esta ramificada por toda a empresa, desde a producéo
até o consumidor final.

Para isso acontecer, é preciso rever os objetivos basicos de uma empresa sem,
com isso, derrubar seus principais pilares que sdo: gerar lucro para seus acionistas e
investidores; gerar empregos; gerar recursos para o Estado (federacéo, estados e
municipios); prover servicos a populagéo, dentre outros. Para tanto, a RSC retoma o
conceito de desenvolvimento sustentavel, que, como discutimos no tépico anterior,
traz uma série de principios e modos de articular sociedade, economia e meio
ambiente.

Acrescenta-se, ainda, que os interesses das empresas ndo podem ferir os
interesses da coletividade. Por isso, seja qual for sua atividade ou setor, a empresa
deve respeitar os principios éticos em suas decisdes. Esses interesses empresariais
podem ser classificados em trés niveis. Em um primeiro patamar, ha o interesse
preliminar que é a geracao de beneficios para a sociedade. No segundo lugar, existe

o interesse intermediario que é o desejo de produzir mais para dominar 0 mercado.
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No ultimo nivel, encontra-se o interesse final que € o anseio por lucro a ser distribuido
aos acionistas.

Esse conjunto de interesses pode ser conflitante - especialmente o primeiro em
relacdo aos demais. Pela natureza humana, os conflitos entre os interesses individuais
e os comuns devem ser mediados pelo o Estado, o qual tenta equilibrar as diferencas
por meio do controle social. Nas organizac¢des, ndo é tdo diferente disso. Por isso,
entre empresas e acionistas nao se pode focar apenas na maxima lucratividade e no
dominio do mercado, pois isso pode beneficiar alguns e prejudicar toda uma
coletividade. Dentro dessa disputa de forcas, as empresas devem cumprir sua funcao
social, pois, cumprindo um conjunto de objetivos sociais, elas, junto ao Poder Publico,
conseguirdo alcancar a melhoria da qualidade de vida da populacdo, mesmo que a
longo prazo.

Em outras palavras, RSC trata do cumprimento dos deveres e obrigacdes das
pessoas e organizagcfes para com a sociedade em geral. Esse conceito ndo pode ser
confundido com a responsabilidade ambiental, nem com a pratica do filantropismo ou
da caridade. Sua acdo estad indireta e diretamente associada ao conceito de
desenvolvimento sustentével.

Destaca-se, ainda, que a RSC também esta relacionada as certificacdes. Em
um mundo globalizado, a normatizacdo é um instrumento importante para criar
padrées tanto nos processos fabris quanto nas formas de gestdo. Essas
padronizacdes foram criadas com o objetivo de tornar as empresas competitivas entre
si e habilitar que empresas em qualquer parte do mundo produzam da mesma forma
e com as mesmas caracteristicas, tornando, assim, factivel aos consumidores
estabelecer critérios para escolher, entre as empresas habilitadas, a empresa mais
adequada aos seus desejos e demandas. Segundo Frey (2005), a primeira norma e
mais conhecida é a International Organization for Standardization 9000 (ISO 9000). A
ISO é uma espécie de guarda-chuva das normas técnicas. No Brasil, existe a
Associacédo Brasileira de Norma Técnicas (ABNT) que transforma as normas da ISO
em equivalentes nacionais, nomeada com a abreviagcdo NBR.

Como se observa, a ISO cria normas para homogeneizar 0S processos
produtivos entre os paises. Dentre essas normas da I1SO, destacamos a serie 1ISO
14000, pois é uma norma criada para gerir o sistema de gestdo ambiental. Outra

norma relevante é a ISO 26000, porque ela € uma norma especificamente empregada
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para padronizar a responsabilidade social. Inclusive, esta Ultima é utilizada para
fomentar uma linguagem comum no campo da RSC.

E interessante salientar ainda que as normas da ISO adotadas pela ABNT
servem para qualquer tipo de organizacéo, incluindo aquelas que ndo sdo empresas,
como, por exemplo, prefeituras, ONGs, associa¢fes, dentre outras. Outro ponto
interessante € que as certificacbes da ISO e as normas da ABNT, além de
regulamentar as praticas das organizacfes, agregam valor as empresas, porque,
dentro do mercado de ac¢bes, quanto maior o numero de certificacbes, maior € a
pontuagcéo das companhias.

Como vimos, a RSC € um conceito que se relaciona com diversos segmentos
de uma empresa e com distintos setores de uma sociedade. No préximo tépico, vamos
discutir como esse conceito se encontra dentro das estratégicas corporativas e as
demandas sociais. Em especial, abordaremos as ferramentas e os desafios de
implementacéo, gestéo e planejamento da RSC.

2.3 Estratégias corporativas e demandas sociais

Muitas empresas, cientes das exigéncias da RSC, tornam publicos seus
compromissos e os divulgam em seu balanco social, implantando, inclusive, projetos
sociais que impactem na sociedade em geral — essa atuacéo reforca a hipotese da
transparéncia, como discutimos no tépico anterior. Dentro dessa perspectiva, ha dois
enfoques contrastantes. De um lado, esta a viséo classica (do acionista), conforme
Friedman (1997), na qual quanto menor a interferéncia do Estado, melhor as leis da
economia atuaram sobre a sociedade. Com isso, esse economista norte-americano
assevera que a unica responsabilidade da administracao é obter o maximo de lucro
nos negocios. Essa postura vai contra a proposta da RSC e, indiretamente, também
contra os principios de um desenvolvimento sustentavel. Os principais argumentos
dessa perspectiva sdo que as atividades promovidas pela RSC trazem lucros
reduzidos, elevam os custos tanto no processo quanto na gestao e, por fim, acabam
diminuindo as potencialidades dos negaocios.

De outro lado, a visdo socioecondémica promovida por Samuelson (1980),
também um economista norte-americano, define que todas as organizagfes devem

ter interesse pelo bem-estar social e ndo so pelos lucros. Nessa perspectiva, defende-
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se o lucro em longo prazo, uma melhor imagem publica dos negécios e uma reducao
nos impostos por estarem contribuindo com a redugédo dos impactos ambientais em
seus processos e produtos. Cria-se, assim, uma melhor qualidade de vida, além da
perpetuacdo do sistema ambiental onde a companhia esta inserida.

Para além da disputa entre essas visdes contrastantes, podemos pensar que
h&, pelo menos, trés setores envolvidos. O Estado é o primeiro setor; o mercado, o
segundo e as entidades da sociedade civis organizadas, o terceiro. Observando essa
triade, o terceiro setor € contemplado apenas na segunda perspectiva. 1sso ocorre,
porque esse terceiro setor € constituido principalmente por organizacbes privadas
sem fins lucrativos cujo objetivo final € o desenvolvimento politico, econémico, cultural
e social do meio em que atuam. Logo, a visdo econdmica da primeira visdo nao pode
ser aplicada a esse setor.

Destaca-se também que, nos paises subdesenvolvidos, a iniciativa privada
assume parte da responsabilidade do governo. Se aplicarmos somente a primeira
proposta econémica, esse fato seria considerado uma excec¢éo, sendo que, em muitas
nacoes, ele é a ocorréncia mais frequente. Acrescenta-se, ainda, que, mesmo em
paises desenvolvidos, encontramos entidades do terceiro setor agindo em defesa dos
interesses coletivos. Por isso, a visdo econdmica que s6 pensa no lucro ignora a
existéncia e acao desse terceiro setor.

Outro grave equivoco — agora ndao mais de ordem epistemoldgica, mas pratica
— € que muitos gestores confundem projeto social com ac¢éo social, ato de caridade
ou alguma acdo semelhante. Ao invés de implementar um projeto social consistente
e eficiente como a geragao de aumento de receita dos funcionérios por meio de planos
de treinamento/incentivo ao estudo, muitos gestores realizacdo confraternizacdes
sazonais e ndo regulares. Como ja enfatizamos, RSC nao é filantropia.

Por isso, um projeto social consiste precisa ser antecedido por um
planejamento coerente com as demandas de cada empresa. Desse modo, a empresa
melhora sua produtividade e amplia a geracdo de empregos, realizando agbes
coordenadas entre a gestdo e a operacdo. Exemplo disso é a educacao continuada.

Esse tipo de projeto social é, atualmente, muito comum nas organizagcdes de
meédio e grande porte. Isso ocorre, porque a educacao continuada € uma forma de
atualizar o conhecimento junto aos funcionarios e habilitd-los a serem multiplicadores
desse conhecimento dentro da propria empresa e também fora dela. Para tanto, a

empresa oferece cursos e palestras dentro da organizacéo, seja para o quadro de
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seus funcionarios, seja para a comunidade local. Esse processo educacional cria uma
cadeia de formacgao que qualifica a méo-de-obra.

Salientamos também que a RSC também esta presente na organizacdo do
Poder Publico. Arrecadacéo do setor publico, originaria da responsabilidade fiscal,
deve atender a necessidades e desejos da popula¢cdo. Com isso, o Estado cumpre a
sua parte na responsabilidade social, de forma geral. Em nossa legislacao, ja existe a
lei da responsabilidade fiscal que determina a correta prestacéo de contas do Estado.
Esta em curso, atualmente, negociacdes no Congresso Nacional para a criacdo de
uma lei de responsabilidade social, baseada na ISO 26000, que normatizara com
maiores detalhes as obrigacdes do Estado para com a sociedade que o mantém.

Voltando a discussao entre as duas visdes econdémicas, podemos dizer que as
organizacdes que seguem a Visdo socioecondmica buscam reduzir custos e
aperfeicoar a qualidade para oferecer produtos bons e baratos para a sociedade. S6
gue o processo de reducéo de custos atende a filosofia da RSC. Outra possibilidade
€ a de fazer o repasse dos custos dos projetos sociais da RSC ao preco final do
produto. Nessas situagfes, o consumidor entende que, pelo produto estar atendendo
a uma demanda social, seu custo é maior. E 0 que acontece com os alimentos
organicos que, por serem livres de agrotéxicos, em geral, sdo mais custosos. Por isso,
0S consumidores, ao optarem por pagar mais caro no produto, devem ter a
consciéncia e percepcao de que o dinheiro sera investido na sustentabilidade do
projeto e dos valores da RSC. Eis um desafio da visdo socioeconémica.

Se h& adversidade, também existem diversos beneficios com a implementacdo

da RSC, conforme podemos nota no quadro a seguir, de Bezerra (2007, p. 41):
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Quadro 4 — Beneficios aos negécios com a implementacdo do RSC

Beneficios aos Negdcios
Melhoria na eficiéncia operacional Preserva a licenca de operagao
Realca os valores e a reputacao Promove a inovacao
Atrai e retem consumidores Aumenta o acesso ao capital
Realca o capital humano e intelectual Constroi e mantem valor para os acionistas
Melhora a gestao de risco Gera maiores refornos
Atrai e retem funcionarios talentosos ldentifica novas oportunidades

Fonte: Dados organizados por Bezerra (2007, p. 41) do Projeto Sigma.

Todos esses beneficios apontados no Quadro 4, a partir do estudo de Bezerra
(2007), confirmam que a RSC agrega valores positivos as empresas. Com isso,
desmistifica-se que a RSC seja apenas uma obrigacdo, porque, embora ela seja
prevista pelos dispositivos legais, ela impacta de forma favoravel as politicas de
gestdo, organizacdo e reputacdo das companhias. Dai dizermos que a RSC pode
resultar em bénus, muito mais do que 6nus, as organizac¢des que a implementarem.

Outro aspecto que deve ser considerado na implementacdo de uma RSC é o
custo social de cada produto ou servico, conforme explica Duarte (2011), em seu
Dicionario de administracao e negocios. Esse custo é uma estimativa, muitas vezes
intangivel, das perdas e transtornos causados aos clientes, a sociedade, ao meio
ambiente e a propria empresa com sua producéo, circulacao e possivel descarte. A
ideia desse custo social ndo € penalizar a empresa, mas criar a consciéncia e cultura
de dirimir esse custo.

As empresas que adotam RSC, portanto, tém que estabelecer uma ética social
corporativa para conseguir diminuir esse custo social. Para tanto, as organizagcdes
devem cumprir exigéncias legais, como por exemplo, contratar portadores de
necessidades especiais e, em consequéncia, fazer as devidas adapta¢des no local de
trabalho desse funcionario. Contudo, esse cumprimento das leis ndo deve ser
realizado com o intuito exclusivo de evitar penalidades — como prevé a hipdtese da

exclusdo, discutida no topico anterior. Diferentemente disso, deve realizar essas



43

acOes sociais com a devida coeréncia as necessidades éticas e profissionais do setor,
promovendo os valores da cidadania e do bem-estar social.

E notorio que existem falhas no setor pablico que permitem utilizar esses
dispositivos legais de forma indevida, fazendo que as empresas realizem acdes que,
em hipo6tese, deveriam ser obrigacdes do Poder Publico. Mesmo que as empresas
realizem essas obrigagfes, isso ndo lhes garante o cumprimento da ética social. Esta,
de fato, se manifestara quando a RSC nao for mais uma das obriga¢des, mas sim,
uma parte do proprio fazer empreendedor de cada companhia.

Um componente muito apreciado para se verificar a aplicagcdo da RSC € o
balanco social. Ele € um instrumento que permite as organizacdes relatarem
anualmente todas as atividades desenvolvidas em prol da RSC. E um documento que,
em geral, é formalizado em tépicos que indicam os compromissos em beneficio da
sociedade efetuados de acordo com o planejamento da companhia. Ele é também um
componente probatério que demonstra que a empresa nao visa somente gerar lucros
em sua atividade, mais também beneficiar a sociedade onde esta inserida.

Nesse balanco, sdo mencionados os valores investidos com o objetivo de trazer
retorno a sociedade, além de informacdes sobre projetos implantados na area social
e cultural. Podemos encontrar ainda as seguintes informacdes: a relacdo das acoes
da empresa ligadas ao contexto social interno (auxilio transporte, auxilio creche,
previdéncia privada, etc.) e externo (esporte, saneamento, cultura, etc.), valores
monetarios despendidos com treinamento de funcionarios, qualidade de vida no
trabalho, etc. Um dos primeiros paises a usar essa abordagem socioecondmica foi a
Franca em 1968.

No Brasil, as primeiras discussfes sobre 0 assunto aconteceram nos anos
1970. Inicialmente, esses balangos sociais apareceram mais como uma curiosidade
do que como uma acdo a ser adotada, uma vez que ndo existe, até entdo, uma
legislacdo especifica que obrigue as empresas a abrir mao desse recurso em prol de
acOes sociais ou que divulgasse suas a¢des sociais.

Sobre essa transformacéo nas exigéncias legais no Brasil, Milaré (2005) faz um
importante apanhado histérico, enfocando principalmente o Direito ambiental.
Podemos a partir da citacdo a seguir compreender como esse processo de
transparéncia foi paulatino e moroso em nossa legislagdo, principalmente no

concernente ao direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado:



A Constituicdo do Império, de 1824, ndo fez qualquer referéncia a matéria
[ambiental], apenas cuidando da proibi¢do de indistrias contrarias a saude
do cidadao (art. 179, n. 24). Sem embargo, a medida ja traduzia certo avanco
no contexto da época. O Texto Republicano de 1891 atribuia competéncia
legislativa a Unido para legislar sobre as suas minas e terras (art. 34, n. 29).
A Constituicdo de 1934 dispensou protecdo as belezas naturais, ao
patriménio histérico, artistico e cultural (arts. 10, Ill, e 148); conferiu a Uniédo
competéncia em matéria de riquezas do subsolo, mineracéo, aguas, florestas,
caca, pesca e sua exploracdo (art. 5°, XIX, j). A Carta de 1937 também se
preocupou com a protegdo dos monumentos historicos, artisticos e naturais,
bem como das paisagens e locais especialmente dotados pela natureza (art.
134); incluiu entre as matérias de competéncia da Unido legislar sobre minas,
aguas, florestas, caca, pesca e sua exploragéo (art. 16, XIV); cuidou ainda da
competéncia legislativa sobre subsolo, aguas e florestas no art. 18, ‘a’ e ‘e’,
onde igualmente tratou da protecéo das plantas e rebanhos contra moléstias
e agentes nocivos. A Constituicdo de 1967 insistiu na necessidade de
protec@o do patriménio histérico, cultural e paisagistico (art. 172, paragrafo
Unico); disse ser atribuicdo da Unido legislar sobre normas gerais de defesa
da saude, sobre jazidas, florestas, cacga, pesca e aguas (art. 8°, XVII, ‘h’). A
Carta de 1969, emenda outorgada pela Junta Militar a Constituicao de 1967,
cuidou também da defesa do patrimdnio histérico, cultural e paisagistico (art.
180, paragrafo Unico). No tocante a divisdo de competéncia, manteve as
disposigbes da Constituicdo emendada. Em seu art. 172, disse que “a lei
regulard, mediante prévio levantamento ecoldgico, o aproveitamento agricola
de terras sujeitas a intempéries e calamidades” e que o “mau uso da terra
impedira o proprietario de receber incentivos e auxilio do Governo”. Cabe
observar a introdugédo, aqui, do vocabulo ecoldgico em textos legais. A partir
da Constituicdo Federal de 1988 o0 meio ambiente passou a ser tido como um
bem tutelado juridicamente. Como bem coloca José Afonso da Silva (2004,
p. 46), “a Constituicho de 1988 foi, portanto, a primeira a tratar
deliberadamente da questdo ambiental”, trazendo mecanismos para sua
protecdo e controle, sendo tratada por alguns como “Constituigdo Verde”
(MILARE, 2005, p. 183).

Como pudemos acompanhar pela digressdo de Milaré (2005), a matéria
ambiental demorou para entrar na pauta legislativa. Contudo, nos tempos atuais,
algumas entidades como a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) solicitam as
empresas de capital aberto e que tenham nivel de governanca corporativa que
publiqguem seu balanco social frequentemente, além de observarem com atencao as
normas de seguranca e preservagéo ambiental.

Outra metodologia aplicada nas organizacbes é o Endomarketing Social. Esta
€ usada para passar uma imagem positiva para os funcionarios; estes, entao, levam
essa imagem para clientes e para a sociedade em geral. Nessa perspectiva, 0
funcionario é o multiplicador das ac¢fes que a empresa implementa. Isso traz
vantagens para a empresa, como, por exemplo, a retencao de talentos, a valorizacéo
social e econdmica da organizacdo e a melhor qualidade de vida no trabalho, etc.

Para tanto, em geral, as empresas fazem uso do Marketing Institucional. Este

€ uma especialidade do marketing cuja finalidade é divulgar uma imagem positiva da
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empresa para a sociedade. Isso facilita a aceitacdo das organizacdes e de seus
produtos, refletindo, entdo, no aumento das vendas, nas negociagdes com 0 governo,
na autoestima dos funcionarios, dentre outros aspectos.

Outros documentos que auxiliam na evidenciacdo do cumprimento da RSC é o
Relatorio de Impactos ao Meio Social (RIMS), também chamado de Estudo de
Impactos Sociais (EIS). Ele é antes de tudo um dever das organizacdes para com o
Estado, uma vez que elas devem elabora-lo antes de se iniciar qualquer
empreendimento no meio social. Isso ocorre, porque nele sédo explanados os impactos
(legais, médicos, psicolbgicos, etc.) que a sociedade sofrera em virtude da atividade
a ser implantada. Logo, essa analise permite obter um panorama dos impactos e
riscos que poderdo surgir a implantacdo de determinado projeto.

Em especifico sobre a matéria ambiental, o instrumento que efetua a andlise
destes impactos é o Relatério de Impactos ao Meio Ambiente (RIMA). Esse
instrumento é essencial quando se pensa em expandir os negdcios ou quando o
negocio esta na fase de implantacdo. Como ele é um instrumento requeridos pelos
orgaos de regulamentacdo ambiental, essas entidades se utilizam do RIMA para
validar qualquer autorizac&o do ponto de vista da industrializagcdo, comercializagao ou
prestacéo de servicos.

De acordo com Duarte (2011), outra pratica bastante comum é o benchmark.
Esse termo € utilizado quando uma empresa pretende espelhar-se nas acfes de outra
empresa. E uma estratégia objetiva com eficiéncia a implantacdo de um projeto a partir
dos resultados e da experiéncia angariados com a observancia das a¢cbes da outra
empresa. Dessa forma, a partir do espelhamento, busca-se entender o funcionamento
de determinadas etapas, quais problemas ocorreram, quais solucbes foram
encontradas e de que maneira essa organizagdo conseguiu minimizar os impactos
negativos na implantacdo desse determinado projeto. Com isso, a companhia
consegue, por sua vez, melhorar a gestao de riscos, pois ela aperfeicoa os modelos
de acdo ja& implementados. Ganha-se, ainda, tempo e eficiéncia, diminuindo os
impactos na implementac&o dos processos.

Segundo o International Benchmarking Clearinghouse (IBC), benchmarking é
um processo sistematico e continuo de medida e comparacao das praticas de uma
organizacdo com os seus lideres mundiais, realizado, em geral, para obter

informacdes que possam ajudar a melhorar o nivel de desempenho da organizacéo.
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Em continuidade a esse processo, 0 préximo passo € programar um sistema de
informac&o.

Esse instrumento é outra importante ferramenta para os gestores na hora da
tomada de decisdo. Por meio dele, € possivel levantar as necessidades e 0s
resultados obtidos na evolugdo dos projetos. Além disso, esses sistemas de
informagédo servem para atualizar todos os dados relativos ao mercado, podendo,
inclusive, desenvolver pesquisas para levantar informacdes sobre os desejos da
sociedade antes de definir os proximos passos do projeto. Ele também podera
compartilhar a visdo geral do projeto com todos os envolvidos na implantacado do
projeto.

Ressaltamos, ainda, que, na evolucdo desse processo de normatizacao com a
ISO e a ABNT, as empresas tiveram que estabelecer uma entidade para certificacdo
dos passos adotados neste processo de RSC. No Brasil, um dos primeiros
representantes nessa area, certificado pela ONU, foi o Instituto Ethos
(www3.ethos.gov.br). Essa entidade estabelece uma ferramenta de uso interno que
avalia a gestdo das praticas de RSC, o planejamento de estratégias e 0
monitoramento do desempenho da empresa. Sao sete as etapas que as empresas
devem monitorar internamente. Esses indicadores abrangem os seguintes temas: (a)
valores, transparéncia e governanca; (b) publico interno; (c) meio ambiente; (d)
fornecedores; (e) consumidores e clientes; (f) comunidade; (g) gestdo social e (h)
cultura social e mudanca. Expliqguemos um pouco sobre cada um desses indicadores.

Sobre o indicador (a), ele prevé valores e principios éticos com base na cultura
da empresa. Esses valores orientam a conduta e fundamentam a missao social. Em
geral, eles indicam a forma como a empresa deve atuar para beneficiar a sociedade
(realizacao profissional dos empregados; beneficios para os parceiros; preservacao e
defesa do meio ambiente e retorno para os investidores). Nesse trabalho, a
transparéncia nos objetivos e 0os compromissos éticos sdo fatores indispensaveis,
sendo eles, inclusive, que devem fortalecer a legitimidade social das atividades da
empresa.

No concernente ao indicador (b), ndo basta respeitar os direitos dos
trabalhadores (legislacéo trabalhista). A empresa deve investir no desenvolvimento
pessoal e profissional dos seus empregados, bem como na melhoria das condi¢gbes
de trabalho. Para com isso, estreitar as relagdes com os empregados e, assim,

proporcionar maior bem-estar social.
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No que se refere ao indicador (c), a sustentabilidade da economia florestal
deve criar um sistema de gestdo que assegure que a empresa nao contribua com a
exploracdo predatoria e ilegal das florestas. Desse modo, todos os produtos utilizados
nos escritorios e nas fabricas como papel, embalagens, lapis, dentre outros, devem
respeitar os dispositivos legais. O mesmo se aplica aos materiais como madeiras para
construcéo civil e para moveis, 6leos, ervas e frutas utilizadas na fabricacdo de
produtos. Todos devem ser extraidos legalmente, para que, assim, as empresas
colaborem para o combate ao desmatamento e a destruicdo dos bens naturais.

Sobre o indicador (d), deve-se fazer cumprir 0s contratos estabelecidos com
fornecedores aprimorando suas relacdes de parceria. Para tanto, € imprescindivel
transmitir os valores de seu cédigo de conduta aos fornecedores, bem como fortalecer
a cadeia de fornecedores, desenvolvendo os elos mais fracos e valorizando a livre
concorréncia. Esses sédo apenas alguns das diretrizes que devem ser aplicadas com
relagdo aos fornecedores e as préaticas de comércio realizados com eles.

No que se refere ao indicador (e), deve-se investir no desenvolvimento de
produtos e servicos confiaveis (sem riscos a saude). Além disso, € necessario tornar
visiveis, por meio da publicidade, as informacdes detalhadas dos produtos e/ou
servicos prestados, incluindo-as, quando possivel, nas embalagens. Assegurar o
suporte para o cliente antes, durante e apés é outro ponto fulcral. Com essas praticas,
a empresa conseguira alinhar-se aos interesses do cliente e, assim, satisfazer suas
necessidades.

No tocante ao indicador (f), deve-se investir em acdes que beneficiem a
comunidade o que € uma contrapartida justa, uma vez que a comunidade fornece
infraestrutura e capital social (empregados e parceiros) a empresa. Ao se fazer esses
investimentos, tem que se observar e respeitar os costumes e as culturas locais. Para
iISSO € necessario, ainda, se empenhar na educacéo e na disseminacéo de valores
sociais como parte da politica de envolvimento comunitario da empresa com a
sociedade.

No que se refere ao indicador (g), a gestdo social deve iniciar nas organizac¢oes
atendendo as necessidades dos funcionarios. Depois de sanadas essas
necessidades, a empresa pode elaborar projetos e a¢des sociais buscando beneficiar
comunidade local e a sociedade em geral. Alguns fatores podem limitar a gestao
social, entre eles, destacam-se a influéncia cultural, a capacidade financeira, a

burocracia interna e externa etc. Por isso, a empresa tem que se empenhar em realizar
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suas acoes de forma paulatina e continuada, mesmo que haja imprevistos durante a
execucgao de seus projetos sociais.

No que tange o indicador (h), entende-se que a cultura organizacional € um
conjunto complexo que agrupa uma série de diferentes componentes: crencas,
conhecimentos, arte, lei, costumes, dentre outras capacidades e habitos
essencialmente humanos. E por isso que, para implementar um modelo de gest&o
eficiente, € imprescindivel alinhar os conceitos dentro da cultura organizacional da
empresa. Adotando essa premissa, as mudancas culturais devem ser implementadas
de forma gradativa, o que diminui as resisténcias. Por exemplo, quando ocorrem
fusdes corporativas esses choques de culturas podem trazer problemas se as
mudancas de gestao e organizacdo forem implementadas de forma abrupta.

N&o se pode esquecer, ainda, que as mudancas culturais abrangem todos os
niveis hierarquicos e todos os funcionarios. Por conseguinte, todos esses grupos
devem ser observados para que essas mudancas possam ter sucesso em sua
implantacdo. E para gerir essas mudancas, deve-se criar um Sistema de Gestéo de
Responsabilidade Social (SGRS).

Essa € outra importante ferramenta para o gerenciamento da RSC nas
empresas. Ela consiste basicamente em criar um planejamento com metas e prazos
a serem cumpridos durante a implantagcéo, avaliando a cultura da organizacéo e 0s
riscos inerentes durante a evolucdo do projeto. E importante ressaltar nesse
planejamento tanto 0s erros que possam desmotivar a equipe quanto 0s riscos que
possam levar a uma perda de tempo e dinheiro, ou ainda, a dano fisico.

Como pudemos acompanhar, atualmente, as organizacfes possuem diversas
ferramentas e possibilidades para implementar, gerir e planejar a RSC.
Compreendemos, também, alguns dos desafios mais comuns quando se querer criar
uma RSC em sua organizacdo. No proximo topico, vamos finalizar esse capitulo
discutimos sumariamente alguns aspectos mais gerais sobre meio ambiente,

sociedade e ética que ndo foram até agora abordados.

2.4 Sociedade, ética e meio ambiente

A partir da discussdo dos topicos anteriores, constatamos que a

sustentabilidade se tornou uma parte importante da sobrevivéncia das empresas no
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mundo dos negdcios. Isso ocorreu porque houve uma confluéncia de fatores, desde
uma maior conscientizagcdo ambiental até a criacdo de dispositivos legais nacionais e
internacionais. Com isso, o desenvolvimento sustentavel passou a ser uma meta
comum na agenda da maioria das empresas de médio e grande porte.

O desenvolvimento sustentavel passou a aliar diversas areas nos mais distintos
setores da sociedade. Para se estabelecer o processo sustentivel, ha a necessidade
de planejar e executar as acdes sobre a visao local e global, levando em conta as
dimensdes econbmicas, sociais e ambientais. Essa tarefa ndo é, portanto, algo
simples. Ela exige uma mudanga, por vezes radical, em termos de comportamentos
tanto empresarial como pessoal. No Brasil e no mundo, a vanguarda do setor
empresarial acompanha essas alteracdes e procura corresponder, aprendendo a agir
com foco nessas trés dimensdes: a econdmica, a social e a ambiental

Os setores empresariais modernos evoluiram nesse sentido, pois eles,
impulsionados pelos desejos e tendéncias dos consumidores, recorrem cada vez mais
aos valores da cidadania, como, por exemplo, ética, justica e transparéncia para
tomarem suas decisfes de compra. A ideia da sustentabilidade, por si s6, ndo podera
nos tirar das crises econbmicas, sociais, ambientais e politicas vivenciadas
contemporaneamente. No entanto, ela nos incentiva a nos reconhecer como um todo,
isto &, unidades interdependentes de um mesmo corpo.

Uma das perguntas que surge diante desse panorama é: com a mudanca do
padrdo de acdo no mundo, conseguiremos reverter as ameacas climaticas, por vezes,
aparecem estampadas nos jornais pelo mundo? A resposta € ainda incerta. Todavia,
o caminho do desenvolvimento sustentavel, a partir de um prisma socioecondémico, é
mais atraente do que de um crescimento desenfreado, regido pela l6gica do maior
lucro.

No minimo, um mundo melhor € consenso universal. Por isso, a RSC, em ultima
instancia, trabalha a consciéncia ambiental das empresas e de seus grupos de
interesse para que as geragdes futuras tenham todas as possibilidades de usufruirem
de um sistema socialmente justo, ambientalmente equiliborado e economicamente
préspero. Esse € o principio do desenvolvimento sustentavel ao conceito de RSC.

Sustentabilidade, portanto, € uma filosofia de vida pela qual devemos cuidar
bem do presente para que as geracdes futuras tenham também a possibilidade de
desfrutar dos avangos tecnologicos e da natureza. Quanto mais pessoas, empresas e

instituicdes se envolverem nessa jornada, melhores condi¢cdes de vida conseguiremos
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no futuro préximo. Por isso é importante que cada um faga a sua parte, pois estaremos
estimulando mais e mais ac¢des positivas.

Dentro desse jogo de for¢cas das acdes ditas positivas, a Moral € uma palavra
bastante recorrente. Dentre as suas diversas acepcoOes filoséficas e socioldgicas,
entendemos que ela seja um conjunto de normas, regras de conduta ou costumes
aceitos pelos individuos de uma determinada regido em uma determinada época. Ela,
em geral, aparece com valor de julgamento em situacdes em que a pessoa agiu bem
ou mal a partir do critério do respeito ou ndo ao conjunto de normas e costumes
vigentes.

Dentre as varias acepcdes filosoficas e concepcdes tedricas, Etica €, por sua
vez, uma reflexdo sobre os principios que servem por base para a moral. Esta ligada
ao carater ou modo de ser do individuo. Nao é rigida como uma lei, mas enfoca as
consequéncias das a¢bes humanas, tratando, assim, também dos juizos de valor
vigentes em uma sociedade. Como se pode inferir, muitas vezes ética e moral se
confundem.

As dimensdes da sustentabilidade sobre a 6tica do social propiciam ao corpo
funcional um ambiente seguro de trabalho, no qual ndo existam graves problemas de
seguranca. Dessa forma, o desenvolvimento sustentavel é uma proposta que se
associa aos principios éticos de cada individuo e também ao conjunto de normas e
costumes que compdem a moral. Logo, sustentabilidade também é um tema que
dialoga com a ética e a moral de nossa sociedade. Compreendido esse aspecto
filosofico-comportamental, tratemos do prisma ambiental.

Quando tratamos da perspectiva ambiental, ha a necessidade de se preocupar
com a eficiéncia ecoldgica nos processos produtivos. Segundo esse prisma, quando
se adota uma producdo limpa, consegue-se estabelecer uma postura de
responsabilidade ambiental. Com isso, evita-se contaminar o ambiente, respeitando o
equilibrio geral. Para tanto, € preciso alinhar as dimensdes econdmicas (organizacdes
empresariais), as sociais (sindicatos e associagcbes) e as ambientais (entidades
ambientalistas). E o didlogo constante que pode agremiar essa triade, porque, embora
sejam unidades autbnomas, elas ndo sao autossuficientes, haja vista que néo vivem
isoladas. Em ultima instancia, elas precisam uma da outra para continuarem existindo.
E essa consciéncia de interdependéncia que o aspecto ambiental resgata: todos nés

fazemos parte de um mesmo organismo vivo, o Planeta Terra.
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Uma ferramenta bastante disseminada para rever as a¢fes humanas € a
aplicacdo do tripé: Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Quando se aplica esses trés
componentes, o resultado é uma acdo de RS. E quando isso é feito em uma
organizacao, a resultante € uma RSC.

O processo de reduzir estabelece a relacdo de como o consumidor pode optar
por produtos de longa duracdo e com menos quantidade possivel de embalagens. Por
exemplo, ele pode comprar produtos a granel em vez de adquirir produtos embalados.
J& o processo de reutilizar orienta como podem ser aproveitados as embalagens ou
produtos que permitam uma utilizagdo ilimitada. Um exemplo desse processo s&o as
pilhas recarregaveis, pois elas podem ser utilizadas vérias vezes, evitando, assim, o
descarte automatico efetuado apds o uso completo das baterias das pilhas comuns.
Por ultimo, o processo de reciclar estabelece a possibilidade de transformar a
embalagem em matéria-prima novamente. Exemplos classicos sdo as embalagens de
vidro, de aluminio ou papel, todos esses sdo materiais que podem ser reutilizados,
economizando, assim, as suas matérias-primas originais, 0 consumo de energia e de
tempo em sua producdo. Como se percebe, sociedade, ética e meio ambiente séo
temas interdependentes quando se trata de RSC e de desenvolvimento sustentavel.

No préximo capitulo, descrevemos as fases de implantagdo do PEA e as suas
principais caracteristicas. Antes disso, discutimos um pouco do contexto do setor de
papel e celulose no Brasil nos anos de 1990 a 1997, o escopo selecionado para este
trabalho. E bastante relevante entendermos esse panorama, porque o PEA foi o
primeiro programa de RSC do setor de celulose e papel, que foi planejado e executado

de forma linear e sistematizada.
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3.1 Cenéario empresarial do setor de papel e celulose

Segundo Gil (2002, p. 45), “a pesquisa documental vale-se de materiais que
nao recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com objetos da pesquisa”. A escolha dessa linha de pesquisa deve as proprias
caracteristicas do objeto de analise, 0 PEA. Esse Programa produziu uma diversidade
muito rica de materiais e atividades praticas no setor de papel e celulose no Pais.

Antes deste estudo, toda essa diversidade ndo havia sido estudo de forma
cientifica, apenas técnica e historiografica pelos seus dirigentes. Como o autor desta
dissertacao fez parte da implementacao e execucéao desse Programa, ele teve todo o
acesso e a oportunidade de investigar e resgatar esse conteudo, principalmente no
periodo recortado para este trabalho, os anos de 1990 a 1997. Como ja evidenciamos,
esse periodo de implementacéo € bastante relevante, porque ele é pouco estudado
pela literatura e, também, existem poucos documentos que registraram esse momento
peculiar da historia empresarial brasileira.

Este estudo de caso se langa a responder como e por que as IPS optaram pelo
caminho mais longo da educacéo ambiental para promover a RSC. Essa proposta das
IPS foi inusitada para a época de 1990, porque, em geral, as empresas do setor de
celulose e papel optavam por medidas reparadoras quando era necessario — isto €,
somente em casos de acidentes de trabalho, danos ambientais, crises energéticas,
dentre outros fatores de urgéncia e emergéncia.

Além disso, outro aspecto dessa iniciativa bastante relevante é que ela
representou investimentos na ordem de US$ 1,5 milhdes ao longo de sete anos de
implementacédo do PEA. Esse montante ultrapassou a maioria dos recursos injetados
em seus projetos sociais pelas outras empresas brasileiras naquele momento. Eis a
importancia que a companhia deu ao projeto e o risco que ela enfrentou.

Outro dado saliente dentro desse panorama € que o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) também investiu mais vultuosamente
no setor de papel e celulose nos anos de 1989/ 1990. Se cotejarmos com 0S anos
anteriores, € exatamente na passagem de 1989 para 1990 que BNDES faz o maior
investimento que o setor tinha recebido até aquele momento. Podemos verificar iSso

a partir do gréafico a seguir:



Gréfico 1 — Investimento do BNDES no setor de papel e celulose entre 1937 e
1995 (em milhdes de US$)
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Fonte: Dados do BNDES, divulgados por Macedo e Valenga (1995, p. 161).

Conforme podemos acompanhar pelo Gréfico 3, divulgado primeiramente por
Macedo e Valenca (1995, p. 161), os investimentos de 1937 até 1986 oscilam na
ordem U$ 1,25 milh&o. A partir de 1989/1990, os investimentos ultrapassam o teto de
U$ 2 milhdes, um aumento de mais de 60% dos valores anteriores. Depreende-se
disso que o setor de papel e celulose estava sendo reorganizado naguele momento e
que o Poder Publico estava financiando muitas dessas mudancas.

Esse maior investimento fez com que a producéo brasileira crescesse a um
nivel bastante favoravel. Destacamos, também, que a producdo de papel nesse
momento aumentou em todo o0 mundo, ndo somente no territério nacional. Podemos
verificar isso a partir da Tabela 1, na qual se evidencia o montante total da producéo
mundial do setor de papel, dividido pelos seus diversos segmentos, no periodo de
1980 a 1994:

Tabela 1 — Producédo mundial de papel no
periodo de 1980 a 1994 (em milhdes de tonelada)

TIPO 1980 1990 1994°
Embalagem 59,2 87,5 98,2
Imprimir/Escrever 41,7 68,7 81,0
Imprensa 25,5 33,2 33,8
Cartao 28,8 25,7 27,0
Sanitarios 8,9 13,4 15,5
Especial/Outros 7,0 10,2 13,0
Total 171,1 238,7 268,5

Fonte: Dados editados pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) em
consonéancia com os da Pulp & Paper International (PPI) — Annual Review, e, posteriormente,
divulgados por Macedo e Valenca (1995, p. 152)
aEstimativa BNDES
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Como se pode observar, a estimativa de 1994 (268,5 milhdes de toneladas)
aponta um aumento maior que 50% da producao mundial de papel do ano de 1980
(171,1 milhdes de toneladas), sendo que os dados concretos de 1990 ja evidenciam
um acréscimo de quase 40% (238,7 milhdes de toneladas). Isso demonstra que o
setor de papel e celulose estava bastante aquecido naquela ocasido (1990). Era,
portanto, um momento estratégico para se investir no setor para que ele se
desenvolvesse.

Todos esses fatores nos ajudam a explicar porque as IPS tomaram a iniciativa
de implementar o PEA. Esse projeto acabou sendo o primeiro programa de longo
prazo estabelecido no setor de celulose e papel. Ele foi orientado para o publico
interno em uma primeira etapa e, depois, ao publico externo nas etapas
subsequentes. Os resultados obtidos por esse Programa foram homenageados e
premiados pela Associagéo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (ABERJ) e pelo —
Conselho Regional de Relac¢des Publicas (CONRERP), dentre outras organizacdes.
Em funcao desse reconhecimento, o Programa passou a ser referéncia em programas
de benchmark para empresas do setor de celulose e papel, produtos petroquimicos,
florestal, dentre outros.

Quando a VCP incorporou as IPS, o Programa se manteve e foi expandido pela
nova gestora. Para entendermos um pouco mais sobre o grupo Votorantim e sua
trajetdria, resgatamos o relato de Lins e Silva (2009) sobre a historia de sucesso e

empreendedorismo do grupo:

A origem da VCP remonta ao inicio da década de 50, quando o empresario e
senador José Ermirio de Moraes — cofundador do Grupo Votorantim ao lado
do sogro Antbnio Pereira Ignacio —, inicia uma plantagdo de 80 milhdes de
pés de eucalipto na regido de Capéao Bonito, interior do Estado de S&o Paulo,
alimentando o desejo de atuar no setor de Celulose e Papel. A partir de
entdo, a Votorantim faz diversos investimentos no setor, mas apenas em
1988 o sonho de uma fabrica prépria vira realidade: junto com o BNDES, a
Votorantim adquire o projeto Celpav (Celulose e Papel Votorantim), da antiga
Cia. Guatapara de Papel e Celulose, para implantacdo de uma fabrica
integrada de papel e celulose em Luiz Antbnio, cidade proxima a Ribeirdo
Preto (SP). Em 1992, a aquisicdo da Papel Sim&o S.A. adiciona ao Grupo
Votorantim uma capacidade de 220 mil toneladas por ano (ton./ano) de
celulose e 250 mil ton./ano de papel em quatro unidades produtoras, além de
uma distribuidora, a KSR. Com sua capacidade crescente de producao, a
Votorantim consolida, em 1995, a Celpav e as fabricas adquiridas do Grupo
Sim&o em uma Unica holding — a VCP (Votorantim Celulose e Papel), que ja
nasce como a terceira maior empresa do setor no Pais. Hoje [2009], segundo
0s rankings dos jornais Gazeta Mercantil, Valor Econémico e da revista
Exame, € a maior empresa do setor de Celulose e Papel do Brasil (LINS;
SILVA, 2009, p. 100).
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Como se pode apreender, o investimento do BNDES no Grupo Votorantim e,
depois, a aquisicdo das IPS fizeram com que a VCP se tornasse uma das maiores
empresas dentro do setor de celulose e papel. Podemos verificar isso na seguinte

tabela que evidencia os principais produtores brasileiros de papel em 1994:

Tabela 2 — Principais produtores brasileiros de papel — 1994 (em mil toneladas)

EMPRESA/GRUPO PRODUGAO %o

Grupo Klabin 914 16,2
Grupo Suzano 634 11,2
Grupo Votorantim 525 9,3
Grupo Ripasa 354 6,3
Champion 338 6,0
lgaras 307 54
Rigesa 249 44
Grupo Trombini 232 4,0
Pisa 158 2,8
Inpacel 134 2,4
Outros 1.809 32,0
Total 5.654 100,0

Fonte: Dados da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Papel e Celulose (ANFPC), divulgados por
Macedo e Valenca (1995, p.158).

Como se pode constatar na Tabela 2, a VCP se tornou em 1994 a terceira maior
produtora de papel do Pais, sendo ultrapassada apenas pelo Grupo Klabin e Grupo
Suzano, respectivamente. Além de produzir muito, a VCP diversificou os tipos de

papel produzidos, como podemos verificar na Tabela 3, a seguir:

Tabela 3 — Producéao brasileira de papel por tipo e por produtores em
o 1994 (em mil toneladas)
EMPRESA/GRUPO EMBA- IMPRIMIR/ IMPRENSA CARTAO SANITA- ESPE-

LAGEM ESCREVER RIOS CIAIS
Grupo Klabin 598 59 116G 3 124 15
Grupo Suzano o} 491 - 132 10 -
Grupo Votorantim 36 442 - S - 42
Grupo Ripasa - 244 - 108 — 2
Champion - 338 - - - -
lgaras 307 - - - - -
Rigesa 249 — - — - —
Grupo Trombini 225 & - - - 2
Pisa - 20 138 — - -
Inpacel 3 130 — 0 - -
Outros 1.203 o7 10 314 295 72
Total 2.441 1.825 264 562 429 133

Fonte: Dados da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Papel e Celulose (ANFPC), divulgados por
Macedo e Valenca (1995, p.158).
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A VCP, em 1994, tinha sua maior producéo direcionada para o papel do tipo
imprimir/escrever (491 mil toneladas). A segunda maior producdo era de papeis
especiais (42 mil toneladas); depois, vinha as embalagens (36 mil de toneladas) e, por
fim, o segmento de papel cartdo (5 mil toneladas). A sua concorrente Suzano
concentrava também sua producgéo no papel especifico para imprimir/escrever (491
mil toneladas). J4 o Grupo Klabin se segmentou majoritariamente no papel voltada as
embalagens (598 mil toneladas), embora seja a Unica a possuir uma grande producao
em todos os tipos de papel comercializados naquele periodo no Brasil.

Essa producéao diversificada das grandes produtoras de papel e celulose fazia
com que o Brasil se destacasse no ranking mundial entre os maiores produtores e
também entre os maiores consumidores de papel. Podemos verificar isso a partir dos
dados tabelados a seguir:

Tabela 4 — Maiores paises produtores e consumidores de papel em 1994 (em

milhdes de toneladas)

PRODUTORES MILHOES 1994/80 | CONSUMIDORES MILHOES 1994/80
DE t (% a.a) DEt (Yoa.a.)
Estados Unidos 80,6 2,54 | Estados Unidos 85,8 2,53
Japao 28,5 3,31 | Japéo 28,8 3,45
China 21,3 10,77 | China ' 24,3 11,00
Canada 18,3 2,22 | Alemanha 16,3 2,91
Alemanha 14,4 3,66 | Reino Unido 11.1 3,51
Finlandia 10,9 4,46 | Franga 9,7 3,24
Suecia 9,4 3,00 | ltalia 8,3 3,32
Franga 8.6 3,79 | Canada 6,1 2,14
ltalia 6,7 2,20 | Coréia 59 10.03
Coréia 6,3 9,90 | Espanha 5,0 4,61
Brasil 57 3,84 | Taiwan 47 9,02
Reino Unido 55 2,73 | CHEi 46 -425
CEl 48 -4,.28 | Brasil 4,6 2,13
Taiwan 4,2 /.74 | Mexico 3,7 2,19
Austria 36 5,89 | Holanda 35 335
Qutros 39,7 3,09 | Outros 46,4 3,13
Total 268,5 3.27 | Total 268,1 3,29

Fonte: Dados da Pulp & Paper International (PPI), publicados em seu Annual Review e divulgados
por Macedo e Valenga (1995, p. 153).
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Segundo as estimativas realizadas na época pela Pulp & Paper International
(PPI), publicados em seu Annual Review e, depois, divulgadas por Macedo e Valenca
(1995, p. 153), o Brasil era, em 1994, o 11° produtor e 0 13° consumidor de papel do
mundo. Ele era responsavel pela producédo de 3,84% do papel e, por sua vez,
consumia 2,13 da producao mundial. Esses dados apontam, portanto, que o mercado
interno do Brasil era bastante forte, bem como a sua prépria linha de producéo.

Além disso, como ressaltam Macedo e Valenca (1995), o mercado de papel e
celulose estava crescendo ha mais de quinze anos no Brasil, isto €, desde 1980.
Segundo os autores, as causas desse aumento continuo foram o avango dos meios
eletrbnicos de comunicacgéo e da informatizacéo (copiadoras, impressoras e aparelhos
de fax), aumento da competicdo entre os produtores e maior agressividade nas
estratégias de marketing e propaganda.

De forma geral, todo esse ambiente empresarial que destacamos fez com que
0 VCP prosperasse e firmasse diversas parcerias. Dentre elas, destaca-se sua
participacdo na bolsa de valores Bovespa. O segmento de papel e celulose tem uma
participacdo expressiva no mercado de ac¢des dentro do setor de materiais basicos.
Esse foi um dos setores que mais cresceram na década de 1990, conforme
destacaram Macedo e Valenca (1995). Como se pode verificar no grafico a seguir, em
1994, esse setor ja correspondia a 12% do mercado total da BM&BOVESPA:

Grafico 2 — Empresas listadas classificadas por setor na
BM&FBOVESPA em 1994
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Fonte: BM&FBOVESPA (http://www.bmfbovespa.com.br/).
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Com a sua participacdo na bolsa de valores, sua politica de crescimento e

desenvolvimento sustentavel, a VCP se tornou uma das maiores empresas do mundo.

Como explicam Lins e Silva (2009), a organizacao foi se ampliando cada vez mais a

partir de 2001, incorporando, inclusive, parte do capital de suas concorrentes:

Em 2001, a VCP adquiriu 28% do capital votante da Aracruz Celulose,
ampliando de maneira significativa sua atuacdo no mercado de celulose. A
transagdo representou um passo importante na consolidagdo da estratégia
da companhia de fortalecimento de presenca no cenario internacional, ja que
a Aracruz é a maior produtora mundial de celulose branqueada de eucalipto.
O controle acionario da empresa é exercido pela VCP, pelo Grupo Lorentzen
e pelo Banco Safra. No final de 2004, em conjunto com a Suzano Bahia Sul
Papel e Celulose, a VCP adquire a Ripasa, fabricante de papel e celulose,
por US$ 709 milhdes. S&o incorporadas quatro unidades fabris, todas em Séo
Paulo. A capacidade de producéo adicional — 525 mil ton./ano de papel e 455
mil ton./ano de celulose — passa a ser dividida igualmente entre a VCP e a
Suzano, que continuam atuando separadamente. Ainda em 2004, a empresa
amplia sua area de atuacdo e investe no Rio Grande do Sul, com a VCP
Extremo Sul, que nasce a partir da compra de uma area de 63 mil hectares
de terra, das quais 11 mil recebem imediatamente as primeiras mudas de
eucalipto (LINS; SILVA, 2009, p. 100).

Com essa atuagédo, a VCP foi se destacando cada vez mais no mercado

nacional e internacional. A companhia conseguiu criar e desenvolver critérios

ambientais bem mais robustos do que os de suas principais concorrentes em diversos

pontos, como se pode inferir a partir do quadro de Lins e Silva (2009):

Quadro 5 - Comparativo de dados de responsabilidade ambiental das
companhias Aracruz, Suzano e Votorantim

Evidenciagiio Aracruz Suzano Votorantin
Investimentos em  meio  ambiente | Sim, porém nilo Sim, porém nio Sim
comparativo compurativo comparativo
Multas, ocorréncias  ambientais ¢ Sim Nio Sim
Processos judiciais em Curso
relutivos ao meio ambiente
Eventos ambientais patrocinados pela Nilo Nilo Sim
empresa
Prémios e certificagdes relativos ao Sim Sim Sim
meio ambiente recebidos
Prestagiio  de  contas  das  metas Sim Nio Sim
ambientais previstus no ano anterior
Lmissoes,  efluentes ¢ restduos Sim Sim Sim
comparativo
Integrante do DISI Sim Nio Nio
Consumo de dgun em comparativo Sim Sim Sim
Consumo de energia comparativo Sim Sim Sim
Nivel de governanga corporativa Um Um Um

Fonte: Dados de Lins e Silva (2009, p. 101)4.

4 DISI significa Dow Jones Sustainability Index World. Este é o primeiro indicador da performance financeira das
empresas lideres em sustentabilidade a nivel global, lancado em 1999.
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Nesse quadro comparativo, pode verificar que a VCP atende quase que a
totalidade dos critérios de responsabilidade ambiental selecionados por Lins e Silva
(2009). No Quadro 5, os dois pontos fracos da companhia VCP sdo que ela néao
possuia naquele momento o indice DJSI e havia recebia alguma multa, ocorréncia
ambiental ou processo judicial relativo ao meio ambiente. Os dois pontos fortes, por
sua vez, sao o0s investimentos em meio ambiente, em comparativo, e 0s eventos
ambientais patrocinados pela empresa. Destaca-se que, em relativo a esses dois
critérios positivos, a VCP foi a Unica a cumpri-los em sua totalidade.

Com as constantes ampliagdes da VCP, ela conseguiu, apés um longo periodo
de negociacdes que se estendeu desde 2008, se fundir com a Aracruz. Essa operacéo
foi consolidada e oficializada em 1° de setembro de 2009.

Confirmada a fusdo, nasceu a Fibria que, seguindo os passos iniciadas la pelas
IPS, busca atender de forma sustentavel a demanda global por produtos oriundos das
florestas, em especial a celulose. Atualmente, a organizacdo tem uma capacidade
produtiva de 5,3 milhdes de toneladas anuais e exporta para mais de quarenta paises.
Abaixo, podemos constatar alguns niumeros atualizados do crescimento, do poder de

venda, do lucro e da rentabilidade da companhia a nivel mundial:

Figura 2 - Ranking mundial do setor de papel e celulose em 2016
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Fonte: Revista Exame (www.exame.abril.com.br)
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Como se pode constatar, a Fibra tem, segundo a Revista Exame, uma das
fontes de pesquisa e estudo do mercado mais prestigiosas do Pais, um grande poder
de venda, uma taxa de crescimento alta e, consequentemente, uma rentabilidade por
acado bastante aprazivel a seus acionistas. Tudo isso demonstra que o empenho
efetuado no passado pelas IPS e continuado pela VCP culminou nesse sucesso
financeiro atual. No proximo tépico, vamos analisar com maior acuidade as etapas e
as caracteristicas do PEA, desde 1990 até 1997.

3.2 Projeto de Educag&o Ambiental

Entender o ambiente que propiciou a implantacdo do PEA é parte importante
para investigar a pertinéncia da RSC nas industrias de papel e celulose. Com essa
contextualizacdo, poderemos estabelecer os parametros que solidificaram o
Programa. Poderemos, também, compreender qual foi a maneira pela qual o PEA
conseguiu se tornar um diferencial no setor nacional e no mercado financeiro global
dentro das condic¢des oferecidas pela companhia que o desenvolvia.

Comecemos resgatando a historicidade das IPS. Essa organizacdo surgiu a
partir de um conglomerado de empresas de producao de celulose e papel e também
de reflorestamento. Elas ocupavam, juntas, o terceiro lugar em um setor de negocios
de base, de capital intensivo, caracterizado pela necessidade de vultuosos
investimentos para manter a produtividade e a competividade. A companhia, como um
todo, gerou, em 1990, 62 mil empregos diretos, produzindo seis milhdes de toneladas
de celulose e 5,9 milhdes de toneladas de papel. O lucro bruto foi de US$ 8,7 milhdes
para a economia naquele ano. Naquela época, esse valor equivalia a 1,5% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro. Suas operacdes geravam uma receita de exportacao na
ordem de US$ 2,8 milh&es, segundo dados ofertados pela Associacdo Brasileira de
Celulose e Papel (Abracelpa).

Sobre o0s aspectos mais gerais do setor de papel e celulose, destaca-se que
ele foi implantado no Pais em fins do século XIX e, a partir de 1980, ele vivenciava
dois pontos de atrito com a opinido publica. O primeiro atrito era a poluicdo gerada
pelo processo industrial na obtencdo da celulose e papel, em especial o odor
decorrente do processo de branqueamento da celulose. O segundo é decorrente do

processo de reflorestamento com Eucalipto. Para o primeiro caso, faltava tecnologia
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e politica ambiental para amenizar ou solucionar o problema. J&4 o segundo caso era
mais complexo, pois envolvia a maneira de se relacionar com seus grupos de
interesse.

Como o processo de reflorestamento abrangia grandes areas entre fazendas
proprias e arrendadas e a matéria-prima era o Eucalipto, arvore de origem australiana,
portanto, ndo nativa do Brasil, os conflitos ideoldgicos e preconceitos para com essa
espécie eram crescentes. Mesmo assim, a sua adoc¢éao foi massiva dentro da atuacéo
das industrias de papel e celulose. Isso decorria da rapida adaptacéo ao clima e solo
brasileiro por parte da arvore australiana.

Outro fator que contribuiu para o conflito foi a atitude low profile promovida em
bloco pelo setor de papel e celulose daquela época (1980-1990). Esse conceito anglo-
saxdo, conforme explica Duarte (2011, p. 698), denomina um “perfil conservador, de
atitude conservadora nos negécios”. Percebia-se isso no modo autocratico de gestédo
e de organizacdo das companhias. Raramente, as industrias do setor se reportavam
a sociedade para explicar os pontos positivos da ado¢do do reflorestamento com
eucalipto e ndo, por exemplo, com uma espécie nativa da mata atlantica como o Ipé.
Dai a manutencao da desconfianca por parte da sociedade.

A partir de 1990, as IPS iniciaram o projeto de expanséao da celulose e papel,
na sua planta industrial de Jacarei-SP, um dos ultimos licenciamentos liberados pela
Companhia Ambiental Do Estado De S&o Paulo (CETESB), 6rgdo de controle
ambiental de S&o Paulo. Esse projeto foi denominado P 1000, no qual estavam sendo
investidos US$ 42 milhdes em equipamentos de controle ambiental e US$ 308 milhdes
no aumento da capacidade de producdao.

Esse investimento vultuoso em equipamentos de controle ambiental ocorria
porque a regido sofria com um fenbmeno denominado tecnicamente de inversao
térmica. O Vale do Paraiba, que liga Sdo Paulo ao Rio de Janeiro, geograficamente
esta estabelecida em uma regido de vale. E, como consequéncia, nos periodos de
inverno, a regiao tinha dificuldade de dissipar as emissdes de gases na atmosfera,
gerando, como dito, o fenbmeno de inversao térmica.

As operacoes fabris em geral tém ao longo do ano uma parada anual para
manutenc¢ao dos equipamentos e instalacdo de novos maquinarios. Especialmente na
Unidade de Jacarei, além da manutencdo normal, houve a implantagdo dos novos
equipamentos do projeto P 1000. Dentre eles, um se destacou: os queimadores de

gases. Esse equipamento eliminava o0s gases resultantes dos processos de
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branqueamento da celulose. A area de comunicacdo da empresa havia alertado a
direcdo da industria de que poderia ocorrer um problema em relacdo a troca desse
equipamento. Caso esse incidente ocorresse, ele poderia gerar um impacto negativo
na imagem da empresa. Por consequéncia, isso poderia afetar negativamente o
desenvolvimento do projeto P 1000, j& que as novas leis ambientais estabelecidas na
Constituicdo de 1988 puniriam a empresa, a depender da gravidade e do dano
ambiental causado.

Durante a troca do referido equipamento, ocorreu um atraso na alfandega pela
liberac@o do aparelho que seria substituido. Diante disso, o posicionamento adotado
pela fabrica foi o de dar continuidade a troca dos equipamentos sem interromper a
producdo. Essa decisdo gerou o problema, pois com a linha de producédo acionada
houve uma concentracdo maior que 2% da liberac&o de enxofre. Esse gas é resultante
da queima de gases apoOs o processo de branqueamento. Com isso, o cheiro de
enxofre ficou fora de controle, comprometendo o ar na fabrica e também ao torno dela.

Como consequéncia, a populacao liderada por entidades religiosas, sindicato,
jornalistas e politicos comecaram a debater temas ambientais, em especial o incidente
na unidade de Jacarei-SP. Em func¢éo da realizacdo da ECO 92, diversos jornalistas
ambientalistas vieram fazer a cobertura do fato e os editoriais da imprensa impressa
também noticiaram a ocorréncia. Por ser um ano eleitoral, muitos candidatos politicos
discutiram o evento e, para isso, adotaram o discurso ambientalista. Acrescenta-se,
ainda, que a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) acabava de assumir o sindicato
de celulose e papel em Jacarei-SP e, depois da ocorréncia, fez uma acirrada atuacao
frente aos gestores das IPS. Todos esses fatores confluiram para que ocorresse a
primeira greve da industria do setor de celulose e papel.

Em decorréncia desses fatores, a empresa teve que se posicionar e adotar
uma postura para enfrentar as consequéncias advindas do problema. O caminho
adotado pela empresa foi em um primeiro momento criar um grupo para gerenciar a
crise. Esse grupo foi conduzido pela area de comunicacéo, as diretorias industriais e
administrativas e a presidéncia. O segundo passo foi estabelecer um planejamento
para diminuir os impactos da crise e resolver o problema.

Para tanto, duas opcdes foram propostas por esse grupo. A primeira seria fazer
algo emergencial para minimizar o impacto, considerando o problema algo sazonal. A
segunda era criar uma nova postura para a matéria ambiental na companhia, baseada

em trés linhas estratégicas: informacéo, formacdo e divulgacdo. Depois de muita



discusséo, optou-se pela segunda proposta, que seria mais demorada, porém mais
adequada as novas leis estabelecidas na Constituicdo de 1988, principalmente ao
conceito de sustentabilidade que comecava a emergir junto aos processos industriais.

A primeira acéo, adotando o critério da informacao, foi agendar uma coletiva de
imprensa. Essa era uma estratégia de relagdes publicas para interagir com as midias,
iniciando o processo de transparéncia e credibilidade. Nessa ocasido, 0s gestores
reconheceram os erros cometidos no momento de manutencdo. Em contrapartida,
foram noticiadas as informacdes gerais sobre o projeto P 1000, quanto tempo levaria
para sua implantacdo e quais os beneficios que gerariam tanto para o processo quanto
para os controles ambientais.

A segunda acado foi desenvolvida junto a comunidade, promovendo uma
audiéncia publica tendo como foco membros das comunidades vizinhas, os religiosos,
o sindicato, os formadores de opinidao, as ONGs, politicos e imprensa. Com essa
atitude, a empresa conseguiu sanar os conflitos internos e externos. Os funcionérios
voltaram aos seus postos de trabalho, a greve foi encerrada e a companhia néo
aparecia mais nas matérias dos jornais locais de forma negativa.

Como segunda etapa, adotou-se uma filosofia e um nome para o programa.
Nasceu, assim, o Programa de Educacdo Ambiental (PEA). A sua filosofia basica se
definia nos conceitos de transparéncia e credibilidade da companhia frente aos seus
grupos de interesse. Para isso, foi importante o corpo funcional perceber que essa
intencao partia da Diretoria e seguia pelas outras areas da empresa. Portanto, o grupo
responsavel pelo PEA promoveu uma mudanca na cultura low profile da Diretoria.
Insistiu no didlogo e na comunicacao continuos como mecanismos de resolucéo de
conflitos e de inovacdo. Podemos apreender isso a partir do seguinte trecho do

relatério anual de 1991:

A adocdo de valores ambientais ndo existentes significa uma mudanca
cultural. E mudancgas culturais, dentro das empresas, devem ser feitas de
forma compartilhada, de cima para baixo, com a Diretoria dando o exemplo e
de dentro para fora realizando as atividades e divulgando-as apds os
resultados alcancados (PEA, 1991, p. 5).

Como complemento a essas duas fases, a empresa decidiu efetuar uma
auditoria de opinido junto a funcionarios, comunidade adjacente a fabrica e
formadores de opinido da regido da Jacarei-SP. O objetivo dessa acao era melhor

dimensionar os niveis de informacao a respeito das praticas e dos valores ambientais
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compartilhados pelas pessoas consultadas. O resultado dessa pesquisa subsidiou
decisbes sobre o ambito e a profundidade do PEA.

Outra iniciativa foi adotar um instrumento semelhante a Comisséo Interna de
Prevencéo de Acidentes (CIPA). Foi estabelecido também estatuto junto ao juridico
da empresa e registrado em cartério. A comissao foi escolhida pelo corpo funcional,
na forma de eleicdo. Com isso foi criado a Comissdo Interna de Meio Ambiente
(CIMA). Essa proposta foi uma novidade do ponto de vista industrial. Ressalta-se que
inicialmente ela foi implantada somente na unidade de Jacarei-SP, mas depois ela se
expandiu para todas as unidades industriais da companhia.

Entre margo e junho de 1991, a Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM), em parceria com a Revista Imprensa, realizou o primeiro curso de
informacéo ecoldgica para formadores de opinido, iniciativa pioneira no Brasil. Esse
curso foi instituido para preparar jornalistas para a cobertura da ECO 92, que se
realizaria no ano seguinte, na cidade do Rio de Janeiro-RJ. Durante dezesseis
semanas, 56 palestrantes discutiram os varios aspectos da informacéo sobre o meio
ambiente com um grupo de 62 alunos (majoritariamente jornalistas). As IPS
participaram desse curso, trazendo sua experiéncia com o PEA.

Durante a realizacdo da ECO 92, as IPS foram as Unicas a participar
ativamente do evento, tendo, inclusive, um stand no qual s apresentava o P 1000,
projeto de expansédo da unidade de Jacarei-SP, e também o processo baseado no
plano de manejo florestal reproduzindo um plantio em areas de declive/aclive,
especialidade da companhia. Nessa ocasido, a organizacao também trabalhou com
o conceito de reciclagem do papel, ensinando alunos do ensino basico e demais
visitantes da feira a fazer a producéo de papel artesanal. Essa participacdo deu ao
Programa uma visibilidade nacional e internacional, incentivando a sua perenidade
na companhia.

Em continuidade a linha educativa, o segundo projeto desenvolvido partiu da
necessidade de atingir os filhos dos colaboradores como parte da “reciclagem” dos
proprios colaboradores. O objetivo era levar a motivacao dentro dos lares, o que teria
que ser feito de maneira direta, simples e eficiente. Essa iniciativa tinha como fundo
motivador o intuito de melhorar o desempenho do colaborador na sua atividade
empresarial e nos cuidados que dependeriam dele no tocante aos Novos processos

ambientais.
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Com o apoio e consultoria da Cointer Comunicacao Integrada e Ruschel &
Associados Marketing Ecoldgico, efetuou-se o desenvolvimento do jogo “Uma
Aventura no Vale do Paraiba” em parceria com a Universidade Vale do Paraiba,
localizada em Sao José dos Campos - SP. Esse projeto era baseado na dimenséo e
no contexto dos demais valores sociais, econdmicos e culturais das cidades que
compunham o Vale do Paraiba, de Guararema & Engenheiro Passos. A esséncia do
jogo era fazer com que cada competidor absorvesse o maior numero de informacdes
sobre ecologia, historia, turismo e geografia da regido. Esse jogo serviu, ainda, como
material para formagéo de educadores ambientais nas escolas e nas comunidades
adjacentes, a partir das parcerias e convénios fechados com a VCP.

A principio, o produto era direcionado aos filhos dos funcionarios, porém, em
funcdo da estratégia de lancamento do jogo, os jogos foram inseridos nas escolas
municipais de Jacarei e Guararema, com o0 apoio das Secretarias de Educacédo de
cada municipio, durante 0 més de maio de 1991. As escolas jogaram entre si e as
duas melhores colocadas efetuaram a final nas dependéncias da IPS. Em funcéo
dessa estratégia e pela divulgacdo que a imprensa fez desse produto, as empresas
e outros publicos da regido comecaram a enviar pedidos voluntarios solicitando uma
amostra do jogo.

Esse material recebeu, entdo, o Selo Verde da Secretaria do Meio Ambiente
do Estado de Séo Paulo, que atestou a qualidade educativa do jogo. Em 1992, com
a ampliacdo do PEA, a dimensao do jogo também foi alargada para o Brasil. Para
isso, 0s convénios e as parcerias estabelecidos também aumentaram: PUC-RS,
UFRGS, USP, S.0.S. Mata Atlantica, dentre outras. Utilizando a mesma metodologia
do jogo anterior, mas com a abrangéncia a nivel Brasil, foram inseridos outros
ecossistemas, como, por exemplo, a Mata Atlantica e suas ilhas de preservacao.

O PEA foi interrompido entre setembro de 1992 até maio de 1993, periodo em
gue ocorreu a incorporacéo das IPS pelo grupo Votorantim. Em maio de 1993, como
estratégias de reimplantacao do Programa, o Més do Meio Ambiente foi retomado em
todas as unidades — inclusive as unidades resultantes da fusdo com o grupo
Votorantim.

Com essa aquisicdo, a VCP passou a ser o terceiro fabricante de celulose e
papel do mercado brasileiro, como ja salientamos. Nessa operacao, foram somadas
as unidades das IPS, a unidade de Luis Antdnio-SP, a fabrica da Celpav, a Votocel, a

Votorantim-SP produtora de papel celofane e a fabrica de papel e celulose Pedras
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Brancas, a unidade de Guaiba-RS. Cada uma dessas empresas se unificaram na
formacgéo da VCP. Nesse processo, o PEA foi mantido e incorporado as atividades do
Grupo Votorantim, uma vez que o Programa obtivera excelentes resultados nos dois
anos de sua implantacao nas IPS.

Dessa forma, foi dada continuidade ao PEA. Sob nova dire¢éo, foram criados
programas de formacdo e de educacdo. Esses programas buscavam gerar
conhecimento sobre os aspectos do meio ambiente que impactavam a atividade de
producdo de celulose e papel. O foco principal passa a ser o funcionario e as
comunidades locais. A reeducacao a respeito dos valores ambientais tornou-se,
assim, parte regular do desenvolvimento dos recursos humanos da empresa. Todo
esse processo gerou uma grande mudanca do comportamento da gestdo e da
organizacdo da VCP. Essa nova fase foi desenvolvida entre 1992 a 1995.

A equipe do PEA foi as empresas do VCP que mais alunos inscreveram no
Programa. Do total de inscritos, cinco colaboradores de cada empresa foram
escolhidos para participar presencialmente do curso de formacdo. Esse curso
funcionou como um briefing para a preparacao técnica dos funcionarios, pois depois
de realizado esse primeiro curso, o0s funcionarios-alunos atuariam como
multiplicadores das informagdes e conceitos estabelecidos.

Na continuidade, houve a implantagcéo de cursos de reciclagem sobre o tema
meio ambiente. Esses cursos tinham como func¢do reciclar os funcionarios de todos
0S niveis sobre temas ambientais, tais como fundamentos da ecologia, sociedade e
meio ambiente e o papel do cidaddo ecologicamente responsavel. Considerado um
curso de extensao cultural, esse cursou serviu como base para a promocao de
mudanc¢as comportamentais dentro da organizacao.

Juntamente a esses cursos de reciclagem, foram feitos palestras e debates
com consultores externos. De forma inédita, houve uma cooperagcdo com a ONG
S.0.S. Mata Atlantica. Durante a execucao dos cursos, das palestras e dos debates,
teve-se a acuidade de desenvolver de maneira adequa uma linguagem técnica dos
aspectos ambientais. As primeiras turmas que participaram dos treinamentos foram
a administracao central de S&o Paulo e os diretores e gerentes da unidade de Jacarei-
SP.

Paralelamente aos cursos de reciclagem, a empresa ampliou a formacao das

CIMAs nas demais unidades do grupo. Essas CIMAs reuniram um total de 84 técnicos
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de varias areas da VCP. Todos eles engajados em um trabalho preventivo e educativo
dentro da organizagao.

Outra iniciativa foi a implantacdo da semana do meio ambiente, na unidade de
Jacarei-SP. Essa semana teve uma programacao basica que consistia em palestras,
debates, visitas técnicas de filhos de funcionéarios, dentre outras atividades
recreativas e técnicas. Na esséncia, a ideia desse evento era que, durante a
comemoracao do dia mundial do meio ambiente, 5 de junho, se consolidasse uma
consciéncia ambiental nos diversos segmentos da companhia.

Na primeira realizagdo, a palestra de encerramento foi realizada pelo
engenheiro Gert Fischer, prémio Global 500 da ONU, considerado o maior
especialista brasileiro em tratamento de residuos industriais. De 1992 em diante, a
semana foi expandida para o més do meio ambiente nas demais unidades do grupo.
Com isso, cada unidade privilegiava trazer especialistas da regidao e um nome de peso
a nivel nacional para fazer o fechamento do evento.

Em 1993, iniciou-se a producdo dos primeiros materiais educativos com foco
na educacao ambiental, como complemento ao trabalho que estava sendo feito junto
aos colaboradores da empresa. Desenvolveu-se uma cartilha, intitulada ABC da
Ecologia. Esse material era destinado a filhos de funcionarios. O objetivo era fornecer
um glossario de termos ambientais de facil entendimento para as criancas, além de
jogos e brincadeiras que ajudassem na formacéo dos individuos e reforcassem o
treinamento dos funcionarios por meio da participacao de seus filhos.

Essa cartilha expandiu para fora dos dominios da empresa o projeto de
educacdo ambiental do PEA. Esse material passou, entdo, a também ser distribuido
a escolas de ensino basico nas regifes das fabricas, como forma de complementar a
educacdo ambiental. Na linha da cartilha, desenvolveu-se uma cartilha para os
funcionarios ingressantes na area florestal da unidade de Jacarei-SP.

Esse outro material foi chamado Florestamento Integrado (FLORIN), cujo
objetivo era inserir as praticas ambientais ja estabelecidas na empresa. Nessa
cartilha, o tema da éarea de reflorestamento estava sendo explicado a partir da
legislagdo ambiental do Estado de S&o Paulo, discutindo, em especial, o Plano de
Manejo Florestal. A VCP foi a primeira empresa do setor de celulose e papel a
estabelecer essa nova metodologia.

Em setembro de 1993, foi desenvolvido o material denominado Primavera

Postal. Ele apresentava publicamente a nova empresa dessa fusdo, a VCP. Para
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tanto, esse material se apresentava em formato de um cartdo-postal com
caracteristicas bastante peculiares. Cada cartdo-postal continha duas sementes de
duas espécimes nativas da Mata Atlantica: o cedro-rosa e o ipé-rosa. Além disso,
esse material trazia informacdes sobre essas espécies, produzidas nos viveiros das
empresas de reflorestamento da VCP, bem como imagens de outras arvores nativas
da Mata Atlantica.

A funcdo desse postal era multiplicar a informacdo sobre a nova empresa
através do envio para amigos via correio. Cada colaborador recebeu dois cartdes
postais. Pela novidade e pela forma apresentacao, o projeto obteve sucesso imediato.
Teve tanto éxito que a primeira edicdo com vinte mil exemplares logo se esgotou e a
empresa teve que produzir um novo pedido. A segunda remessa foi de dezesseis mil
exemplares, um aumento de mais de 700%. Salientamos, ainda, que parte do
segundo lote foi traduzida para o inglés, o que viabilizava a utilizacado dos postais na
area de exportacdo da empresa.

Em comemoracdo ao més da primavera, o PEA editou um péster
comemorativo para os publicos interno e externo, no formato de 90cm x 60cm, &
quatro cores, com arvores da Mata Atlantica. Cada poster tinha uma ficha técnica da
espécie ilustrada e um sucinto texto informativo. Nove espécies foram selecionadas
para esse projeto. O objetivo dessa iniciativa foi o de divulgar informacdes sobre
arvores tipicas do bioma Mata Atlantica, além de gerar informacdfes a respeito da area
florestal da VCP, conscientizando o publico dos beneficios gerados pela atividade de
reflorestamento. Sua distribuicdo também foi dirigida aos colaboradores, aos clientes
e também as escolas dos municipios com base fabril em parceria com a Secretaria
Estadual de Meio Ambiente de S&o Paulo.

No ano de 1995, o PEA resolveu criar um canal préprio e exclusivo de
comunicacao com os filhos dos colaboradores. Assim, no ambito do convénio com o
Centro de Monitoramento Ambiental da Serra do Itapeti (CEMASI), a Universidade
Bras Cubas e a Universidade Mogi das Cruzes, foi criado o Jornaleco. Essa era uma
publicacdo mensal, em preto e branco, com oito paginas, cujo conteudo editorial
abordava os dois ecossistemas que a VCP atuava: a Mata Atlantica e o Cerrado. Esse
material trazia com temas atuais, informativos sobre a flora e a fauna dos
ecossistemas supracitados, além de jogos e informacdes gerais sobre a empresa e 0

meio ambiente.
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O logotipo desse jornal foi criado a partir de um macaco encontrado em
fazendas proprias a unidade de Jacarei: 0 macaco Muriqui — um espécime que,
inclusive, esta em extincdo. Para se dar nome a personagem, foi aberta uma enquete
aos filhos de funcionérios através do House Organ - Noticias da Votorantim. Na
ocasido, foram recebidas mais de novecentas cartas. Os destinatarios eram todos
filhos dos colaboradores que mandaram para area de comunicacao as sugestdes de
nomes. Dentre os nomes indicados, foi eleito o mais votado, a partir de um concurso
interno. O nome vencedor foi Leleco. Nota-se que em todos esses processos estavam
presentes diversos mecanismos de RSC, desde a atividade promovida até o modo
de participacao da sociedade.

Paralelamente aos programas e atividades educativas, o PEA buscou
corporificar a questdo ambiental. Como a atuacdo da empresa permeava dois
sistemas ecoldgicos (Mata Atlantica e Cerrado), nasceu a primeira intervengcao com
o Projeto de Conservagao da Fazenda S&o Sebastido do Ribeirdo Grande, localizada
no municipio de Pindamonhangaba-SP. Nesse local, foi criada a primeira Reserva
Privada do Patriménio Natural (RPPN), jA de acordo com a legislacdo ambiental
estabelecida na Constituicdo. A RPPN representa uma forma legal de se estabelecer
uma area de estudos e uma reserva permanente de um ecossistema.

A area total da fazenda, de propriedade da VCP, era de 1.706 hectares. Nesse
espaco, existe uma extensa regido cobertura com Mata Atlantica. Para a preservacao,
zeladoria e pesquisa, foram firmados convénios e parcerias com Associacdo de
Protecdo Ambiental (APA) do parque de Campos do Jordao, com a Universidade Bras
Cubas, com a Universidade Mogi das Cruzes e com a CEMASI. Todas essas
entidades se comprometeram a zelar e proteger esse bioma presente na RPPN.

Durante o periodo de 1992 a 1995, foi efetuado um extenso levantamento de
flora e fauna da regiao, identificando mais de 350 espécies, inclusive espécies nao
catalogadas de flora, animais considerados em extingdo como a onga parda e a onga
pintada, varios mananciais de agua potavel. Partindo desse primeiro levantamento,
tomou-se a decisdo de realizar um plano de manejo da area. Para delimitar esse
espaco, reservou-se uma area de estudos cientificos na regido nobre da fazenda.
Outro setor ficou destinado para a Educacdo Ambiental promovida pelo PEA em
acOes sociais realizadas com estudantes dos municipios do Vale do Paraiba. Por
altimo, designou-se uma area de visitacdo da imprensa para atender as demandas

de divulgacdo e comunicacéo.
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A segunda intervencdo denominada “Recuperacdo da Varzea do Jenipapo”,
localizada no municipio de Luiz Antonio-SP, regido de Ribeirdo Preto. Esse projeto,
visa a recuperacao ambiental de uma area de 80 hectares que fora uma fazenda de
arroz e que, quando adquirida pela Celpav, ja se encontrava totalmente degradada.
A VCP também transformou essa area em uma RPPN e efetuou um convénio com a
UNESP, de Jaboticabal-SP para execucéo desse projeto de recuperacado ambiental,
que, inclusive, foi um dos primeiros no Estado de Sao Paulo.

Desde entéo, especialistas da VCP e da UNESP vém promovendo plantios de
esséncias nativas, recuperando recursos hidricos, efetuando correcao de erosdes e
outras atividades de recuperacao. A partir de 1995, passou a fazer parte do programa
Més do Meio Ambiente, incorporando as linhas do PEA adotadas pela VCP. Essa
iniciativa demonstrou que é possivel reviver ecossistemas degradados.

Como pudemos acompanhar, o PEA fez diversas e diferentes atividades desde
a sua implementacdo. Cada uma dessas atividades teve objetivos bastante claros e
modificaram, de forma positiva, a visdo de mundo de seus participantes, evidenciando
gue a matéria ambiental € um tema imprescindivel na vida social e no mundo de
negécios. No préximo tépico, fechando a parte de descricdo do PEA, vamos discutir
alguns conceitos tedricos pertinentes a uma reflexdo sobre a educacgéo corporativa e
aRS.

3.3 Educacéao corporativa e responsabilidade social

Observar as mudancas que o mundo atual estabelece, principalmente a partir
das tecnologias, suas variaveis e a sua velocidade, apresenta novas solugfes e nos
faz rever os processos de ensino e aprendizagem. Essa foi a perspectiva adotada pelo
projeto de educacdo ambiental implementado a partir do PEA, inicialmente, nas IPS
e, depois, na VCP. Isso ocorreu porque as tecnologias da informacéo daquela época
ja modificavam as préaticas humanas e estimulavam a economia de mercado, como
vimos foi gracas a popularizacdo das impressoras, copiadoras, maquinas de fax e
outros equipamentos que as industrias de papel no mundo aumentaram quase 40%
de sua producéo total em 1990.

Santaella (2003a) estabelece uma classificagcdo que pode nos ajudar a

entender como € possivel adequarmos experiéncias anteriores as novas
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possibilidades tecnolégicas em nossa cultura. Ela distingue seis eras culturais, as
quais ela entende como seis tipos de formagdes socioculturais ndo excludentes ou

exclusivas:

Para compreender essas passagens de uma cultura a outra, que considero
sutis, tenho utilizado uma divisdo das eras culturais em seis tipos de
formacdes: a cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a cultura de
massas, a cultura das midias e a cultura digital. Antes de tudo, deve ser
declarado que essas divisGes estdo pautadas na convic¢do de que 0s meios
de comunicacao, desde o aparelho fonador até as redes digitais atuais, ndo
passam de meros canais para a transmissao de informacao. Por isso mesmo,
ndo devemos cair no equivoco de julgar que as transformaces culturais sao
devidas apenas ao advento de novas tecnologias e novos meios de
comunicacao e cultura. S&o, isto sim, os tipos de signos que circulam nesses
meios, 0s tipos de mensagens e processos de comunicacdo que neles se
engendram os verdadeiros responsaveis ndo so por moldar o pensamento e
a sensibilidade dos seres humanos, mas também por propiciar o surgimento
de novos ambientes socioculturais (SANTAELLA, 2003a, p. 24).

Como se pode apreender, cada era exige um novo aprendizado para, assim,
se efetivar. Dessa forma, a cultura oral, baseada nos relatos de acontecimentos —
sejam eles factuais ou miticos — é distinto da cultura escrita, ndo apenas porque se
servem de midias diferentes, mas também porque a escrita exige o conhecimento
prévio do conjunto de simbolos presentes no sistema de escrita. Logo, da cultura oral
para a da escrita, € imprescindivel se efetivar a alfabetizacdo. Do mesmo modo, da
cultura escrita para a cultura impressa, temos a ampliacao da aprendizagem alfabética
para o letramento, isto €, ndo basta apenas entender o sistema de escrita, tem que se
conhecer as diversas formas de interpretar as mensagens e 0s sentidos presentes em
um texto. Além disso, a cultura impressa se caracteriza por ser publica e padronizada,
enquanto o processo predominante na cultura escrita € da ordem do privado e
personalizado, como a correspondéncia por carta.

Com o advento da cultura de massas, a cultura impressa nao desaparece,
como também nao foram extinguidas a cultura oral e a escrita. Todavia, novas midias
e praticas sdo agregadas. Ha a difusdo de um para muitos em um alcance muito maior.
Além disso, mais pessoas passam a ter acesso ao que € produzido e,
consequentemente, o custo da informacao diminui. A televisdo e o radio sdo 6timos
exemplos dessa cultura de massa.

Entdo, chegamos a cultura das midias, na qual os conteudos podem ser
acessados de diversos lugares a0 mesmo tempo, como ocorria na cultura de massa,

mas com o diferencial de que o publico pode interagir com diferentes e distintas
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midias. Em pouco tempo, essa cultura se amplia e se complexifica. Surge ai a
cibercultura, na qual o individuo pode estar virtualmente em diversos lugares ao
mesmo tempo, além de poder ser o proprio produtor de seu conteudo e replica-lo
milhares de vezes.

Embora a cultura oral, cultura escrita, cultura da imprensa, cultura das massas,
cultura das midias e cibercultura se transformem com a insercdo de uma nova

tecnologia, isso ndo extingue, como vimos, nenhuma cultura, pois

[...] ndo se trata ai de periodos culturais lineares, como se uma era fosse
desaparecendo com o surgimento da préxima. Ao contrario, ha sempre um
processo cumulativo de complexificagdo: uma nova formag&o comunicativa e
cultural vai se integrando na anterior, provocando nela reajustamentos e re
funcionalizagbes (SANTAELLA, 2003a, p. 25).

Portanto, “[...] quando uma nova tecnologia de comunicag¢ao é introduzida,
lanca uma guerra ndo declarada a cultura existente, mas, pelo menos até agora,
nenhuma era cultural desapareceu com o surgimento de outra” (SANTAELLA, 2003b,
p. 78). Isso evidencia que as culturas se transformam, mesmo que aparentem serem
perenes ou ja estarem ultrapassadas. E dentro desse contexto sociocultural plural e
diversificado que emergem as culturas, por isso consideramos, neste estudo, a
interdisciplinaridade como uma oOtima ferramenta de se efetivar os processos de
ensino e aprendizagem.

A interdisciplinaridade ajuda o educador a construir um caminho mais amplo e
ao mesmo tempo direto com o educando. Isso ocorre, porque, quando se atenta para
as caracteristicas do grupo e se adequa as técnicas a abordagem do conhecimento
em construgdo, 0s espacos entre guem ensina e quem aprende se encurtam e se
tornam, consequentemente, uma via de mao dupla, na qual quem ensina também
aprende e vice-versa. A vantagem existente nos dias de hoje € que 0s meios para se
instrumentalizar os conhecimentos estdo cada vez mais rapidos, interativos e de facil
acesso.

Mas nem sempre tivemos essas condi¢cdes favoraveis. Exemplo disso é o PEA
que teve o0 objetivo de estruturar toda uma organizacdo em prol da educacgéo
ambiental. Para isso, como vimos, o Programa empenhou-se em modificar crencas e
habitos dos gestores e também dos colaboradores.

Esse é um caminho a ser explorado: rever posicionamentos. Embora seja uma

proposta relativamente polémica porque leva ao questionamento, ela faz parte do
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processo do conhecimento, uma vez que o conceito da interdisciplinaridade gera a
davida e, com ela, vem a mudancga. Por consequéncia, evita-se agregar valor ao ja
estabelecido, pois somos, dentro dessa proposta, levados a indagar novas
possibilidades dentro de um mesmo olhar. Foi essa a postura da equipe do PEA
desde o inicio, porque, ao invés de relativizar o acidente da unidade de Jacarei em
1991 postulando-o como sazonal, optou-se por enfrentar o problema definitivamente,
unindo, para tanto, formacao com prevencao.

Dentro do PEA, o propésito era buscar a integracado de todas as formas de
modo que o funcionario-educando pudesse estabelecer um caminho no
desenvolvimento de uma consciéncia ambiental, a qual, por sua vez, regularia as
acoOes individuais e de grupo em prol de um desenvolvimento sustentavel. Coube, no
planejamento desse Programa, a busca pela observacéo formativa em detrimento da
avaliacdo, a fim de usar ndo somente as avaliagdes estatisticas como ferramentas,
mas sim todo um conjunto de fatores previamente codificados pudesse evidenciar o
éxito ou ndo das atividades. Lembrando que todo processo de educacdo e
aprendizagem depende de multiplos fatores que estdo entrelacados entre si (MORIN,
2000).

Dentro dessa proposta educacional, de acordo com Perrenoud (2000), trés
frentes compde 0s processos educacionais, a saber: (a) regulacdo retroativa que
busca o conhecimento ja sedimentado e que sera a base das novas arguicoes; (b)
regulacéo interativa que estabelece um elo com o educando, fazendo com que ele se
sinta parte integrante do aprendizado; (c) regulacdo proativa que estabelece a
antecipacao de novas formas do conhecimento. O fazer educacional dos cursos,
palestras e outras atividades realizadas no ambito do PEA se serviu de todos esses
trés tipos de regulacgéo.

Para a regulacao retroativa, buscava entender habitos, desejos e crencas dos
funcionarios e dos demais grupos de interesse, antes mesmo de se realizar qualquer
atividade. Para regulacéo interativa, o dialogo e a comunicacdo passaram a ser 0s
principais meios de resolucao de conflitos e de sugestédo. Para regulacao proativa, o
planejamento foi a principal estratégia, pois, como pudemos acompanhar no topico
anterior, o PEA tinha todo uma linha de acdo, estabelecida por trés principais
componentes: informagdo, formacao e divulgagdo — os quais analisaremos, com

maior acuidade, no Capitulo 4.
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Além desses trés tipos de regulacdo, o feedback, como um formador do
conhecimento, também age como um regulador da aprendizagem. Por isso, com 0
intuito de aumentar a eficacia do ensino, ele se tornou algo indispensavel. Dai o PEA
se interessar por segmentos sociais pouco explorados pelos gestores do setor de
papel e celulose. Um exemplo notorio foi a recorrente importancia que o PEA deu aos
filhos dos funcionarios e as escolas adjacentes a suas instalacdes. Esse grupo de
interessa nao era visado pelas industrias de papel e celulose que, até entdo, s se
interessavam pelo funcionario ou pelo consumidor/cliente.

Com o PEA, as industrias de papel e celulose passaram a se interessar por
tudo que contribuia de forma direta e indireta para a formagdo de sua equipe.
Segundo Perrenoud (1999), é preciso estabelecer a didatica com dispositivo de
regulacdo. Nesse processo, é preciso romper com as crencas limitadoras. Para tanto,
em um primeiro momento, deve-se questionar e criar hipotese para responder o que
foi indagado. No segundo momento, deve-se corrigir e diferenciar os fatos das
possibilidades, isto €, observar o fenbmeno e deduzir dele as suas causas e
consequéncias. O PEA vivenciou cada um desses momentos, ora questionando o
que, como e por que fazia; ora propondo o que, como e por que fazer.

Além disso, conforme ressalta Morin (2005, p.15-16):

Ha trés séculos, o conhecimento cientifico ndo faz mais do que provar
suas virtudes de verificacdo e de descoberta em relacdo a todos os
outros modos de conhecimento. E o conhecimento vivo que conduz a
grande aventura da descoberta do universo, da vida, do homem. Ele
trouxe, de forma singular neste século, fabuloso progresso ao nosso
saber. Hoje, podemos medir pesar, analisar o Sol, avaliar o nimero de
particulas que constituem nosso universo, decifrar a linguagem
genética que informa e programa toda organizagdo viva. Esse
conhecimento permite extrema precisdo em todos os dominios da
acdo, incluindo a conducéo de naves espaciais fora da 6rbita terrestre.
Todavia, nunca sera o suficiente.

Concordamos, plenamente, com Morin (2005) que, mesmo cheios de
informacgao, ainda continuaremos insatisfeitos. Além do mais, esse tipo de acumulo
de informacbes de criou, por reverso, uma especificacdo cada vez maior dos
assuntos. Por isso, ndo se deve olhar a ciéncia através do bem ou do mal — ja que
iSso seria um maniqueismo dogmatico —, e sim como uma forma de agir de maneira
no mundo. Esse agir €, inerentemente, interdisciplinar, porque estamos a todo
instante nos relacionando, seja com nés mesmos, seja com o outro. A relagédo é a

base de qualquer interagdo, comunicac¢do ou formacao educacional.
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Nessa perspectiva, € preciso que as partes integrantes dessa interacgao,
comunicacdo ou formacdo educacional estejam dentro de um mesmo contexto de
memoria. Segundo Chabrol (1968), quando compartilhamos um mesmo contexto de

memoria, podemos tratar

[...] de todos os fendmenos de citagdo, referéncia, retomada, empréstimo,
transformag&o, derivacdo, desvio, inverséo entre textos, contemporaneos ou
ndo, na esfera dos discursos sociais, quer seja no interior de um mesmo
dominio, quer seja entre suportes midiaticos ou ainda entre dominios diversos
(midias, literatura, cinema, publicidade etc.) (CHABROL, 1968, p. 165,
traducéo livre).

Por isso, o PEA fez vérias e distintas atividades e materiais. Essa diversidade
ajudava a criar esse contexto de memodria comum, além de poder atender a
especificidade de um maior nimero de individuos. Isso quer dizer que realizando
atividades diferentes a possibilidade de atrair e convencer seu publico-alvo € maior
do que fazendo sempre a mesma atividade. De acordo com Perrenoud (2000), para
enfrentar uma situacdo da melhor maneira possivel, deve-se, via de regra, pér em
acao varios recursos cognitivos complementares, entre 0s quais estdo o0s
conhecimentos dispostos em uma maior diversidade de materiais e atividades
praticas. Esse foi o caminho percorrido pelo PEA em sua atuacdo educativa.

Partindo dessa definicéo, ainda segundo Perrenoud (2000), cabe ao educador
ou a quem estara transmitindo o conhecimento a capacidade de analisar um texto e
reconstruir a intencédo do autor na passagem de determinado tema; bem como a de
buscar os meios para que o processo de comunicacdo se estabeleca de maneira
fluente. Nessa tarefa, o educador além da base do conhecimento, deve observar as
caracteristicas culturais, de conhecimentos prévios, de comportamento e de interesse
dos educandos, a fim de adequar a mensagem, codificando de maneira adequada ao
publico e instrumentalizando a decodificagcdo necessaria para que a base do
conhecimento se solidifique. Esses passos também foram seguidos na
implementagdo do PEA, como salientamos as IPS fizeram uma coletiva com a
imprensa, depois uma auditoria publica, cursos formativos, dentre outras agdes.

Outra via de regulacéo esta centrada ao que Perrenoud (1999) chamou de
avaliacdo formadora. N&o se trata de trabalhar sé com feedback, mas sim de incluir
a regulacdo dos proprios processos do pensamento e aprendizagem do educando

aos trabalhos desenvolvidos em equipe. Por isso, durante a implementagéo do PEA,
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a etapa da divulgacgéao foi vista como um momento de autoavaliagdo, uma vez que,
ao selecionar as informacgdes e resultados a serem noticiados, a equipe do Programa
se avaliava e, assim, verificava quais pontos estavam precisando de ajustes.

Com isso, fica claro que o conhecimento das informacdes ou dos dados
isolados se torna insuficiente, é preciso situar os dados e as informac¢des dentro de
um contexto para que os mesmos adquiram um sentido. E para ter sentido, o dado
precisa remeter ao seu contexto de uso. Seguindo essa premissa, nho
desenvolvimento do PEA, os dois ecossistemas mais discutidos eram a Mata
Atlantica e o Cerrado, porque eles eram 0s mais préximos das unidades da VCP e
eram exatamente esses biomas que as atividades da companhia estavam afetando
e, consequentemente, impactando.

O processo de educacdo é um eixo fundamental na construcdo do PEA,
através dele foi se construindo ao longo da linha de tempo a¢c6es e comportamentos
gue se incorporaram a missao e a visao da empresa. Outro fator importante do PEA
€ que seus projetos delimitaram as a¢des da companhia perante seus steakholders
internos e externos. Além disso, o Programa propiciou a absor¢cdo de parametros
concretos e claros de respeito aos recursos naturais e, com isso, trabalhou a RSC
com os diversos grupos de interesse da companhia.

O foco inicial do PEA foi dirigido a reeducacao dos seus colaboradores e
familiares. A partir do seu desenvolvimento, essa necessidade foi expandindo e
passou a abranger também o publico externo, seja pelo contato com as comunidades
adjacente as fabricas ou pelo esfor¢co que o préprio Programa teria ao repercutir
positivamente nessas comunidades. Em consequéncia dessa ampliagdo, a prépria
comunidade comecou a solicitar materiais desenvolvidos no ambito do Programa. A
partir de 1991, algumas atividades foram estendidas a publicos externos, destacando
as atividades desenvolvidas a estudantes, em funcédo dos materiais educativos que
os filhos de funcionarios levavam a escola.

Isso so foi possivel porque, desde o inicio, a equipe do PEA estava disposta a
se aperfeicoar no processo educacional —lembrando que, inicialmente, essa proposta
educacional era pioneira no Brasil. Por meio desse processo educacional, de 1990 a
1997, verificamos que o Programa executou de maneira louvavel seus objetivos de
atender as demandas ambientais e sociais da companhia com seus grupos de
interesse. Isso confirma que a hipotese da prosperidade na implementacdo da RSC

€ possivel (cf. Topico 2.2). E mesmo que a hipdtese da exclusdo e a hipdtese da
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aparéncia possam estar presentes, elas aparecem de forma bem secundaria no
estudo deste caso, como poderemos constatar a partir da analise de alguns dos

materiais e das atividades desse Programa no capitulo a seguir.



4 PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL:
UM ESTUDO DE CASO
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O Programa de Educagédo Ambiental (PEA) foi estruturado em trés importantes
linhas em funcdo das necessidades do proprio negdécio. A primeira parte, a da
informagéao, tinha como objetivo alinhar o conhecimento sobre a sustentabilidade no
publico interno, uma vez que, inicialmente, esse saber era bastante heterogéneo e
desigual nos diversos segmentos socioecondmicos e culturais da empresa. Logo, era
uma necessidade nivelar os conhecimentos sobre a educagdo ambiental e os seus
principios desde o funcionario da manutencéo até os diretores.

Outra meta dessa linha estratégica era dar suporte e manutencdo a um
vocabulario comum na linguagem entre os diversos segmentos da empresa. Era
imprescindivel que todos tivessem, pelo menos, um conhecimento comum sobre a
nova legislacdo ambiental, uma vez que a Constituicdo de 1988 trazia a tona uma
diversidade de diretrizes que deveriam normatizar a atividade da empresa e sua inter-
relacdo com o meio ambiente. Portanto, a etapa de informacgao era o primeiro passo
para efetivar e sistematizar as exigéncias legais da nova Carta Magna e,
consequentemente, suas praticas.

A segunda linha de atuacdo era a formacdo. O objetivo era ampliar os
conhecimentos, assentando-os aos diversos e diferentes setores do negécio. Assim,
foi possivel conscientizar, de forma concreta, as exigéncias legais dentro do corpo
organizacional e operacional da empresa. Dentro dessa concepg¢ao, toda equipe
interna recebeu uma formacdo sobre 0s novos sistemas de sustentabilidade e a
maneira como eles interagiam dentro da organizacao.

Em seguida, todos os grupos de interesse da companhia também foram
(in)formados sobre a concepc¢ao de sustentabilidade promovida pela nova constituinte
e por outras entidades nacionais e internacionais. Alguns dos grupos de interesses
atendidos foram as comunidades locais, os sindicados, a imprensa e 0s agentes
publicos pertinentes. Desse modo, eram mostrados a esses grupos o0s diversos
projetos da empresa em prol da sustentabilidade, desenvolvidos nas etapas de
informacé&o e de formacéo interna e externa.

Com essa diretriz formativa, foram mudadas a visdo da empresa e sua atuagao
com o0s seus grupos de interesse. Isso ocorreu, porque, anteriormente a
implementacéo do PEA, a empresa desenvolvia uma relacéo paternalista com esses
grupos, isto é, atuava de maneira assistencialista com as comunidades locais e seus
trabalhadores. Esse assistencialismo era efetuado por meio de doagéo de fundos aos

agentes publicos ou a propria equipe. Com o PEA, a acao se tornou direta, uma vez
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gque a empresa comecgou a interagir concretamente com 0s seus grupos de interesse,
oferecendo informacdo e formacdo, melhorando, assim, o desenvolvimento
sociocultural desses grupos. Com isso, a propria empresa preparava Seus
funcionarios, a meio e longo prazo, dando-lhes a educacdo ambiental necessaria.

A terceira linha estratégica executada foi a divulgacéo. O objetivo dessa etapa
era informar e difundir, junto aos 6rgdos de imprensa e os formadores de opinido, 0s
resultados do Programa em termos de eficiéncia, responsabilidade social e
sustentabilidade. O publico-alvo dessa divulgacéo era a comunidade como um todo e
o préprio sistema fabril. De forma geral, esse momento era tdo importante quando os
demais, porque ele melhorava a imagem da empresa, bem como contribuia com a
promocado dos valores positivos da sustentabilidade aplicados ao setor de papel e
celulose, ainda pouco difundidos no Brasil.

Cada uma dessas linhas foi desenvolvida de diversas e diferentes maneiras
durante a implementacdo do PEA. Para analisa-las de forma geral nos préximos
tdpicos, vamos discutir como se desenvolveu essa triade nos materiais informativos e
didaticos, bem como nas atividades praticas do PEA. Antes de entrarmos na
discusséo de cada um desses itens, problematizamos no préximo topico a identidade
do Programa a partir das mudancas em seu logotipo.

4.1 Identidade do programa

Para implantacdo de um programa de comunicacao, faz-se necessario criar
elementos que identifiquem e estabelecam parametros sinérgicos entre emissor e
receptor. Para tanto, foram escolhidas algumas imagens e um slogan, uma vez que
logotipo atua como uma ligacdo estética e ética com os valores da empresa e do

produto, no caso o Programa. De acordo com segundo Oliveira (2008, p.126),

a comunicacao €, portanto, a propria esséncia de um sistema social ou uma
organizagdo, pois o apoio recebido por varios de seus publicos esta
diretamente ligada as informagfes recebidas — especialmente no que diz
respeito a objetivos, atividades e realiza¢bes da empresa.

Quando o Programa nasceu em 1990, a identidade levava a absor¢céo das
caracteristicas das Industrias de Papel Sim&o e representava a maneira como a

empresa se relacionava com a nova realidade do mercado. Em 1992, quando a
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Votorantim compra a Papel Sim&o, houve a necessidade e a importancia de criar uma
nova identidade para a empresa, principalmente por ser essa empresa a Votorantim,
relativamente incipiente no segmento de Celulose e Papel. Por isso, temos dois
protétipos um datado de 1990 e outro em 1992. Como podemos verificar na figura a

seqguir®:

Figura 3 — Logotipos do PEA

Junho :
Més da
Ecologia
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Fonte: Annual Report VCP (1996).

Na figura acima, do lado esquerdo, do leitor, temos o protétipo das Industrias
de Papel Siméao, lancado em 1990; ja do lado direito, temos o protétipo da Votorantim,
divulgado em 1992. No primeiro, temos uma folha verde na porcao central,
encabecgada pela chamada “Junho més da ecologia”, uma vez que no dia 5 de junho
é comemorado o dia mundial do meio ambiente®; ja na porcéo inferior, ha o slogan
“Preservar é papel de todos”, seguida pelo emblema da Papel Simao. E interessante

salientar que o uso do substantivo “papel” no slogan tem dupla funcdo, porque reforgca

> Os logotipos inseridos nessa figura encontram-se reproduzidos em tamanho ampliado no Anexo 1.

6 Essa comemoracdo foi instituida em 1972, por conta da Conferéncia das NagGes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, em Estocolmo. Nessa ocasido, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) criou o
Dia Mundial do Meio Ambiente. Desde entéo, todo dia 05 de junho € comemorado o dia mundial do
meio ambiente.
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tanto o sentido de um dos principais produtos da empresa, o papel (denotacéo),
quanto o sentido de obrigacao, dever, atribuicdo (conotagéo), conforme o dicionério
eletrbnico Houaiss (2014). Observando a composicdo geral desse primeiro logotipo,
podemos dizer que o destinador produz o efeito de sentido de que todos tém um
compromisso para com o meio ambiente, figurativizado pela folha verde. E dentro
dessa concepgéo, a empresa Papel Simdo apoia e incentiva essa responsabilidade
social com 0 meio ambiente.

O segundo logotipo tem outras caracteristicas, embora mantenha a cor verde
predominante em sua composicdo. A figura centralizada é de uma arvore que é
cortada em seu tronco pela inscricdo do seguinte slogan: “Proteger € dever de todos”.
Cotejando os dois logotipos, podemos dizer que, no caso do slogan, a mudanca do
verbo “preservar” para “proteger” e o do substantivo “papel’ para o verbo
substantivado “dever” trouxe informacdes e efeitos significativos para o destinatario-
leitor do segundo logotipo. Primeiramente, a alteracdo nas escolhas linguisticas
apontadas, bem como a manutengao do trecho final “de todos nés” indicam uma
ampliacdo do PEA, haja vista a mudanca de sua gestora, antes as Industrias Papel
Simao, depois a Votorantim.

Votorantim é uma organizacdo que possui outros produtos e nichos de
mercado, diferente das Industrias Papel Sim&o que tinham seu foco no setor de papel
e celulose. Logo, seria inviavel manter o substantivo papel no slogan que, como
explicamos, tinha um sentido denotativo e outro conotativo na primeira versao do
logotipo do PEA. Dai a preferéncia pelo termo dever que ratificava o sentido
conotativo, excluindo o sentido denotativo indiretamente presente no primeiro slogan.

Ja a escolha por proteger, ao invés da manutencdo de preservar, pode ter
diferentes razdes. Dentre elas, destacamos que o campo semantico de proteger €
bem mais amplo do que o de preservar, conforme se pode averiguar no dicionario
eletrbnico Houaiss (2014). Enquanto o verbo proteger possui cinco verbetes,
preservar tém apenas dois; aléem do principal sentido deste estar semanticamente
contido naquele. A mesma explicacdo se aplica a mudanca da figura central no
logotipo: a imagem da arvore abrange e incorpora a da folha, ambas mantém o vinculo
com a natureza e o meio ambiente.

Com isso, podemos apreender que a identidade da empresa mudou
relativamente quando houve a compra das Industrias de Papel Siméo pela Votorantim,

mas muitos aspectos foram mantidos. Um desses aspectos foi 0 compromisso com



as novas diretrizes de sustentabilidade e responsabilidade social. Logo, pode se dizer
que a politica da empresa Votorantim valorizou e ampliou muitos das propostas

implantadas pela organizacéo e gestédo anteriores da Papel Simao.

4.2 Materiais informativos

O PEA estabeleceu trés linhas de pensamento e agdo na sua implantacéo.
Essas linhas deveriam ser norteadas pela transparéncia e credibilidade. Para tanto,
definiu-se a comunicagéo sobre a base da informacdo dos passos a serem seguidos,
agremiando a isso a formacdo dos colaboradores pela educacdo e, entdo, a
divulgacao dos resultados.

Tendo a educacdo como esséncia, a formacdo do corpo funcional foi
imprescindivel. Logo, a medida em que os resultados estabelecessem ganhos para a
empresa e para 0s projetos norteados pela responsabilidade social, isso era
divulgado. Exemplificamos essas etapas, enfocando os materiais informativos na

figura a sequir, para discutir como o Programa foi se desenvolvendo’.

Figura 4 — Exemplos de materiais informativos

INFORMACAO | FORMACAO DIVULGACAO

Fonte: Annual Report VCP (1996).

7 Os materiais informativos inseridos nessa figura encontram-se reproduzidos em tamanho ampliado
no Anexo 2.
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Na etapa da informacgao, tivemos diversos materiais informativos produzidos,
0S quais podem ser contemplados nas imagens reproduzidas no Anexo 2. Eles eram
divulgados prioritariamente entre os funcionarios pela propria empresa. Na figura
acima, destacamos o projeto Semente postal.

Nesse projeto, foram fornecidos cartdes postais para que os funciondrios
pudessem mandar para seus amigos, conhecidos e parentes, divulgando, assim, de
forma indireta as belezas e riqguezas de nossa flora. Essa difusdo ocorria, porque
estavam reproduzidas nas capas desses cartdes imagens de exemplares da Mata
Atlantica, um dos biomas mais devastados no Brasil®. As arvores nativas reproduzidas
foram o Ipé-peroba (Paratecoma peroba Kuhlm) e o Cedro-vermelho (Cedrela fissilis
Vell).

Na etapa da formacéao, foram também produzidos diversos materiais. Dentre
eles, selecionamos e evidenciamos na figura em andlise o folder o primeiro més do
meio ambiente do PEA, ainda na gestao e organizacao da Papel Siméo. Esse folder
tinha toda programacéao do que iria acontecer ao longo do més de junho de 1990, com
palestras e atividades sobre sustentabilidade e meio ambiente que aconteceriam na
unidade industrial de Jacarei-SP, além de trazer informacdes gerais sobre o
Programa. O publico-alvo desse material foi essencialmente os funcionarios daquela
unidade industrial e eventuais interessados externos.

Na etapa da divulgacdo, os variados materiais foram publicados sobre os
eventos realizados pelo Programa, tanto quando ele ainda estava centralizado nas
unidades da Papel Simdo, bem como quando eles se espalharam pelas unidades
industriais da organizagédo da Votorantim. Na figura acima, reproduzimos uma nota
gue saiu no jornal Folha de Sao Paulo no dia 27 de junho de 1992, noticiando um
evento do PEA ocorrido na cidade de Jacarei-SP que contou com a presenc¢a de um
deputado federal da época que tratou sobre a legislagdo ambiental e a Conferéncia
do Rio de Janeiro, a ECO 92.

Esses foram alguns dos produtos informativos que permearam as trés linhas d
estratégicas do PEA. Como se pode verificar, essa metodologia alcangou o0s

resultados propostos, estabelecendo uma convergéncia entre as trés linhas. E isso

8 O ecossistema da Mata Atlantica foi reduzido a 7% do seu territorio original, tendo varias de suas
espécies de fauna e flora tipicas ameagas ou em risco de extingdo, segundo os dados da Greenpeace
e da S.0.S Mata Atlantica, entidades sociais que lutam pela preservagdo ambiental.
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gerou um resultado bastante positivo na comunicacdo das atividades desenvolvidas.
Esses fatores confluiram tornando, posteriormente, o Programa uma referéncia no

mercado.

4.3 Materiais didaticos

A criacdo dos materiais didaticos como suporte ao programa obedeceu aos
parametros estabelecidos pela constituinte de 1988. Para isso, a informac&o sobre
todos os niveis se mostrou a parte mais importante, pois, por meio dela, articulou-se
uma metodologia na qual todos os envolvidos tinham o conhecimento necessario e a
instrucao imprescindivel para agir em prol de uma maior conscientizacdo ambiental.
Seguindo esse critério, a divulgacdo sempre obedeceu ao requisito fulcral de
mensurar os resultados obtidos antes de divulga-los.

A partir desses procedimentos, criou-se 0S mecanismos para efetuar a
divulgacdo das acdes contendo a origem, a importancia e 0s pontos positivos, pois
esses aspectos atraiam o olhar da equipe gestora do Programa e da comunidade em
geral. As acles representadas nos materiais didaticos personificam a informacao
dada ao funcionario, bem como direcionam os objetivos favorecendo a
conscientizacdo ambiental exigida pela legislacéo de 1988.

Essa confluéncia entre metas organizacionais e RSC evidenciam que cada
acao do PEA era pensada de forma global. Dai a perenidade do Programa, bem como
de sua eficiéncia. Destaca-se, também, que diferentes formas didaticas eram
utilizadas em cada etapa do processo.

Parte dessa variedade de materiais didaticos compilamos no Anexo 3. Essa
dimensédo educacional da conscientizagdo ambiental € um aspecto discutido por

Guimaraes (2000). De acordo com esse estudioso,

A Educacdo Ambiental apresenta uma nova dimenséo a ser incorporada ao
processo educacional, trazendo toda uma recente discussdo sobre as
guestdes ambientais, e as consequentes transformacdes de conhecimento,
valores e atitudes de uma nova realidade a ser construida. (GUIMARAES,
2000, p.9).

Essa necessidade de criar e difundir uma consciéncia ambiental na populagéo
s6 foi atendida de maneira mais especifica na legislacdo brasileira recentemente.

Como ja salientamos, a partir da Constituicdo de 1988 em seu artigo 225, o Poder
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Publico tem o dever de promover, em todos os niveis de ensino, a educacdo
ambiental, além de incentivar a conscientizacéo publica para a preservacao do meio
ambiente. A efetiva normatizacédo de uma Politica de Educacdo Ambiental ocorreu por
meio da Lei 9.795 (BRASIL, 1999) que formalizou esse contelddo no processo

educativo brasileiro, como podemos verificar em seus artigos iniciais:

Art. 1°. Entendem-se por Educacdo Ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacado do meio
ambiente, bem do uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade.

Art. 2°. A Educacdo Ambiental € um componente essencial e permanente da
educacédo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos
os niveis e modalidades do processo educativo em carater formal e nao-
formal.

Como os materiais didaticos produzidos no PEA, entre 1990 e 1997, periodo
analisado neste trabalho, s&o anteriores a essa legislacao; destacamos mais uma vez
0 pioneirismo e a pertinéncia de examinarmos esse corpus. ISso se deve tanto a
participacdo ativa desse material para a formacdo de uma consciéncia ambiental,
quanto para o provimento de praticas que definem e sustentam os valores norteadores
do conceito de RSC no Brasil. Para tanto, observemos alguns exemplos desses
primeiros materiais didaticos do PEA, reproduzidos na figura a seguir®:

9 Os materiais didaticos inseridos nessa figura encontram-se reproduzidos em tamanho ampliado no
Anexo 3.
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Figura 5 — Exemplos de materiais didaticos

INFORMACAO | FORMACAO DIVULGACAO

Fonte: Annual Report VCP (1996).

Na linha da informacéo, trazemos, como exemplo, a cartilha intitulada Florin,
direcionada a area florestal das Industrias Papel Siméo. Nela, encontravam-se 0s
principais pontos que os ingressantes dentro da organizagéo tinham que se atentar as
diretrizes de manejo florestal, j& em conformidade & Constituicdo de 1998. Eis uma
das primeiras iniciativas para divulgar e conscientizar o publico interno sobre os
conceitos de sustentabilidade e de area de preservacéo.

Na linha da formacéo, temos a reproducéo do tabuleiro e das respectivas pegas
do jogo Uma viagem no Vale do Paraiba. Esse jogo, como o nhome diz, compreende o
relevo e as disposicGes ambientais tipicas das cidades que compdem o Vale do
Paraiba, isto é, do Guararema até Itatiaia, regido do Rio de Janeiro. Nesse local, havia
uma area de reflorestamento, com florestas proprias e arrendadas. Dai o interesse de

montar um jogo enfatizando essa regiéo.



89

Além disso, conforme ressaltam Campos, Bortoloto e Felicio (2003), o jogo é

uma forma excepcional de ensinar conceitos abstratos e complexos:

[...] por aliar os aspectos ladicos aos cognitivos, entendemos que o jogo é
uma importante estratégia para o ensino e a aprendizagem de conceitos
abstratos e complexos, favorecendo a motivacao interna, o raciocinio, a
argumentacéo, a interacéo [...] (CAMPOS; BORTOLOTO; FELICIO, 2003,
p.59).

Como se pode apreender, esse jogo apresenta as variaveis geogréaficas onde
a empresa atua. Mas ele também ensina as caracteristicas ambientais, sociais e de
negocio sustentavel. Logo, o publico interno e externo que teve a oportunidade de se
divertir com esse material didatico também aprendeu diversas nocdes pertinentes a
promocdao de valores de bem-estar social e ambiental, relacionados (in)diretamente a
RSC.

Na etapa da divulgacéo, temos, como exemplo, o Jornaleco. Esse produto foi
produzido a partir dos valores da organizagao Votorantim de Celulose e Papel. Nesse
jornal, eram escritas reportagens, noticias e curiosidades sobre dois principais
ecossistemas em que a empresa atuava, sendo eles: a Mata Atlantica e o Cerrado.
Como esséncia, cada edicdo tinha: uma matéria geral sobre um dos dois
ecossistemas, uma parte informativa destacando a fauna e a flora do respectivo
sistema abordado (com caracteristicas como nome cientifico, nome popular, onde se
encontra, tipo de alimentacao etc.) e, por fim, uma secao educativa com palavras-
cruzadas, acroéstico, jogos, dentre outros instrumentos de instrucéo e diversdo. Cada
Jornaleco era composto por quatro paginas e a sua distribuicdo era gratuita aos
funcionarios e visitantes da organizacdo. Por conseguinte, observamos trés formas
diferentes de ensinar didaticamente os principios de conscientizacdo ambiental a

partir do desenvolvimento da RSC da empresa.

4.4 Atividades praticas

Uma das partes importantes de qualquer programa de comunicacéo corporativa
é estabelecer atividades onde os funcionarios e os publicos de interesse possam
participar de forma pratica, sentindo-se parte integrante do grupo. Partindo desse
principio, foram realizadas durante o PEA diversas atividades praticas, as quais

enrigueceram o Programa e também motivaram a sua perenidade. Parte dos registros
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dessas atividades encontram-se no Anexo 4. Dentre esses registros, selecionamos

alguns na seguinte figura®®:

Figura 6 — Exemplos de atividades préticas

INFORMACAO FORMACAO DIVULGACAO

Fonte: Annual Report VCP (1996).

Na linha estratégica da informacéo, evidenciamos a oficina de papel artesanal
Karan Simao Racy, que foi realizada em um dos estandes da ECO 92, no Rio de
Janeiro-RJ. Além de ensinar os estudantes que visitavam o evento a produzirem o
papel artesanal, a oficina apresentava o Projeto e, ainda, permitia uma simulacéo do
plantio de eucalipto em area de declive — que era, inclusive, especialidade da Papel
Simao e que foi assimilada pelo grupo Votorantim de Papel e Celulose. Temos, assim,
todo um esfor¢co corporativo em difundir ao publico externo os valores positivos de
uma acao sustentavel. Eis a RSC sendo promovida direta e indiretamente nas acdes

externas da organizacéo.

10 Os registros das atividades praticas inseridos nessa figura encontram-se reproduzidos em tamanho
ampliado no Anexo 4.
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J& na linha da formacgé&o, que também estava implicita na atividade pratica da
ECO 92, destacamos na figura acima os cursos realizados com o publico interno da
organizacdo. Nos encontros desses cursos, 0s conceitos de sustentabilidade,
responsabilidade social e transparéncia foram abordados em conformidade com as
exigéncias legais da Constituicdo de 1988. Os primeiros cursos tiveram como
diferencial o acordo operacional com a S.0.S. Mata Atlantica que cedeu seus bidlogos
e engenheiros ambientais para ministrar aulas e palestras a Votorantim.

Destacamos que esse processo de formacdo foi muito relevante para a
conscientizacdo dos supervisores, gerentes e colaboradores em geral da empresa.
Isso porque, durante as palestras e os cursos, duvidas foram sanadas sobre os
impactos das acdes da empresa nos ecossistemas em que ela atuava e o atendimento
a nova legislacdo, de 1988. Essa formacdo, portanto, foi essencial para a
conscientizacdo ambiental da equipe funcional e operacional.

No que consta a divulgacdo, uma das atividades praticas mais relevantes para
impulsionar as acdes do PEA foi a realizacdo da 12 Gincana Ecoldgica, ocorrida em
julho de 1992, na unidade de Jacarei-SP. Esse evento teve, como peculiaridade, a
formacao de equipes constituidas, em sua maioria, por pessoas externas a empresa.
Logo, as comunidades locais tiveram a oportunidade de participar ativamente da
competicao e, assim, conhecer a empresa de outra forma.

Com isso, além de promover a imagem positiva da instituicdo promotora, a
gincana difundiu, de maneira ludica e descontraida, conceitos de sustentabilidade e
responsabilidade ambiental. De forma geral, tanto a gincana como as outras duas
atividades supracitadas tiveram resultados bastante positivos para a organizagao.
Elas motivaram os colaboradores e seus gestores, consolidando a consciéncia

ambiental nas préaticas da empresa e, subsequentemente, em seus planejamentos.

4.5 Dificuldades e avangos

Com a analise das atividades de algumas das atividades do PEA, pudemos
depreender que o conceito de RSC pode potencializar os processos de ensino e
aprendizagem de conceitos de sustentabilidade na relacdo empresa e sociedade.
Essa era a hipotese formulada no inicio deste trabalho. A partir dos exemplos das

diversas atividades e dos distintos materiais, ela foi confirmada.



92

Ja salientamos que o conceito de sustentabilidade € muito abstrato e possui
diferentes interpretacées a depender da literatura consultada. Compreendida essa
diversidade conceitual e entendendo essa no¢do mais como um principio de
preservacao e de convivéncia sadia com o meio ambiente, como prevé a Constituicao
de 1988, o PEA pode desenvolver uma metodologia bastante proficua na difuséo da
educacdo ambiental na industria de papel e celulose — inclusive de maneira pioneira.

A partir dos exemplos evidenciados nos topicos anteriores, verificamos que o
Programa analisado se tornou parte essencial da missdao da empresa mencionada, e
iISso ndo se deu apenas Isso ocorre porgue 0s processos de ensino e aprendizagem
promovidos pelo PEA, ao (in)formarem a comunidade interna e externa sobre os
conceitos de sustentabilidade, (trans)formou a prépria consciéncia ambiental da
empresa. Em outros termos, houve um processo de dupla aprendizagem: ao oferecer
formacdo adequada a seus grupos de interesses, a empresa se conscientizou da
pertinéncia de realizar essa a¢ao educativa.

Para compreendermos como se efetivou essa contraparte educativa,
resgatamos alguns conceitos de Fazenda (2008a), Morin (2000) e Perrenoud (2000).
O compéndio organizado por Fazenda (2008a) traz diversos artigos sobre a relacao
intrinseca e muito proficua entre interdisciplinaridade e didatica. Esse eixo
interdisciplinar percorreu todo o fazer educacional do Programa. Fazenda (2008b) fez

uma revisao historico-bibliografica dos estudos classicos da interdisciplinaridade:

Ha tempos, empreendi uma ampla revisdo histérico-critica dos estudos
classicos sobre interdisciplinaridade. Conclui que, entre as principais
preocupac¢fes dos anos 70, destacavam-se as de natureza filoséfica; nos
anos 80, a diretriz mais marcante foi a sociolégica e, nos anos 90, caminha-
se em busca de um projeto antropoldgico para a educacdo. Formar
professores com base no cotidiano de suas praticas e rotinas firma-se como
campo preferencial das pesquisas na area. Centros de referéncia nos
Estados Unidos, no Canada, na Europa e no Brasil cuidam de revisdes
conceituais, metodologicas e praticas. Conceitos pouco explorados na
educacao, tais como ética, estética, memoria e temporalidade, ja fazem parte
do universo de discurso e pesquisa da interdisciplinaridade. Altera-se com
isso 0 macroconceito do que é ser professor, que passa a ser revisto e
analisado sob a égide da ambiguidade, da ruptura, dos pontos de inflexdo.
Paradoxalmente, ao lado da conservagdo das boas rotinas, rejeitam-se a
mediocridade das ideias, o habito da subserviéncia, tudo o que massacra
mentes e vidas. A I6gica de base passa a ser a da invencao, da descoberta
da pesquisa, da vontade planejada e construida (FAZENDA, 2008b, p. 7).

Essa ldgica inventiva esteve sempre presente nas atividades e materiais do

PEA. Além disso, como se pode observar pela variedade e quantidade de textos e
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praticas, o Programa empenhava-se em criar diferentes e distintas oportunidades de
aprendizagem. Isso ocorria em situagdes formais, como, por exemplo, nos cursos, nas
palestras e nas oficinas. E também acontecia em ocasides de maior informalidade,
como nas gincanas e nas distribuicbes de material ndo técnico (cartbes postais,
jornais, folhetos etc.).

Essa atuacdo do PEA confirma que “o saber que intencionaliza a agao
pedagogica pressupde que o conhecimento seja um processo interdisciplinar de
construcdo de seus objetos” (SEVERINO, 2008, p. 40). Segundo esse autor, quando
se propde um ensino interdisciplinar, deve-se pensar “logo num processo integrador,
articulado, organico, de tal modo que, em que pesem as diferencas de formas, de
meios, as atividades desenvolvidas levam ao mesmo fim” (SEVERINO, 2008, 41). Em
suma, a interdisciplinaridade articular a totalidade e a unidade.

Cada atividade desenvolvida pelo Programa desembocava em um objetivo
mais geral e comum: a promogado de uma consciéncia ambiental adequada a nova
legislacdo. Desse modo, a equipe gestora do PEA insistiu em abordagens diferentes
gue atraissem o publico interno e externo, engajando-o nesse compromisso ético com

0 meio ambiente.

E por isso que, ao lado do investimento na transmiss&o aos educandos, dos
conhecimentos cientificos e técnicos, impde-se garantir que a educacgéo seja
mediacdo da percepcédo das relagdes situacionais, que ela lhes possibilite a
apreensdo das intrincadas redes politicas da realidade social, pois s6 a partir
dai poderdo se dar conta, também, do significado de suas atividades técnicas
e culturais. Por outro lado, cabe ainda a educacdo, no plano da
intencionalidade da consciéncia, desvendar os mascaramentos ideoldgicos
de sua propria atividade, evitando assim que se instaure como mera for¢ca de
reproducéo social, tornando-se forca de transformacdo da sociedade,
contribuindo para extirpar de seu tecido todos os focos da alienagéo
(SEVERINO, 2008, p. 37).

Por isso, ao construir a RSC da empresa, esse Programa nédo levou em conta
apenas uma relacdo pura e simples de inteligibilidade do sujeito sobre o objeto de
saber, no caso atender as novas obrigacbes ambientais previstas pela Constituicdo
de 1988. Diferentemente dessa manipulacao técnica e de determinac¢des causais, que
entende o processo educacional como automatico, a equipe do PEA compreendeu o
processo de educacdo ambiental como uma mediacdo de saberes a partir de praticas
efetivas e diferenciadas.

Essa concepcdo educativa ndo surgiu instantaneamente nas politicas de

atuacao das industrias de papel e celulose. Isso ocorre, porque esse setor é bastante
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tradicional no Brasil, tanto no sentido de tempo de existéncia, cerca de duas centenas
de anos, quanto no sentido de valores. Em geral, no inicio da década de 1990, os
empresarios da época nao se preocupavam em comunicar nem os funcionarios, nem
a comunidade local. Raras vezes, havia um planejamento aprofundado das
estratégias de atuacdo empresarial e impacto ambiental nesse setor. Logo, romper
esse conservadorismo que enrijecia as estruturas de gestao e ndo monitorava a meio
e longo prazo os impactos ambientais foi um processo complexo. Portanto, a
transparéncia entre empresa, funcionarios e comunidade era minima, ressaltamos,
segundo os critérios adotados em nossa contemporaneidade.

Por isso, entre 1990 e 1997, periodo de implementacdo do PEA evidenciado
neste trabalho, houve um intenso e continuo trabalho. Esse empenho era realizado,
de um lado, em prol de rever esses paradigmas conservadores do setor. E, de outro,
a equipe incentivava uma Visdo mais ampla e consciente das necessidades
ambientais.

Outra limitacdo que esse Programa enfrentou foi a propria descrenca dos
funcionéarios no que se refere a relevancia das informacées ambientais salientadas.
Isso ocorria, porque, como a proposta educacional era inédita dentro das praticas
correntes entre o empregador e o0 empregado, havia certa desconfianca na
necessidade e na pertinéncia das palestras e dos cursos, bem como dos materiais
distribuidos. Um exemplo disso € que, geralmente, quando existia algum problema
ambiental, os gestores e os funcionarios empenhavam-se em resolver o dano. Era
infrequente se fazer um estudo ou uma investigacdo detalhada das possiveis causas
do prejuizo ambiental. Dai ndo haver uma cultura entre os funcionérios de se preparar
para essas eventualidades para evita-las. Com a implementacdo do PEA e seu
paulatino desdobramento, esse estranhamento foi sendo transformado; e as equipes
funcional e operacional perceberam a necessidade dessa formacéo continua, bem
CcOmo seus gestores, supervisores e diretores.

A partir das a¢gbes do Programa, os funcionarios passaram a ser informados
das mudancas dos controles nas operagbes ambientais. Com isso, a crenca
conservadora que centralizava a informacdo e exigia pouca formacéo técnica foi
sendo modificada. A informacao foi distribuida; e a formacgéo técnica e pessoal se
tornaram elementos essenciais dentro das politicas internas de gestédo e organizacao.

Portanto, a interdisciplinaridade no fazer educacional corporativo surge dessa
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mediacdo de saberes que, por sua vez, € decorrente dessa administracdo que, ao
invés de concentrar a informacédo, compartilhava o saber.

Essa mediacdo de saberes nem sempre foi pacifica e harmoniosa. O conflito
fez parte do Programa, o que, conforme explica Perrenoud (2000), é plenamente

comum dentro de um processo de ensino-aprendizagem:

O conflito faz parte da vida, é a expressao de uma capacidade de recusar e
de divergir que esta no principio de nossa autonomia e da individualizagéo de
nossa relagdo com o mundo. Uma sociedade sem conflitos seria, ou uma
sociedade de ovelhas, que se curvam sem resisténcia diante da autoridade
do chefe, ou uma sociedade na qual ninguém pensa, 0 que exclui a
divergéncia, isto €, o progresso que nasce do confronto sobre a acdo a
empreender. Isso ndo significa que se deva jogar lenha na fogueira e
alimentar-se com o conflito, como fazem algumas pessoas que procuram sua
identidade semeando a discérdia. Apenas deixemos de diabolizar o conflito,
consideremo-lo como um componente da acgdo coletiva e perguntemo-nos
como podemos utilizd-lo de maneira mais construtiva do que destrutiva
(PERRENOUD, 2000, p. 90).

Aceitar as diferencas e os conflitos delas recorrentes foram as atitudes
adotadas pelo PEA. As limitacbes encontradas ndo foram obstaculos para o
desenvolvimento do Programa, mas suas molas propulsoras. Por exemplo, para além
da perspectiva conservadora e do estranhamento inicial, havia uma demanda
educacional patente: cerca de 70% dos funcionarios das Industrias Papel Siméo e do
grupo Votorantim Papel e Celulose tinham uma baixa formacdo (muitos néo
escolarizados ou semialfabetizados). Por isso, o processo educacional ndo era uma
expectativa ou uma vivéncia desses funcionarios.

Observando esse panorama, em um primeiro momento, enfrentar essa
realidade foi bastante traumatico no olhar da equipe do PEA, porque nao se sabia qual
linguagem adotar para atender a esse publico interno que ndo era alfabetizado
plenamente. Isso ficou patente para as industrias de papel e celulose, entre os anos
de 1994 e 1995, uma vez que nesse periodo 0 setor comegou um processo de
reengenharia, resultante das demandas nacionais e internacionais de certificagéo.
Nesse processo, nasce a educacdo continuada dentro das corporacdes privadas e
publicas. E as grandes industrias assumem o compromisso de erradicar o
analfabetismo em suas organiza¢des. Sobre a formacao continua, Perrenoud (2000)

traz uma interessante reflexao:

Saber administrar sua propria formacdo continua poderia ser util, todos
concordardo com isso. Por que fazer disso uma das 10 competéncias
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profissionais a desenvolver com prioridade? Porque ela condiciona a
atualizagdo e o desenvolvimento de todas as outras. Uma vez construida,
nenhuma competéncia permanece adquirida por simples inércia. Deve, no
minimo, ser conservada por seu exercicio regular. O lema do jornal Canard
Enchaine proclama ha décadas que “a liberdade s6 se gasta se nao for
usada”. As competéncias sdo da mesma familia. Ndo sdo pedras preciosas
gue se guardam em um cofre onde permanecem intactas, a espera do dia em
gue se precisasse delas (PERRENOUD, 2000, p. 155).

Concordamos plenamente com o estudioso que saber administrar sua prépria
formacao continua € muito Gtil e que isso atualiza e desenvolve outras habilidades. Sé
que, para que a formacéao fosse continua, foi necessario criar uma cultura educacional.
Por isso, o PEA atuou de forma tao diversa e com tantas frentes diferentes no que se
refere a producéo de materiais (informativos e didaticos) e a execucao de atividades
praticas. Todas essas ac¢fes tinham um fundo comum: conscientizar das
necessidades ambientais e formar o cidadédo. Dai ser o PEA um exemplo aplicado e
bem-sucedido de RSC no setor das industrias de papel e celulose.

Como discutimos, houve dificuldades na linha da informacdo com visao
conservadora do setor e o estranhamento dos funcionarios. Existiu também
adversidades na linha da formacdo com a descrenc¢a do publico interno e sua baixa
escolaridade. Na linha estratégica da divulgacao nao foi isenta de conflitos. Tratemos
das limitacOes e superacdes da PEA nessa ultima linha.

No ultimo decénio do século XX, ndo havia ocorrido, ainda, a revolucéo digital
no Brasil, por isso, a divulgagéo impressa e pelas midias massivas (radio e televiséo,
majoritariamente) eram os canais de comunicagdo mais utilizados. Em geral, as
industrias do setor de papel e celulose ndo tinham o habito de divulgarem seus
resultados ou suas politicas de atuacdo. Isso ndo ocorria, porque a divulgacao era
onerosa e nao havia uma necessidade em fazé-la, como ocorre atualmente com a
demanda de transparéncia na sociedade da informagao??.

No caso das Industrias de Papel Simao, elas tinham que comunicar seus
resultados a cada trés meses desde 1986, porque elas haviam aberto suas a¢des para

a bolsa de valores e essa divulgagcéo era obrigatoria. Por isso, quando, em 1992, o

1 Por exemplo, no Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), esta estabelecido que ““Mais do que a obrigacdo de informar, a
Administracdo deve cultivar o desejo de informar, sabendo que da boa comunicacgéo interna e externa,
particularmente quando espontanea, franca e répida, resulta um clima de confianca, tanto
internamente, quanto nas relagbes da empresa com terceiros. A comunicagdo ndo deve restringir-se
ao desempenho econdmico-financeiro, mas deve contemplar também os demais fatores (inclusive

intangiveis) que norteiam a agdo empresarial e que conduzem a criagédo de valor” (IBGC, 2004, p. 9).
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grupo Votorantim incorpora as Industrias de Papel Siméo, a empresa passa a fazer
esses relatorios trimestrais. Aproveitando desses dados financeiros a disposicéo, o
PEA fazia uma selecao das informacgdes pertinentes a imprensa, como os informes de
producéo e de ganho.

Com o0 sucesso das primeiras publicagbes impressas e o0 aumento da
popularidade da empresa, o Programa conseguiu demonstrar que sua atuacao social
reforcava a imagem positiva do grupo Votorantim e também promovia os valores
sociais da empresa de celulose e papel no contexto nacional — isso, inclusive, era
pouco noticiado naquela época. A partir de entdo, a divulgacéo foi inserida entre as
principais praticas do Programa. Mais tarde, essa pratica levou a Votorantim a ganhar
diversos prémios e honrarias por diversas organizacoes que se atentaram a essa
atuacdo social da empresa devido as suas frequentes noticias nos meios de
comunicacao locais e nacionais.

Para além da comunicacdo pelas midias massivas e impressas, a divulgacao
era utilizada para compreender o préprio processo educacional em desenvolvimento
no PEA. Destacamos isso porque, como salienta Morin (2000, p. 94), “a comunicagao
nao garante a compreensao”. Segundo o estudioso, as técnicas de comunicacao nao

trazem, por si s6, a compreensao’?;

Lembremo-nos de que nenhuma técnica de comunicacdo, do telefone a
Internet, traz por si mesma a compreensdo. A compreensao ndo pode ser
guantificada. Educar para compreender a matematica ou uma disciplina
determinada é uma coisa; educar para a compreensdo humana é outra. Nela
encontra-se a missao propriamente espiritual da educacdo: ensinar a
compreensdo entre as pessoas como condi¢cdo e garantia da solidariedade
intelectual e moral da humanidade (MORIN, 2000, p. 93).

Logo, a linha estratégica da divulgacdo nédo servia apenas e somente para
noticiar feitos e agdes do Programa, mas também para promover uma aprendizagem.
Isso ocorria, porque, ao selecionar as informacdes a serem publicadas, toda a equipe
tinha que balizar e avaliar todo o processo. Desse modo, a etapa da divulgacdo era

também um momento de avaliacdo das metas e objetivos do PEA.

12 De acordo com Morin (2000, p. 94), “compreender significa intelectualmente apreender em conjunto,
comprehendere, abracar junto (o texto e seu contexto, as partes e o todo, o multiplo e 0 uno)”. Ainda
segundo o estudioso, “a compreensdo € a um s6 tempo meio e fim da comunicacdo humana.
Entretanto, a educacao para a compreenséao estd ausente do ensino. O planeta necessita, em todos os
sentidos, de compreensao mutua. Considerando a importancia da educagéo para a compreensdo, em
todos os niveis educativos e em todas as idades, o desenvolvimento da compreensao pede a reforma
das mentalidades. Esta deve ser a obra para a educagéo do futuro” (MORIN, 2000, p. 17).
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Observando todo esse panorama, podemos dizer que as trés linhas estratégias
gue sustentaram a implementacéo do PEA (informacéo, formacéo e divulgacdo) foram
muito bem-sucedidas. Isso ocorreu porque elas superaram as adversidades
encontradas. A informacédo suplantou o paradigma conservador do setor. A formacgao
avancou diante da descrenca e da baixa formagédo do operariado. A divulgacdo se
tornou frequente e, com isso, incentivou a perenidade do Programa.

A RSC estabelece uma relacéo entre a empresa e 0s seus grupos de interesse,
de acordo com seu planejamento, sua estratégia e suas necessidades de mercado e
de atendimento as exigéncias legais (certificacdes, legislacdo, acordos etc.). O PEA,
para além dessa definicdo, promoveu, de forma pioneira no pais, uma correlagéo entre
0S processos de ensino-aprendizagem e a conscientizacdo ambiental. Isso ocorreu,
em um primeiro momento, em funcdo da Constituicdo de 1988, mas, com o
desdobramento do Programa, os interesses de mercado do grupo Votorantim se
voltaram para as demandas sociais e ambientais.

Essa discusséo € bastante interessante, porque, conforme ressaltam Leandro
e Rebelo (2011, p. 12), “a ideia de responsabilidade social enquanto novo paradigma
da gestéo, enquanto repensar das estratégias, processos, politicas é algo incipiente,
que iniciou a sua edificagdo nos anos 90”. Além disso, ressalvamos que as acdes
efetuadas pelo PEA ndo podem ser confundidas com um tipo de filantropia, porque,
conforme distingue Zenone (2006, p.11),

[...] a filantropia passa a ser apenas uma pequena parcela do conceito de
ser socialmente responséavel, que inclui um extenso leque de questdes que
envolvem toda a gestdo, ou seja, sua agdo deixa de ser individual e passa a
refletir uma acgdo conjunta da empresa em prol da cidadania.

Em acordo com Zenone (2006), a RSC é conceito muito mais abrangente do
que o de filantropia no que consta as praticas correntes na relacdo empresa-
sociedade. O estudioso enfatiza ainda que a empresa, ao realizar acbes condizentes
com a RSC, contribui “de maneira transformadora para a elevagao do meio social em
que se insere” (ZENONE, 2006, p. 11) — fato que verificamos no caso analisado.

Logo, como ja evidenciamos, a implementacdo do PEA nao foi uma mera agao
mecanica de se fazer cumprir 0 que mandava na nova legislacdo. Diferentemente

disso, o Programa fez uma atuacdo bastante complexa e séria. Ele mudou crencas,
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criou novos paradigmas para o setor e, principalmente, evidenciou que a empresa tem

um importante papel social a cumprir.
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Este estudo fez um estudo de caso da implementacdo e desenvolvimento do
PEA, entre os anos de 1990 a 1997, nas industrias do setor de papel e celulose
(inicialmente, nas IPS e, depois, na VCP). Durante nossa analise compreendemos
que o setor de atuacdo empresarial desse setor percebeu a necessidade de
estabelecer um novo modelo de gestdo e organizagao, principalmente porque houve
a popularizacao e legalizacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel e, junto a
ele, o surgimento do conceito de RSC. No Brasil, esse panorama ficou mais evidencia
no ultimo decénio do século XX, o que justificou a nossa escolha pelo periodo
supracitado.

A hipétese de trabalho deste estudo foi a de que o conceito de RSC pode ser
uma forma de impulsionar e potencializar as acfes de ensino e aprendizagem dos
conceitos de sustentabilidade. A partir da discussao dessa hipotese, chegamos, no
topico 2.2, a depreender trés possiveis enfoques: um regido pela aparéncia, outra pela
exclusédo e o ultimo pela prosperidade. Ainda no Capitulo 2, descartamos os enfoques
da aparéncia e da exclusdo no caso do PEA, pois percebemos que, de fato, esse
Programa empenhou-se em articular o processo de ensino e aprendizagem as
demandas de seus grupos de interesse. Logo, os negocios da companhia cresceram,
tanto porque ela conseguiu fazer excelentes fusfes, quanto porque se tornou
referéncia no mercado internacional por sua atuacao ecologicamente responsavel na
area ambiental.

Na discussdo dos aspectos educacionais presentes na execucdo desse
Programa, conseguimos distinguir um prisma interdisciplinar na didatica dos cursos,
palestras e demais atividades formativas, o que alavancou o engajamento entre
empresa e sociedade. Isso confirmou as propostas tedricas de alguns estudiosos da
area da educacdo e da comunicacdo, em especial Santaella (2003a), Perrenoud
(1999), Morin (2000) e Fazenda (2008a). Vale ressaltar que esse Programa esta em
desenvolvimento até hoje e que continua a perpetuar essa didatica interdisciplinar
atenta as demandas dos grupos de interesse e as necessidades da empresa.

Para além desse aspecto educacional verificou-se também a existéncia de uma
busca por alternativas de enquadrar as necessidades da empresa em relacdo ao
mercado, as pessoas e ao negocio. Isso valida o processo de ensino e aprendizagem
como um dos caminhos de se efetivar a RSC, mas ndo o unico. Isso também
desmistificou a ideia de que a RSC e o desenvolvimento sustentavel tinham sido

implementados apenas por causa das obrigatoriedades da CF/88. Como verificamos
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no Capitulo 1, houve inimeros eventos nacionais e internacionais que promoveram o
conceito de desenvolvimento sustentavel e o de RSC, como, por exemplo, a
realizacdo da ECO 92, no Rio de Janeiro e as reivindicacdes ambientais de distintas
organizacdes e entidades em diversos lugares do mundo.

Ressaltamos, ainda, que o principal ativo de uma empresa € sua identidade,
isto €, a maneira como os publicos que se relacionam com a organizagdo a enxergam
e 0 impacto que essa relacdo traz para ambas as partes. Nos ultimos tempos, o
cuidado com essa identidade passou a ser a peca-chave para perenidade das
companhias. De tal forma, atualmente, € muito dificil uma empresa ndo observar os
impactos de sua atuacdo na natureza, seja porque existem mais dispositivos
ordenando a matéria ambiental, seja porque a RSC faz parte indelevelmente do fazer
empresarial de cada organizacao.

Na ocasido da implementagéo do PEA, ndo havia nenhuma empresa no Brasil
desenvolvendo uma linha de acdo parecida com o que se ia fazer. Isso obrigou a
empresa a buscar referéncias no mercado externo, o que representou uma dificuldade
em um primeiro momento, pois essas referéncias partiam da cultura de outras nacgdes.
S6 que, em um segundo momento, essa auséncia de parametros possibilitou que a
equipe do PEA fosse mais inventiva.

Acrescenta-se, ainda, que, inicialmente, mais de 70% dos colaboradores eram
pouco escolarizados. Isso, ao invés de prejudicar o Programa, incentivou, porque
estimulou a equipe a criar produtos mais acessiveis, simples e eficientes. Para tanto,
foram realizadas, como discutimos no Capitulo 4, trés importantes linhas estratégicas:
informacgao, formacao e divulgacdo. Com a ampliacdo e melhor gerenciamento da
informacéo, foi desmantelada a crenca conservadora da gestao low profile das IPS e,
depois, da VCP. Com a formacgéo continuada, paulatinamente, os funcionarios foram
sendo aperfeicoados e tornaram, assim, mais conscientizados de suas
responsabilidades ambientais, sociais e econémicas. Com a divulgacéo, o PEA pode
rever e avaliar sua atuacao, pois, ao selecionar os dados que seriam noticiados nas
midias locais, a equipe também realizava uma espécie de balanco geral de suas
atividades realizadas e materiais publicados.

Em suma, para cumprir os objetivos desta pesquisa, foi adotada uma
metodologia de caracteristicas bibliografica e qualitativa. Foi bibliografica porque se
realizamos uma revisao dos principais estudos que tratam sobre os temas da RS, da

RSC e da sustentabilidade, dentre outros (cf. Capitulo 2). Foi qualitativa, porque
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realizamos um estudo de caso em que salientamos 0s aspectos singulares da
implementacgéo e de desenvolvimento de um determinado programa corporativo (cf.
Capitulos 3 e 4).

Sobre os objetivos deste estudo, conseguimos problematizar as definicbes de
sustentabilidade, meio ambiente e ética, aplicados ao mundo corporativo, e, desse
modo, cumprimos o primeiro objetivo especifico deste trabalho. O estudo de caso
efetuado descreveu a implementacdo e o desenvolvimento do conceito de RSC
aplicado as industrias do setor de papel e celulose; com isso, também alcangcamos o
segundo objetivo especifico. Por fim, analisamos a identidade visual, os materiais
informativos e os didaticos e, ainda, as atividades préticas realizadas durante o
desenvolvimento do PEA, o que garantiu a realizacdo do terceiro objetivo especifico
proposto.

Chegamos ao fim desta investigacao validando a hipétese de trabalho. Isso
ocorreu porgue que se verificou que o Programa analisado se tornou parte essencial
da missdo da companhia. E isso ndo se deu apenas pelas exigéncias legais e
mercadoldgicas, como se previa antes do estudo de caso, mas também porque os
processos de ensino e aprendizagem promovidos pelo PEA, ao (in)formarem a
comunidade interna e externa sobre os conceitos de sustentabilidade, (trans)formou
a propria consciéncia ambiental da empresa. Por conseguinte, educacdo e
sustentabilidade s&o conceitos que quando trabalham juntos alcancam excelentes

resultados.
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ANEXO 1. IDENTIDADE VISUAL DO PROGRAMA DE EDUCACAO
AMBIENTAL
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Corpus 1 - Folder do Més da Ecologia

Junho
Més da
Ecologia

Preservar e papel
de todos nos.

4

Papel Simao

Fonte: Annual Report VCP (1996)
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Corpus 2 — Folder da Semana de Meio Ambiente

PROTEGER E DEVER
DE TODOS NOS

G

Fonte: Annual Report VCP (1996)
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Corpus 3 Nticias Votorantim
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4 O fim de ano dos estrangeires

A arte de conversar

Fonte: Annual Report VCP (1996)
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ANEXO 2. MATERIAL INFORMATIVO
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Corpus 4 — Folder informativo da Semana do Meio Ambiente

Fonte: Annual Report VCP (1996)
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Corpus 5 - Folder informativo da Semana do Meio Ambiente

Fonte: Annual Report VCP (1996)
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Corpus 6 — Folder informativo da Semana do Més do Ambiente

Fonte: Annual Report VCP (1996)
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Corpus 7- Folder informativo da Semana do Més do Ambiente

Fonte: Annual Report VCP (1996)
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Corpus 8 — Cards (figurinhas) de animais da Mata Atlantica,
Fazenda Sao Sebastido do Ribeirdo Grande

Fonte: Annual Report VCP (1996)
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Corpus 9 — Imprensa destacada

Fonte: Annual Report VCP (1992)
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Corpus 10 — Imprensa: Diario de Jacarei (Jacarei-SP, 1992)

Fonte: Annual Report VCP (1992)
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Corpus 11 - Imprensa: Jornal Vale do Paraiba (S&o José dos
Campos-SP, 1992

Fonte: Annual Report VCP (1992)



Corpus 12 — Diario de Jacarei (Jacarei-SP, 1992

Fonte: Annual Report VCP (1992)
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Corpus 13 - Folha de Sao Paulo (Séao Paulo-SP, 1992)

Fonte: Annual Report VCP (1992).
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ANEXO 3. MATERIAL DIDATICO
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Corpus 14 - Cartilha ABC da Ecologia, nova linguagem ambiental

Fonte: Annual Report VCP (1996).
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Corpus 15 - Cartilha de Meio Ambiente para a area Florestal

LA AT A A AR

Fonte: Annual Report VCP (1996).
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Corpus 16 — POster sobre o trabalho Cientifico na Fazenda Sao
Sebastiao do Ribeirdo Grande — Pindamonhangaba - SP

- . B
‘: - S S

Fonte: Annual Report VCP (1996).
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Corpus 17 - 1° Jogo Educativo “Uma Aventura no Vale do
Paraiba”

Fonte: Annual Report VCP (1996).
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Corpus 18 - 2° Jogo Educativo “Uma Aventura na Mata Atlantica”

Fonte: Annual Report VCP (1996).
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Corpus 19 — 1° Poster “Arvores da Mata Atlantica”

Fonte: Annual Report VCP (1996).



132

Corpus 20 - Jornal ambiental “Jornaleco”: informagdes sobre Mata
Atlantica e Cerrado”

Fonte: Annual Report VCP (1996).
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Corpus 21 - Gincana ecoldgica

Fonte: Annual Report VCP (1992).



Corpus 22 - Brincadeiras

Fonte: Annual Report VCP (1992).
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Corpus 23 - Conjunto de Atividades Pedagdgicas

Fonte: Annual Report VCP (1992).
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ANEXO 4. ATIVIDADES PRATICAS
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Corpus 24 - Curso de reciclagem ecolodgica para funcionarios para
Papel Simao/VCP
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Corpus 25- 12 Gincana Ecoldgica Urbana

2224 ; i o B f

Fonte: Annual Report VCP (1996).
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Corpus 26 — Programa Open House “Um dia com a Votorantim”

N )
Fonte: Annual Report VCP (1996).
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27 - Participacao na ECO 1992, Oficina Artesanal de Papel Karan
Simé&o Racy

Fonte: Annual Report VCP (1996).
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Corpus 28 - 12 a
P Representacdo sobre o tema da Mata Atlanti
‘ ica
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Fonte: Annual Report VCP (1592).
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Corpus 29 — 22 Representacao sobre o tema da Mata Atlantica

|

L]
Fonte: Annual Report VCP (1992).
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Corpus 30- Publico e jurados das representacdes ecoldgicas

Fonte: Annual Report VCP (1992).



Corpus 31 - Atracdo musical com tema Mata Atlantica

R

Fonte: Annual Report VCP (1992).
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Corpus 32 - Reciclagem coletiva

Fonte: Annual Report VCP (1992).
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Corpus 33 — Recuperacdao ecolbgica das areas coletivas de
comunidades e da fabrica Papel Simé&o/VCP

Fonte: Annual Report VCP (1992).



