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Contexto

O design no Brasil vai bem, segundo um estudo da Fundagfo Getilio
Vargas !, sobre como o design esté afetando vendas, imagem e
faturamento em 11 setores industriais. Na indiistria de equipamentos
médico-odonto-hospitalares, por exemplo, os dados indicam que 87%
das empresas pesquisadas investemn em design, e 85% delas o
consideram um investimento, nio um custo. Para 95%, houve aumento
da competitividade do produto, e para 77% delas, a margem de lucro
cresceu. Na indistria moveleira, 79% dos empresdrios consultados
confirmaram o crescimento do faturamento sendo que gragas ao
design, 77% das indistrias do setor que investiram no design de seus
produtos conquistaram novos mercados. A drea de utilidades
domésticas foi a que apresentou o maior indice de investimento em
design de produto por iniciativa prépria da empresa: 93%. Em 73% das
empresas consultadas, o design de produto é usado ha mais de cinco
anos, e 80% disseram que conseguiram aumentar a participag@o no
mercado com a ajuda de um design inovador. Outro reflexo desta
tendéncia € que 87% constataram ter aberto novos mercados com a
inovagdo no design.

No cendrio empresarial, os nomes geralmente referenciados em revistas
e livros de ampla divulgagdo nacional sdo:

José Carlos Mério Bornancini e Nelson Ivan Petzold, que
desenvolveram computadores, maquindrio agricola, méveis,
brinquedos, armas, interiores de elevadores e utensilios domésticos.
Entre seus produtos mais conhecidos, estdo a tesoura Mundial
Multiuse ¢ a linha Ponto Vermelho, miquinas agricolas paraa
MasseyFergusson e as facas Mundial Laser (em 1983). Os talheres
Camping, feitos para a Hercules, fazem parte da cole¢do permanente do
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MoMA de Nova lorque desde 1973. A garrafa térmica R-Evolution (em
1999) da Termolar evita respingos na hora de servir. A tesoura Softy (de
1989) utiliza anéis macios de elastdmero para um uso mais confortdvel,
Virios dos seus produtos possuem patentes internacionais.

Luiz Alberto Veigara trabalhou no desenvolvimento do Volkswagen Fox
e da terceira geragdo do Volkswagen Gol.

Angela Carvalho, além da projetos de identidade visual e embalagem,
desenvolveu projetos para eletro-domésticos (ventilador Aliseu da
Singer, miquina de lavar Premia para Enxuta, pedal para miquinade
costura Singer, vencedor do IF Design Award, além do redesign de
ferro de passar Arno), armdrios de cozinha para Itatiaia Moveis ¢ RaioX
Movel para a Siemens.

Luis Augusto 'Guto’ Indio da Costa € principalmente conhecido pelo
ventilador de teto Spirit, criado a pedido de uma empresa que fabricava
fitas de videocassete e desejava diversificar sua linha de produtos.
Desenvolveu produtos da linha branca para a GE (Dako) ¢ um sistema
(Carrapixxxo) de estruturagio de prateleiras que conquistou o primeiro
prémio no Saldo Design Casa Brasil 2007, Também foi premiado no
concurso de design Handitec, na Franga. com o projeto da carteira
escolar inclusiva, que possibilita que a cadeira de rodas entre por
debaixo da mesa, atendendo a todas as criangas, portadoras ou ndo de
necessidades especiais. Tem também atuado em mobilidrio urbano.

A maioria dos arquitetos, como Sergio Rodrigues, Paulo Foggiato,
Irmdos Campana (sendo que um deles € advogado) trabalham
principalmente em mobilidrio ¢ s@o referéncia no Museu da Casa
Brasileira.

Apesar destas noticias, e considerando o tamanho do pais (e o
tamanho dos seus problemas) e o ntimero de escolas superiores em
Design, pode-se dizer que a drea de design e/ou desenvolvimento de
produto € pouco explorada no Brasil. Atualmente, existem 459 cursos
no pafs, incluindo bacharelados (220 cursos) e tecnolégicos nas
quatro habilitagdes: produto, grifico, moda e interiores, formando em
média 9000 profissionais/ano se consideramos 20 formandos/turma.
Deste universo, pode-se assumir que menos do que 1% se dedica a
produto, ou seja, menos de 90 profissionais formados estardo atuando
nesta drea.

Um levantamento feito pelo NDES/LOPP em dezembro de 2008 no site
da Rede Design Brasil encontrou 720 escritérios de design
cadastrados (230 em Sdo Paulo, 175 no Parand e 86 no Rio de Janeiro)
atuando entre 1975 a 2008. Destas 720 empresas contatadas (por sites,
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e-mail etelefone), 105 (14,5%) (empregando 540 pessoas) atuam em
projeto de produto (design) sendo que: 41 (39%) desenvolvem méveis;
12 (11,4%) utensilios diversos, 11 (10,4%) objetos eletrbnicos, 7 (6,6%)
lumindrias, 5 (4,7%) objetos de decoragfo, 2 (1,9%) trabalham com
objetos de fundicdo, 2 (1,9%) ligados a atividades industriais, 2 (1,9%)
design de joias, 1 (0,9%) projeto automotivo, 1 (0,9%) brindes, 1 (0,9%)
brinquedos, 1 (0,9%) lougas e 19 (18%) se enquadram no perfil de
desenvolvimentos de produtos‘diversos.

Uma pesquisa na ANPROTEC (Associagio Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores) que tem uma lista dos
Parques Tecnolégicos fomentados pelo MDIC, MCT, FINEP ¢ SEBRAE
mostrou que apenas 4 dos 64 parques instalados no Brasil lidam com
design de produto: PT Uberaba (méveis, moda, ecodesign,
embalagens); PT Bodocongo-PB (design); PT Curitiba ou Tecnoparc
(design); PT Minas Gerais (méveis); PT Brasilia (incubadoras de
design).

De acordo com as estatisticas dos grupos de pesquisa cadastrados no
CNPq (2009), cxistem 278 grupos com potencial para pesquisa em
design e 92 grupos com potencial para pesquiisa em desenvolvimento
de produto no pafs. Este total de grupos (370) estd assim dividido: 100
grupos de pesquisa em desenho industrial (27%), 97 grupos de -
pesquisa em engenharia mecinica (26,2%) e 40 grupos de pesquisa em
engenharia de produg@o (10,8%). Devido a auséncia de subdivisdes
nos cadastros, néio é possivel identificar o setor de aplicacio do design
e/ou desenvolvimento de produto. Existem 9 grupos de pesquisa
cadastrados em gestfio do desenvolvimento de produto que focam
prioritariamente a forma como o projeto do produto deve ser conduzido
na empresa, a fim de melhor atender as necessidades de producio.

Os pesquisadores que trabalham com design e/ou desenvolvimento de
produto estdo concentrados em trés dreas do conhecimento: design,
arquitetura, engenharias. Os pesquisadores em design, focam na teoria
do design e/ou no desenvolvimento de produtos, mas priorizando a
fungio estético/simbdlica, assim como os da arquitetura, que focam no
mobilidrio. Os pesquisadores da engenharia de produgio, ddo énfase a
gestdo das atividades e informagdes durante o processo de produgio
de produtos. A pesquisa na engenharia mecanica ainda carece de uma
visdo mais ampliada do produto, visto que estd direcionada as
melhorias incrementais, principalmente no que tange ao funcionamento
do produto. Além destas trés dreas, deve-se mencionar as pesquisas
em administragfo, drea que estd mais preocupada com o mercado para
os produtos e servigos.
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Proposta

Um levantamento da produgio cientifica dos dltimos anos nos Anais
de congressos mais procurados (P&D, Ergodesign, ABERGO, ENEGEP)
que abordam o design/desenvolvimente de produto (e ndo a gestdo do
desenvolvimento de produtos) mostram que O P&D € o que concentra
o maior nimero de artigos sobre projeto de produto. Foram 70 (16,7%
do total de artigos) em 2006, 41 (15,9%) em 2007 e 37 (15,1%) em 2008,
Em segundo vem o Ergodesign com 12 (11,7%) em 2006, 7 (13,2%) em
2007 e4 (7,1%) em 2008. Na ABERGO (evento bianual) foram
apresentados 8 artipos (16,7% ) em 2004, 6 (2,2%) em 2006 e 7 (2,3%) em
2008. No Enegep foram apresentados apenas 2 (0,2% do total de '
artigos) em 2006, 2 (0,2%) em 2007 ¢ 6 (0,6%) em 2008. Além de serem
poucos, os estudos relacionados ao projeto de produtos, em sua
maioria, ainda sofrem de uma falta de direcionamento, pois ainda estio
afastados da realidade do pafs, tio carente de projetos com inovagio e
que atendam as dificuldades de grande parte da populacio.

Devido ao contexto socioeconémico brasileiro, definido pela sua
histdrica dependéncia das nagdes desenvolvidas, muito do que é
produzido ndo € inovagiio ou produto genuinamente nacional, pois a
maioria das empresas que desenvolvem produtos sdo multinacionais,
que trazem os projetos da matriz, cabendo a filial brasileira adequar o
projeto para as condi¢des locais. Esta caracteristica talvez ajude a
explicar a qualificacdo e o tipo de atuagdo dos diversos atores que
compdem a equipe de processo de desenvolvimento de produto (PDP),
conforme é apresentado em uma recente publicagdo (Rozenfeld er al.,
2006) 2. Esta, que congrega autores de destague na drea, foca a gestio
do desenvolvimento de produto, mas vem sendo utilizada como livro
texto em vérios cursos que focam desenvolvimento de produto no pafs
e foi, portanto, também tomada como referéncia no presente livro.

A motivagiio deste livro foi, principalmente, académica, pois muito se
discute sobre design/desenvolvimento de produto em algumas
disciplinas de doutorado do Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Produg@o (PPGEP) da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Além disso, o Programa conta com um grupo
de Design, Ergonomia e Seguranga (NDES) no Laboratéirio de
Otimizagio de Produtos e Processos (LOPP/PPGEP) que pretende
contribuir, entre outras atividades, para o fortalecimento da parceria
entre o design e a engenharia. Desta forma, virios estudos e
discussoes foram mantidos em reunides deste grupo ¢ em algumas
disciplinas do programa de doutorado, no sentido de melhor entender
como se dd o desenvolvimento de produto em vdirias empresas
brasileiras, e como vem sendo feito o ensino da engenharia e do
design, de forma a preparar o profissional para atuar no PDP.
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Contribuigédo

Interessava saber como os pesquisadores enxergam o PDP e a atuagdo
dos profissionais envolvidos, principalmente dos designers.

Os Capitulos 1 e 2 deste livro praticamente fazem uma apresentagdo
‘quanto o entendimento que a empresa e os usudrios tém dos produtos
e servigos. O Capitulo 3 promove uma discussio quanto a forma que o
produto € desenvolvido na maioria das empresas e a atuacio dos
atores envolvidos no processo de desenvolvimento, chamando a
atencéio, em especial, do papel do designer que é retomado no
Capitulo 4. Os Capitulos 3.1, 3.2 e 3.3 apresentam as referéncias
quanto aos métodos de desenvolvimento de produto na engenharia e
no design e discutem os modelos de referéncia no desenvolvimento de
produto. Por dltimo, o Capitulo 5 traz uma contribuigio no sentido de
uma taxonomia na drea de desenvolvimento de produto.

Em todo este livro, & excecio do Capitulo 4, o termo design é utilizado
ao invés de desenho industrial, de acordo com a Carta de Canavieiras
(1988), documento-marco fruto do'workshop “O ensino do Design nos
Anos 90" realizado em Floriandpolis, que reuniu todas as escolas de
design do pafs. No evento, foi proposta a criagdo da Abend -
Associagdo Brasileira de Ensino do Design e a mudanga da
denominagdo dos cursos-de Desenho Industrial para Design Industrial
¢ Programacao Visual para Design Gréfico. Design € entendido como
uma disciplina que atua de forma multidisciplinar, tendo-se adotado:

a) a definigéo oficial do International Council of Societies of Industrial

D&sign (ICSID) de 1973 (Niemeyer, 19977, p. 24): Design “¢ uma

atividade no extenso campo da inovagdo tecnoldgica. Uma
disciplina envolvida nos processos de desenvolvimento de produtos,
estando ligada a questdes de uso, funcdo, produgcdo, mercado,
utilidade e qualidade formal ou estética de produtos industriais”;

b) a defini¢do do Projeto de Lei n® 1,965, de 1996* que visa regulamentar
a profisséo no Brasil: “O design é uma atividade especializada de
cardter técnico-cientifico, criativo e artistico, com vistas a concepgdo
e ao desenvolvimento de projetos de objetos e mensagens visuais que
equacionem sistematicamente dados ergonbmicos, tecnoldgicos,
econdmicos, sociais, culturais e estéticos, que atendam
concretamente ds necessidades humanas”.

Enfim, este livro prcleﬁde esclarecer algumas dividas e conceitos
importantes para a 4rea de design/desenvolvimento de produto, sem
entrar no mérito seméntico de muitas confusdes, idiossincrasias ¢
antipatias que s@o comuns dentro da drea de design e entre as dreas
irmis que contribuem para o desenvolvimento de produto no Brasil.
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Muito destas confusdes reside no fato de que o design niio €, ainda,
uma profissio regulamentada, o que permite que muitos profissionais
de outras dreas atuem segundo critérios e defini¢gdes que ndo estdo
alinhados, quer epistemologica, teorica e/ou metodologicamente, com o
que se definiu como design no passado. O primeiro Projeto de Lei foi
encaminhado em 1980, pelo Deputado Athié Coury, que o elaborou
com base nos intensos estudos e trabalhos realizados durante o 1°
Encontro Nacional de Desenho Industrial em 1976 no Rio de Janeiro.
Apesar e ter gerado muita confianga e espectativa de reconhecimento
profissional perante o legislativo e a sociedade, foi arquivado diante
das normativas do Regimanento Interno da Camara dos Deputados.
Outras tentativas foram feitas em 1983, 1984, 1989, 1993, 1996, 2002 ¢
2003,

Se o melhor nome € desenho industrial ou design é menos importante
do que o mal entendimento da profissiio em si. Isto porque, como diz
Bezerra (2008 p.18)%, o que € preciso ficar “claro é que nossa
capacidade de criar, de i}wvar, de resolver problemas de design é
maior que uma palavra ou uma definicdo, que precisamos dar menos
importdncia as questdes verbais e nos concentrarmos nos iniimeros
problemas reais que estdo esperando por melhores solugées de
design”.

Este livro antecede um outro®que trata justamente destes problemas e
apresenta uma abordagem de design com enfoque sustentivel e
sociotécnico como uma alternativa metodoldgica para projetos que
atendam a maioria da populagiio brasileira. Independente do nome que:
use (desenho industrial ou design) o que se busca € a formagio de um
profissional preparado para o século XXI, com viséo sistémica, capaz
de atuar em equipe, inclusive e talvez, principalmente, em equipe das
indistrias brasileiras, e nfio apenas em escritorios, isolados da fabrica,
como se o designer fosse um ser especial, investido do poder supremo
que advém de sua criatividade. Na drea de produto, o design brasileiro
nio tem se mostrado tdo criativo assim... € mais preocupante, ainda,
ndo tem se mostrado alinhado com a realidade do pais.

Lia Buargue de Macedo Guimardes, Phl), CPE
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Empresas, Clientes, Produtos e
Servicos

.!,;;ge}h:rg Kell 4

Toda empresa é entendida como um sistema para aplicar meios de
producio e de capital na obtengdo de bens e servigos, com a finalidade
de amortizar o capital e fazer lucros. Os objetivos empresariais sdo
diretrizes basicas de agfo, e as estratégias derivadas sdo os meios, as
formas de alcancar estes objetivos. Por exemplo, se 0 objetivo é
“méximo rendimento = lucro/ capital aplicado”, as condigdes para
alcangar este objetivo sdo:

o produgdo de bens e servigos, que atendam as necessidades dos
clientes, que resolvam seus problemas presentes e até futuros;

« produgdo de bens ¢ servigos que conduzam i lideranga no mercado;

« produgdio de bens e servigos, que se distinguem dos produtos con-
correntes em aspectos como, por exemplo, qualidade, fungdes,
servigos, seguranca, confiabilidade, etc., gerando beneficio técnico,
econdmico e psicolégico para o cliente.

Toda empresa € um sistema inserido em um supersistema. Neste
supersistema ocorrem mudangas tecnolGgicas, econdmicas, politicas,
sociais, demogrificas, de valores, nos mercados de aquisi¢io de maté-
rias-primas, de vendas e de miio-de-obra qualificada. A empresa nio
deve considerar-se vitima destas mudangas, mas deve explord-las como
oportunidades para inovar, tornando-se um agente causador de mu-
dangas. Isso é salutar num mercado de livre concorréncia, O
supersistema da empresa (Figura 1), ou seja, o sistema maior em que a
empresa estd inserida, sofre continuas mudangas, cada vez mais rapi'da-
mente, o que torna o planejamento e desenvolvimento de produtos
uma tarefa desafiante. Os fatores em constantes mudangas sdo:



1-2

Figura I A
Empresa e sen
Supersistema
(Kramer, 1987)

Empresas, Clientes, Produtos e Servigos
Ingeborg Sell

o 0 desenvolvimento econémico;

« 0 desenvolvimento politico;

« 0 desenvolvimento tecnolégico;

« 0 desenvolvimento no mercado de fornecedores / aquisi¢io;

« 0 desenvolvimento no mercado de vendas (veja Figura 2).

As mudangas tém consegiiéncias para a empresa. Por isso, as ativida-
des de planejamento e desenvolvimento de produtos devem orientar-se
pelas seguintes questdes:

« Quais produtos deverdo, futuramente, integrar o programa de produ-
¢do e de vendas?

« Sob que objetivos e estratégias devem ser tomadas as decisdes na
empresa?

« Que prioridades estabelecer na politica de produtos e mercados?
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Conseqiiéncias

paraa
politica de

novos .
produtos da
empresa

Figura 2
Componentes

mutantes do

ambiente da
empresa (Kramer,
1987)

« Que repercussoes tém as mudarncas na sociedade para a politica de
produtos, o marketing, os potenciais técnico e financeiro da empresa, a

politica de pessoal?

Empresas médias e pequenas reagem, mormente, de forma rdpidaa
mudangas no mercado, com o plangjamento e desenvolvimento de
produtos, que correspondem aos anseios dos clientes.

Empresas grandes sdo menos flexiveis; seus pontos fortes estdo onde
€ necessdria uma distribuigio pelo mundo inteiro, ou & necessério -
investir muito em pesquisa e desenvolvimento.

Em ambos os casos, exige-se da geréncia cada vez mais a habilidade de
dirigir a empresa de tal maneira, que permita um ajuste rdpidodelaa
novas situagbes. Os administradores devem ter o desejo e a habilidade
de “viver em marcha com as mudangas”. E preciso agir corretamente
hoje, para poder permanecer no mercado amanha,

5. DESENVOEVIMENTO TECNOLOGICO)

1 3\ L‘E:S&RVOLUMENR) OR300

- poE Prte S0n fosnecedines canjunzars politicn fostabilidsde

- e progessd e s fopmagio E mmm mongtiiia o da oridine

- pre- paie ok <Hiemies - politicn fimcnceina

- T gl kD - peatliies dhe comencio extoving

~ fHk CONCHREREITA et £« politicn sock

- i conporEnees i £ - peliin. die ssstciapiies on Siadionies
- legistacho

I BESENVOLVIMENTONOMERTADD DE -

AQUISICAQ

3 DESENVOLVMENED NG MERCADO DE
VENDAS

- trgind g St

< mercad de prodiudos snsioacabados
= mervad de proditos acahads

= et e bons do pradecin

- ingrcadks de pegmy @ e ihatarinn

< apvpcaks oot

= mwrponche de trahalin

- exttwrinra day aecdssidados

| pimipor e dos Glisgs

- pieteniad do tereade

< verlamne die enevesde

- fara do maecad
~dbservactey di poncorniaciy

« pansitbilidhuces pits divepwiltoar

5. PESEN VOLVIRMENTO EUONOMIOO

- prodhuto irern brise (PTE)

+ ROEERG AT

« pogulagio « ilmbie

~ gl egiisitivo | snika » SOMFNTETR SO0MGHheE
« g i - faitagio

- LEEE = i ol farrae

= peRipanya - inpeasios

- meedhicdio

Nesse cendrio, os problemas chaves da diregio da empresa sdo:

« encontrar novas fontes de renda e de lucro, e,

» otimizar as fontes de renda e de lucro existentes.



.

Figura 3 Andlises
preliminares para
o planejomento
estratégico de
produtos e
mercados (Kramer,
1987)

Politica de
mercado

SITUAGAO
NO
MERCADO E

ESTRATEGIA
RECOMBENDADA

Emp Clientes, Produtos @ Servig
Ingeborg Self

A fonte de sucesso da empresa é sempre o programa de bens e servi-
¢os langados no mercado e aceitos pelos clientes. Para poder alcangar
0s objetivos de produto e mercado, € necessdrio desenvolver estratégi-
as adequadas, baseadas em andlises preliminares do mercado e da -
empresa (veja Figura 3). O desenvolvimento de estratégias s6 faz
sentido, se a administragdo da empresa for dirigida por objetivos.
Objetivos sio estados, resultados almejados, para cujo alcance sdo
necessédrias muitas medidas e decisGes. Estratégias sdo meios, méto-
dos, diretrizes de agdo com o fim de realizar os objetivos. Como ha
diversos meios que conduzem ao fim, é necessdrio estabelecer critérios
para a avaliagiio das estratégias e finalmente a escolha da estratégia
otima.
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Produtos novos devem apresentar vantagens (em relagio ao produto
da concorréncia) e resolver bem o problema do cliente. O cliente com-
pra solugdes e ndo produtos! O produto terd de apresentar vantagens
mensuraveis em relagio  oferta da concorréncia, se a empresa quiser
realizar seus objetivos econ6micos. (Quais as razoes que levam o
cliente a comprar o nosso produto? As nossas solugdes sdo melhores
que as da concorréncia?)

Contatos com clientes, proximidade com o cliente é uma das metas mais
importantes a alcangar. Para isso, é necessério um bom Marketing ¢ um
direcionamento da empresa para “fora dela”.
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a) Oferta > Procura —— > mblhﬁejamenm e desenvolvimento de
novos produtos, procurando-se inovar e diferenciar, pois o “gargalo”
estd na venda dos produtos.

b) Oferta < Procura —————> racionalizagéo, aumento da produ-
¢do, pois o “gargalo” estd na capacidade produtiva.

Em qualquer setor industrial, as regras da concorréncia dependem de
cinco forgas competitivas: a entrada de novos concorrentes, o poder
de negociagdo dos compradores, o poder de negociacdo dos fornece-
dores, a ameaca de substitutos e a rivalidade entre os concorrentes
existentes (Porter, 1989a). O processo € dindmico e cada empresa vai
tentar superar, em alguns aspectos, as outras empresas da indistria.
Para isso, hd trés estratégias genéricas, potencialmente bem sucedidas:
lideranga no custo, diferenciacao e enfoque (Porter, 1989a).

A estratégia da diferenciagfo consiste em criar algo que seja singular
na indistria: valores especiais para os clientes. Valor é o montante que
os compradores estio dispostos a pagar por aquilo que a empresa lhes

-fornece. Esta estratégia no permite A empresa ignorar os custos,

especialmente a médio e longo prazos. Criar valor para os compradores,
que exceda o custo disso, € a meta da estratégia de diferenciacdo.

A diferencia¢@o provém das atividades especificas que uma empresa
executa e do modo como estas afetam o comprador. Virtualmente,
qualquer atividade na cadeia de valores pode dar uma contribuicio, em
potencial, para a diferenciago: as atividades primdrias, como as opera-
¢oes, a logistica e o marketing, e as atividades de apoio, como a aquisi-
¢d0, o desenvolvimento de tecnologia e a geréncia de recursos huma-
nos, todas t€m impacto sobre a diferencia¢éo do produto (bem fisico)
e/ou dos servigos que acompanham o produto (Porter, 1989b). :

A diferenciagfio s6 terd sucesso se a empresa descobrir formas de criar
valor para os compradores, que produzam um prego-prémio superior ao
custo da singularidade. Isso pode ser feito por meio de dois mecanis-
mos: reduzindo o custo do comprador ou aumentando o desempenho
do comprador durante o uso do produto. Isso pressupde conhecimen-
to da cadeia de valor do cliente. O produto e/ou servigos de uma em-
presa sdo insumos na cadeia de valores de seu comprador e assim, tém
efeitos sobre suas atividades. '

Antes da compra dos produtos e/ou dos servigos oferecidos por uma

empresa, o comprador tem dificuldades de avaliar o valor por ela ofere-
cido e, possivelmente, ndo pagard por um valor por ele ndo percebido.

Por isso, € preciso sinalizar de maneira efetiva o valor que o pacote da

empresa (produto + servigos) pode ter para o comprador.
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A diferenciagfio de produtos pode ocorrer no préprio bem e/ou nos
servicos que acompanham o bem na transagiio com os clientes. No bem
fisico, a diferencia¢@io pode estar na(s) funcdo(des), na forma (tamanho,
aparéncia efc.), na qualidade, na seguranga, na configuragdo
ergondmica, na embalagem e na rotulagem e no manual do usudrio.

Todo produto é concebido para executar uma tarefa global, ou seja, ser
uma solugdio para um problema existente. Abstraindo-se a tarefa global,
consegue-se obter a fungdo global do produto a desenvolver. Na etapa
de procura de solugdes, € necessdrio subdividir a fungéo global em
subfungdes ou fungbes parciais menos complexas, para as quais, ou ji
existem diversas solugdes adequadas, ou é possivel desenvolvé-las.
As combinagdes de solugdes compativeis entre si geram alternativas
de solugdo para o problema formulado.

Nesse procedimento de procura de solugdes, hé trés possibilidades de
praticar a diferenciacio nas func¢Ges do produto: 1. A solugio global
proposta pode ser o resultado da combinac@o ndo convencional de
principios de solugdo para fungdes parciais, gerando uma solugio
baseada em outros principios, que talvez aumentem o desempenho,
reduzam custos, aumentem a seguranga, melhorem o conforto ou
tornem a operagfo da maquina {produto) mais salubre. 2. A solugdo
global pode ser mais mecanizada ou automatizada, alocando-se mais
fungoes ao objeto ¢ reduzindo-se as tarefas das pessoas, ou seja a
participagio das pessoas no sistema de trabalho. Isso pode reduzir os
custos de mio-de-obra na operagio de médquinas e cquipamentos
(produto). 3. Na alocagdo de fungdes de uma solugdo pode-se ter o
cuidado de garantir uma melhor distribui¢io de fungdes entre a pessoa
¢ 0 objeto, na tentativa de evitar a geragio de tarefas pobres em con-
teddo, desinteressantes ¢ desmotivantes para os trabalhadores, levan-
do-os a subsolicitagio fisica e psiquica. Isto € especialmente importan-
te quando o produto da empresa € um meio de produgdo de outra
empresa e deveri ser utilizado durante toda uma jornada de trabalho. E,
de certa forma, o enfoque oposto ao do item 2.

O design tem, dentre outras, a fung¢io de dar forma e aparéncia agrada-
veis ao produto, além de garantir uma boa distribuigdo dos portadores
de efeitos, atendendo a requisitos de semi6tica. Os portadores de
efeitos sdo pecas efou conjuntos de pegas necessdrias para realizar as
fungdes do produto. Da maneira como estes portadores sdo acoplados
ou conectados entre si depende a compactagio do produto. Produtos
compactos, que podem ser encaixados em lugares especificos no seu
local de utilizag@o, atendem a requisitos de menor uso de drea, fator de
custo cada vez mais significativo. Outros efeitos da boa forma e da
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compactacio dos produtos sdi0 economias com cmbalagem, com trans-
porte, além de economias de material na fabricagio.

Todo produto é criado para ser usado pelo homem e tem efeitos sobre
ele e para ele. Estes efeitos podem ser desejdveis (como por exemplo, o
facil manejo, a fécil execugdo da tarefa, o conforto no uso, e aimpres-
sdo de ordem, seguranga, estabilidade) ou indesejiveis (como por
exemplo, as solicitagdes fisicas e psfquicas extremas, a fadiga exagera-
da e os danos a saide, por exemplo, pela emissdo de substincias -
téxicas, cancerigenas, poeiras e/ou pela geracfio de ruidos e vibragdes

‘insalubres).

O objetivo da diferenciagdo de produtos pela incorporagio de aspectos
ergondmicos no processo de projeto € criar artefatos que t8m certos
efeitos desejdveis e ndo tém outros efeitos indesejdveis sobre as
pessoas, que entram em contato direto (usudrio, operador) ou em
contato indireto (outras pessoas) com o mesmo, em todas as fases de
vida do produto, quais sejam, a fabricagao, a montagem, o transporte, a
instalagdo, o uso, a manutengio e a eliminagdo do produto da natureza.
Aqui, a diferenciago consiste na melhor adaptacdo do produto ao ser
humano, respeitando suas capacidades, habilidades fisicas e psiquicas
e também suas limitagdes (Sell, 1988).

Ser melhor que o ofertante mediano num setor significa distinguir-se
em diversas dreas, dentre as quais estdo a qualidade e a confiabilidade
do produto. Qualidade e confiabilidade ndo sdo sinénimos de uma
tecnologia exética ou peculiar. Elas podem consistir simplesmente de
produtos que funcionam.

Segundo Kramer (1987), qualidade significa fornecer ao cliente, logo na
primeira remessa, um produto & servigos que correspondem as suas
expectativas de beneficios. Isto pressupde um profundo conhecimento
do que é beneficio para o cliente, do que ele espera do produto da
empresa, do que € qualidade para ele. Na prética, nao é ficil obter
resposta a estas questdes. Muitas vezes, o cliente sG conhece ou
percebe parte de seu problema e tem dificuldades para especificar o
que exatamente significa beneficio ou qualidade para ele. Por isso, €
necessdrio praticar proximidade com o cliente, levantando e estudando

seus problcmas e tentando compreender sua cadeia de valor, para
entdo atuar sobre ela. Com isso, os conceitos beneficio, qualidade e
confiabilidade poderdio obter contetido e conotagiio prética, e a empre-
sa poderd diferenciar seus produtos e servigos dentro do esperado
pelocliente.
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Segundo Pahl e Beitz (1996), “seguranga” é uma regra basica de confi-
guracdo de produtos e engloba tanto a execugdo confidvel das fungGes
por parte do produto, como também a redu¢@o dos riscos para as
pessoas e 0 ambiente,

Como as caracteristicas de um produto sdo fixadas no decorrer do
processo de projeto, o projetista tem responsabilidade para com a
seguranca das pessoas. Por isso, deve utilizar-se da técnica de segu-
ranga, concebida em trés etapas:

« a técnica de seguranga direta;
e a técnica de seguranga indireta;

= a técnica de seguranca por indicacdo, enumeradas em ordem decres-
cente de eficiéncia e sobretudo, de eficicia.

Na técnica de seguranga direta, procura-se conceber a solugdo (o
produto) de maneira que nao haja perigos nela e/ou de forma que as
pessoas ndo possam ter contato com os perigos remanescentes. Trata-
se de evitar ou eliminar os perigos, e, quando isso ndo for possivel, de
impossibilitar o contato entre pessoa e perigo. Esgotadas as possibili-
dades da primeira etapa, deve-se cogitar da técnica de seguranga
indireta. Nela procura-se acoplar sistemas ou alocar dispositivos de
protecdo no produto, na tentativa de evitar que a pessoa ou parte de
seu corpo atinja os pontos de perigo existentes no produto. A técnica
de seguranga por indicagdo, que sé pode alertar sobre perigos e talvez
delimitar dreas perigosas, € o iltimo recurso a ser utilizado. Como nao
existe seguranca absoluta, no sentido de total auséncia de perigos, o
projetista deve, com auxilio da técnica de seguranga direta, reduzir os
riscos associados a sistemas técnicos, até um nivel social e economica-
mente aceitiveis.

Além da preocupacgdo com o produto propriamente dito, é igualmente
importante definir, projetar, especificar a embalagem do produto, na
qual ele deve ser acomodado para o transporte, e em muitos casos,
também durante o uso. Como formas de diferenciar na embalagem e
rotulagem pode-se citar:

« embalagem reutilizivel para a guarda e /ou o transporte futuro e/ou
utilizdvel para outras finalidades;

« embalagem que facilita o uso adequado do produto, permitindo
dosagem econdmica, evitando perdas, dificultando o acesso de crian-
¢as ndo autorizadas ao produto;
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. embalagem reutilizdvel pela fibrica do produto;
« embalagem de material biodegraddvel ou reciclével;

» embalagem com boa diagramagio ¢ aspecto agraddvel, para apelar
aos consumidores, como por exemplo, as criangas;

« embalagem utilizada como elemento de marketing: além da propagan-
da do produto pode conter propaganda de outros produtos da empre-
sa, receitas ou recomendages e curiosidades.

Acompanhando o produto, segue 0 manual do usudrio. Esse manual
deve ser bem elaborado e conter instrugdes efetivas, em linguagem
simples e objetiva, sobre a instalagio, 0 uso ou operagdo, a manuten-
¢do e a limpeza do produto. E preciso garantir que o uso real do produ-
to seja semelhante ao uso intencionado no projeto. O melhor produto
terd um desempenho insatisfatério, nfio ofereceri o nivel de seguranca
e de qualidade previstos, se o comprador ndo compreender como
instald-lo, como operd-lo e manté-lo, ou se ele for usado para um fim
diferente do planejado. Um bom manual do usudrio pode ser mais uma
forma de diferenciar o produto dos demais da concorréncia.

Todo produto estd sujeito a falhar quando em uso, ou por defeitos de
fabricacio e montagem, ou por avarias sofridas no transporte, na
instalagdo, no uso, talvez pelo uso inadequado, ou ainda pelo desgaste
natural de pegas e partes do sistema. Os diferentes componentes do
produto tém vidas tteis diferentes, sendo alguns mais sensfveis a
impactos, 2 corrosio, a oscilagdes da corrente elétrica do que outros. E
preciso trocar pegas, consertar conjuntos, recondicionar componentes,
apos certo tempo de uso. Daf a necessidade de a empresa oferecer
garantia, assisténcia técnica e atendimento depois da venda do produto.

A maioria das empresas emite um certificado de garantia do produto,
especificando nele um tempo razodvel para que se manifestem defeitos
de fabricacio e projeto, e portanto de respons_abilidade do fabricante.
Na pritica, observa-se que o problema da garantia ndo estd no seu
prazo, mas sim na sua operacionalizagdo. Em caso de reclamagdes, o
cliente muitas vezes, ndo sabe a quem recorrer. As lojas e distribuido-
ras, que vendem o produto, parecem néo ter compromisso com o de-
sempenho dele e ndo se empenham no sentido de recuperar o produto
vendido no menor prazo possivel. O cliente tem de procurar assisténcia
técnica nos postos autorizados, que muitas vezes niio dispde do know
how, das ferramentas e/ou das pegas, para rapidamente consertar o
produto danificado. Aqui estd uma fonte de diferenciagdo para a empre-
sa: melhorar a assisténcia técnica de seus produtos dentro e fora do
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prazo de garantia. A participagao efetiva das lojas, na melhor
operacionaliza¢@o da assisténcia, poderia ser uma forma destas se
diferenciarem. Alguns desses aspectos ja se tornaram obrigatdrios com
a lei de defesa do consumidor.

Uma valiosa fonte de diferenciacio para toda empresa estd no atendi-
mento do cliente, no qual pode-se distinguir trés momentos:

A empresa pode dar uma atengio especial aos clientes em potencial,
ajudando-os a levantar seus problemas de forma objetiva e imparcial e
a definir suas reais necessidades, para depois propor-lhes a solucdo
mais adequada. Isso pode ser também uma boa fonte de idéias para
novos produtos, além de criar lagos entre a empresa e cada cliente em

partigul

O cliente precisa conhecer detalhes sobre as possibilidades, o desem-
penho, a versatilidade e as caracteristicas ergondmicas e de seguranga
do produto, além do prego e das condigdes de pagamento que a loja
por ora oferece. Assim, a diferenciagio da empresa poderia consistir de
um treinamento de vendedores de lojas e distribuidoras que vendem o
produto. O vendedor que conhece o produto saberd responder #s
perguntas dos clientes, poderi alertd-los sobre usos inadequados e
cuidados especiais a serem tomados na instalacdo, no uso e na limpeza.
A familiariza¢io com o produto tira do cliente a aversdo a técnica, o que
pode influir positivamente na decisio de compra.

Um bom atendimento apés a venda, e isso engloba também garantia e
assisténcia, ndo deixa o cliente esquecer a empresa, faz com que ele
volte a procurar pelos produtos dela, o que gera, com o decorrer do
tempo, uma lealdade & marca. Atendimento apés as vendas inclui
também aten¢fio especial as reclamacdes dos clientes, respondendo a
elas e fazendo o possivel para satisfazé-los. As reclamagdes podem ser
indicios de pontos fracos nos produtos e/ou nos servigos, cuja remo-
¢do redunda em beneficios futuros para a empresa. No atendimento ao
cliente € preciso proceder considerando a real importncia do cliente,

Os contratos de fornecimento contém, além da promessa de fornecer o
produto no prazo acordado, e das condigdes e dos prazos de pagamen-
to, as especificagdes de qualidade do produto (atributos e varidveis
com seus respectivos padrdes e tolerdncias), e, eventualmente, também
um critério para a rejei¢do da mercadoria em caso de ndo conformidade.

O ndo cumprimento do prazo de entrega pode significar para o cliente,
alteragbes no seu cronograma, nos seus planejamentos, podendo, em
certos casos, parar suas linhas de produgdo, donde resultam prejuizos



Design/Desenvohvimento de Produo §_1 1

Identificagdo
dos clientes

¢ transtornos, atrasando suas entregas. Por falta de alternativas de
fornecimento e por necessitar urgentemente dos insumos ou matérias-
primas, o cliente pode até aceitar remessas com qualidade inferior ao
acordado. Mas isso resulta em refugo, retrabalho, mais inspegdes e,
consegiientemente em mais custos para ele. O desrespeito dos prazos
de entrega e a remessa de produtos nédo conformes tém fortes impactos
negativos sobre a cadeia de valores do cliente, o que vai levd-lo a
procurar outro fornecedor. E preciso ser criterioso na elaboragio de
contratos de fornecimento de produtos e de prestagdo de servigos,
para ndo prometer o que ndo se pode cumprir. A empresa deve, pelo
seu comportamento, pela sua relagfio com os clientes, gerara
confiabilidade de seus contratos junto aos seus clicntes. Aqui existe
uma fonte de diferenciagio ainda pouco explorada.

A diferenciacio € uma das estratégias genéricas possiveis para uma
dada empresa. Em mercados em que a oferta € maior do que a procura, é
mais racional diferenciar-se do que adotar a estratégia de baixo custo. A
concorréncia baseada unicamente no prego pode ter como conseqiién-
cia o decréscimo da qualidade dos produtos e dos servigos, Na cadeia
de valores hi diversos aspectos que podem e devem ser diferenciados

concomitantemente, © que na prética, € facilitado pelas relagdes de

dependéncia entre eles. E preciso criar valor para o cliente, atuando
positivamente sobre suas cadeias de valores.

E comum ouvir-se que a razio de ser de uma empresa s3o 0s seus
clientes. Sdo os clientes que compram ou deixam de comprar os produ-
tos e os servigos que a empresa oferece. Assim sendo, a empresa deve
primar pela satisfacio dos seus clientes em todos os niveis. Na verda-
de, o cliente ndo compra um bem ou um servigo, mas uma solugdo para
o seu problema. Daf a importéncia de a empresa gerar boas solugdes
para os problemas dos clientes, satisfazendo plenamente suas necessi-
dades e seus desejos, Portanto, toda empresa precisa oferecer produ-
tos e servigos de qualidade. Mas quem sdo os clientes?

O termo cliente € usado livremente, de forma genérica e abstrata, o que
contribui para a falta de precisio sobre quem séo os clientes. Clientes
so todas as pessoas e organizagbes afetadas pelo produto € servigo
da empresa e pelos processos de obtengdo e prestagdo deles (Juran,
1992). :

1. O cliente € sempre o rei, a pessoa principal no negécio;
2. O cliente é a razdo do trabalho na empresa;

3. O cliente merece 0 méximo de atengdo em atendimento é_ assisténcia:
¢ preciso ser honesto, claro e preciso com ele;
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4. O cliente exige atengio e deseja que a empresa seja de confianga. E
preciso ser ativo;

5. Ocliente faz um favor quando telefona. Ele nao atrapalha o servigo
da empresa;

6. O cliente exige pontualidade. Pontualidade ¢ uma regra sem excegéo
na empresal;

7. O cliente é a pega ou a parte mais importante do negécio. Com coisas
importantes nfo se brinca!;

8. O cliente merece o tratamento mais cordial possivel. Ele assegura os
saldrios e os lucros;

9. O cliente tem problemas e pede uma solugéo. E preciso desenvolver
a solugdo certa para ele.

Muitas empresas presumem saber quem s3o e como se comportam
seus clientes. Dado que os clientes mudam, seus problemas mudam,
suas necessidades mudam, seus desejos e temores mudam, pode-se
cometler um erro grave com esta presuncio, que pode ter conseqiiénci-
as sérias. A falha na identificagio dos clientes em potencial pode ser a
causa fundamental de insucessos no mercado. Por isso, € preciso estar
continuamente identificando clientes, problemas, necessidades e
desejos destes clientes.

Em se tratando de clientes, é preciso distinguir entre clientes internos
(pertencem A empresa) e clientes externos (ndo pertencem a empresa). A
identificacdo dos clientes internos pode ser feita, analisando-se o
fluxograma das atividades executadas na empresa. Cada trabalhador,
por exemplo, € concomitantemente cliente e fornecedor de alguém.

Os clientes externos também podem ser identificados pela andlise de
fluxogramas, porém das atividades subseqiientes, fora da empresa,
considerando-se todos os elos da cadeia de distribuigdo ¢ uso. E
preciso estudar cuidadosamente a cadeia de valor dos clientes externos
(representantes, distribuidores, transportadores, atacadistas, varejis-
tas, empresas ou pessoas consumidoras, usudrias dos produtos e
servicos, sucateadores), para criar valor para eles e causar impactos
positivos em suas cadeias de valor. A identificacdo do elenco completo
de clientes internos e externos melhora a tomada de decisoes - as
decisdes siio tomadas com melhor conhecimento da situag@o -, e reduz
o risco de insucessos, de surpresas desagradaveis.

Os produtos ¢ servigos da empresa causam impacto pequeno ou gran-
de, positivo ou negativo sobre todos os seus clientes. Nem todos os



clientes sdo igualmente impactados pela empresa. Por isso, € necessa-
rio classificd-los segundo o principio de Pareto, em duas classes: os
poucos, mas vitais e 0s muitos e tteis, para que a alocagio dos recur-
sos e os esforgos sejam compativeis com a sua importéncia relativae a
intensidade dos impactos que a empresa lhes causa.

A meta médxima de toda empresa deve ser a satisfagao de todos os seus
clientes. Os clientes tém necessidade de sentir satisfagiio com os
produtos e servicos oferecidos pela empresa. Com esta meta, todas as
acdes dentro da empresa devem ser calibradas e avaliadas de acordo
com ela. AgBes que ndo almejarem o alcance desta meta, que ndo forem
compativeis com ela, devem ser eliminadas, pois representam, no
minimo, desperdicio, quando ndo sdo um entrave para o alcance dela.
Portanto, ha necessidade de se fazer um trabalho sério e sistemdtico
para:

« identificar todos os clientes;

» conhecer os clientes ¢ identificar os seus problemas, detalthando
necessidades, anseios, descjos, temores, ..., suas vidas cm seu meio,
suas cadeias de valor;

» direcionar agSes no sentido de perseguir a meta “satisfagdo plena de
todos os clientes”, procurando sobrepujar as expectativas.

O cliente ndo compra um produto ou um servigo, mas sim, compra uma
solugdo para seu problema de transporte, de nutricdo, de protecio
contra intempéries, de seguranca, de conforto, de lazer, etc. Dado que
os mercados estiio se tornando cada vez mais competitivos - a oferta é
maior que a procura -, ele vai, obviamente, escolher a solugéo disponi-
vel, que melhor resolver o seu problema. Por problema de cliente pode-
se entender (Kramer, 1987):

« uma tarefa ou questio ndo resolvida;

« algo desconhecido, que ndo se sabe, que ndo se conhece;

» um defeito, uma dificuldade;

« uma diferenca entre o estado atual e o almejado (€ - deveria ser);
« uma necessidade, um desejo;

« a mudanga de um estado presente para um estado almejado;

« a sensagdo de uma falta, uma deficiéncia;

« 0 desejo por algo especial.
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A tarefa da andlise de problemas € identificar primeiro as diferencas
entre uma situacio atual e uma situacio futura almejada, para depois
encontrar e levantar as causas destas diferencas e prova-las (veja
Figura 4). Entdo, é preciso encontrar uma solug@o para o problema
existente, atual ou potencial, para:

e eliminar o estado indesejado;
« impedir que o estado indesejado se instale, ou se crie;

« ¢/ou reduzir a diferenca entre o estado real e o almejado.

PROCEDIMENTO PARA IDENTIFICAR PROBLEMAS DE CLIENTES

1. Descrigio da situacio Problema, dos objetos envolvidos, caracteristicas,
incongruéncias, garpalos, diferengas, dificuldades. decurso temporal,
defeitos, detalhes; '
2. Contraposiciio do estado atual gue é com ¢ estado que nio &,
comparando isto com o que s¢ deseja que seja - observagdes precises,
detalbadag;
3. Destague 3s caracteristicas especiais gue diferenciam o que é do que ndo
&, fazem parte ou nilo fazem parte (extrair o principal. o importante);
4, Mostrar as mudangas das caracteristicas pringipais (o que distingue o
que ¢ do que nio é);
Figura ¢ 5 Plaborar hipdteses, ou presunciio sobre o probicma (possively:
Procedimenio ¥ G . "
para identificar O TESUISaT a5 causas provaveis do problema (das diferencas entre o que ¢
problemas de & 6 que deve ser);

clientes. Adapiada T, fdentificar as causas reais ¢ prové-las.
de Kramer, 1987

Embora se pretenda, preferencialmente, identificar problemas comuns a
muitas pessoas ou organizac¢des - mercado com grande potencial -, €
preciso levantar e analisar os problemas dos clientes quase que indivi-
dualmente, fragmentando 0 mercado em pequenas classes de clientes,

* que tém caracteristicas semelhantes. Depois de identificados proble-
mas comuns, pode-se segmentar mercados mais amplos. De qualquer
forma, € preciso identificar nichos no mercado, onde hd problemas
ainda nao bem resolvidos pelos concorrentes.

O cliente nem sempre conhece bem os seus problemas atuais, ¢ muito
menos, seus problemas futuros (Deming, 1990; Kramer, 1987). E possi-
vel, que ele descreva o seu problema, tendo em vista alguma solugio
que ele conhece. A empresa nfio pode criar solugdes na base deste
conhecimento parcial. E preciso estudar o problema detalhadamente,
levantando-se todas as varidveis intervenientes, para depois formuld-lo
de forma precisa e clara, mas suficientemente abstrata, para ndo menci-
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onar alternativas de solugio, Nesse processo de levantamento detalha-
do do problema, é também necessdrio conseguir saber, o que o cliente
final, geralmente, deseja, em termos de: ;

« fungBes que a solugdo executa e suas respectivas restriges;

» cxpectativa de beneficios - vantagens técnicas, econdmicas, psicols-
gicas;

« servicos adicionais considerados importantes por ele;
« 0 que é qualidade na concepgio dele;
« preco e condi¢gdes de compra, entrega, etc.,

além de levantar os desejos € as restrigdes dos clientes intermedidrios

- da cadeia de distribuigfo.

Ninguém sabe mais a respeito dos produtos e servigos da empresa do
que os clientes. Eles sabem também em que condigdes o produto é
usado, os maus tratos e as negligéncias pelas quais passa. A partir de
suas experiéncias, também em comparacdo com produtos concorrentes,
eles tomam suas decisdes futuras de compra, recomendam ou nfo os
produtos e servigos a outros e tém idéias que podem ajudar seus
fornecedores a atendé-los melhor. Portanto, os clientes sio fontes de
idéias que convém explorar. Segundo Kramer (1987), cerca de 75% das
idéias que geraram produtos de sucesso no mercado, surgiram da
proximidade com o cliente.

Para promover a proximidade com os clientes e obter informagdes
sobre seus problemas, ha diversos meios (Whiteiey, 1992):

o criar grupos de enfoque e gravar videos dos clientes;
« fazer visitas aos clientes (executivos, engenheiros);

« ensinar a linha de frente (pessoas na interface direta com o cliente) a
escutar o cliente, tentar resolver seus problemas imediatos e trazer o
ouvido para dentro da empresa;

» fazer pessoas da empresa passarem pela experiéncia de clientes e
anotar suas observagdes (simular também restrigdes de idosos, defici-
entes, etc);

» criar conselhos de clientes que dizem periodicamente como estio o
produto e o servigo da empresa;
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« solicitar a;aliagt'}esm;-){.'}s.—cd.r-np.ra;

« aplicar questiondrios sobre produtos e servigos concorrentes;
 incentivar as reclamagdes, recebé-las e respondé-las a todas;

« treinar todos na empresa para ouvirem ¢ compreenderem os clientes;
« estudar o comportamento do cliente no seu dia-a-dia.

Em resumo, o cerne da questdo sobre a proximidade com os clientes
estd em ouvir tudo gue tém a dizer, suspirar, comunicar. Ouvir os clien-
tes significa manter-se em contato franco com eles. Para isso, € preciso
sair da empresa, estar presente no terreno deles, captar com intensida-
de todas as suas mensagens sem avaliacdes e criticas, e providenciar
respostas e agbes rapidas. Ouvir néo € facil, € preciso aprender em
treinamento especial, pois a linguagem do cliente ¢ diferente da lingua-
gem da empresa. Além disso, o ouvido deve estar voltado para a aplica-
¢ao, para agilizar o processo de transformagio do conhecimento cienti-
fico em inovagdes de produtos e processos, ou seja, levar idéias em
forma de produtos e servi¢os para o mercado (Peters, 1989).

Os bons ouvintes saem de trds de suas mesas ¢ vio para onde os
clientes estdo, constroem cendrios de forma a maximizar a escuta
franca, ndo distorcida, fornecem feedback ripido e agem a respeito
daquilo que ouvem. Passando mais tempo em contato com os clientes,
as pessoas desenvolvem um sexto sentido, para captar mais mensa-
gens dos clientes. Apesar das facilidades da comunicagfo eletrbnica, a
intera¢io pessoal estd-se tornando cada vez mais importante. Por isso,
é preciso envolver a todos na escuta dos clientes, explorar todas as
possibilidades de escuta ¢ ser persistente neste processo.

Para bem ouvir ¢ levar a sério o que foi ouvido, € preciso derrubar as
barreiras funcionais, para que a escuta seja rapidamente transformada
em agdo, em forma de atendimento a reclamacdes, e sobretudo, em
forma de idéias para novos produtos e servigos. A dire¢do da empresa
deve garantir que as idéias vindas do campo sejam ouvidas com aten-
¢iio. O sucesso da empresa vem mais pelo seu envolvimento com os
clientes e menos do uso de tecnologias exéticas e caras.

Com esta abordagem mais empreendedora, com a empresa voltada para
fora, cria-se o negéeio promissor com maior velocidade. Ela vem con-
trapor-se a abordagem tradicional e simplista, em gue se supde, que os
clientes estio completamente informados a respeito de seus problemas
€ a pesquisa de mercado € o meio adequado para extrair estas informa-
¢Oes deles. Na pritica, estas informagdes podem ser bastante incom-
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pletas. Para poder realizar planejamento e desenvolvimento de produ-
tos e servicos, baseado em bom conhecimento do cliente e seu proble- |
ma é recomendado criar um Sistema de Informages do Cliente (SIC),
que contém os resultados das pesquisas formais de mercado e as
informacédes ouvidas dos clientes.

Ao comprar algo, o cliente tem uma expectativa de beneficio e ndo

pode ser decepcionado. Ele quer comprar uma boa solugio para o seu
problema e esta deve ser diferente, melhor que outras, com vantagens
técnicas, econdmicas e psicoldgicas para ele. Problemas atuais e poten-
ciais de clientes sdo uma importante fonte de idéias para inovagio de
produtos e processos. Para identificar estes problemas, € preciso ser
criativo e praticar proximidade com o cliente. A Figura 5 apresenta um
procedimento em seis etapas para adquirir informagdes sobre as neces-
sidades dos clientes com exemplos e comentdrios de solugdes.

ETAPAS | COMENTARIOR
1. Pesauisar nevessid EHDS, Exemplos; - szar energie
¢ problemas de clientes ~ CRAmSPOIET Pessoas
~ PRROSETVAY & DItURTA
e e e -prgpamr comdapidemnente.ole.
2. Asalissr problemas mats - Pars um dedo problems podes vir Bes de dile
cspecitinns dentoo do levantado © setores. Exemgplos: novas tonmas de anmazenar encigis,
em T {delinsitagin} | novas fomes de enerpia, melhores mpios de isofamento,

L meies mma dissipacdo de ensrgia, congrofes
| aiommdticos de sistemus de agbecimento sion reftigesaglo.

i % ?’é@qm;ﬁa;ars“;m!%w”dt | Quakidade, prece, !‘uaq&*s, deseub, psrc\aﬁe i,
wiilidade em tipe e pron & dofiniy . requeridos pelo merado seloe :umim Sovem ser
sbivtives perais T pusguisados o, s0b considiraclio dos potenciais & empresa,

© devio ser definidos o ohjeles ooris a serem
L alcancados comi 8 solucdo procuruda,

@, Einborsr proposts de +Av elabors m;mpqm& precis fever e ContE 05
destrvolvimento de prodotos m;aﬁm dmresa, 08 tiscok ¢ aa thanves di SRcEsso B0
5. Venlicsr as possibitidades de: . Dadasas ms&?ﬁidaée& a derenvolvimenio domesa
- fabricagiic de pove produto i ;rmds.lm pode sar inicindo,
- vendas de novo peodiso % i
o AR QEBONIROBIE | ol i et
& Desenvolyimenta do sove | Parn desenvolver um novo pradito, weor metodolomes

prodEte | adeguadas.

Para garantir o sucesso futuro-da empresa, é preciso estar num cons-
tante processo de identificago de clientes e seus problemas. Para isso,
é necessdrio que todos os gerentes e engenheiros da empresa sejam
treinados para ouvirem os clientes, e a organizagio interna favoreca
actes no sentido de pesquisar problemas de clientes e satisfazé-los
plenamente. Identificar de forma criativa problemas potenciais de
clientes e transformar estes em produtos e servigos de sucesso € a
principal tarefa da geréncia.
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Segundo alguns autores, 75 % das idéias de produtos que se tornaram
um sucesso, resultaram da proximidade com o cliente - (de estar junto
com o cliente), ou seja, de um trabalho conjunto entre fabricante e
cliente. Para isso, é necessdrio reconhecer os problemas, investigar os
problemas. O problema terd de ser formulado, descrito ¢ analisado
detalhadamente. E preciso estudar precisamente os problemas para
formuld-los corretamente. Daqui resultam tarefas, ordens de planeja-
mento e desenvolvimento de produtos, de solugGes adequadas. E
necessério elaborar a solugio certa, que serve no problema!

Qualidade, assisténcia, ser de confianga, estar sempre junto do cliente,
pregos adequados, capacidade inovadora, andlise dos problemas dos
clientes e a procura de solugdes certas sdo fatores de sucesso na luta
por rendimento, receita e fatias de mercado. '

O cliente compra uma solugéo para seu problema e nio o produto A ou
B. Ele vai escolher a melhor solugfo existente no mercado. Dai a per-
gunta ao produtor:

o O que levaria o cliente a comprar as suas solugGes?
« Relagio custo/beneficio adequada?
« Diferenga entre a solugdo almejada e a solugdo disponivel?

» A solucio oferecida serve para os propésitos, objetivos, necessida-
des dos clientes?

A politica de desenvolvimento de produtos terd de ter seu ponto de
partida nos anseios, desejos, problemas dos cliente. Ndo o que a
empresa gosta de fazer ou sabe fazer melhor € vendido, mas o que o
cliente quer e precisa. Para garantir o sucesso da empresa no futuro é
necessario, sistematicamente e permanentemente, pesquisar problemas
atuais e potenciais de nossos clientes. Para isso, € também necesséria
uma adequada organizagdo interna e um treinamento especifico do
pessoal de vendas e de distribuigio. E necessério encontrar outras
necessidades, outros problemas de clientes para oferecer uma solucdo,
outra, niio as mesmas dos concorrentes.

Depois de pesquisar, analisar o problema do cliente, € necessirio
verificar o quanto nossas solugdes atuais se distanciam das necessida-
des dos clientes. E preciso comparar também com as solugdes dos
concorrentes (veja Figura 6).
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A concorréncia internacional estd se tornando cada vez mais acirrada.
Em diversos setores hi excesso de oferta e os clientes, obviamente,
estdo dando preferéncia as melhores solugdes (produtos e servigos),
encontradas no mercado. Além disso, € bom lembrar, que os problemas,
as necessidades e os desejos dos clientes podem mudar rapidamente.
Assim, o tempo de vida do produto tende a diminuir. Por isso, € preci-
$0:

.

» rapidez no planejamento e desenvolvimento de pmduto‘: novos,
melhores, mais baratos, com vantagens para os clientes. E preciso criar
valor para o cli 1ente e

« acerto da solugao que melhor satisfaz os cllcntes pois ndo hd tempo
nem possibilidade para expenmsntar o produto no mercado, para de-
pois otimizi-lo. Langamentos experimentais mal sucedidos podem
comprometer seriamente a imagem da empresa.

Para explorar convenientemente as mudangas € preciso criar solugdes
em forma de produtos e servigos, capazes de garantir a competitividade
e a sobrevivéncia da empresa. O pré-requisito mais importante para
isso é garantir a qualidade em todos os processos, iniciando-se pelo
planejamento e desenvolvimento dos produtos e servigos.
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Garantia da qualidade € uma fun¢fo interdisciplinar e
interdepartamental, dentro da empresa. E um processo sistemético de
verificacdo da qualidade de todas as operacdes relacionadas com a
qualidade do produto e/ou servig¢o, do seu planejamento e desenvolvi-
mento i sua entrega ao cliente e & posterior assisténcia técnica. Todas
as fungBes na empresa devem procurar atingir e manter o nivel de
qualidade almejado. Para isso, € preciso que todas as atividades sejam
gerenciadas corretamente, buscando-se sistematicamente a eliminagio
dos defeitos e a melhor adequagio do produto e servigo as
necessidades e desejos dos clientes internos e externos (Campos, 1992).

Garantir efetivamente a qualidade € uma conquista importante para uma

.dada empresa, € um estdgio avancado na implantacdo da filosofia da
qualidade. Os clientes compram confiantemente seus produtos e servi-
¢os e 0s usam por um tempo relativamente longo. Em termos préticos,
isso quer dizer que a empresa tem tradigdo na satisfagdo plena das
necessidades e expectativas do cliente.

Na pritica das empresas, a garantia da qualidade passou por vérios
estdgios: inicialmente procurava-se obter a garantia da qualidade pela
inspegio dos produtos, verificando-se a qualidade intrinseca deles;
depois foi dada &nfase ao controle estatistico do processo (CEP) como
medida preventiva, para evitar a macica fabricacdo de refugo. Hoje estd
claro para estudiosos e priticos que a énfase maior deve ser dada ao
planejamento e desenvolvimento de produtos e servigos de qualidade,
ou seja, que atendam plenamente as necessidades e expectativas dos
clientes. Isso ndo quer dizer que a inspe¢do ¢ o controle de processos
deixardo de existir, mas que a qualidade dos produtos e servicos serd
garantida por um mix 6timo destes trés enfoques.

A importancia da garantia da qualidade iniciar no planejamento e de-
senvolvimento de produtos e servigos decorre dos seguintes fatos:

« Ha maior efetividade neste processo. Aqui sdo geradas as solugdes
adequadas para os problemas dos clientes, e € através de produtos e
servi¢os de qualidade que a empresa satisfaz seus clientes. Os clicntes
e seus problemas, necessidades e expectativas sio a razdio de ser da empresa;

« No planejamento e desenvolvimento de produtos e servigos sio
também definidas as especificages e tolerfincias de cada pega, os
processos de fabricacio e os materiais, bem como os testes e controles
a serem feitos durante a fabricagcdo. Assim, a énfase da garantia da
qualidade no planejamento e desenvolvimento de produtos e servigos
induz a¢oes adequadas a obtencgdo e garantia da qualidade nos proces-
SOs que se seguem;
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« Segundo Beitz (1991), 80% dos defeitos do produto decorrem de
falhas no seu planejamento e desenvolvimento; e, 60% das paradas e
falhas durante o uso do produto tém sua origem no desenvolvimento
incompleto ou defeituoso do sistema. Com estes dados parece ébvio
que a garantia da qualidade deve comegar no inicio do ciclo
manufatureiro;

« As decisdes tomadas no planejamento e desenvolvimento dos pro-
dutos e servigos t&ém a maior influ€ncia sobre o custo total deles.
Medidas de racionaliza¢éio na fabricagfio afetam apenas parte destes
custos. Segundo um levantamento feito pela firma Bosch, 75% dos
custos de um produto sdo fixados no seu planejamento e desenvolvi-

‘mento (Muck 1984). Se para satisfazer os clientes € preciso oferecer

produtos e servigos de qualidade com pregos adequados, este argu-
mento fala por si s0.

Das consideragdes acima conclui-se que, a completa garantia da quali-
dade deve iniciar-se no planejamento ¢ desenvolvimento de produtos e
servigos, pela consideracio explicita dos conceitos da qualidade neste
processo. E preciso criar valor para o cliente pela qualidade intrinseca
dos produtos e servicos e pelo atendimento as especificagdes durante
a fabricacdo. Produtos e servigos com qualidade intrinseca caracteri-
zam-se por:

« executarem de forma confidvel e uniforme as fungdes requeridas,
durante o seu tempo de vida, previsto no projeto;

» atenderem aos desejos especiais dos clientes, no que diz respeito a
caracter{sticas e condigdes adicionais;

» apresentarem boas caracteristicas de uso, adequadas &s caracteristi-
cas e limitagdes das pessoas, ou seja, o produto e o .servigo atendem a
requisitos ergondmicos (Sell 1988);

« garantirem um nivel aceitdvel de seguranga para as pessoas direta-

mente (operador, usudrio) ou indiretamente (outras pessoas) envolvi-
das e para a natureza, em todas as fases de vida do produto (desde a
fabricagdo até a eliminagdo do produto da natureza);

« apresentarem embalagem simplés, prética, atraente;

 apresentarem embalagem e condigBes de transporte de custo aceitd-
vel, indcuos 2 natureza, e que preservem a qualidade do produto;

» serem de manutengdo e limpeza simples e ficil;
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« terem custo aceitdvel, apresentando relagio 6tima entre custo e
beneficio, tanto na aquisi¢io quanto durante o uso;

« apresentarem pouca variabilidade, isto é, h4 constincia nas
especifica¢des e toleriincias.

O planejamento e desenvolvimento do produto e/ou servigo, como
trabalho metddico e sistemdtico, por si s6 jd assegura qualidade para o
resultado (produto e servigo). O decurso genérico do processo de
planejamento e desenvolvimento de produtos € mostrado na Figura 7.
Detalhamentos deste decurso podem ser vistos em Pahl ¢ Beitz (1996) ¢
VDI 2222 (1977).

ETAPAS RESULTADOS

Mercado, Ambiente, Empresa

1. Andlise da situagio Problemas de clientes

2. Definigio de estratégias | Estratégias de produtos ¢ mercados

3. Procura de idéias de produtos

4. Seleglo de idéias de produtos Proposta de produto

5. Definicho de produtos m

6Esmdoéemlhaﬂudapmpostadcpmdum ‘Lista de requisitos

7. Identificagio e estruturagio de fm;oes

8. Procura ¢ otimizagdo de principios de - Concepgdes altemativas

solugdo |

9. Con!'ls"mib dos portadores de fungdes

principais ¢ secundérias; Projetos preliminares
avaliagio, otimizagio !

10. Configuragiio detalhada, construgio de Projcto detalhado

prototipo .

11. Elaboragio dos documentos (fabricagio, (documentagiio)

montagem, transporte, operagio,

manuiengio, elc) |

Com o objetivo de obter explicitamente a qualidade intrinseca do pro-
duto e a indugdo das atividades corretas relacionadas com a qualidade,
nos processos de fabricagio, montagem, teste, expedigfo, transporte,
instalag@io do produto na casa do cliente, manuteng@o e assisténcia
técnica ao cliente, enfim todos que se seguem ao projeto do produto,
deve-se:

« Levantar detalhadamente o problema, as necessidades atuais e futu-
ras, os desejos, anseios e temores do cliente;

« Analisar, compreender, interpretar, traduzir as informagGes levantadas
em requisitos obrigatérios e desejdveis, requisitos que o produto (a
solugdo para o problema do cliente) deve atender;
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'« Analisar os pontos fortes e fracos da empresa, detectando seus
potenciais nas dreas técnica, humana, organizacional e financeira, para -
poder-se determinar o que ela tem condigdes de gerar, produzir,
comercializar, assistir, etc.;

« Gerar solugdes ﬁllemativas com o auxilio de métodos intuitivos efou
discursivos para obtengdio de idéias, solucoes estas que atendem aos
requisitos formulados;

e Avaliar as solucdes - os critérios sdo os requisitos anteriormente
formulados - e selecionar para a concretizagao final a melhor delas;

« Concretizar gradativamente o produto (da idéia ao protdtipo) com a
aplicac@o de métodos, técnicas e ferramentas de andlise e sintese, isto
€, sempre verificando o resultado obtido e melhorando-o, eliminando
os pontos fracos encontrados. Este processo pode ser entendido com
a otimizagdo do produto;

« Usar sisternaticamente as normas existentes, pois isto garante o uso
de dados técnicos, principios de solug#o, procedimentos ja testados,
validados e aceitos;

« Especificar materiais, dimensdes ¢ caracteristicas, bem como opera-
¢Oes de fabricagfio, montagem e teste de custos accitdveis, inbcuos as
pessoas e & natureza e que contribuem efetivamente para a qualidade
do produto;

« Elaborar, na fase de projeto detalhado, documentos de fabricagfo,
montagem, teste, transporte, instalagdo, operagéo, manutencio ¢
limpeza, assisténcia técnica e sucateamento, desativagio, eliminacio

ou deposico do produto velho, que déem instrugdes claras e objetivas
para garantir a qualidade do produto, ndo s6 enquanto sob responsabi-
lidade da empresa, mas também a qualidade no uso e desuso do produ-
to, por parte do cliente. Para o cliente deve ser elaborado 0 manual do
usudrio em linguagem inteligivel, simples, precisa, e com estrutura
sistemadtica;

» Determinar medidas de manutengfio preventiva e corretiva que asse-
gurem a funcionalidade do produto no seu tempo de vida previsto, nem
mais, nem menos;

» Praticar projeto ergonémico do produto (Sell, 1988) para garantir a
adequacdo ao uso, a seguranga das pessoas e da natureza em todas as
fases de vida do produto. O produto ndo pode ter efeitos maléficos
sobre as pessoas ou sobre a natureza. Dado que ndo existe seguranca
absoluta, é preciso garantir um nivel social e economicamente aceitdvel.



1-24
Ferramentas
e

determinantes
da qualidade

Empresas, Ciientes, Produtos e Servigos

Ingebong Sel
A garantia da qualidade comega no cliente e termina no cliente. O ciclo
se fecha. Por isso, é tio importante fazer um trabalho sério, metddico e
sistemdtico em todas as etapas. Nele pode-se usar as chamadas ferra-
mentas da qualidade, especialmente concebidas para auxiliar na obten-
¢do da qualidade de produtos e servigos, durante o plancjamento e
desenvolvimentodeles.

O processo sistemdtico de planejamento e desenvolvimento de produ-
tos e servigos € a primeira e mais importante ferramenta da qualidade,
pela sua grande influéncia sobre a qualidade intrinseca e sobre os
custos dos produtos e servigos. E aqui que os problemas, as necessi-
dades e desejos dos clientes sdo interpretados e traduzidos e finalmen-
te expressos em caracteristicas de qualidade, que os produtos efou
Servicos apresentam.

No esforco para a obtencéio da qualidade de produtos e servigos, os
projetistas devem também fazer uso de métodos e técnicas de anilise e
sintese, comumente conhecidas como ferramentas (tools) da qualidade.
Estas contribuem para a obtencio da qualidade intrinseca do produto e
servi¢o e auxiliam na sistematiza¢do do processo de planejamento e
desenvolvimento dos mesmos. Dentre elas destacam-se:

» Andlise e Engenharia do Valor;

s Quality Function Deployment (QFD);,

o Design of Experiments (DOE) - (Método Taguchi);
« Statistical Process Control (SPC);

e Failure Mode and Effects Analysis (FMEA);

o Design Review.

As ferramentas da qualidade sdo usadas por pessoas com caracteristi-
cas individuais distintas, com um padrio de relacionamento entre elas,
para problemas distintos, dentro de um contexto ambiental e
organizacional especifico. Assim, por mais uteis que as ferramentas
sejam, a eficiéncia no seu uso depende também destes fatores, os
chamados determinantes da qualidade. Os determinantes da qualidade
tém influéncia positiva ou negativa sobre a qualidade dos resultados
de um processo (produtos e/ou servigos). Cada determinante tem seu
efeito isolado, e ainda o efeito devido as relagdes tecnolégicas entre
eles. A qualidade de um produto e/ou servigo, resultado de um proces-
so de pesquisa, planejamento e desenvolvimento pode ser expressa
por Specht e Schmelzer (1991):
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Qm:n ={f(LR,0,GTA), onde:

Q,sp - qualidade dos resultados dos processos de pesquisa, planeja-
mento e desenvolvimento (produtos e servigos);

I - caracterfsticas dos individuos (gerentes, pesquisadores, projetistas),
que atuam no processo;

R - caracteristicas das relagSes entre os individuos (1);

O - caracteristicas da organizacdo das atividades de pesquisa, planeja-
mento e desenvolvimento, bem como do organograma formal da Orga-
nizagio; ;

G - caracterfsticas do objeto de pesquisa, planejamento e desenvolvi-
mento, bem como dos requisitos que este deve atender;

T - caracteristicas das ferramentas (Tools) utilizdveis em pesquisa,
planejamento e desenvolvimento, e disponiveis em forma de Hardware

ou Software;

A - caracterfsticas do ambiente em que se executam as atividades de
pesquisa, planejamento e desenvolvimento, tanto dentro quanto fora
da empresa.

A garantia da qualidade de produtos e servigos é imprescindivel para a -
sobrevivéncia das empresas no mundo moderno. Este processo deve
iniciar-se no planejamento e desenvolvimento dos produtos e servigos

e estender-se por todo o ciclo manufatureiro, sempre visando a satisfa-
¢do do cliente.

BEITZ, W. (1991) Qualitiitsorientierte Produktgestaltung. In:
Konstruktion. 43, 177 - 184.

CAMPOS, V. F. (1992) TOC - Controle da Qualidade Total. Belo
Horizonte: Fundagfio Christiano Ottoni.

DEMING, W. E. (1990) Qualidade: A revolugdo da administragdo. Rio
de Janeiro: Marqués-Saraiva.

JURAN, I. M. (1992) A qualidade desde o projeto. Sdo Paulo: Pioneira,
KRAMER, F. (1987) Innovative Produktpolitik. Berlin: Springer.

MUCK, R. (1984) Aspekte der Qualititssicherung in Forschung und
Entwicklung. Alemanha.



1-26

Empresas, Clientes, Produtes e Servigos
Ingsborg Self

PAHL, G. BEITZ, W. (1996) Engineering Design: Systematic Approach,
2Rev.ed, Trad. Ken Wallace. London: Springer

PETERS, T. (1989) Prosperando no caos. Sao Paulo: Harbra.

PETERS,T. J.; WATERMAN Jr., R. H. (1983) Vencendo a crise. Sdo
Paulo: Harper & Row.

PORTER, M. (1989a) Vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Campus.
PORTER, M. (1989b) Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Campus.

SELL, I. (1988) Umsetzung ergonomischer Erkenninisse in der
Produkiplanung und - realisierung: Methodik und Hilfsmittel.
Diisseldorf: VDI-Verlag,

SPECHT, G.; SCHMELZER, H. (1991) Qua!;:mmmnagememm der

Produktentwicklung. Stuttgart: Poeschel.

VDI12222 (1977) Konzipieren technischer Prodidkte. Diisseldorf: VDI-Verlag.

WHITELEY, R. C. (1992) A empresa totalmente voltada para o cliente.
Rio de Janeiro: Campus.



C_llentes e Produtos: Dimensées
Afetivas

Julio Carlos de Souza van der Linden:

Introdugéo

! Indica no sentido
peirciano de indice
{ver Santaella,
1992)

T T e SN Sk Bl

Nas sociedades pré-industriais e industriais gradativamente foi
definido um limite entre as atividades pessoais (ou domésticas) e as
atividades laborais. Na medida em que o trabalho se estabeleceu em
empresas industriais ou de servigos, comegou a haver a dlfercnc:agﬁo
entre objetos pessoais e instrumentos de trabalho. Ao longo do século
XX essa diferenciag@o foi reforgada com o conceito de identidade
corporativa, que se fez presente desde o conceito arquitetonico e dos
elementos de sinalizagio externa e de fachadas aos formuldrios de uso
interno e aos uniformes dos trabalhadores. Dependendo do tipo de
atividade e do nivel hierdrquico do trabalhador, além de identificar a
empresa e o setor ao qual estd vinculado, o uniforme indica' poder ou
submissio.

Nos tltimos anos do século XX e nos primeiros deste século, para
diversas atividades os limites existentes entre as dimensdes do mundo
do trabalho e do ambiente doméstico véem se tornando difusos. De
certo modo, o trabalho em algumas sociedades, que ji podem ser
denominadas come pés-industriais, recupera caracteristicas do
trabalho artesanal, com a realizagdo de atividades profissionais no
ambiente doméstico. Essas mudancas estdo diretamente associadas as
tecnologias de informagdo e comunicag@o ¢ a novas prdticas de gestio,
aceleradas pelo processo de globalizagdio (Friedman, 2005).

Ao mesmo tempo, desde meados do século XX, ocorre uma acentuada
transformagdo nos comportamentos de vestir, com uma maior
liberalizagao em relagéio aos padroes estabelecidos no século XIX e
vigentes com muito rigor até recentemente. Elementos formais dos
movimentos sociais e culturais dos anos 1960 foram absorvidos pelo
estabilishment. O mundo da moda, anteriormente restrito ao high
sociery, passou a ser compartilhado por pessoas de todos os niveis
sociais, mesmo que sem condigBes de participacio efetiva. De um
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modo ou de outro, o imagindrio social do bem-vestir vem se
transformando com a possibilidade de expressdo de identidades e
diferencgas.

Essas mudangas culturais e sociais encontram seu paralelo na inddstria
de bens de consumo durdveis com o conceito de produtos
customizados, ou melhor, personalizados, por meio do qual foi possivel
aos fabricantes de automéveis, por exemplo, retornar ao modo de
relacionamento similar ao que havia entre o artesio e o seu cliente.
Esse modelo, baseado em técnicas de engenharia de producdo e de
negocios, adota a idéia de "produg@o puxada", que significa fabricar
depois de haver vendido, em oposic¢do & "produgdo empurrada”,
guando se produzia primeiro e depois se fazia um esfor¢o de venda. A
evolugdo tecnoldgica e as transformagdes dos mercados, em um
processo que tende a se disseminar e intensificar, permitem que as
identidades e as diferengas se expressem nos produtos industriais.
Trata-se de um mundo inimagindvel em tempos recentes, quando a-
idéia de inddstria implicava em massificacio e padronizacfo funcional e
formal. Um século depois de Henry Ford transformar a sua época com
a produ¢do em massa de automdveis, hoje temos automéveis,
mobilidrios, roupas e calgados fabricados em processos industriais de
acordo com as necessidades (dimensdes e fungdes) e desejos (estilo,
cor, materiais) do consumidor.

Nesse contexto de transformagdes, contudo os projetos de
equipamentos para uso no trabalho continuam sendo desenvolvidos,
na maior parte das vezes, sem considerar a importincia das questoes
de natureza estético-simbdlica. Os trabalhadores continuam
convivendo em seus ambientes de trabalho com uniformes ¢
equipamentos de protegdo individual (EPIs) desenhados sob a Gtica da
padronizagio tal como preconizado em meados do século XX, coma
idéia de que se é objetivamente adequado, serd confortdvel. Essa visdo
esquece que tais categorias de produtos mantém uma forte relagdo
afetiva, ndo apenas fisica, com as pessoas que os utilizam,

Uma das causas disso estd na abordagem dada ao projeto desse tipo
de produto, geralmente desenvolvida a partir de 16gica de Engenharia
ou de Ergonomia, que niio consideram normalmente os processos
afetivos da interac@o do sujeito com o produto. Essa visdo prioriza
como fatores de projeto a seguranca e o conforto, este entendido a
partir de varidveis objetivas. Contudo, ao ndo dar atengio a aspectos
também relevantes para o sujeito, que dependerido de seus valores
pessoais, fregiientemente abre mio de explorar possibilidades de
incorporagéo de elementos formais que reforgariam o vinculo na
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verificdveis nos produtos do mundo da moda, sdo considerados
irrelevantes no mundo do trabalho. Contudo, existem indfcios
suficientes para supor que nio sdo irrelevantes e que estdo associados
a fatores como auto-estima e identidade de grupo. O livro “Homens
Invisiveis”, de Fernando Braga da Costa, traz fortes argumentos para
pensarmos que os trabalhadores de baixos niveis hierdrquicos
percebem o estigma da discriminago no seu vestuério.

O que faz com que uma nova abordagem seja tdo importante hoje sdo
as novas condi¢Ges para o desenvolvimento de produtos industriais, a
partir da dltima década do século passado. Tanto as condigdes de
produgio (indistria/tecnologia/producgio) como as de consumo
(mercado/distribui¢@o/consumo) sdo absolutamente diferentes
daquelas do final do século XIX e inicio do século XX. Hoje é possivel,
a diversos segmentos industriais, atender as exigéncias individuais
(necessidades e desejos) dos consumidores. O que no passado
poderia ser uma utopia, hoje € indispensdvel para a manutengéo de
muitos negdeios (moda, automéveis, mobilidrio).

Nesse contexto, este capitulo pretende contribuir para que os fatores
ergonbmicos no Design de Produtos venham a ser atendidos a partir
de uma perspectiva que incorpore necessidades e descjos, entre
conforto, seguranca e prazer. Para tanto, apresenta uma proposta de
modelo descritivo para percepgio de conforto e de risco, desenvolvido
com base em uma pesquisa realizada tendo como foco o calgado
feminino de saltos altos e finos e bicos finos,

Esse modelo foi concebido com a inten¢gio de contribuir para a
avaliacdo de diferencas na percepgdo de usudrios e nio usudtios de
produtos que possam apresentar a possibilidade de conflito entre
requisitos de seguranca, de conforto e de preferéncia pessoal
relacionadas com a aparéncia.

A expectativa dessa proposta é contribuir para o desenho de produtos
que venham a associar as experiéncias emocionais que o design pés-
moderno propde com os critérios de seguranga e conforto que a
Ergonomia tradicionalmente defende. Antes da apresentagdo do
modelo, este capitulo traz uma breve revisio sobre prazer e emocéo.

De inicio € necessdrio fazer uma distingdo entre prazer e emogio, que
ndo € muito clara para as pessoas em geral. Mesmo para especialistas
existem divergéncias a esse respeito, com discussoes sobre se o prazer
é uma emogdo ou um componente das emogées. Independentemente
disso, pode-se afirmar que as emogdes afetam a maneira como as
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“Donald Norman  pessoas percebem o mundo e que os produtos industriais (artefatos,
E‘,;::,’OL":"DMN comunicagdes) podem afetar as emogdes humanas de diversas formas,
apresenia esudos  Iuitas vezes de maneira prazerosa’ .

que abordaram esse
e primei 2o o ! L 3
ve?mm ™ As emogdes fazem parte do sistema afetivo que, juntamente com o
Lidwell, Kritina  sistema cognitivo, é responsdvel pelas respostas psicolégicas do

olden e Jill ] s . pel T
gum‘ :n]ﬁm homem em relagiio ao ambiente. Funcionalmente, sdo dois sistemas

gulive_mf distintos, que envolvem diferentes dreas do cérebro fortemente
D:‘;if‘;i;{n o  interconectadas, por meio de uma rica rede neural. A relagio entre os
assuntodeforma  dois sistemas pode ser demonstrada pelo fato de que diversos estados
acessivel e

aiihcoti pacs afetivos sao dirigidos pela cognigdo, enquanto que a cognigdo é
;:;mglanm de influenciada pelo afeto. Em qualquer agio humana existem
esign.

componentes afetivos e cognitivos, assim "se queremos compreender
qualquer atividade humana, devemos atentar para a emogdo que
Emogdes define o dominio de acées no qual aquela atividade acontece e, no
processo, aprender a ver quais acdes sdo desejadas naquela emogdo"
(Maturana, 2001, p. 130).

*0 sistema O papel do sistema cognitivo® € interpretar e compreender os eventos

?ﬁm; do ambiente, enquanto ao sistema afetivo cabe tomar as decisoes.

detalhes no live  Enquanto o sistema cognitivo € interpretante, "o sistema afetivo é

g}%‘:ﬂ‘.‘gﬂa&a sene Judicante, indicando valéncias positivas e negativas do ambiente de

Monogrifica forma rdpida e eficiente” (Norman, 2002, p. 38). No sistema afetivo sio

o it gerados quatro tipos de respostas: emogdes, sentimentos especificos,
humores e avaliactes. Todos os tipos de respostas afetivas podem
apresentar valéncia positiva ou negativa. Um afeto negativo pode
tornar uma atividade mais dificil, enquanto que um positivo pode tornar
mais fécil uma atividade considerada dificil.

As respostas afetivas sdo percebidas fisicamente, por meio do
metabolismo, que se adapta rapidamente ao estado correspondente &
emogdo. Os efeitos fisioldgicos das respostas afetivas dependem de
seu nivel de ativagdo. No caso das emogdes, que sdo consideradas
fortes respostas afetivas, ocorrem altera¢des no metabolismo, como
aumento nos batimentos cardfacos. Os outros tipos de resposta afetiva
tém efeitos mais leves no organismo, sendo as avaliagGes as respostas
com menor nivel de ativacdo fisica.

Diversas teorias tém sido formuladas para explicar o que sdo as
emocoes ¢ qual o seu papel para o ser humano. Considerando as
diversas perspectivas tedricas Randolph Cornelius propds uma
sistematizagdo das diferentes teorias e pesquisas contempordneas
sobre as emogdes, agrupando-as em quatro grandes grupos, conforme
sua forma de definir, estudar e explicar as emogdes: Darwiniana,
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Figura 1

As diferentes
perspectivas
sobre emogdes
(adaptado de
Person, 2003
».2)

Figura 2 Classes
de emogies de
acordo com
Damdsio (2001),
elaborado pelo
autor

Jamesiana, Cognitiva e Socio-Cultural. A Figura I apresenta as idéias
centrais que norteiam cada perspectiva.
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As quatro perspectivas tedricas apresentam pontos comuns e grandes
distanciamentos. Em especial, observa-se que a perspectiva
Darwiniana e a Jamesiana diferem da S6cio-Construtivista por
defenderem a existéncia de formas universais de experiéncia emocional.

Outra abordagem para explicar as emogdes € apresentada pelo
neurocientista Anténio Damdsio, com base em recentes descobertas
neuro-anatdmicas e neurofisioldgicas a partir da anélise de casos
patologicos. Na sua visdio, comeo outros autores, distingue emoggo de
sentimento: o termo emogdo refere-se a um conjunto de reagdes
fisioldgicas, algumas das quais observdveis; enquanto o termo
sentimento corresponde i experiéncia mental de uma emogdo. Assim,
as emogdes sdo respostas piiblicas, enquanto gs sentimentos sio
experiéncias privadas. Esse processo se dd em um continuo com trés
estigios: estado de emogdio, que pode ser desencadeado e executado
inconscientemente; estado de sentimento, que pode ser representado
inconscientemente; e estado de sentimento tornado consciente,
conhecido pelo organismo que tem a emogdo e o sentimento. Essa
descrigdo leva a crer que o sentimento depende da consciéncia,
enquanto a emogdo € independente da consciéncia.

-Damdsio (2001) classifica as emogdes em trés classes (Figura 2):

emogdes primdrias ou universais (alegria, tristeza, medo, raiva, surpresa
e repugnéncia); emogdes secunddrias ou sociais (embaraco, ciiime,
culpa, orgulho, etc.); e emogdes de fundo (bem-estar e mal-estar).

Classes de progiies  Exemploy

PRTRANES By B versely Slgany, Wit med, N9 SugREsa 8 remrAncs

ie5 04 soniais grnbarars, oiding, culps, auihe

de findo bem-axtar 8 mal eséar
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‘Podemos observar
que a visdo de
Anténio Damisio
incorpora as
perspectivas
Cognitivista e
Sdcio-
construtivista, na
medida em que
considera
mecanismos inatos
associados a fatores
culturais.

Figura 3
Modelo
quadridimensional
da consciéncia.

(X = gualidade da
experiéncia mental
presente na
consciéncia;

Y = inrensidade da
experiéncia;

Z = rotal do prazer
ol desprager;

T = duragdo da
experiéncia
mental) (Cabanac,
2002, p. 70)

Essas classes de emogdes sdo estimuladas por um amplo espectro de
estimulos, gerando respostas que variam em funcéo do
desenvolvimento individual e de fatores culturais: "embora o
mecanismo bioldgico responsdvel pelas emogoes seja em grande
medida pré-ajustado, os indutores ndo fazem parte do mecanismo;
sdo externos a ele" (Damdsio, 2001, p. 82). Ou seja, areagdo aum
indutor que levaria a uma situagdo prazerosa para um individuo pode
ser indiferente, ou mesmo negativa, para outro individuo. De forma
andloga, um indutor que em determinados momentos poderia gerar uma
emocgdo positiva, noutro momento poderia ativar uma lembranga que
levaria a uma emogio de fundo negativa, um mal-estar. Considerando
que, de algum modo, "a maioria dos objetos e situacées conduz a
alguma reagdo emocional” (Damdsio, 2001, p. 83), existe um infinito
potencial de associagfo de produtos com emoges® .

Outra visdo para a emocao foi apresentada por Michel Cabanac, a partir
de um modelo quadridimensional da consciéncia (ou estados mentais),
segundo o qual qualguer tipo de experiéncia mental pode ser definida
por quatro dimensoes: qualidade, intensidade, prazer/desprazer e
tempo (Figura 3). A partir desse modelo, emogéo é definida como
"qualquer estado mental vivenciade com alta intensidade e alto
contetido hedénico (prazer/desprazer)" (Cabanac, 2002, p.76). Na sua
definigdo, uma emogdo caracteriza-se por apresentar alta-intensidade
(dimensio Y) e forte dimensdo hedénica (dimensdo Z), mas duragio
limitada (dimensdo T). As diferentes emoc¢Ges correspondem a infinitas
diferengas na qualidade dos estimulos (dimensdo X).
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Figura 4

Trés niveis do
WMESSWBM,‘
Visceral,
Comportamental e
Reflexivo
(adaptado de
Norman, 2004,
p.22)

para quem as emogdes ocorrem como resultado de trés diferentes
niveis de processamento do cérebro: o visceral, que opera
automaticamente; o comportamental, que processa o comportamento
cotidiano; e o reflexivo, que € a parte contemplativa do cérebro (Figura
4). O nivel visceral é o mais bésico, respondendo a sinais do ambiente.
Nele rapidamente sdo processadas avaliacdes de uma situagio,
considerando o seu beneficio ou seu risco potencial. E um nivel
biologicamente determinado, mas que pode ser inibido a partir de sinais
de controle emitidos pelos niveis superiores. No nivel comportamental,

“ainda ndo consciente, 0 processamento ¢ mais complexo e cnvolve as

atividades automatizadas, baseadas nas habilidades aprendidas. Da
mesma foram que o visceral, esse nivel pode ser afetado pelos demais,
inibindo ou refor¢ando comportamentos. O nivel mais alto é o reflexivo,
que corresponde ao pensamento consciente, ao aprendizado de novos
conceitos ¢ a generalizacOes sobre o mundo.

Reflexivo

v

{controie

Motor

viscera!

Os trés niveis interagem entre si, modulando as suas respostas. As
emogdes provenientes de cada um deles se apresentam de forma
diferente. No visceral, uma ampla gama de condigbes geneticamente
determinadas ativa automaticamente afetos positivos ou negativos. No
comportamental e no reflexivo, as emogdes sdo fortemente afetadas
pela educacgdo e pela experiéncia.
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Prazer

*Por outro lado,
embora para muitos
se tratem de um
continuo, prazer e
dor sio duas
respostas distintas.
Adoréa
“percepelo da
representacio
sensorial ¢ uma
disfungio local em
tecido vivo"
(DAMASIO, 2001,
p. 106) e estd
associada a
emogies negatvas
(angistia, medo,
tristeza,
repugnéncia, etc.)
que corréspondem a
um estado de
sofrimento.

"0 fisioprazer, o
tipo mais dbvio dos
Prazeres nesta
classificagio, pode
ser provocado por
estimulos 'do
ambiente produtos
& experiéncias.

?I'J extremao
negative do
socioprazer £ 4
reclus@o como
punigio em
decorréncia de um
ato anti-social,

"Embora possa
depender da
existéncia de outras
pessoas, o
psicoprazer € menos
dependente que as
categorias
anteriores, pois &
sua ocordncia ndo
requer
envolvimentos
€Omo togque ou
conversagio.

O prazer, assim como a dor, estd intimamente rélacionado a emogdes,
mas ndo € um estado emocional® . O prazer estd em algumas emogdes,
tal como descrito no modelo de Michael Cabanac, e pode desencadear
outras. Para Anténio Damdsio, o papel do prazer € direcionar o
organismo em direciio & manutencdo de sua homeostase: estd ligado a
questdes de desequilibrio, as quais levam a uma busca, ao fim da qual
haveria uma realizacio ou recompensa; pode estar associado a
antevisdo de um estado de satisfacdo. Em algumas circunstincias, "o
alivio ou a suspensdo de um estado de dor pode ocasionar o
surgimento de prazer e emogdes positivas” (Damdsio, 2001, p. 107).

Com uma visao similar do papel do prazer para a vida, o antropdlogo
Lionel Tiger considera gue os prazeres humanos nio sdo arbitrarios,
caprichosos ou decorrentes de modismos € maquinaces, mas refletem
capacidade ¢ necessidades vitais (Tiger, 1992). Dessa forma, sendo o
prazer um dos instrumentos desenvolvidos para perpetuar a espécie,
entende-se o prazer por alimentos como necessirio para o actimulo de
reservas em épocas de fartura, e 0 prazer sexual como um estimulo a
esfor¢os que resultam em reproduciio.

Com base na andlise de diferentes manifestagdes de prazer, Tiger
propds quatro categorias: fisioprazer (prazer fisico), psicoprazer (prazer
psicolgico), socioprazer (prazer social) e ideoprazer (prazer
ideolégico). Essa classificagdo ndo implica emn uma simplificacao do
fendmeno, na medida em que reconhece que a manifestagdo ou a
sensacfio do prazer ocorre de modo mais complexo, freqlientemente
incluindo vdrios tipos de prazer em um mesmo evento.

O fisioprazer corresponde aos prazeres originados por estimulos dos
orgdos sensoriais, incluindo toque, gosto e prazeres sensuais®. O
socioprazer refere-se as experiéncias prazerosas que as pessoas tém
com outras pessoas, sendo ligado ao comportamento gregédrio e
colaborativo da espécie humana’, O psicoprazer corresponde a
satisfagfo do individuo ao usar suas habilidades, energia ¢ recursos
para atingir algum fim® . Altima categoria, o ideoprazer, tem natureza
essencialmente mental e estética, envolvendo tipos de prazer como 0
prazer mental de experiéncias ou de fruigdo.

As categorias de prazer propostas por Lionel Tiger foram relacionadas
por Donald Norman com os niveis de processamento do cérebro
(Figura 5). Norman observou que o fisioprazer combina diversos
aspectos do nivel visceral e do comportamental, enquanto que o
socioprazer combina aspectos do nivel comportamental com o nivel
reflexivo. O psicoprazer estd vinculado ao nivel comportamental. Por
fim, 0 ideoprazer estd no nivel reflexivo (Norman, 2004).
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Figura 5
Categorias de
prazer e niveis de
processamento do
cérebro
fadaptado de
Narman, 2004,

p. 105)

Emocéoe
prazer no
Design de
Produtos
"Para aprofundar
£sse assunto, ver o
livro  Human
Factors in Product
Design: current
practice and future
trends, organizado
por William S.
Green e Patrick W.
Jordan.

“Sobre esse tema, ver
o0s trabathos de Pleter
Desmet e de Donald
Norman.

Tipo de prazer Niveis de processamento do cérebro

Fisioprazer éh\

Visceral

Paisopraser R
= Camportamental
Seeioprazer {\

_’_,_:; Reflexive
Ideoprazer B

Prazer e emogdes no uso de produtos passaram a ser abordados pela
Ergonomia a partir da dltima década do século XX. Nesse periodo
surgiu uma nova abordagem em Ergonomia, denominada New Human
Factors® , que propde a inclusdo de temas como estética, prazer e
emog¢do na relagdo de uso entre os objetos e as pessoas. Essa nova
abordagem estd presente nos trabalhos de pesquisadores como Patrick
W. Jordan, William Green, Pieter Desmet e Lina Bonapace, entre outros.

Alguns estudos indicam que as emogdes s@o os estados afetivos (ou
respostas afetivas) mais importantes para a experiéncia com produtos
industriais, na medida em que outras respostas afetivas ndo podem ser
diretamente vinculadas com a-experi éncia proporcionada por um
produto. Na pritica do Design, a questdo das emogdes tem sido
considerada por muitos como intangivel devido a alguns aspectos que
envolvem essa questiio (Desmet e Hekkert, 2002):

« 05 produtos podem evocar diferentes tipos de emogao;

» a5 emogOes sA0 pessoais e, por isso, os individuos apresentam
diferentes respostas a um mesmo produto; e

« 0s produtos, normalmente, nio evocam uma tnica emogfo, induzem
muiltiplas (e mesmo mistas) emogdes.

Contra esses argumentos, as correntes atuais em pesquisa sobre
design e emocdo apresentam o argumento de que, embora as emogdes
sejam idiossincrédticas, existem padrdes que sdo universais® .

O papel das emocgdes no Design pode ser abordado a partir dos
atributos resultantes dos trés diferentes niveis de processamento do
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cérebro, considerando que se cada um deles exerce um papel diferente
nas pessoas, deve ser abordado diferentemente (Norman, 2004). Nas
questdes referentes ao Design de Produto, esses niveis podem ser
associados a diversos aspectos da interagio do sujeito com o produto;
o visceral estd vinculado a aparéncia do produto; o comportamental
refere-se ao prazer e efetividade de uso; e o reflexivo refere-se a auto-
imagem, satisfa¢do pessoal e meméria. Em outras palavras, quando
percebemos algo como "bonito" ou "feio”, esse julgamento vem
diretamente do nivel visceral, em que as caracteristicas fisicas dominam
¢ tém impactos imediatos. No nivel comportamental o julgamento se dd
com relagdo ao desempenho, nele as questdes de funcionalidade,
compreensibilidade, usabilidade e sensagéo fisica (tato) fazem a
diferenga. Por fim, no nivel reflexivo, em que € produzido o impacto
geral de um produto, contam os significados associados ao produto e
a0 seu uso.

Com o objetivo de estudar as respostas emocionais na interagdo com
produtos industriais, Pieter Desmet desenvolveu o modelo bédsico das
emogoes do produto (Figura 6).

Emogho

-

S Avaliagdo
Figura 6 Q} @O
Modelo basico da: ‘
" S Heferncia” Produto
produtos
(adaptado de

Desmet, 2003 p.2)

Esse modelo, que tem base na perspectiva Cognitivista, adota trés
parimetros que determinam o tipo de emog@o evocadi:

« 0 produto, que nessa relagio € o estimulo que ird gerar emogio (ndo
sendo necessariamente o ohjeto dela);
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« areferéncia, que corresponde a um conjunto de preferénclas mais ou
menos estaveis que sdo c_:ons:deradas durante o processo de

. avaliacdo; e

» aavaliacdo, que define o significado que o individuo atribui ao
estimulo oferecido pelo produto e determina a emogao.

A avaliagiio pode ocorrer de trés formas, definindo se o produto é
benéfico, perigoso ou irrelevante para o bem-estar pessoal. Outros
estados afetivos, que no sdo considerados nesse modelo (como os
humores), podcm afetar as respostas.

: A partir nesse modelo, e com base no modelo cognitivo de Ortony e#
"orroNY,A.,  al (1988" apud Desmet e Hekkert, 2002, p.63) segundo o qual as

%ﬁ?‘: pessoas focalizam principalmente trés aspectos do mundo (eventos,
(1988) The agentes e objetos), Pieter Desmet e Paul Hekkert desenvolveram o

Z;ﬁ:fffa::‘”“’” modelo das emogdes com produtos (Figura 7). Nesse modelo, as

Cambridge: emogdes sio reagdes (com valéncia positiva ou negativa) a alguns
Cambridge : T <
University Press  9©35¢S aspectos do mundo: o foco em eventos estaria ligado s suas

conseqliéncias; nos agentes, as suas agdes; e nos objetos, a algumas
de suas propriedades.

Estimula BE@ Avalagic CHJ Reforgncia

FICOUD i £
- : AN B o
Lommohipic i Atituts

™ Padrao

Proilite pome
fagdn dep = s R 1 T N 2

Figura 7 afjenie
Modelo das
emogdes com
produtos
(adaptado de Frigduta. B e Lo
, Desmei; Hekkert, com everito ; i
2002 p. 63)

Um produto pode estimular uma pessoa de trés formas: o produto em si
(como objeto), o produto (ou o designer) como um agente e o produto
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como uma promessa de futuro uso ou propriedade. Para cada tipo de

“ativagdo, corresponde um tipo de referéncia: para o produto como

objeto, a referéncia € uma atitude; para o produto como agente, a
referéncia € um padréo; e para o produto como evento, a referéncia €
uma meta (Desmet e Hekkert, 2002).

Um produto pode ser simplesmente avaliado por sua aparéncia, pelo
encantamento que pode provocar, ou ndo. Nesse nivel, as pessoas
avaliam de forma ndo estruturada, resultando em emogdes como gostar,
sentir-se atraido ou ter aversdo. Os produtos atuam também como
agentes, sendo a causa ou contribuindo para eventos. Nesse caso eles
sdo avaliados pelas consegiiéncias, em termos de louvor (no sentido
de exaltacdo) ou censura, gerando emogdes como orgulho, admiragdo
ou desapontamento. No terceiro nivel do modelo, os produtos evocam
emogcdes que estdo associadas a eventos; entusiasmo e citime, por
excmplo, ocorrem como antecipactes do futuro uso ou posse de um
produto. O julgamento de desejdvel (ou indesejdvel) € o principal
critério de avaliagdo.

Com base na perspectiva cognitivista, considera-se que tipos
particulares de emogdes estdo associados com tipos particulares de
avaliagiio, o que permitiria prever uma a partir do conhecimento da
natureza da outra (Desmet, 2003). Com base nisso e em classificacoes
de.tipos de emoc0es apresentados atualmente na literatura, Pieter
Desmet desenvolveu uma classificacio das emocdes associadas a
produtos, agrupando-as cm cinco categorias, a partir do tipo de
avaliaciio subjacente: instrumentais, estéticas, sociais, de surpresa e de
interesse (Figura 8).

Figura 8

Classificagdo das
EMOCOES COm
produtos
(adaptado de
Desmer, 2003
p.6)

Referéncia Avaliagio Emogan

I s arigeits de Suipese
Wit E——— S GOOLOITENGIS SO Ot EmncHas IstHimenta’s
et AT s talialacy hiseca ernlies agelivas
0 B — Lmurvh .w.d s

e
TS desalion pomessa emomaTde ieisse

As emocdes de surpresa ndo dependem de qualquer tipo de referéncia:
ocorrem sempre que uma avaliagio implica em uma novidade. Qualquer
produto que ¢ avaliado como uma novidade induz a uma resposta de
surpresa, independentemente de atitudes, padrdes ou metas.
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" Para s fungfies
do produto, ver
Labach (2001)

Figura 9
Relagio entre
as referéncias

e as fungies
do produio
(elaborade
pelo autor)

J4 no caso das emogOes instrumentais, a avaliagdo se dd em relacdo a
concordéncia do estimulo com um motive e os pontos de referéncia
sd@o metas: "um produto que facilita o alcance de uma meta vai ser
avaliado como de acordo, e vai induzir emogdes como satisfacdo”
(Desmet, 2003, p. 7).

As emogdes estéticas decorrem de avaliagdes baseadas na
agradabilidade intrinseca, tendo como referéncia atitudes de gostar (ou
ndo gostar) de certos objetos ou atributos de objetos: "um produto
que corresponde a (uma de) nossas atitudes, é avaliado como
atraente e vai induzir emogdes com atragio” (Desmet, 2003, p. 8).

As emocgdes sociais com produtos decorrem de avaliacdes de
legitimidade, tendo como referéncia padrBes sociais: "produtos que
sao avaliados como legitimos induzem emogdes como admiragdo,
enquanto aqueles que sdo avaliados como ilegitimos induzem
emogdes como indignagdo” (Desmet, 2003, p. 9).

As emocdes de interesse sio induzidas por avaliagio de desafio e de
promessa combinados, associada a algum nivel de ativagdo. Emogdes
como fascinagdo e inspiracio sdo geradas por produtos que estimulam
alta ativagdo, enquanto emogdes como tédio e aborrecimento resultam
de baixa ativagfo,

Os tipos de referéncia propostos por Desmet podem ser mtcrpretadﬂs
de outra forma: guando a referéncia é uma meta, o valor é o
pragmatismo; quando & uma atitude, o valor € estético; e quando € um
padrio, o valor € ético. A partir dessa interpretacio, é possivel
estabelecer uma relagio entre os tipos de referéncias com as funges
do produto propostas por Bernd Lobach'. Podemos entender que
sendo a meta pragmidtica, no produto corresponde a fungiio prética;
enquanto que se a atitude € estética, entdo corresponde a funcio
estética do produto; e se o padrio € ético, no produto corresponde a
funcio simbélica (Figura 9).

Referdacia Valor Fuagio do produte
meta aregmsterg faagdo preticy
atitude oxiélica Fanpiin esiéficg
padéo #ic3  fagdosmptica
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Figura 10
Hierarguia day
Necessidades do

+ Consumidor
{adaptado de
Jardan, 2000,

p.6)

Na literatura em design, o prazer no uso de produtos é tido como um
beneficio emocional que se obtém além da simples funcionalidade ou
como uma emogio ligada a divertimento ou gozo. A importancia do
prazer no uso de produtos, atualmente, ultrapassa a fronteira da pura
frui¢do estética, caminhando em dire¢do a questdes que se limitam com
ausabilidade. Para Norman (2002, p. 40) "em prazerosas, positivas
situacdes, as pessoas sdo mais propensas a tolerar pequenas
dificuldades”.

Em uma sociedade e em uma época em que uma das tendéncias é o
hedonismo, a busca por prazer em cada situagdo ganha legitimidade e
passa a ser preocupagio e responsabilidade do Design. Recentemente,
© prazer no uso de produtos tem sido definido como "os beneficios
emocionais, hedbnicos e prdticos associados ao uso de produtos"
(Jordan, 1999, p. 209) ou como "qualquer resposta emocional
prazerosa induzida pelo design do produto" (Desmet e Hekkert, 2002,
p.62). Pela primeira definicao, podemos perceber que os aspectos do
uso afetam o sentimento de prazer.

Com basc na Tebria da Motivagdo de Abraham Maslow, Patrick Jordan
propds um modelo, denominado Hierarquia das Necessidades do
Consumidor, que considera o processo de interagfo entre o
consumidor e o produto em trés niveis: Funcionalidade, Usabilidade e
Prazer (Figura 10).

: Prazer
- X
Usabifidade

=i

Funtio-
natidade -
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O ndo atendimento & Funcionalidade indica que o produto ndo é
usdvel, por no desempenhar as tarefas para as quais foi destinado. O
produto ndo funciona corretamente, portanto causa insatisfagio. Ser
funcional € um pré-requisito, mas ndo ¢ suficiente; na medida em que
as pessoas tém produtos que funcionam, elas passam a desejar
produtos que sejam faceis de usar, o que significa proporcionar
Usabilidade. Dispondo de produtos uséveis, é inevitivel que as
pessoas desejem algo mais, produtos que ndo sejam apenas
"ferramentas”, funcionais, mas que oferegcam beneficios emocionais.
Assim € atingido o nivel do Prazer.

Patrick Jordan apresenta, ainda, uma estrutura para considerar o prazer
em produtos com I_Ja.se na classificagdo de prazeres proposta por Lionel
Tiger. Sugere que com essa classificagio pode-se explorar
sistematicamente a relagéo entre o consumidor/usudrio e os produtos
industriais. Com base nessa estrutura, torna-se mais ficil considerar as
possibilidades de prazer que o produto pode oferecer, ainda durante o
processo projetual.

Um produto pode gerar beneficios em todas as catégorias de prazer ou
em apenas uma. A relevincia do fisioprazer pode ser exemplificada por
meio das propriedades téteis e olfativas dos materiais utilizados em
telefones e automéveis. Por outro lado, o socioprazer estd ligado as
possibilidades de interacdo social que os objetos possam oferecer. Na
medida em que o psicoprazer reflete respostas cogniti vas e emoc ionais,
essa categoria envolve as demandas cognitivas e as experiéncias
emocionais da re]ag‘&é direta com o uso do produto. Por fim, o prazer
ideolégico estd vinculado aos valores da pessoa, podendo estar
relacionado a aspectos estéticos do produto ou a valores gue esse
incorpore, como o uso de materiais biodegraddveis em sua construg@o.

No modelo proposto por Pieter Desmet, o prazer ocorre quando o
processo de avaliagdo resulta em considerar o produto benéfico para o
bem-estar pessoal. Quando a avaliagdo implica em considerar perigoso,
tem-se uma situagdo desprazerosa.

A relagfo entre prazer e usabilidade de prodﬁtos tem sido abordada

sob duas visGes. Por um lado, a facilidade de uso pode gerar maior
‘satisfac@o e maior prazer na utilizag@o de produtos eletroeletrénicos ou
na navegacdo por ambientes virtuais (como no comércio eletrnico

pela Internet). Por outro lado, em alguns produtos o grau de satisfagio
e de aumento de prazer depende do nivel de ativagdo que é
proporcionado. No caso de jogos eletrdnicos, o prazer aumenta com o
grau de dificuldade. A associacdo entre esforgo e prazer apresenta
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Modelo
descritivo
para
avaliagdo da
percepgao
de conforto e
risco

algumas nuances que se por um lado refletem a satisfagio pelo
resultado obtido também refletem determinagdes culturais que
associam o trabalho duro como condigéo ao direito de fruir algum

prazer.

O prazer no uso dos produtos esté relacionado com um nivel 6timo de
ativagiio que depende do que as pessoas buscam. Para algumas delas,
um alto grau de novidade pode ser percebido como angustiante ou
ameagador, enquanto para outras um baixo nivel de novidade pode ser
repetitivo ou pouco desafiador.

O tema do prazer com produtos leva a questiio do gosto. O gosto por
produtos industriais envolve qualidades como vinculos emocionais,
familiaridade, aspiractes, sonhos, sentimentalismo, estética, sensagao
geral e personalidade.

Preferéncias de gosto sdo formadas com base no prazer estético e em
preferéncias socialmente determinadas. (...) Gosto ndo se refere a uma
experiéncia singular e fugaz, mas a uma relagdo permanente com
produtos que queremos comprar e possuir (Kalviainen, 2002, p. 86).

A necessidade de compreender a relagiio entre o conceito de conforto e
as caracteristicas emocionais dos produtos levou a elaboragio deste
modelo, como resultado de uma pesquisa de doutorado (van der
Linden, 2004). Considerando a abrangéncia do tema, no estudo que
embasou este modelo foi necessdrio limitd-lo a uma categoria de
produtos, de modo a permitir o aprofundamento. Levando em conta
diversos fatores, foi feita a opgio para o estudo dos fatores que afetam
a percepgio de conforto e de risco no uso de calgados femininos de
saltos altos e bicos finos. Embora tenha tido esse foco, entende-se que
pode ser aplicado para avaliar a interag@o com outros tipos de produtos.

O modelo tem como premissa a visdo de que a avaliagfio de conforto no
uso de produtos é mediada pelos valores pessoais, de acordo.com a
valéncia heddnica da experiéncia e com os seus potenciais efeitos
sobre a integridade pessoal. Leva em conta a dimensédo heddnica (ou
prazerosa) com base no modelo quadridimensional da consciéncia, de
Cabanac, e considera os quatro tipos de prazer, de acordo com Tiger.
Nessa concepgdo, a dimensio heddnica explica os comportamentos de
uso e de ndo-uso de produtos que apresentam potencial de perigo.
Essa dimensdo afeta tanto a atitude de usar um calgado com
desconforto evidente, mas altamente motivada pela aparéncia
resultante (psicoprazer), como a atitude de ndo usar, devido ao
desconforto (valéncia negativa do fisioprazer). Isso é explicado pela
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do modelo

Figura 11
Desdobramento do
maodelo bdsico das

emogdes para a
percepgdo de risco,

conforio e

aparéncia,

considerando as
referéncias,
avaliagdes e
emogdes miltiplas
(elaborade pelo

auior)
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anvagio de uma emog¢ao prazerosa, gerando a avaliagfo positiva, € uma

desprazerosa, que gera a avaliacdo negativa.

O modelo descritivo da percepgao de conforto e de risco foi elaborado
a partir dos resultados de estudos empiricos realizados na pesquisa de
doutoramento, tendo como estrutura o modelo bdsico das emogdes de
Pieter Desmet. Com o desdobramento desse modelo foi possivel ajusta-
lo, de modo a incluir a percepe¢do do risco e a do conforto,
relacionando-as ainda com a avaliagio da aparéncia.

Como ponto de partida, foram utilizados os resultados da pesquisa de
doutoramento, os quais indicam que a importdncia da aparéncia estd
ligada a uma referéncia mais ampla que é a busca pelo prazer, ao passo
em que a preservacdo da integridade passa pela fuga da dor,
desprezando o valor da aparéncia. Como todas as pessoas saudaveis
buscam algum tipo de prazer ¢ procuram preservar a sua integridade,
foi proposta a idéia de referéncia dominante para a referéncia que tiver
maior intensidade naquele contexto de avaliagio.

Em fun¢@o da referéncia dominante, a avaliacio do risco pode ir da
negacio total & valorizagdo extrema. Da mesma forma, a avaliagdo do
conforto vai da adaptagio & minimizagdio, enquanto quc a avaliago da
aparéncia pode ocorrer tendo como referéncia a sua valorizagfo ou a
minimizacZo de sua importdncia. Com base nisso foi possivel o
desdobramento do modelo bésico das emogfes com produtos
apresentado na Figura /1.

Avubagin moitiplas
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Incluindo nessa articulagdo a classificagdo dos prazeres de Lionel
Tiger, foi possivel diferenciar os prazeres relacionados ao uso do
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Parametros e
configuragao
do modelo

calgado feminino. Ao usar um determinado calgado que proporciona o

. prazer do calce perfeito (calgado como agente de um estado de

conforto), uma mulher vivencia o fisioprazer. J4 no caso de usar o
calgado que lhe causa encanto, temos o objeto gerando o psicoprazer.
O cal¢ado pode proporcionar ainda o socioprazer, como agente de
clegincia, quando a mulher sente que estd de acordo com o prescrito
para um determinado ambiente. Dependendo da valéncia hedbnica e da
forma de estfmulo, ocorrerio diferentes emogoes.

A configurac@o do modelo estd fundamentada no modelo basico das
emogdes com produtos (Desmet, 2003), incorporando o conceito de
referéncias dominantes, que podem estar direcionadas & busca do
prazer ou 4 fuga da dor. No modelo, o produto é considerado a partir
das trés dimensdes propostas para as necessidades do consumidor,
adaptadas de Jordan (2000) e de Coelho e Dahlman (2002). Também é
explicitado o efeito da forma de estimulo que o produto apresenta em
cada situagio, que corresponde ao contexto em que se dd a avaliagdo:
como objeto, como agente ou como evento, conforme Desmet e
Hekkert (2002). Além disso, incorpora os niveis de processamento
apresentados por Norman (2004), que permitem explicar diferentes
respostas afetivas e sio compativeis com a classificacdo de prazeres
conforme Tiger (1992). Por fim, considera a definigdo de emogio
proposta por Cabanac (2002), que contempla a dimensio hedonica
(prazer/desprazer) e a natureza judicante das respostas afetivas e seu
papel na tomada de decisao.

Resumidamente, neste modelo a percepgao de conforto e a percepgio
de risco com relacdo aos produtos sdo consideradas respostas afetivas
que ocorrem a partir de quatro parimetros:

« as caracteristicas do produto (aparéncia, usabilidade e
funcionalidade);

« aforma como o produto estimula a pessoa (como objeto, como
agente ou como evento);

« areferéncia dominante para a pessoa (prazer ou dor); e

« 0 nivel de processamento em que se di a avaliagio (visceral,
comportamental ou reflexivo).

Considerando o modelo de Cabanac (dimensdes da qualidade da
experiéncia, da intensidade da experiéncia, do total do prazer ou
desprazer e da duraglo da experiéncia), as respostas afetivas podem
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OCOITET COMO dlfcrentes sentimentds. Entre os extremos das emogoes
prazerosas e das desprazerosas, hd um amplo espectro de sentimentos,
incluindo sentimentos de indiferenca. A Figura 12 apresenta o modelo
proposto para descrever o processo de percepgdo de conforto e risco.
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No modelo descritivo de percepcio de conforto e de risco as respostas
afetivas decorrem das avaliagOes de trés fatores: aparéncia, conforto e
risco, Cada fator pode ser avaliado em uma escala prépria. A percep¢ao
de conforto decorre da qualidade, intensidade e valéncia da avaliagio
do conforto. Pode variar de um profundo mal-estar, decorrente de
aspectos fisicos ou psicoldgicos, a um estado de éxtase. A percepgdo
de risco, por sua vez, pode assumir desde uma atitude de indiferenca,
caracterizada pela negacgdo do risco, a uma forte emogio negativa,
como um pavor extremo diante da exposi¢@io a um determinado
produto. Ja a percepgdo da aparéncia depende fortemente da referéncia
" dominante. Sendo importante, a sua avaliagio serd caracterizada por
alta intensidade e alta valéncia heddnica; caso ndo seja, tenderd a um
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Aplicagdes e
limitagbes do
modelo

sentimento de indiferenga, se ndo estiver associada a deficiéncias de
funcionalidade ou usabilidade, quando poderi ter forte valor hedénico
negativo.

Considerando os resultados da pesquisa de Van der Linden (2004),
pode-se sugerir que o ndo-uso do cal¢ado decorre de uma avaliagio
negativa, na qual o papel de ativacio cabe aos valores ligados a
manutengdo da integridade pessoal. J4 para os casos de uso, ocorre
uma avaliagdo positiva, na gual o papel de ativa¢io cabe ao prazer pelo
objeto ou pela situagdo. Nesse caso, envolvendo fisioprazer e
psicoprazer, o processo € visceral e comportamental, de acordo com
Donald Norman.

A aparéncia do objeto ou a situagdo imaginada no seu uso ativam
niveis nio reflexivos do processamento do cérebro. Essa descrigio
permite explicar a negagdo do risco por parte das pessoas que gostam
muito do calgado. As mulheres que gostam desse tipo de calgado ¢ o
usam, provavelmente, sdo motivadas pelas emogdes que 0 seu uso
ativa e essas emogoes ditam a sua maneira de avaliar os riscos, na
medida em que os processos cognitivos sio afetados pelas emogdes.
Por outro lado, pessoas que adotam um processamento mais reflexivo,
ndo sdo afetadas de forma tdo intensa por emogdes prazerosas. Isso é
devido mais a valores com relagiio a sua integridade fisica, que
proveniente de educagéo, de sua propria experiéncia ou do
conhecimento da experiéncia de outros.

O modelo considera que, é possivel que, para algumas pessoas, a
emogio prazerosa decorrente da experiéncia com um produto iniba a
percepgdo de risco, afetando positivamente a percep¢éo da aparéncia e
do conforto. Para outras pessoas, orientadas & conservagdo de sua
integridade, a percepgdo de alto risco pode inibir a do prazer, afetando
negativamente tanto a avaliag@o da aparéncia como a do conforto.

O modelo foi concebido com a intengfo de contribuir em aplicagGes
préticas no campo da Ergonomia e do Design. Dependendo do
objetivo, pode ser utilizado com fins preditivos ou explicativos. Ele
pode vir a ser adotado para avaliar antecipadamente a adesdo a
equipamentos de protegdo individual (EPIs), por exemplo, ou para
explicar diferengas na percepgao entre grupos de usudrios, a partir da
identifica¢@io das suas referéncias dominantes. No presente momento,
uma versdo deste modelo estd sendo elaborada para avaliagdo de EPIs,
de modo a validi-lo. '
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Cabe lembrar as limitagGes que apresenta um instrumento dessa
natureza, que ndo deve ser considerado isoladamente. O seu papel éo
de exercer uma fungiio de apoio a anilises ou avaliagtes de produtos.
Em caso de abordagem quantitativa, € possivel a utilizacfio de indices
que poderiio auxiliar na comparag#o entre produtos ou
comportamentos de uso/ndo-uso de produtos. Outra possibilidade € a
de ser utilizado, com abordagem qualitativa, como estrutura para a
andlise de situagdes de desajuste, como-as encontradas em locais onde
os trabalhadores ndio utilizam seus equipamentos de protegdo
individual.

Por fim, ¢ importante observar que os parimetros do modelo nio
independentes: o nivel do processamento ¢ influenciado pela natureza
da referéncia dominante e pela forma de estimulo. A referéncia
dominante também ndo € um par@metro fixo para cada pessoa em
relacd@io a todos os produtos e situaces. Pela sua definigéio, a
referéncia dominante corresponde a um conjunto de preferéncias mais
ou menos estdveis. Assim, para cada tipo de produto ¢ ativada em
fungio da forma de estimulo. Isso implica em que um mesmo produto
pode ser percebido de diferentes maneiras de acordo com a interagdo
entre referéncia e forma de estimulo: um mesmo calgado pode ser
considerado sensual (como objeto), perigoso (como agente de um
acidente) e elegante (adequado para uso em eventos que exigem boa
apresentacdo).
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-De9|gn e Desenvolvimento de
Produto: Definicdes Conceituais

Lia Buarque de Macedo Guimardes, Jocelise Jacques de Jacques, Marcaos Brod Jr &
Paufo Alberio Klajke

A palavra
“design”

O presente capitulo tem como base as discussdes ocorridas na
disciplina Légica de Produto, ministrada no curso de Doutorado do
Programa de P6s Graduagdo em Engenharia de Producdo (PPGEP) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no primeiro
semestre de 2006. A disciplina, gue iniciou com a apresentacio do
projeto de Tese de cada um dos estudantes matriculados, demonstrou
um interesse comum: a irea de Desenvolvimento de Produto. Tendo
como referéncia o livro “Gestiio para o Desenvolvimento de Produtos”,
de Rozenfeld et al. (2006), que ¢ a base para a disciplina de
Metodologia de Desenvolvimento de Produtos no PPGEP/UFRGS

(mas que também pode ser considerado a base atual da teoria e prética
da Gestiio do Desenvolvimento de Produto no Brasil), iniciou-se uma
revisao bibliogrifica com objetivo de buscar a dindmica do Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP), os "atores" envolvidos ¢ de que
forma interagem diversas dreas de conhecimenio tais como design,
engenharia, marketing e gestao.

Apresenta-se, entdo, uma discussdo sobre os modelos de
desenvolvimento de produto ¢ o papel do desenho industrial/design
na visdo de autores destacados na bibliografia internacional de °
engenharia e do desenho industrial/design, entre eles Ulrich e Eppinger
(2003), Baxter (1995), Cross (2006), Lawson (2005), e o modelo adotado
na publicag@o nacional, Rozenfeld ef al. (2006), sendo a leitura deste
tiltimo baseada principalmente nos capitulos Planejamento Estratégico
de Produtos; Planejamento do Projeto e Projeto Informacional. Com
isso, buscou-se reunir e apresentar virias visdes sobre o tema
desenvolvimento de produto/design.

De inicio, € importante discutir o emprego da palavra design: usada
indiscriminadamente, com significados diferentes, servindo ora para
definir a atividade de projeto, ou mesmo referindo-se & todo o
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desenvolvimento do produto, e ora como definigdo de estilo. Além dos
intimeros significados, a dificuldade de entendimento do termo design
no Brasil talvez se deva 4 origem anglicana da palavra. Em inglés,
design refere-se, principalmente, a atividade de projeto, o que, segundo
Cross (2006), comtempla concepcido e descricdo de um novo artefato.

No entanto, para a maioria das pessoas, principalmente influenciadas
pela midia, design € forma, e mais especificamente, “forma bela”,
Rozenfeld et al. (2006, p. 142) apontaram que “o conceito de design
ndo é simples de definir, mas para a compreensdo desta estratégia,
pode ser entendido como as caracteristicas de comunicagdo e
interface do produto com o cliente, tais como: as mensagens visual,
tdctil e a ergonomia do produto. Essa estratégia consiste em criar um
conjunto de produtos com uma coeréncia de formas capaz de criar
uma imagem distinta no consumidor”. Esta compreensdo tem base na
ligagio entre design e forma, o que Rozenfeld (2008) reconheceu que
era reducionista e comentou que ndo faz juz ao que realmente € o
design (ou seja, ele concorda, hoje, com o conceito de design que é
defendido neste capitulo).

O outro nome dado a disciplina de design no pafs, que € desenho
industrial, também remete & forma: o INPI consede patente de Desenho
Industrial (DI) & “forma pldstica ornamental de um objeto ou o
conjunto ornamental de linhas e cores que possa ser aplicado a um
produto, proporcionando resultado visual novo e original na
configuracdo externa e que possa servir de tipo para a fabricagdo
industrial, sendo portanto desconsideradas as obras de cardter
puramente artistico” (Brasil, 1996). Perpetua-se, assim, o equivoco em
definir desenho industrial e design como o estilo de determinado objeto.

Ressalta-se, também, que o inicio dos problemas semanticos remontam
a década de 1980, quando estabeleceu-se que o nome do Curso
Superior em Desenho Industrial deveria ser alterado para Design, isto
para evitar conflitos com os cursos técnii:os, em nivel de ensino médio,
que existia na época, e cuja fungio era formar desenhistas copistas
(Carta de Canasvieras, 1988). Com a evolucdo do desenho assistido por
computador, ou seja, dos softwares CAD, o trabalho copista foi sendo
extinto, e gerou-se outro conflito em relagéo a profisséo de desenhista
industrial. Para Gomes (2001, p.18), “o revestimento do Desenho
brasileiro com um nome estrangeiro representou a aplicagdo de uma
camuflagem idiomdtica frdgil. Tal camuflagem tornou uma
importante atividade econémica inerte e sem sentido. Ocorreu um
certo esvaecimento do contelido dessa vocagdo. O cardter do
Desenho se perdeu, deixou de ser 'profissdo’, passou a ser mera
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Figurala
evolugdo do papel
do design no
desenvolvimento
de novos produtos
de acordo com
Perks, Cooper e
Jones (2005)

‘apreciagdo’. 86 ndo percebe o valor do Desenho quem desconhece a
qualidade de produtos industriais que suportam o progresso das
sociedades desenvolvidas”. .

No entanto, ndo se pode atribuir apenas @ mudanca para o termo
inglés, a culpa pela confusio e/ou desconhecimento do papel do
design. Outros fatores, tais como a falta de interesse do governo em
fortalecer o papel do design na inddstria brasileira, a falta de
regulamentagdo da profissdo e, conforme discutido no Capitule I do
livro Design e Sustentabilidade, a baixa qualidade dos cursos
superiores no Brasil, entre outros fatores, contribuiram para a perda da
qualidade de ensino/pesquisa e, em decorréncia, da identidade do
design. As diferentes interpretactes do termo design, e sobre qual € o
papel do designer, do engenheiro, do gestor ¢ de outros profissionais
no processo de desenvolvimento de produto causa dividas também
no meio académico, pois a revisio da literatura mostra que ainda ndo
hd uma clara diferenca entre o processo de desenvolvimento de
produto e sua gestdo, nem a definicdo de quais e quando os atores
envolvidos no processo tém participagio mais destacada. A confusdo
também aumenta, em parte, pelo fato da maioria dos profissionais de
design atuar na drea grifica, muito poucos estando engajados em
equipes de desenvolvimento de produtos, em fungio das
contingéncias do desenvolvimento brasileiro, conforme € comentado
com maior profundidade no Capitulo 1 do livro Design e
Sustentabilidade que trata da evolucde da industrializacdo e do design
no Brasil. '

Para entender o que esta por tras do design, e das suas definigdes que
mudam com o tempo e o contexto, & necessdrio entender a evolugio do
processo de desenvolvimento de produtos desde os primérdios, ainda
no século XIX, mas principalmente sua relagio com as teorias de

"administragdo e gestdo de produgdo, as quais guiaram a pratica das

empresas ao longo do século XX. Uma histéria da evolug@o do design
é apresentada no Capitulo 3 do livro Ergonomia de Produto v.2 da
série monogsafica Ergonomia. Porém, um resumo € apresentado na
Figura 1, destacando o papel do designer, conforme a proposta de
Perks, Cooper e Jones (2005).

Periodo Papel do design®
1800s orientado ao negécio
1920 s a 1950s especialista

1960s a 1970s profissional

1980s design como marca
1990s subprocesso do PDP
inicio de 2000 lider do PDP
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O infcio do
Processo de
Deservobvimento
de Produto
(PDP) e sua
gestao

Década de
1960

Modelo
sequencial de
projeto

design
especialista

De acordo com as autoras, a atuagio do design no processo de
desenvolvimento de produtos pode ser entendido de acordo com o
desenvolvimento da histéria do design. Nos seus primé6rdios, ainda no
século XIX, o design teve um foco de negéeio, como no caso da
produgdo de cerimica de Josiah Wedgwood, na Inglaterra. De 1920 a
1950, no inicio e no auge da producio em massa americana, o design,
representado por nomes como Raymond Loewy, Normann Bel Guedes
e Henry Dreyfuss, teve cariter especialista. Mas s6 entre os anos 1960
e 1970, o design tornou-se uma profissdo quando, apés a Segunda
Guerra Mundial, intensificou-se a necessidade de criar novos produtos
para a inddstria com o objetivo de reaquecer a economia. Na Europa e
Oriente, o design era uma das safdas para a reconstrugdo econfmica
dos paises que se recuperavam da guerra, como a Itdlia, a Inglaterra, a
Alemanha e o Japdo. O reflexo deste caminho no ensino, pode ser

- observado na Europa, no final dos anos 1960, onde os cursos

superiores em design emergiram com um cardter mais de desenho
industrial que o tradicional cardter herdado da Artes e Oficios.
Historicamente, as fung¢Ges de projeto eram separadas do marketing, da
produc@o e das vendas. As equipes de projeto operavam de forma
horizontal, ou seja, ndo havia integragfo entre as equipes ¢, em
decorréncia, havia "degradacao” e "perda" de informagdes, que eram
apresentadas na forma de um grande "relatério”,

A idéia de separar fungdes e responsabilidades € uma marca dos
primérdios da industrializagdo. Josiah Wedgewood acabou com o
cardter artesanal da produgdo de cerdmica dividindo-a em vérias
etapas. Mais tarde, os principios da administragdo cientifica de Taylor
aplicada a produgio, geraram a especializa¢@o do trabalho em todos os
niveis da empresa, ndo apenas no chiio de fibrica. Principalmente com
Ford, o responsavel pelo desenvolvimento da produgdo em massa, os
diferentes setores responsdveis pela producio de bens tiveram suas
atribui¢des bem definidas, conforme uma linha de produgdo sequencial
que comegava no marketing, passava pela engenharia, daf para a
produgio e finalmente, para o setor de vendas.

Baxter (1998) comenta que o modelo sequencial de desenvolvimento de
produto foi bastante comum na década de 1960, no qual o marketing
definia requisitos de projeto, que eram enviados para a equipe de
desenvolvimento de produto. Esta gerava projetos, protétipos e
especificacOes técnicas, as quais eram enviadas a produgdo, em etapas
quase estanques.

"Ndo havia, portanto, uma interagdo forte entre elas durante e
depois da realizagdo das atividades. As atividades e procedimentos
para o gerenciamento eram informais, baseados na experiéncia das
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pessoas e diferiam entre as dreas funcionais, que criavam culturas e

padrées de trabalho préprios" (Rozenfeld et al. 2006, p.16).

O gerente de projeto, que deveria se preocupar com o desenvolvimento
do produto como um todo e servir de elo de ligag@o entre as dreas,
tinha um papel limitado frente aos gerentes de cada drea, entre outras
razdes, pelas diferencas culturais existentes entre elas. Como na
produgio em massa, a produgdo era empurrada para um mercado pouco
exigente, as deficiéncias deste PDP nio impactavam tio negativamente
como ocorreu mais tarde. Conforme Rozenfeld et al. (2006, p.17), "No
inicio da produgdo em massa, essas deficiéncias ndo eram tdo
prejudiciais como agora, pois o ciclo de vida dos produtos era maior,
o produto ficava mais tempo no mercado e a concorréncia era
menor",

Na década de 1970, o desenvolvimento de produto, foi separado como
uma parte do planejamento de produto. O planejamento teria o objetivo
de criar as inovagdes necessdrias para aumentar ou manter a parcela de
produtos da empresa no mercado. O subsistema de desenvolvimento
de produto, nesta visdo, compreenderia a decodifica¢io das
informactes ingressadas, transformando-as em safdas indicativas que
compunham o planejamento de produto. Nos anos 1970, o PDP
funcionava com equipes de vérias dreas de conhecimento
(mercadologistas, gerentes e pesquisadores) surgindo, entdo, 0s
grupos especificos de engenharia de producio e de design. Os grupos
deveriam comunicar-se "verticalmente integrados”, sob a orientagdo de
uma administragdo central responsdvel pela definigdo dos pardmetros
gerais que orientariam a inovagdo nos produtos.

A Figura 2 mostra a evolugfio cronoldgica das teorias relacionadas ao
desenvolvimento de produtos e as abordagens na drea da
administracdo, a partir da década de 1980, conforme Paula (2004).

Teorias das com o o de i
Gestio ds Qualidade Total Roungeoharia.
Figura 2 Linha do Organizagéo ; -
tempo descrevendo intefigente £ PEB
a época Engenharia i Gesido projefos
aproximada do Simultinoa . Stage reconheeitd  Gostio projetos
aparecimento das 3 4 < m{ims m‘_ﬁm globais
diferentes teorias i sional  1ntegracio cl;; =
relacionadas com ' | I ' me
oDPeas "
abordagens 1380 1990 2000
-at I I
subjacentes Foco na produgio Foco no projete dor Foco no negbcio
(Paula, 2004) produto
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A década de 1980 foi marcante para o PDP, pois a demanda passou a
ser por produtos diferenciados, para nichos de mercado que exigiam
alta qualidade, customizacio, rapidez na entrega do produto. Isto
impbs mudangas nas caracteristicas do produto, no sistema de
produgdo e de controle de qualidade. Basicamente, o modelo
tradicional de produgio fordista, ou produgio empurrada, foi
substituido pelo modelo mais complexo para atender a uma maior
variabilidade de demanda em um prazo mais curto e com maior
qualidade, conhecide como produgio enxuta, ou produgdo puxada pelo
mercado (para mais informagdo sobre modelos de produgéo, ver
Capitulo 3 do livro Ergonomia de Processo v. 2 da Série Monogrifica
Ergonomia). Além da mudanga no sisterna de producio, nesta década
foi popularizada uma nova abordagem administrativa, a Gestdo da
Qualidade Total (TQM). Para se adequar a nova realidade das
empresas, 0 PDP sofreu vérios ajustes com objetivo de integrar as
areas, principalmente pelo que se chamou engenharia simultinea,

Engenharia simultdnea é o nome dado & organizacio e execugdo de
atividades em paralelo, ao invés de sequencial. Isto foi possivel pela

‘atuagdo de times multifuncionais sob a coordenagio de um gerente de

projeto com poder sobre os demais. Rozenfeld e al. (2006) comentam
que so a proposta de integragdo dos times diretamente envolvidos no
PDP, com os clientes e fornecedores, permitiu melhorar o potencial do
produto, reduzindo seu tempo de desenvolvimento e custos e ao
mesmo tempo aumentando sua qualidade. Esta melhora se deveu
também, cm parte, 2 utilizacdo de ferramentas de controle da qualidade
como o QFD (Quality Function Deployment ou Desdobramento da
Func¢ao Qualidade), FMEA (Failure Models and Effects Analysis) e a
Andlise de Valor.

Maldonado (1993) considera que a sofisticacdo dos novos meios de
produgdo foi demais para a compreensdo do designer, ¢ representa uma
das causas do design se voltar unicamente para a forma externa do
produto. Em termos do produto propriamente dito, muito da
diferenciagio se dava enfatizando a fungiio simbglica. Os anos 1980
representam o rompimento do cardter por demais funcional que o
design imprimia até entdo, podendo-se dizer que o design assume uma
caracteristica de marca. O design nos anos 1980 € bastante conhecido
pelo que foi produzido principalmente em grandes escritérios italianos
como o estudio Memphis de Ettore Sottsass, de Michael Graves e
Philip Starck para Alessi, e toda a produgio de um perfodoe conhecido
como “Década do Design” que viu surgir escritérios de consultoria em
todo o mundo. Estes escritérios de design eram contratados para
desenhar os produtos a serem fabricados pelas grandes empresas em
diversos pafses.
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Mas a recessio dos anos 1990 acabou com o “boom” da década
anterior, e o design volta a ser desenvolvido dentro das empresas,
como uma sub-atividade a ser integrada em estigios especificos do
PDP. Neste momento, o design perdeu seu cardter holistico e ficou
dissociado dos outros atores do PDP. De acordo com Bruce e Vazquez
(1999 apud Perks, Cooper e Jones, 2005), esta separacio significou o
baixo desempenho da inovagdo na Grd-Bretanha no perfodo.

Ainda na metade dos anos 1990, o PDP também sofreu influéncia da
abordagem do processo de negécio tendo se alinhado ao planejamento
estratégico da empresa. Conforme Rozenfeld (2006, p.19), “O PDP
comegava pelo planejamento de um conjunto de projetos (o porifalio
de produtos) e, por meio de um processo de negdcio disciplinado,
com fases e avaliagdes, somente os produtos com maior
probabilidade de sucesso chegavam ao mercado, garantindo eficdcia
e atendimento as metas da estratégia competitiva da empresa’.
“Consolidou-se assim, o conceito de gestdo do PDP da forma como
pensamos atualmente: como um dos processos essenciais para o
desempenho empresarial”.

Os anos 1990 foram caracterizados pelo desenvolvimento de vérias
técnicas de projeto com visdo de sistemas. Porém, nas empresas de
ponta, apenas no final dessa década, a visdo sistémica do
desenvolvimento de produto comecou a se impor sobre o conceito de
desenvolvimento sequencial, que era muito forte até entiio. Entre as
técnicas surgidas naquele momento pode-se citar o Stage Gates, nome
proposto por Cooper (1993) para designar a abordagem chamada
Phased Program Planning elaborada pela NASA e posteriormente

+ empregada em diversas empresas. Esta abordagem buscou estabelecer

Desenvolvimento
Integrado de
Produto (DIP)

pontos de verificagio e decisdo sobre a boa execugfio do processo em
si e de seus resultados, pontos que foram denominados gates. Com
isto, foi possivel estruturar um roteiro contendo as grandes etapas
necessdrias para o desenvolvimento de um produto, desde a fase
inicial até o langamento no mercado. Assim, o PDP foi organizado com
base em um diagrama de precedéncias, pressupondo que algumas
atividades deveriam estar completadas para que outras pudessem ser

iniciadas (Anderson, 1996).

Os avangos trazidos pela engenharia simultinea em processos e as
varias técnicas em desenvolvimento de produto consolidaram o
modelo denominado “Desénvolvimento Integrado de Produtos™, Esta
abordagem buscou integrar o complexo processo de desenvolvimento
de produto, composto de diferentes atividades que poderiam ser
realizadas em paralelo, tendo como base o trabalho cooperativo das
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diferentes areas através de equipes multifuncionais, compostas de
profissionais de mercado, de desenho do produto e de processo de
producdo (Anderson, 1996).

Modelo Ulrich Muitos dos modelos do PDP enunciados a partir deste perfodo tém

e Eppinger como base de concepgio a unifio destas duas abordagens: Stage

(2003) Gates e Desenvolvimento Integrado de Produto. Por exemplo, a
Figura 3 mostra o esquema do modelo de Ulrich e Eppinger (2003)
para o processo de desenvolvimento de produto, onde sdo
representadas as grandes fases e as principais atividades, destacando
na leitura vertical o paralelismo entre elas. Como também & proposto
por outros autores (Cunha ef al., 2003), a idéia € que o processo
integrado se dd em etapas, em uma seqiiéncia de “caixas”. No entanto,
0 que ocorre em cada “caixa” e seus respectivos responséveis
deveriam ser bem definidos, mas raramente isto € detalhado em
profundidade na literatura.

Figura 3 Modelo
de processo de
desenvolvimento
integrado de
produto de Ulrich
e Eppinger (2003)

No modelo de Ulrich e Eppinger (2003), o PDPé enunciadq €omo o
conjunto de atividades que se iniciam com a percep¢io de uma
oportunidade de mercado e finalizam na produgio do produto, sua
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venda e entrega ao consumldor final. Defini¢fo semelhante &
comentada por Sell no Capitulo 1 deste livro, porém mais abrangente,
pois engloba também, o planejamento do produto e o acompanhamento
do produto no mercado. Este conceito indica um processo altamente
complexo, que deve envolver uma equipe multidisciplinar e
significativo esfor¢o para a convergéncia das agGes de todos os
intervenientes.

No inicio, na fase de planejamento do produto, considerada Fase 0, € o
momento em que se busca alinhar objetivos da empresa e o
planejamento do desenvolvimento de um produto especifico. Tanto
Ulrich e Eppinger (2003) quanto Baxter (1998) mostram que a origem
das oportunidades para o desenvolvimento de produtos, geralmente, é
a demanda de mercado ou a oferta de tecnologia ou os dois, sendo que
a demanda de mercado oferece trés vezes mais chances de sucesso.
Ulrich e Eppinger (2003) dizem que no primeiro caso, demanda de
mercado, o beneficio bisico € a funcionalidade, sua interface efou seu
apelo estético. O produto deve ser seguro, ficil de usar e de manter. No
segundo caso, oferta de tecnologia, a forma do produto deve
comunicar sua capacidade tecnologlca e 0 modo de interagiio com o
usudrio.

Baxter (1998) comenta que o planejamento do produto é uma das
etapas mais diffceis do desenvolvimento de novoes produtos podendo
ser frustrante a sensacgfio de estar pulando no vazio para se especificar
um produto que ainda n#o teve seu desenvolvimento iniciado. "Muitos
designers ndo suportam esta sensagdo de vazio e partem logo para
iniciar alguns esbogos e modelos™ (Baxter, 1998, p. 122). Eum
momento de queda livre, onde o designer € "langado no espago, onde
existe muitas idéias flutuando” que devem ser agarradas "anfes gue
fiquem fora de alcance". O planejamento geralmente € apontado na
literatura como tendo seu inicio com a defini¢fio da estratégia da
empresa, passa para o desenvolvimento desta estratégia, depois pela
fase de andlise das oportunidade e restri¢des e finalmente para a
especificac@o e justificativas do projeto, e € apresentado nos modelos
geralmente como Fase zero, conforme aparece na Figura 3.

Na etapa de Desenvolvimento do Conceito do produto, Fase 1, deve
ser feita a identificagﬁo das necessidades do mercado, através da
identificagdio dos requisitos do cliente. E a fase onde produtos
alternativos podem ser avaliados e é realizada a especificag¢io do
produto, além da geragdo de conceitos. E feita a escolha de um ou mais
conceitos a serem desenvolvidos ao longo do PDP, depois deve
ocorrer a selecd@o e teste destes conceitos.
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Na terceira etapa do modelo, Projeto do Sistema, Fase 2, o produto
deve ser decomposto em componentes, é feita sua especificagio,
identificagio de subsistemnas e a defini¢do do esquema de montagem a
ser considerado no sistema de produg¢do. Um dos resultados é o
fluxograma preliminar para processo de montagem final, o desenho
industrial e o projeto para producio.

Na fase do Projeto Detalhado, Fase 3, é feita a especificagdo detalhada
da geometria, materiais e tolerncias dos componentes, identificagio de
componentes padroes a serem adquiridos no mercado e o desenvolvimento
do ferramental para a fabricagao.

Seguindo o esquema da Figura 3, as fases 0 e 1 t&m a participagio do
marketing ¢ engenharia, ¢ as fases 2 a 5 sdo de dominio da engenharia,
sendo que a atividade de design/desenho industrial permeia as etapas
1,2 e 3. A ctapa posterior de venda fica a cargo do marketing. Para a
fase pés-venda e descarte do produto, nio € indicado dominio de drea
especifica.

Ainda, em relagdo aos atores, Ulrich ¢ Eppinger (2003), apontam que o
processo de desenvolvimento do produto envolve principalmente trés
fungdes: design, se referindo A projeto; produgdo e marketing. Sendo
que o marketing € responsivel pela interagfio e comunicacio entre
empresa e cliente, além da identificacio de oportunidades e segmentos
de mercado, como comentado no Capitulo I deste livro. A funcio
produgio € responsivel pelo projeto e operagdo do sistema de
producdo, incluindo as seguintes dreas: venda, distribuigdo e instalagio.

Na visdo de Ulrich e Eppinger (2003), a responsabilidade do design éa
defini¢fio da forma fisica do produto, fazendo parte do processo de
desenvolvimento do produto, no que tange & criagdo do produto, tanto
conceitual quanto formal e suas especificacdes. Para isto deve levar em
consideracfio as caracteristicas: mecinica, elétrica, estética,
ergondmica, entre outras.

Com forte inspira¢do nos modelos ji existentes na literatura, Rozenfeld
et al. (2006) propdem um modelo de gestdo do PDP (Figura 4), com o
objetivo de expor, de forma detalhada, as etapas do processo
representando uma referéncia sobre o tema em lingua portuguesa.

Rozenfeld et al. (2006, p.151) definem a 4rea de Gestdo de Projetos
como uma "drea do conhecimento que estuda as ferramentas e as
melhores prdticas para o gerenciamento de qualquer tipo de projeto,
desde a implantagde de um novo servigo de manutengdo elétrica, a
organizagdo de um evento, incluindo o projeto de novos produtos".
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O planejamento estratégico de produtos é a primeira fase deste modelo
e inicia a macro-fase de pré-desenvolvimento. De acordo com
Rozenfeld et al. (20086, p. 116), o objetivo desta fase é "obter um plano
contendo o portfélio de produtos da empresa a partir do
Planejamento Estratégico da Unidade de Negocios". Trata-se da
descrig@o da linha de produtos da empresa e 08 projetos que serfio
desenvolvidos. Para os produtos que serdo desenvolvidos, é preciso
definir uma primeira descri¢@o de suas caracterfsticas e metas para
iniciar o desenvolvimento, lancamento e retirada.

(...) se a estratégia da empresa é competir por meio de diferenciacio
tecnoldgica, o portfdlio de produtos deve ser planejado de forma que
a empresa possua uma linha de produtos mais sofisticada que a de
seus concorrentes, isto é que tenha contevido tecnoldgico maior,
Jungdes inovadoras e caracteristicas que transmitam essa sensagdo
aos consumidores, tais como o design arrojado. (...) Os principais
atores nessa fase sdo os membros da diretoria e os gerentes
Juncionais. Uma prdtica avangada é formar o que se denomina de
Comité de Aprovagdo de Produtos ou Comité Gestor de Portfélio de
Produtos. (...) para gerenciar o portfdlio de produtos, decidindo
quais produtos serdo retirados do mercado e quais projetos de
desenvolvimento serdo realizados (Rozenfeld et al., 2006, p. 116).
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Todas as 4reas devem acompanhar e dar opinies sobre a adequagéo
da linha de produto, melhorando a qualidade das decistes ¢ criando
uma visdo coerente sobre os objetivos especificos de cada projeto.

-Isto € um avango em relag@o ao passado, pois muitas vezes essa

decisdo cabia unicamente a0 marketing ou ao departamento de
engenharia. O “ Time de Planejamento Estratégico de Produtos”, por
exemplo, poderia ser formado por: "um diretor de cada drea funcional
(manufatura, marketing, logistica, qualidade, finangas, etc.) e os
gerentes de desenvolvimento de produtos e marketing" (Rozenfeld et
al., 2006, p. 117). A principal informacéo de entrada é o Planejamento
Estratégico de Negodcios (Planejamento Estratégico da Corporacio ¢ o
Planejamento Estratégico da Unidade de Negdcios) que contém a
estratégia da empresa dentro de um horizonte de planejamento. O
resultado dessa fase € a defini¢do de um portfdlio de produtos e
projetos.

Para Rozenfeld et al. (2006, p. 120), as informacdes sobre tecnologia e
mercado devem ser consolidadas, sendo que "todas as decisées
referentes ao planejamento estratégico dependem do conhecimento
das pessoas em relagdo ao ambiente, isto é, mudangas nos
competidores, concorrentes e as tecnologias que vdo sendo
desenvolvidas". Segundo eles, nao é possivel tragar uma estratégia e
definir uma linha de produtos sem conhecer profundamente o mercado.
Para tanto, deve-se coletar informagdes de mercado, sobre a tecnologia
disponivel para gerar cendrios ¢ andlises. A pesquisa de mercado
envolve um investimento considerdvel 2 medida que estd baseada em
formas de coleta de dados que exigem esforgos de profissionais
especializados e gastos elevados de agles de campo. O caminho ¢é
desenhar pesquisas para verificar os habitos do cliente em relagio a
necessidade fundamental (Rozenfeld ez al., 2006).

“Para obterem informagées tecnoldgicas, as empresas precisam
estruturar um procedimento de vigildncia (...) deve mapear as
tecnologias em uso na empresa, identificar quais tecnologias estdo
sendo desenvolvidas em institutos de pesquisa, universidades e
concorrentes e novas tecnologias substitutas oriundas de outros
setores industriais. (...) saber da existéncia,mas também avaliar e
prever o desempenho, vantagens e desvantagens” (Rozenfeld et al.,

2006, p. 126).

Rozenfeld et al. (2006, p. 134) identificam trés objetivos principais da
gestdo do portfélio: (i) maximizar o retorno financeiro; (ii) alinhar coma
estratégia da empresa; e (iii) balancear o portfélio de projetos. Citando
Estratégias para Planejamento do Portfélio de Produtos destacam o
design.
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Na fase de Planejamento do Projeto (Rozenfeld e al., 2006, p. 150)
segundo o modelo, “devem-se empreender esforgos no sentide de
identificar todas as atividades, recursos e a melhor forma de integrd-
los para que o projeto siga em frente com o minimo de erros. (...)

_prever as necessidades de integracdo de informagées e decisées entre

as dreas funcionais e outros objetos da empresa, contribuindo para a
melhor coordenagdo e comunicagdo no projeto.”

O plano do projeto agrupard as seguintes informagdes: escopo do
projeto, escopo do produto (conceito do produto), previsdes das
atividades e sua duracdo, prazos, orcamento, definicdo do pessoal
responsdvel, recursos necessdrios para realizar o projeto, especificacio
dos critérios e procedimentos para avaliagdo da qualidade, andlise de
riscos e indicadores de desempenho selecionados para o projeto e o
produto. “Dada a ligagdo imediata com a macrofase seguinte, a
elaboragdo desse plano precisa considerar o escopo e as
caracteristicas de cada uma das cinco fases do desenvolvimento do
produto: projeto informacional (gera especificagoes-meta), projeto
conceitual (a concepgdo do produto), projeto detalhado
(especificagdes finais), preparagdo para a produgdo (liberagdo da
produgdo) e langamento do produto” (Rozenfeld et al., 2006, p. 151)

No Projeto Informacional, assunto do capitulo 6 da referida publicagio,
a partir das informacdes levantadas no planegjamento e em outras
fontes, busca-se elaborar um conjunto de informactes, o mais
completo possivel, chamado de especificagSes-meta do produto: os
requisitos de produto associados com valores-meta, reunindo, assim,
os pariimetros quantitativos ¢ mensurdveis que o produto projetado
deverd ter (p. 212-213). Os termos utilizados no Projeto Informacional
sdo: (i) ciclo de vida do produto; (ii) escopo do produto; (iii) requisitos
dos clientes; (iv) especificagbes-meta (requisitos do produto [valor-
meta] e informagdes adicionais qualitativas); e (v) necessidades dos
clientes.

Como é comentado no Capitulo 1 deste livro, as empresas vendem
solugdes para as necessidades de seus clientes, e € neste pressuposto
que deve estar baseada a concepciio de um produto, Segundo
Rozenfeld et al. (2006), na fase de Projeto Conceitual, inicialmente sdo
definidas estruturas de fungdes que o produto deve contemplar e,
posteriormente, para cada fungfo, gera-se principios de solugdes. Esta
estrutura é semelhante & do modelo de Pahl e Beitz (1996), um dos
primeiros exemplos de modelos, descrito no Capitulo 3.2 deste livro,

Estudiosos de metodologia de projeto, como Lawson (1997), no
entanto, afirmam que os problemas de projeto ndo tém limites naturais
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ou Gbvios, e que eles podem n&o aparecer & primeira vista, mas
certamente serdo encontrados na medida em que se estudam solugdes.
Lawson (1997) aponta a criatividade para absorver questdes n@o
expressas como uma das habilidades mais importantes dos projetistas.
Assim, o pressuposto de que a coleta de dados sempre precede i
andlise e esta 2 sintese torna-se uma questdo complicada quando se
reconhece a dificuldade em determinar quais problemas de projeto sdo
realmente importantes e quais as informacdes relevantes para
solucion4-los antes de estudar-se estes problemas. Entio, os
projetistas devem ter cuidado em ndo fixar pressupostos de projeto
demasiadamente rigidos para ndo serem levados por eles (Lawson, 1997).

Estas caracteristicas de problemas e solugdes tornam o projeto uma
atividade ciclica e bastante complexa, o que deve sempre ser levado em
considerag@o na gestdo de todo o desenvolvimento do produto,
principalmente por aqueles atores que buscam, desde as etapas
iniciais, avaliar 0 cumprimento de metas, o retorno financeiro ¢ o
possivel sucesso do produto em termos numéricos.

Além disto, gerar solugbes para necessidades novas, ou scja,
produtos radicalmente inovadores, pressupdem alta margem de risco
(Baxter, 1998). O erro na defini¢do de alternativas tcm grande
possibilidade de ocotrer, e realmente ocorre nas empresas que apostam
neste tipo de estratégia, porém poucas documentam e divulgam suas
falhas. A margem de seguranca em melhorias de produtos existentes,
apesar dc significativamente maior, também néo € absoluta, por isto
busca-se constantemente a redugio de incertezas ao longo do
processo de desenvolvimento de produto. Um exemplo € a sequéncia
de trés etapas de avaliacdes e selegGes de alternativas comentadas no
Capitulo 3.2 deste livro.

Provavelmente, esta dificuldade em relag@o a assumir o risco do erro
scja uma das causas das caréncias no processo de desenvolvimento de
produtos em nosso pais, onde hé significativa customizagio de
produtos desenvolvidos em pafses do Primeiro Mundo, com
caracteristicas completamente diferentes daguelas que necessitamos.
Neste sentido, a contribui¢io de desenvolver produtos no Brasil e para
o Brasil € muito grande jd que nossa populacéo, nosso parque fabril e
nossas fontes sdo diferentes (ver discussdo no Capitulo 1 do livro
Design e Sustentabilidade).

Estes questionamentos sobre a dificuldade de propor inovagdo e sobre
a atividade de projeto dentro do PDP sio compreensiveis quando os
modelos sdo analisados pela dtica dos projetistas. No entanto, de um
modo geral, os modelos do PDP apresentam um discurso sobre a
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"gestdo” do pianejaménto de produto industrial, sendo que a énfase

gerencial muitas vezes corre o risco de representar uma visdo
equivocada e reducionista do papel do design no processo macro,
conforme tem ocorrido em muitas publicagdes, tanto no Brasil quanto no
exterior.

Na bibliografia produzida, em sua maior parte por gestores, a énfase
estd no planejamento do processo, na especificagiio de requisitos, no
sequenciamento de atividades, em entradas e saidas, logistica de
distribuigio das informagdes, preparagio da producio, entre outros
pardmetros. Por outro lado, a forma como se dd a criacio e as
caracteristicas do produto em si, nfio é comentada com a devida
profundidade. Isto ocorre, em parte, porque projeto e gestio sao
abordagens distintas, vindas de profissionais com diferentes
formagdes e, em decorréncia, diferentes visdes do processo de
desenvolvimento do produto.

Um aspecto interessante disso pode scr observado na obra de Baxter
(1998) pois ele salienta que a criatividade deve estar presente em todos
os estdgios do desenvolvimento de produto, desde a identificagdo de
oportunidades, até os detalhamentos da engenharia de producdo. Mas,
ao ressaltar que “a inovacdo requer individuos criativos”, ele separa,
em parte, estes individuos criativos da equipe de desenvolvimento de
produto. Baxter considera o grupo de desenvolvimento de produto
como uma equipe interdisciplinar, composta por pessoas dc marketing,
desenvolvimento de produto, propriamente dito, e engenharia de
producdo. Esta equipe faria a intermediacio entre o plano estratégico
da empresa contendo a defini¢do dos produtos que interessam, e os
individuos, que gerariam as idéias para materializd-los. Desta forma, a
equipe promoveria o envolvimento de pessoas criativas, provocando-
as a apresentarem suas idéias, ¢ fazendo uma triagem, de acordo com
as necessidades e a visdo estratégica da empresa.

A énfase gerencial, porém, na prética pode gerar conflitos entre
gerentes e projetistas, em razdo da tendéncia linear do sequenciamento
das atividades, mesmo quando estas sio tratadas em paralelo como na
abordagem de Desenvolvimento Iﬁtegrado de Produtos .

Hié um pensamento corrente, principalmente na gestdo do PDP, e
bastante documentado em bibliografia, no qual o marketing é a fungdio
que define como serd o produto a ser desenvolvido. No entanto, a -
mercadologia deve ser apenas uma das fontes de informagao para a
elaboragdo de conceitos, afinal produtos radicalmente novos sio
aqueles que antecipam ou mesmo geram necessidades ainda
desconhecidas pelos clientes, e portanto, estes n@o t8m meios de
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indicd-las. Um exemplo bastante conhecido, comentado por Baxter
(1998) foi o langamento do walkman Sony, na década de 1970,
capitaneado por Akio Morita, na época presidente da companhia,
contrariando a sugestdo da equipe de marketing que pressupds o
fracasso do produto. Outro exemplo € o da boneca Barbie, da Mattel,
maior sucesso em brinquedo até€ hoje, que foi idéia da mulher do
presidente da empresa, e que também teve que contrariar o marketing
para langé-la.

Por outro lado, os membros da equipe de desenvolvimento, como os
designers e os engenheiros, ndo trabalham afastados da realidade dos
clientes e tém todas as condicfes de contribuir na definicdo conceitual
do produto, pois sdo profissionais que, por formacdo, compreendem as
diferentes nuances de criacdo, producio e uso de artefatos. Por isto,
deve-se questionar a magnitude do poder de veto dos profissionais de
marketing nas empresas,

“0 desenvolvimento de produto envolve muitas atividades a serem
executadas por diversos profissionais de diferentes dreas da empresa,
tais como: Marketing, Pesquisa & Desenvolvimento, Engenharia de
Produto, Suprimentos, Manufatura e Distribuigdo - cada uma vendo
o produto por uma perspectiva diferente, mas de forma
complementar” (Rozenfeld et al., 2006, p. 33). Segundo Amaral e
Rozenfeld (2003), para os engenheiros, o desenvolvimento € mais
restrito as questdes técnicas e de processo produtivo, envolvendo
muitos cdlculos. Para os designers, a visdo estd mais comprometida
com o resultado de estudo de conceito. J4 a administragdo enxerga o
desenvolvimento como algo mais abstrato, pouco ligado aos aspectos
tecnolégicos, e mais relacionado as questdes organizacionais e
estratégicas, enqua.nio os profissionais de qualidade enxergam o
desenvolvimento apenas como objeto de suas ferramentas especificas.
Ao final, quando o desenvolvimento tem de concretizar-se, esta
variedade de pontos de vista individualizados pode levar a problemas
de ineficiéncia, pois o desenvolvimento necessita da contribuigdo de
todas as visOes, atuando de uma forma sistémica. Quando elas atuam
de forma separada, cada uma carrega um conjunto de valores préprios,
e uma linguagem especifica, que dificultam o trabalho integrado.

Baxter (1998) comenta a diversidade da visdo dos atores dentro do
PDP, as quais séo, muitas vezes, conflitantes. Como exemplo, aponta
que a aspiragdo dos profissionais de engenharia pode ser a redugio do
nimero de componentes, jd as aspiragdes dos designers podem ser a
melhoria dos aspectos ergondmicos, enquanto que os desejos da
equipe de marketing podem relacionar-se ao acréscimo de acessorios
que aumentem a utilidade para o consumidor.
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A razdio para tais diferengas de entendimento do processo de
desenvolvimento de produtos deve-se & forma como este vem
ocorrendo em fungdo da tecnologia e do conhecimento disponivel.
Assim, observa-se, como foi discutido, que existe uma diferenca
significativa entre o processo de desenvolver um novo produto e sua
gestio,

Além disso, deve-se refletir sobre o quanto as definigoes dos
profissionais de marketing estdo baseadas apenas em uma populagdo
muito pequena, que tem comprovadamente poder aquisitivo. Neste
contexto, existe uma grande populag@o com pouco poder aquisitivo:
desassistida, a populagdo definida como a Base da Pirdmide (Prahalad
e Hart, 2002). Esta populagiio acaba consumindo produtos
massificados, sem qualidade, produzidos com baix{ssimo custo, em

_pafses que tém métodos de produgdo duvidosos em relagdo a

trabalhadores e meio ambiente. Esta situagdo, além de ndo atender as
necessidades de quem os produz, geralmente nédo atende
adequadamente is necessidades da populacio que os consome.

O breve histdrico sobre a evolugio do PDP desde o inicio da produgdo
em massa mostra que o produto € entendido sob diversas Gticas,
dependendo do ator dentro do processo de desenvolvimento, Apesar
da literatura académica especifica (Papanek, 1977; Redig, 1977; Lobach,
1986) defender que o design vé o produto como um objeto com
diferentes funcdes (entre elasa prética, a estética e a simbdlica), o
designer tende a ser entendido na literatura de engenharia (Rozenfeld
et al., 2006), de marketing (Kotler, 2000), e na midia (difundido em
jornais e revistas de maior circulagiio) junto ao piblico em geral e no
meio empresarial, como responsédvel apenas pela aparéncia, que s6
importa para produtos de consumo “nobre” (ou seja, para consumo
pela elite com alto poder de compra). O designer ndo tem papel, entéo,
em projetos ou etapas de projeto, 0 que € um contra-senso, pois nem o
design estd relacionado apenas com a estética, nem a aparéncia €
desprovida de valor.

Por outro lado, valor € o que mais importa para o marketing, que vé o
produto como algo que as pessoas estdo dispostas a comprar, pois
possui algum valor para elas. Finangas enxerga o produto como uma
fonte de geragdo de custos ¢ de receita e, finalmente, a alta
administrag@o vé o produto como a razdo de ser de seu negdcio.

Reconhecendo a existéncia de diferentes compreensdes sobre o
processo de desenvolvimento de produto e seus intervenientes,
evidenciou-se a importancia de definir qual o papel do design neste
contexto.
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o papel do Baxter (1998) ndo define a participagdo dos diversos atores no

design processo de desenvolvimento de produto, mas alerta no sentido de

segundo que o design ndo pode ser considerado apenas uma atividade de

Raxior finalizagdg, realizada quando os aspectos técnicos e funcionais do
produto ji estdo definidos, caso em que se configura como uma mera
estilizacd@o. Ele aponta que a definicdo do estilo do produto deve ser
uma atividade integrada, mesclada com as dreas técnicas e presente em
todas as fases do projeto do produto. Ao longo do texto traduzido de
Baxter (1998), o tradutor mantém a clara distin¢éio entre o projeto,
referido como design, e a defini¢do de estilo do objeto, o que é
bastante favordvel para fortalecer o significado da atividade do
profissional designer. Baxter (1998, p.45) comenta que muitas empresas
cometem o erro de incluir o designer especificamente para agregar um
estilo a um determinado produto, geralmente no final do
desenvolvimento de produto. As empresas "desenvolvem primeiro os
aspectos técnicos e funcionais do produto e depois remetem o mesmo
a um designer para a estilizacdo. Neste ponto, quase todos os fatores
do projeto jd foram definidos e entdo o estilo ndo passa de um
exercicio superficial e cosmético - uma forma mais curva aqui, uma
cobertura ali e uma escolha de cores. Quando isso ocorre, jd se
perderam quase todas as oportunidades de contribuicdo do design
ao projeto, O estilo do produto deveria ser uma atividade integrada,
trabalhando junto com as dreas técnicas, em todas as fases do
projeto. As decisdes sobre o estilo precisam ser tomadas em todas as
Jfases, desde o planejamento do produto até a engenharia de
produgdo”. |

Baxter (1998) também comenta sobre as estratégias de PDP e aponta
que empresas com estratégia ofensiva investem em pesquisa e
desenvolvimento para introduzir inovagdes ou mudangas radicais no
produto, preocupam-se com patentes e devem possuir boa equipe de
design “para transformar conhecimentos e novas idéias em produtos
de sucesso comercial”(p. 92). Aquele autor no entanto, aponta que
empresas do tipo defensivo, as quais seguem o mercado aberto pelas
empresas ofensivas, também devem concentrar seus esforgos no
design, combinado com rapidez no desenvolvimento de produto para
manterem-se logo atrds das empresas lideres.

Apesar de citar o design como a atividade que promove modificagGes
nos produtos, Baxter (1998) enfatiza que os designers deverdo ser
multifuncionais, agregando dominio de métodos de trés 4reas variadas,
marketing, engenharia e design, de modo a prové-lo de uma visido
global sobre o desenvolvimento de produto.



Design /Desenvolvimento de Produto %_19
Design e Desenvolvimento de Produto: Definicbes Conceltuals %7

A histdria do design mostra que ele assumiu diferentes fungdes e teve
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maior ou menor grau de influéncia no ambiente construido de
diferentes paises em diferentes momentos da histéria (veja uma revisdo
histérica do design no Capitule 3 do livro Ergonomia de Produto v.2
da Série Monogréfica Ergonomia). Perks, Cooper e Jones (2005)
enfatizam esta dinfimica do design através do tempo denominando:

«“design orientado ao negdcio” como aquele desenvolvido por Josiah
Wedgwood que revolucionou a producio e venda de produtos
utilitirios cerdmicos na Inglaterra do século XIX;

«“design como uma especializa¢¢do™ para aquele desenvolvido entre
1920 e 1950 nos Estados Unidos, por Raymond Loewy, Normann Bel
Geddes, Henry Dreyfuss e outros para atender as demandas da
producd@o e consumo de massa;

» “design como profissdo” para 0 que ocorreu no periodo apés a 2*
Grande Guerra quando o design foi visto como uma ferramenta para
impulsionar a reconstrugdo econdmica dos paises como a Itdlia, a
Alemanha, a Inglaterra e o Japdo. De acordo com Perks, Cooper e Jones
(2005), entre os anos 1950 e 1960, a formagdo do designer na Gré-
Bretanha ainda se concentrava na tradi¢io das Artes e Oficios, mas no
final dos anos 1960, a énfase voltou-se para as artes comerciais e
desenho industrial;

«“design como marca” dos anos 1980, enfatizado principalmente pelo
design italiano de objetos do desejo largamente ligados a marcas como
Alessi, Gueel, Ralph Lauren. Este estdgio é o que melhor espelha o que
estd sendo veiculado na midia brasileira atual como exemplo de design.
E o caso da marca que esté atrelada aos irmdos Campana;

«“design como parte do processo de desenvolvimento de novos
produtos™ tipico dos anos 1990, quando a fase de culto de objetos
comega a declinar. E um momento quando o design ndo € mais
encarado de forma holistica, mas como uma sub-fase a ser integrada em
etapas especificas do PDP. E a forma como Rozenfeld et al, (2006)
enxergavam o design no PDP brasileiro (veja no Capitulo 1 deste
livro). No entanto, Bruce e Vasquez: (1999? apud Perks, Cooper e
Jones, 2005) mostram que a separacio do design dos demais atores do
processo projetual foi um dos fatores contributivos para o baixo nivel
de inovacdo na Gra-Bretanha na década de 1990;

«“design-como lider no PDP” a partir de 2000, devido & necessidade de
énfase na criatividade e inovacéo de produtos. O designer
teoricamente toma a lideranga dos projetos assumindo papéis de
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intérprete das necessidades dos usudrios, coordenador e facilitador da
equipe de projeto.

Tendo em vista que o papel do design ndo foi formalmente estudado,
Perks, Cooper e Jones (2005) avaliaram dezoito empresas na Gra-
Bretanha e concluiram que a atuacdo do designer pode ser definida em
trés:

« atuagio tradicional, que envolve habilidades de estética, de
visualizacdo/representagdo. Estd mais ligado a forma do produto. Este
tipo de atuagfo ocorre principalmente no desenvolvimento
incremental;

« designer como parte de um time multifuncional, que envolve
habilidades de intera¢@o e comunicagdo, além das tradicionais;

« designer como lider do PDP, que neste caso € visto como a forga
motriz para a inovagdo. Envolve habilidades de observagio, pesquisa e
de negdbcios, além das habilidades de interagdo e comunicacio e as
tradicionais.

Este dltimo perfil parece ser a meta a alcangar no design brasileiro para
o desenvolvimento de novos produtos, a fim de impulsionar o
desenvolvimento industrial.

Perks, Cooper e Jones (2005) também concluiram que papel do designer
depende do que se espera do produto final: se a empresa precisa de um
produto que se diferencie radicalmente dos demais em termos de
criatividade, o designer deve assumir um papel central. No entanto,
nem todos os designers tém formag@o ou as habilidades de integrador
de equipe, 0 que vai impor um esforgo de treinamento deste
profissional. Os estudos de Perks, Cooper ¢ Jones (2005) apontaram
que os designers com uma formag¢ao mais ampla em negécios t€ém mais
chances de assumir este papel. Mostraram, também, que nem todos os
designers estio dispostos a se prepararem para tal papel. Os mais
antigos e/ou mais experientes preferem manter seu papel
tradicionalmente funcional (primordialmente de exploracio de
tecnologias, de criagdo e de geragdo de alternativas projetuais) €
outros ndo tém as habilidades minimas de integracdo (como
comunicagdo ¢ diplomacia) e de lideranga (como andlise de negdcios,
andlise de mercado, observagao e pesquisa) necessdrias.

Que tipos de designers, com quais habilidades efou capacitacdes as
150 faculdades de design existentes, hoje, no Brasil estdo formando,
ndo se sabe exatamente. Mas alguma idéia pode-se ter da pesquisa
desenvolvida por Pereira e Naveiro (2007) junto & geréncia de dez
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empresas do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Parand, que avaliou, entre
outros itens, a qualidade da educagfo de recém-formados em design:
0s-egressos s3o considerados muito bons em software mas ruins em
gerenciamento de restri¢des, custos, engenharia simultinea, processos
e materiais, normas/qualidade. Apesar da pesquisa ndo
necessariamente refletir a realidade, tendo em vista o niimero reduzido
de entrevistados, espera-se que o designer recém formado seja, no
minimo, um profissional holfstico e articulador dentro da equipe de
projeto e um critico atuante em relagéo ao sistema de produgio (que
fabrica e vende) e de consumo (composto pela sociedade que compra,
usa e descarta).

A reflexdo feita neste capftulo levou as seguintes conclusdes: o
processo de desenvolvimento de produtos no Brasil € encarado mais
como gestio cabendo ao marketing definir as adaptactes nos
produtos a serem fabricados. E jd que sdo adaptagdes, ndo hé razdo
para se investir na inovagio, o que reforga a participagao do
engenheiro (principalmente na adaptagio do produto ao processo) e
deixa os designers & sombra da triade engenharia/marketing/design que
teoricamente compde a equipe de desenvolvimento de produto. A
atuacdo do designer é pouco entendida, e deve ser melhor aproveitada
nas equipes multidisciplinares do processo de desenvolvimento de
produtos.

Para Wollner (Stolarski, 2005 p. 68) "perguntar o que é design é o
mesmo que perguntar o gue é arte. Nio é possivel definir e nem hd
interesse em fazé-lo, mas fica implicito que o termo design se
relaciona ndo apenas com a criatividade mas também com a
tecnologia, com o significado, com a linguagem™. "Design ndo € s6
estética e emogdo, embora muita gente pense que é. Elas sao
elementos da fungdo do design, assim como o mercado, o produto, o
manuseio, o material” (Stolarski, 2005 p. 67).

O por que saber claramente a defini¢do de uma profissao estd em saber,
com clareza, quem se &, e em qual contexto. Como ter consciéncia do
poder de sua atividade profissional e da forga de suas agBes e palavras
sem essa defini¢gdo? As diferengas entre os profissionais passa pela
clareza da definigio dos termos relacionados com sua atividade Iaboral.
Quem s#o os profissionais envolvidos com o projeto? Quais sdo as
profissGes parceiras do Desenho Industrial e que formatam o Design?
Com base nessas profissoes, o designer pede ser um engenheiro ou
até mesmo um banqueiro, com base em Archer citado por Gomes (2001).
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Potter (1969 p.13) diz também que "todo ser humano é um desenhador.
Alguns inclusive ganham a vida com projetos, em todos os campos
que garantam certa trangiiilidade (...)". Conforme o autor, hd muitas
profissGes para um designer, inclusive aquelas que envolvem um o
préprio profissional, com isso uma classificag@o funcional poderia ser:
empresdrios, difusores de cultura, criadores culturais, ajudantes ¢
parasitas. Empresdrios: os que conseguem um trabalho, organizam a
outros para que o fagcam, e logo apresentam um resultado; Difusores
culturais: aqueles que realizam efetivamente um trabalho competente
dentro de uma ampla gama, geralmente desde uma situacdo estdvel com
conhecimentos de questdes variadas; Criadores Culturais: indoles
obsessivas que trabalham no anonimato e produzem idéias,
freqiientemente mais titeis para outros desenhadores que para o
publico; Auxiliares: quase sempre participantes, mas também um amplo
grupo relacionado com a adminstrag@o ou o projeto; Parasitas: aqueles
que esgotam o trabalho dos demais e arramam um jeito de viver disso.
Percebe-se que estes parasitas tem tomado conta e canibalizado o
design, de forma que a profissao esteja tdo desgastada que a ela sejam
associadas vdrias coisas, nomes e produtos, mas nunca com a
profundidade, relevincia ¢ seriedade que estd no seu cerne.
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Sistematizacio do PDP e Modelos
Referenciais

Istefani Carisio de Paula

Conteduslizacio  Diferentes autores que tratam do tema gestio do processo de desen-

do tema

volvimento de produtos (PDP) representam a Engenharia Simultinea
(ES) como sendo a abordagem que se encontra no limiar entre os
métodos tradicionais e integrados de desenvolvimento de produtos.
Isto porque a ES, quando de seu surgimento na década de 1980, se
contrapds a forma tradicional na qual o desenvolvimento de produtos
estava centrado nas atividades realizadas pelo setor de engenharia das
empresas. No formato tradicional, as atividades eram executadas de
forma "seqiiencial” e sem compartilhamento de informagdes ao longo
do desenvolvimento do produto, determinando a ocorréncia de proje-
tos de longa duragdo, nos quais havia retrabalho e perdas significati-
vas de recursos.

Os principios que norteavam a aplicagio da ES, os quais contrapunham
a forma tradicional de desenvolvimento de produtos, inclufam: (i)a
clara compreensfio e inclusdo das necessidades dos clientes durante o
processo de projeto; (ii) organiza¢do de times multifuncionais e seu
envolvimento desde o principio do projeto para dar suporte ao projeto
paralelo de produto e processo; (iii) o emprego de abordagem
estruturada e sistematizada para o desenvolvimento do produto; (iv)
suporte tecnolégico - ferramentas e técnicas apropriadas para minimizar
o tempo envolvido em testes e prototipagem fisica, reduzindo o time-
to-market; e (v) envolvimento e suporte dos lideres da organizagio
para o projeto do novo produto (Smith, 1997; Hartley, 1998; Jarvis,
1999). Dentre os objetivos da ES destaca-se a redugdo do ciclo de
desenvolvimento de produtos a partir da realizagfo de atividades em
"paralelismo”, permitindo que as empresas langassem produtos antes
que suas concorrentes, como resposta as mudancas drdsticas de
mercado que ocorreram na década de 1980 e forte competitividade
nascente.
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Embora os principios citados tenham sido inicialmente declarados
pelos criadores e primeiros usudrios da ES (Departamento de Defesa
dos EUA, empresas automobilisticas) outras abordagens de gestio do -
desenvolvimento de produtos (DP) evolufram a partir da década de
1990, embasadas nos mesmos principios, tais como: a abordagem Stage
Gates, Product Based Business, modelo de funil, e mais recentemente,

a abordagem Lean, Design for Six Sigma e Product Lifecycle
Management. Rozenfeld et al. (2006) apresentam uma revisio destas
abordagens ¢ as denominam de forma genérica como abordagens de
"desenvolvimento integrado de produto (DIP)" em contraponto a
"abordagem seqiiencial" ou "tradicional". Os autores também
destacam a mudanga de visdo de "desenvolvimento de produto
centrado em engenharia” para uma visio de "negécio centrado em
desenvolvimento de produtos”, ao longo da evolugéo das teorias
administrativas, visto que uma boa gestdo do PDP passou a ser vital
para a sobrevivéncia das organizagdocs.

Nota-se que a percepeio de que o DP se trata de um processo € reflexo
préprio da evolucdo das teorias administrativas, especialmente da
Teoria dos Sistemas surgida na década de 1960. Esta teoria trouxc
clareza sobre o cardter sistémico das organizacOes, as quais sofrem
influéncia do meio externo e produzem "a partir de” e "para"” o mésmo.
Neste contexto, a otimizagdo individual das tarefas realizadas pelos
sctores funcionais da empresa, numa ldgica vertical, ndo significa o
alcance do 6timo global da empresa, Os administradores perceberam
que existem conflitos de interesse entre 0s objetivos dos setores de
marketing, produgdo, compras e outros, os quais tém que ser negocia-
dos para se atingir um equilibrio entre 0s mesmos, aproximando-se de
solugdes otimizadas globalmente. Uma vez que o desenvolvimento de
um produto é uma tarefa que perpassa diferentes setores funcionais, o
quanto antes forem discutidos os interesses dos setores envolvidos
no DP, mais rapidamente serdo evitadas falhas, perdas e entraves nas
atividades do mesmo. Razio pela qual surgiu a 16gica de equipes
multifuncionais e envolvidas desde as primeiras etapas do DP a partir
da abordagem ES e que se mantém nos principios das demais aborda-
gens para o PDP, bem como da incorporagéo da expressdo "processo”
4 atividade "desenvolvimento de produtos”.

Gerenciar significa "desempenhar as fungdes de gerente" que incluem
planejamento, organizagio, lideranca e controle das atividades. Parafra-
seando Rozenfeld et al. (2006, p.38), "como planejar e controlar o
trabalho das pessoas uma vez que nem todas tém uma linguagem
comum € uma visdo minima do andamento do projeto geral e da
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contribuicdo que é esperada para a empresa?" Para gerenciar um
processo de negdcio, como o PDP, € necessario modeld-lo, ou seja,
construir uma representacao que explicite o método que estd sendo
desempenhado na organizacio, incluindo as etapas, atividades e
recursos envolvidos no desenvolvimento de um produto.

A maneira como os produtos sdo desenvolvidos em empresas faz parte
da cultura organizacional das mesmas, € a segiiéncia légica ou método,
de como tal produto € desenvolvido, poderi estar formalizada ou nao,
representada na forma de um modelo ou nao, dependendo do estado
de maturidade, anteriormente mencionado. Quando a empresa niio
possui uma forma estruturada, reproduzivel de desenvolver scus
produtos, seja por uma questdo de maturidade, porte ou outra, pode se
valer de modelos referenciais para desenvolver uma sistemética propria.

Modelos Os modelos referenciais séo representages do método de desenvolvi-

referenciais mento de produto para um determinado setor produtivo (modelo
referencial para setor automotivo, por exemplo), que contemplam as
atividades, os produtos ou resultados esperados em cada fase, que
indicam os responsdveis, os recursos disponiveis, as ferramentas de
suporte e as informacOes necessérias ou geradas no processo (docu-
mentos, por exemplo).

Ao desenvolver um modelo de referéncia é comum por parte dos auto-
res a incorporagio das melhores priticas de desenvolvimento de
produtos na estrutura do modelo, gerando um referencial ideal, que
pode ser almejado e perseguido pelos administradores que buscam
melhorar o processo de desenvolvimento de produtos em sua empresa.

Paradiso (2003) faz uma assercéo relevante a respeito de modelos e
mapas de processo, afirmando que tais recursos ilustram os detathes
essenciais de um processo, de uma forma tal que os procedimentos
escritos ndo o podem fazer; quando construidos adequadamente,
podem substituir muitas paginas de texto. Pode-se inferir do exposto
que, sendo um modelo um documento resumido ou sintético, este
facilita a transferéncia do conhecimento dentro das organizagdes, Os
modelos podem ser textuais, procedimentos escritos, mas aqueles que
s@o representados graficamente na forma de mapas, esquemas ou
figuras possuem um alto poder de sumarizagio e sdo mais facilmente
apreendidos, compreendidos e memorizados pelo observador.

No que diz respeito s vantagens, Rozenfeld et al. (2006) afirmam que
os modelos de referéncia oferecem uma visao comum ao PDP, nivelan-
do os conhecimentos entre os atores que participam de um projeto de
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desenvolvimento especifico. Vernadat (1996' apud Romano et al., 2003)
argumenta que a modelagem do processo oferece suporte ao melhor
entendimento e & representacdo uniforme dos processos; auxilia no
planejamento de novas dreas ¢ 0 modelo resultante pode ser usado
para controlar e monitorar as operagdes didrias do processo. Romano
et al. (2003); Alliprandini e Toledo (2003) e Araijo, Toledo e Mendes
(2001) complementam dizendo que os modelos de referéncia permitem a
visdo integrada do processo, destacando seus elementos, suas estraté-
gias, atividades, informagdes, recursos e organizagio, assim como suas
inter-relagdes. Outros beneficios dos modelos referenciais que sio
mencionados por estes autores incluem:

« explicitar o conhecimento sobre o ciclo de vida do produto;

» melhorar a efici€ncia no treinamento e adaptacéo de recém-
contratados ao dia-a-dia do PDP;

« permitir a aquisigdo e registro da informagdo para uso posterior;
defini¢do de uma base para diagnéstico do processo praticado por
empresas do setor;

» identificar problemas, planejar e especificar melhorias e controle nos
processos diagnosticados nas empresas;

« manter o padriio das atividades executadas pelas dreas através do
e¢stabelecimento de procedimentos internos mais consistentes com a
realidade das dreas funcionais envolvidas, facilitando as atividades de
auditoria interna e externa;

« servir de base para escolher e desenvolver sistemas computacionais
de suporte ao processo;

» possibilitar a simulagfo do funcionamento do processo melhorado;
« definir uma base para tomada de decisdo durante o processo;

« facilitar a racionalizag@o e garantia do fluxo de informacées durante o
processo;

« permitir o emprego integrado de métodos e ferramentas de auxilio ao
projeto e ao seu gerenciamento;

» auxiliar na construgdo do conhecimento nas empresas (para
implementagdo de melhorias no PDP) e no setor académico, importante
para a formagdo de estudantes e para a atualizacio de profissionais das
dreas em questdo.
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Os atuais modelos referenciais destinados aos setores de manufatura
como o de Rozenfeld er al. (2006) e Echeveste (2003); ou destinado ao
setor farmacéutico como o modelo de Paula (2004) incorporam as
melhores priticas de DP, provenientes das abordagens mencionadas
no infcio deste texto. Destaque pode ser dado s seguintes préticas.
incorporadas por tais modelos de referéncia para o PDP: (i)
estruturac&o ou divisdo do PDP em macro-etapas (pré-desenvolvimen-
to, desenvolvimento e pés-desenvolvimento); (ii) sistematizagdo das
macro-etapas em fases que variam em niimero e nomes entre modelos
(plancjamento estratégico do desenvolvimento de produtos, projeto
conceitual, projeto detalhado, desenvolvimento da produgio, langa-
mento do produto, acompanhamento pés-vendas e descontinuidade
do produto); (jii) representag@o dos setores envolvidos no modelo; (iv)
representagdo em miltiplas figuras, ou seja, uma figura que representa
o processo completo (Figura 1) e figuras desdobradas que detalham
as atividades das fases (ver exemplo na Figura 2); (v) representaco
das atividades realizadas em paralelismo como caixas sobrepostas as
linhas que representam os setores funcionais (Figura 2); (vi) estagio-
portio ou gates de tomada de decis#o entre as fases do PDP (Figura
1); (vi) representagdo do aspecto de retro-alimentagio do processo;
(vii) vinculo com o planejamento estratégico corporativo e atividades
de pré-desenvolvimento com forte orientagio para o mercado.

Gouvinhas ¢ Costa (2003) afirmam que o DP consiste num processo de
coleta e transformacdo de informagfes gerando conhecimento. Tal
conhecimento € criado através da interagdo e do compartilhamento que
ocorre entre as pessoas na execugio destas atividades, e que o fluxo
de informagdes ocorre de forma cadtica durante esse processo. Segun-
do Amaral e Rozenfeld (2003), o conhecimento tdcito (inerente as
habilidades do individuo) que emerge deste processo interativo € a
base do processo de criagio do conhecimento organizacional. Parte do
conhecimento de uma organizagdo que desenvolve produtos estd
armazenada na forma de documentos (relatérios, desenhos, resultados
de testes, atas, livros, etc.) e materiais que podem ser armazenados e
disponibilizados para as diversas pessoas que a compde; também
conhecidos como conhecimentos explicitos.

Roozenburg ¢ Eekels (1995, p. 40) definem método como sendo "a
estrutura seqiiencial resultante da organizagcdo temporal, consciente,
das acdes de r}'amfonmpﬁa dos elementos materiais de um sistema",
entenda-se sistema como uma colegdo de partes. Associada a
definicdo de método estd a definigdo de fungdo organizacional, ou
seja, "a combinagdo termporal de sujeitos que executardo tais agées
de transformagdo do método".
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Uma leitura atenta destes conceitos de método e de fungio
organizacional permite abstrair dos mesmos os seguintes
questionamentos: "quem faz o que e quando? como, com quais recur-
sos?", em outras palavras, pode-se pressupor que um método estaria
caracterizado e completo pela resposta a estes questionamentos. Um
modelo, por sua vez, segundo o diciondrio Houaiss, seria a representa-
¢A0 esquemitica do referido método, o qual serviria de recurso didati-
co, exemplo a ser seguido, fonte de inspiragdo para outros métodos,
ou, simplesmente, o representante tipico de uma forma de execugéo do
método, neste caso, do DP.

Com respeito aos métodos de projeto, Roozenburg e Eekels (1995)
consideram-nos métodos heurfsticos, por serem baseados em frégeis
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um resultado, porém "aumentam"” a chance de atingir um determinado
resultado e dependem da forma como s@o empregados. Neste sentido,
0s autores argumentam que os métodos deveriam ser empregados de
forma consciente (os usudrios deveriam determinar até que ponto as
regras se aplicam a seu caso) e inteligente, jd que a existéncia do co-
nhecimento prético na drea envolvida € um pressuposto necesséirio.

Os modelos referenciais sdo, portanto, representagdes de métodos
ideais de desenvolvimento de produto que poderdo ser empregados
como exemplo a ser seguido nas organizagdes. Entretanto, ndo se pode
esquecer que mais do que uma imposigdo, os modelos sdo instrumen-
tos que servem de inspiragdo para os gestores criarem um método a
partir da realidade e cultura da empresa. Isso significa que o aproveita-
mento das praticas de DP ja existentes, documentos de controle, ativi-
dades e ferramentas conforme sao empregadas na rotina € fundamental
para a consolidacdo do método existente e para construcdo da base, a
partir da qual o PDP poderd ser aperfeicoado ou melhorado, em diregiio
ao que & proposto no modelo referencial de escolha.

Qutro aspecto relevante é o da homogeneizagio ou do nivelamento de
linguagem durante a adog¢io de um modelo de referéncia. A forma como
deve ocorrer a intervengd@o para implementag@o de um modelo de
referéncia, passa necessariamente por trocas de idéias sobre terminolo-
gias e nomenclaturas. Porém, o tema intervengdo € vasto e nio faz
parte do escopo deste texto, Mais informagdes sobre modelos de
intervencdo podem ser encontrados em Gusberti, Echeveste e Paula
(2007). No que diz respeito 2 aparéncia, formato dos modclos
referenciais para DP, estes nem sempre apresentaram o niimero de
fases, atividades, estdgios de controle, conforme demonstrado nas
Figuras 1 e 2. A evolugdo da representa¢io dos modelos pode ser
vista no préximo item.

Roozenburg ¢ Eckels (1995) classificam os modelos em trés tipos com-
plementares que serdo descritos.

No primeiro tipo de representagéo criada pelos profissionais envolvi-
dos com o desenvolvimento de produtos, o projeto é concebido como
uma forma especifica de solugdo de problemas; cada passo da solugao
do problema pode ser distinguido (andlise, sintese, simulagéo, avalia-
¢ao e decisdo), formando um ciclo que exerce uma fungéo em cada fase
do processo de projeto do produto - também chamado ciclo basico do
projeto. Este ciclo descrito se torna uma linha de raciocinio a ser segui-
da para que o projeto seja efetivo, por esta razdo o ciclo basico do
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projeto € considerado um modelo prescritivo para projetos. A Figura 3
ilustra a seqiiéncia tipica do ciclo bisico do projeto, que de alguma
forma lembra o ciclo do PDCA (Plan, Do, Control, Act).

DECISAO NALISE
‘MANTER OU ASPECTOS
ALTERAR PROBLEMA
1}
P SINTESE
RlE‘;tIT':EI; gs ALTERNA"I:WAS
SOLUGAO
Figura 3
Representagdo do :
ciclo bdsica do
projeto LACAG ¢
(Roozenburg ¢ EXPERIMENTACAQ"
Eekels, 1995)

No segundo tipo de representacdo do desenvolvimento de produto, o
projeto parece ter convergido para a rcpresentagfio em quatro fases: o
planjeamento ¢ especificacdo da tarefa (design especification), a defini-
¢io do conceito (conceptual design), 0 encorpamento do projeto
(embodiment project - anteprojeto) € o projeto detalbado (detail
design). Estes modelos tém sido desenvolvidos desde a década de
1960 e podem ser encontrados em diferentes versoes, sendo os mais
aplicados os modelos de Pahl e Beitz (2005). A Figura 4 mostra o
modelo dos autores Pahl e Beitz (2005) (veja também no Capitulo 3.2
deste livro) que foi extensivamente utilizado pelos setores de engenha-
ria, como uma forma sistemdtica de DP gerida pela l6gica seqgiiencial de
atividades, tipica da abordagem tradicional.

No terceiro tipo encontram-se os modelos de fases do Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP), abrangendo atividades da fase de
projeto do produto, bem como do desenvolvimento da produgio e do
plano de marketing. Conforme mencionado na primeira parte deste
capitulo, historicamente falando, o projeto do produto passou a fazer
parte do desenvolvimento de uma nova atividade de negécio, e este
processo amplificado recebeu o nome de Processo de Desenvolvimen-
to de Produtos (PDP). Em fungdo do custo envolvido e dos riscos de -
insucesso, o PDP deve ser dividido em fases e, ao final de cada fase,
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deve-se decidir: se uma idéia serd trabalhada na fase subseqiente, se a
fase serd repetida ou se a idéia sera rejeitada. Este principio foi denomi-
nado por Roozenburg e Eekels (1995) de desenyolvimento iterativo e,
segundo 0s mesmos, se trata da regra metodoldgica mais importante no
PDP. Eles ainda argumentam que o nimero de fases € arbitririo e de-
pende de cada tipo de projeto. A estrutura tipica que um programa de
PDP deveria contemplar, segundo Roozenburg e Eekels (1995) sdo as
atividades mencionados na Figura 5, distribuidas entre as macrofases,
fases e atividades.
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Roozenburg e Eekels (1995) afirmam que o ciclo bisico de projeto teve
que ser transformado em um modelo de fases semelhante ao das Figu-
ras 4 e 5, para dar senso de diregiio ao projeto, e que o aspecto
iterativo de desenvolvimento também pode ser observado na estrutura
da Figura 5 (itens 10.3, 10.4 ¢ 10.5). Os aspectos estudados ao longo
do PDP e os pontos de decisdo no modele sdo passados muitas vezes,
conforme se observa para as anélises de viabilidade (itens 3.2, 4.3, 5.3,
6.1, 6.2, 6.4, 6.5), prot6tipos (itens 5.1, 7.4 e 9.2) e testes de mercado
(itens 7.3 e 7.5).

Outros autores desenvolveram modelos de PDP que podem ser classifi-
cados como do tipo trés, como os modelos de Crawford e Benedetto
(2000); Andreasen e Hein (1987) e Cooper (1993). As denominagdes das
fases e respectivos contedidos sdo muito semelhantes aqueles apresen-
tados na Figura 5. O modelo apresentado por Baxter (2000) ji se apro-
xima mais ao tipo dois, demonstrando um maior enfoque nas atividades
de projeto. Embora o autor tenha se preocupado com as atividades de
defini¢do da oportunidade de negdcio, 0 modelo ndo chega a cobrir
todos os aspectos levantados por Roozenburg e Eekels (1995).

Conforme se observa no quadro comparativo da Figura 6, a partit da
segunda metade da década de 1990, os modelos referenciais foram se
tornando cada vez mais abrangentes e multi-profissionais do que o
modelo de 4 fases de Pahl e Beitz (2005) (centrado nas atividades de
engenharia), uma vez que passaram a incluir atividades desempenha-
das por setores como os de marketing, financeiro, de produgdo e ou-
tros. Chama a atenciio as diferentes denominaces atribuidas pelos
autores em seus modelos, embora exista um consenso entre eles no
que diz respeito ao "projeto conceitual” e "projeto detalhado”, denomi-
nagdes presentes em mais de um modelo. A Figura 6, além dos titulos
de fase e descrigdo, apresenta os resultados esperados em cada uma
delas, facilitando a comparagio entre as propostas de PDP.

Nota-se que 0 modelo de Roozenburg e Eekels (1995) inclui o planeja-
mento estratégico corporativo ou de negéeio (PEN) como uma de suas
fases na Figura 6. Embora o PEN seja a atividade que alimenta o PDP,
ndo haveria necessidade de representéd-lo dentro do modelo referencial.
Acredita-se que os autores optaram por inclui-lo entre as fases, como
um lembrete importante aos profissionais do PDP, uma vez que a época
que 0 modelo de Roozenburg e Eekels (1995) foi desenvolvido, o
planejamento estratégico estava comegando a ser reconhecido como
pritica imprescindivel de negécio. Embora ndo aparega nas atividades
dos demais autores, o PEN € mencionado por Crawford e Benedetto e
por Rozenfeld e colaboradores (2006) como elemento a partir do qual o
desenvolvimento de produtos é orientado nas empresas.
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Figura 5
Estrutara tipica de
wm programa de
PDP

Fonte:
Roozenburg e
Eekels (1995)

Macrof; Fase Atividades
PLANEJAMENTO 1. Formulagie 11 limhv:lmmm d:ubguwm estratégico .
I‘:STRAE:I!@GIOD de peliticas 12 Tragaras a5 de ¢ gerais e
diretrizes para inovagio
PESQUISA 2. Pesquisa 21  Selecionar uma inovaglo, descoberta, principio cientifico,
prefiminar idéia de produto ou base teenoldgica
22  Identificar uma éirca de idad =
necessidade de consumidor, ﬂ:ﬁci&ncaadcpm@wmwhxbam
23 Estabelecer o cstado da ante existente (pesquisa
hibliogréfica e de mercada)
24  Elaborar o esbogo da especificagio do desempenho (uma
prescrigin verbal de wma especificagiio de um produto proposio 1)
25  Idemtificar provaveis dreas criticas
‘3. Estudo da 31  Estabelecimento da exegliibilidade téenica (cdleulos
exeqiifbilidade | bdsicos)
32  Estabelecimento da visbilidade financeira {andlise
financeira)
3.3  Resolugio de problemas criticos na sua origem (invengbes)
34  Propor esbogos de solugdes gerais (desenho de croguis,
pexd
35  Esumar o contedido de trabalbo das fases 4 eSea
probabilidade de wm resukado bem sucedido (andlisc de rsca
PROJETO 4, Desenvol- 4.1  Expandir e quantificar 3 egpecificagio do desempenho
viments do (especificagio 2)
projets 42 Desenvolver projeto detalhado (projeto 2)
43 Predizer o desempenho téenico ¢ o custos de produto
44  Preparar a documentagio de projeto
4.5  Projetar a avalingio técnica, experimentas ¢ teste com
usudrios
5, Descavol- 5.1  Construirp i mock-up(s) (protdtipo 1)
vimente do 32 mmmmmdemdammmpm
protdtips 53 Avaliar a performance técnica
54 Conduir testes de uso com protitipos (iestes 1)
5.5  Avaliara performance em uso
6. Estudo de 6.1 linr o il de 10 2 luz de testes
mercado 6.2  Reavaliar custos
6.3 Avaliar problemuas de macketing/produgo
64  Revisar objetivos bisicos (T j
nrpmmodcdue:nmmmumn
Revisar especificagio de desempenho {especificagdo 3)
| DESENVOLVI- 7.D 1 ':.1 D Ivez um projeio de producio (projeto 3)
MENTO vimento da 7.2 Executara documentacio do projeto de prodigio
producio 7.3 Projetar testes venicos, de uso & de mercado
T4 Gnnstrwwpm'hébpob pré-produgio (protétipo 2)
75  Condueir testes tdenicos, de utilizagio e de mercado
ftestes 2)
7.6 Avaliar resullados dos testes e modificar o projeto
8. Planeja- 81  Prepasar planos de marketing
mrento da 82 ml)amplmdepmdnp&o
produgio 83 Projetar embal I pr L, manuais de
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MANUFATURAE | e do mercado tpm-puil
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95 [m]ﬂ'wm!mlhmmg
9.6  Instalar mecanismo de controle da produglo
PRODUCAO 10. Produgioe | 10.1 Iniciar os esforgos de marketing
vendos 10.2  Comegar & produglo ¢ vendas

10.3 Rﬂlmrrwu—ahmaﬁo dos dados de mercado, uso,
isténcia téenica e

10.4 Fazer recomendagBes para projetos de segunda geragho

(estdglos 2 a 4)

10,5 Fazer recomendegfes para pesquisa (estigios 1¢2)
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Ainda analisando os modelos da Figura 6, observa-se que somente no
modelo de Crawford e Benedetto aparecem fases/etapas em
paralelismo, no item 4 (desenvolvimento). Efetivamente, o desenvolvi-
mento técnico do processo produtivo deve ocorrer em paralelismo com
o desenvolvimento do plano de marketing. Embora os demais modelos
ndo apresentem explicitamente paralelismo de fases, ainda assim, o
paralelismo & prética preconizada nestes modelos. E importante lembrar
que o paralelismo s6 pode ser visualizavel se houver um nivel de
detalhamento de atividades muito superior aquele apresentado nos
modelos da Figura 6, como por exemplo, aquele da Figura 2, neste texto.
Além disso, para haver paralelismo de atividades estas devem ser inde-
pendentes.

Um tltimo aspecto que vale ser mencionado na figura 6, diz respeito &s
fases de pés-desenvolvimento, Apenas o modelo de Rozenfeld et
al.(2006), menciona, de forma clara, a necessidade de acompanhamento
do produto no pés-venda, a necessidade de descontinuar o produto.
Roozenburg e Eckels mencionam o aspecto da retro-alimentagio,
também citado por Rozenfeld et al. (2006) na Figura 6, item 8: Acompa-
nhar e melhorar produto. Mais recentemente, os autores de desenvolvi-
mento de produtos, t€m incluido nesta fase de pés-desenvolvimento a
preocupagio ecolégica de eliminar quaisquer residuos de produgéo ou
comercializagio que tenham impacto sobre a sociedade e sobre o meio-
ambiente. O projeto de produtos que tenham um desempenho adequa-
do no seu final de vida, sob os aspectos ecol6gico e social, estd vincu-
lado a atividades iniciais de andlise de ciclo de vida (ACV) durante o
projeto informacional (Figura 6 item 3 de Rozenfeld et al. 2006),
conceitual e detalhado. Um modelo referencial atualizado, condizente
com valores ecolégicos e demandas correntes de clientes, deve incluir
tais atividades.

Saren (1984° apud Alliprandini e Toledo, 2003) descreve os tipos de
modelo segundo uma outra classificacdo em:

« modelos de estdgios departamentais - representa o PDP como uma
seqiiéncia de estigios que estdo associados aos departamentos de
uma empresa. O processo se move da concepgdo, seqiiencialmente,
através dos departamentos tradicionalmente envolvidos com o PDP, e
finalmente, emerge como um novo produto no mercado. As limitagdes
impostas pela estrutura departamentalizada, leva a necessidade de
desenvolvimento de outros modelos para proporcionar maior acurdcia
a representagio do processo;
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« modelos de estigios de atividades - neste caso, ao invés de segmen-
tar o processo de forma correlacionada com os departamentos, ele é
representado pela seqiiéncia de atividades, caracterizando os estigios
do processo, pode incluir os elementos externos relacionados ao
mercado, aspectos sécio-econdmicos e A tecnologia;

« modelos de estagios de decisdo - a representagdo € basicamente
realizada por pontos de decisdo entre atividades ou estdgios, sendo
que essas atividades sdo determinadas pelos pontos de deciséo e nio
o contrério. Essas atividades formam os médulos representados no
modelo Stage Gates (conforme exemplo da figura 1, p. 5), o qual é 0
exemplo cldssico desta categoria. E importante notar que, considerando
0 modelo anterior (modelo de estdgios de atividades), o final de cada
atividade ou estdgio é um ponto potencial de decisdo, porém deve ser
tomado cuidado, uma vez que poder-se-4 cstar retardando o ponto
otimo de decisdo;

« modelos de processo de conversdo - surgiram a partir das
desvantagens dos modclos anteriores, nos quais o processo é
dcsmembrado em seus componentes, sejam departamentos, atividades
ou modulos. Essa visdo € diddtica e facilita a aprendizagem do PDP
como um processo logico ¢ ordenado, mas raramente na prética ele
acontece segundo tal ordenagdo. Neste modelo, o PDP € tratado de
forma indivisivel ¢ como um sistema em termos de "entradas” e "sai-
das". E possivel que estdgios baseados em atividades ou em
departamentos possam estar representados, porém nfo significa que
deva existir uma quebra do processo ou mesmo uma ordem logica e
seqiiencial. Este pode ser considerado o modelo mais dificil de ser
adotado em termos de gestdo, mas procura demonstrar que o PDP ndo
€ racional, que nfio existe ordem a scr seguida (incluindo a
sobreposi¢do de atividades) e que habilidades que transcendem aspec-
tos sistematizados devem estar presentes nos gerentes e coordenado-
res do PDP;

« modelos responsivos ndo descrevem a totalidade do PDP, da idéia até
© langamento. O principal propésito € descrever como a organizacio
reage a varios estimulos relacionados ao processo de inovagdo. Uma
vez que a organizacio decide sobre a aceitagiio de uma inovagéo ela
"respondeu a necessidade” e os estigios do PDP que ocorrerdo
posteriormente sdo aqueles que determinam a resposta da mesma 2
inovagdo. Os quatro estdgios para o processo de resposta a inovagdo
seriam: (i) estfmulo para conceber a nova idéia; (ii) concep¢io da idéia;
(iii) proposta de um projeto a ser desenvolvido; e (iv) adogdo ou rejei-
¢fo da inovagéo,
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Segundo Alliprandini e Toledo (2003) cada um destes tipos de modelo

pode ser analisado separadamente, mas pode-se considerar que uma
combinagio de todos em uma tdnica concepgfo pode ser 1itil, tanto para
a gestdo do PDP como para sua compreensio e aprendizado. A partir
desta premissa, estes autores criaram um modelo baseado em dimen-
sGes criticas, como: atividades e tarefas, técnicas e ferramentas, organi-
zagao e lideranga, indicadores de deseinpenho, entre outros. Tal mode-
lo apresenta dois conjuntos de elementos (i) orientagdo para gestdo e
(ii) diagnéstico. O modelo busca esclarecer as relagdes existentes entre
os diferentes estdgios do PDP e as dimensdes importantes para a
gestdo do processo.

Uma comparagio entre modelos pode ser encontrada também em
Barros Filho (2003). O autor realiza a comparagéo entre os modelos
cldssicos (japonés-baseado no QFD; do MIT - Massachusetts
Institute of Technology; PACE Product ahd Cycle-time Excellence;
Stage Gates de Cooper; Q59000) e de niicleos de pesquisa nacionais
como o NUMA (Niicleo de Manufatura Avangada/Grupo de Engenha-
ria Integrada - Escola de Engenharia de S&o Carlos - USP) composto
por pesquisadores da USP, UNICAMP, UNIMEP, UFSCar e WZL
Aachen da Alemanha; GEPEQ (Grupo de Estudo e Pesquisa em Quali-
dade - Dep. Eng. Produgiio - UFSCar) o NeDIP (Niicleo de Desenvolvi-
_mento Integrado de Produtos - Dep. Eng. Mecénica -UFSC) do Depar-
tamento de Engenharia Mecanica da UFSC (Romano et al.,2003) ea
Fundagio Certi, chegando & conclusio de que sdo semelhantes e que o
sucesso da aplicac@o dos mesmos depende da geréncia do processo.

Roozenburg e Eekels (1995) destacam que os métodos e modelos ndo
sdlo uma receita, uma prescrigéio para a empresa, e sim o resultado
coletivo da experiéncia e da compreensdo clara da natureza do proces-
so. Eles sdo baseados na andlise descritiva dos processos de projeto e
de desenvolvimento e a sua utilizagdo ndo representa a garantia de
sucesso para o PDP. Além disso, os autores afirmam que uma anilise
sistemdtica do emprego dos mesmos ainda nfio foi realizada , mas
mesmo assim as vantagens a respeito do seu emprego tém sido confir-
madas pela literatura.

As vantagens do emprego de modelos referenciais, mencionadas
anteriormente neste material podem consistir em motivagio para a
modelagem do PDP em empresas. Outros estimulos para que os proces-
sos sejam mapeados e estruturados sdo os sistemas de garantia da
qualidade e certificagBes, como a ISO 9000. Pecanha, Silva e Barbédo
(2003) comentam que a revisdo realizada em 2000, nesta norma, define
projeto e desenvolvimento como um conjunto de processos que trans-
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ma. Para tanto, a organizagfo deve controlar seu processo de projeto e
desenvolvimento por meio das seguintes fases: planejamento, entradas
e saidas, andlise critica, verificaco, validagio e controle de alteracGes.
Neste sentido, a implemeritagdo da NBR 1SO 9001:2000 pode propiciar o
aperfeicoamento de alguns fatores criticos para o sucesso do PDP,
como registros, estabelecimento de fluxogramas e indicadores.

Pretende-se encerrar este capitulo transcrevendo algumas considera-
¢oes realizadas pela equipe que trabalhou na modelagem do PDP na
empresa EMBRAER (Araijo, Toledo e Mendes, 2001), consideradas
por esta como "ligdes aprendidas ao longo das atividades de
implementagdo”.

Primeiramente, os autores argumentam que modelagem de processos
nido se trata de ciéncia exata, que sdo possiveis dezenas de solugdes,
formas de entendimento e agrupamento de operagdes e atividades.

Em segundo lugar concluiram que modelar € aprender. Quanto mais a
equipe se envolve, mais aprende sobre o préprio processo. Segundo a
equipe, a aceitagdo deste fato € essencial para o sucesso da modela-
gem. O foco no contelido a ser gerado deve ser mantido evitando-se o
encantamento com ferramentas de modelagem e seus beneficios. O
grande desafio estd na geragfio do contelido e, neste tocante, o
envolvimento dos "donos do processo” em todas as etapas da modela-
gem é ao mesmo tempo o desafio e a fonte de sucesso.

Em terceiro lugar, indicam que a estratégia deve ser variada para se
adequar a situagOes especificas, em dreas especificas. Ser flexivel com
o planejamento dos trabalhos, mas nfo abrir mio das premissas bési-
cas estabelecidas para o projeto.

Em quarto lugar, a solugio mais apropriada é aquela que obedece aos
preceitos do projeto (o minimo definido: terminologia, estrutura,
conceituagdo, etc), e que seja a mais aproximada possivel da forma que
a drea entende (percebe) o processo ou atividade.

Em quinto lugar, a equipe afirma que é importante lembrar que os pro-
cessos ¢ atividades sdo entidades dindmicas, sempre se adequando as
mudangas contextuais, novas formas organizacionais, novas ferramen-
tas e novos paradigmas. Assim, a tarefa de modelagem dos processos.
deve ser também de natureza continua. Faz-se necessirio a identifica-
¢do e estabelecimento de mecanismos (politico e tecnolégico) que
permitam a constante reciclagem dos processos gerados, de tal forma
que 0s Mesmos sejam sempre uma representagio razodvel da realidade.
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Consideragdes Este capitulo apresentou a evoluggo histérica da gestdo do PDP a

finais

Referéncias

partir do ponto de vista da evolugio dos modelos referenciais, os quais
representam os métodos e abordagens de Desenvolvimento de Produ-
tos. Foi possivel perceber que a abordagem tradicional de desenvolvi-
mento de produtos foi representada através de esquemas grificos
simplificados como o ciclo bésico de projeto, aplicdvel a qualquer
situagiio de raciocinio projetual, bem como pelo modelo de quatro fases
de Pahl e Beitz, direcionado para manufatura e centrado em atividades
de engenharia. Nota-se a evolucdo em complexidade das abordagens
de desenvolvimento de produto, refletida no aumento do niimero de
fases dos modelos, na inclusdo de atividades pertencentes a outros
setores funcionais, que ndo o de engenharia das empresas, vai deno-
tando o cardter cada vez mais processual e multifuncional do PDP.

O modelo de PDP para manufatura mais abrangente apresentado neste
material foi o de Rozenfeld et al. (2006). Foi apresentado, também, um
modelo desenvolvido para o setor farmacéutico, o qual foi elaborado a
partir das melhores priticas de PDP mencionadas neste texto, porém
num nfvel de detalhamento superior ao das fases dos autores
comparados neste material.

De qualquer forma, entende-se que um modelo referencial ndo é um
modelo prescritivo que deva ser adotado por uma empresa. Muito pelo
contrério. Como o préprio nome denota, um modelo serve de "referén-
cia ou meta” para o alcance de um nivel de estruturagdo e organizagio
almejado, na arte de gerenciar o desenvolvimento de produtos. Os

* modelos incluem préticas que se mostraram bem sucedidas em organi-

zacGes, mas que ndo necessariamente devam ser acatadas por uma
empresa em particular, O melhor modelo de gestio do PDP é aquele que
surge das praticas jd realizadas na empresa, que se fundamenta nas
crengas da cultura vigente ¢ que permanece em transformacdo a medida
que a equipe amadurece no desenvolvimento de produtos, assim como
a medida que os elementos da equipe interagem entre si € com o meio
circundante.

ALLIPRANDINI, D.H.; TOLEDO, J.C. (2003) Modelo para gestdo do
processo de desenvolvimento de produtos: uma proposta baseada em
dimensdes criticas, In: IV Congresso Brasileiro Gestdo do Desenvolvi-
mento de Produtos. Anais. Rio Grande do Sul, Gramado.

AMARAL, D.C.; ROZENFELD, H. (2003) Gerenciamento de conheci-
mentos explicitos sobre o processo de desenvolvimento de produtos.
In: IV Congresso Brasileiro Gestdo do Desenvolvimento de Produtos.
Anais. Rio Grande do Sul, Gramado.



Si lzagdo do PDP e Modelos Rel al
MNWWPWPGEPUFRGS

ANDREASEN MM HEIN L (1987) Imegm:ed Product
Development. Berlin:Springer Verlag.

ARAUJO, C.S.; TOLEDO, L.B,; MENDES, L.A. (2001) Modelagem do
desenvolvimento de produtos:caso EMBRAER - Experiéncia e ligGes
aprendidas. In: Il Congresso Brasileiro Gestdo do Desenvolvimento de
Produtos. Anais. Santa Catarina, Florianépolis.

BAXTER M. (2000) Projeto de produto. Guia prético para o design de
novos produtos. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 2. ed..

COOPER, R.G. (1993) Winning at New Products. Accelerating the
Process from Idea to Launch. 2 ed. Massachutsetts:Perseus Books.

CRAWFORD, M.; BENEDETTO, C.A. (2000) New Products
Management. 6.ed. Boston: McGraw Hill.

ECHEVESTE, M. E. 8. (2003) Uma abordagem para estruturagdo e
controle do processo de desenvolvimento de produtos. Porto Alegre:
UFRGS: 2003. Tese (Doutorado em Engenharia de Produciio), Escola de
Engenharia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

GOUVINHAS, R.P;; COSTA, PE.C. (2003) Desenvolvimento de um
modelo de gestdo do conhecimento para a melhoria do processo de
desenvolvimento de produtos. In: IV Congresso Brasileiro Gestao do
Desenvolvimento de Produtos. Anais. Rio Grande do Sul, Gramado.

GUSBERTI, T.D.H.; ECHEVESTE, M.E.; PAULA, 1.C. (2007)
Transformation model for small and médium enterprises product

development. International Conference on Engineering Design ICED
07.28-31 August 2007, Cité des Sciences et de L'industry, Paris, France.

HARTLEY, J.R. (1998) Engenharia Simultdnea. Porto Alegre: Bookman.

TARVIS, M. (1999) Concurrent engineering. MCB University Press,
ISSN 0043-8022, v.48,n.3, p88-91. -

PAHL, G.; BEITZ, W.; FELDHUSEN, J.; GROTE, K. (2005) Projeto na
engenharia: fundamentos do desenvolvimento eficaz de produtos,
métodos e aplicagdes. Sio Paulo: Edgar Bliicher. 411p.

PARADISO, J. (2003) The essential process. Industrial Engineering.
v.35,n.4, p.46.

PAULA, L.C. (2004) Proposta de um modelo de referéncia para o
processo de desenvolvimento de Produtos farmacéuticos. Porto Ale-
gre: UFRGS: 2004. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgao),
Escola de Engenharia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul.



% _I'-‘.ﬁ}!r:’gszeﬂmmmhderm 3 'ﬁ-21

PECANHA, A S.;SILVA, C.E.S.; BARBEDO, S.A.D. (2003) Contribui-
¢des da ISO 9001:2000 ao processo de desenvolvimento de produtos.
In: IV Congresso Brasileiro Gestdo do Desenvolvimento de Produtos.
Anais. Rio Grande do Sul, Gramado.

ROMANQO, L.N,;ROMANO, EV;; BACK, N.; OGLIARI, A, (2003)
Estrutura para a representagdo de modelos de referéneia para o proces-
so de desenvolvimento de produtos. In: IV Congresso Brasileiro Ges-
tdo do Desenvolvimento de Produtos. Anais. Rio Grande do Sul, Gra-
mado.

ROOZENBURG, N.EM.; EEKELS, J. (1995) Product Design:
Fundamentals and Methods. Chichester: John Wiley & Sons.

ROZENFELD, H; FORCELLINL EA.; TOLEDO, J.C.; AMARAL,D.C;;
ALLIPRANDINL D.H.; SACLICE, R K.;TOLEDO, J.C.; SILVA, S.L..
(2006) Gestdo do Desenvolvimento de produtos. Uma referéncia para
a melhoria de processo. Sio Paulo: Saraiva.

SMITH, R.P. (1997) The historical roots of concurrent engineering.
IEEE Transactions on Engineering Management, NY, v.44,n. 1, p 67-
79, fev, 1997.



[ T el -
= N | |
1I- o = € |'|I’ v
B ol .,
ﬂkﬁ 1 I."'!"‘ 2 o ki e
?_I 'I;f r.lli‘l ':‘1 e
- =t v
- b e | |
l“"’?ﬁl"r'-‘;ll 5
I D

'ﬁ' L N A .
) . L, P R N T
o oy |

m ¢ 5 A . -
] j u
B _ N
T ‘_ '1"," LS
. ! N . i
°H1I-1 ua."_ _;"



Planejamento e Desenvolvimento de
Produtos: método VDI2220 e Pahl e Beitz

Ingeborg Sell

PInnéjaman‘té Considerando que o planejamento de produtos, principalmente aqueles

doProduto:  novos e promissores, ¢ uma das medidas mais importantes para asse-

aspectos do gurar a sobrevivéncia de uma empresa, € necessdrio sisternatizar as

método VDI  atividades de planejamento de produtos, como também desenvolver

2220 métodos e recursos auxiliares para a sua realiza¢fio. A Figura I mostra
o decurso e as relagtes funcionais do Planejamento de Produtos.

O decurso
Informagdes do | -
‘ Mercado e do IEnﬁarmal;na@ da
Meio ambiente |
\\. i
P?u de .
| Procura
/I Proposta de Produro
Is | ) - ‘\\\
Planejament || synco e a0 < g:'m i
| Il . B
Empresarial || // f
| ; sim | Ordem da dasenvolvimento
: 1
Fgan 1 | ' L] e .
. do produto : Desenvolvimento
Planejamento do L !
produto e ourras #
fungdes ; = | B do Produto
relacionadas (VDI | fs | Controle do Produto izl
2220) (T no Mercado ™ i

O Planejamento Empresarial, como plane¢jamento do desenvolvimento ¢
do crescimento da empresa a longo prazo, deve passar as tarefas ao
Planejamento do Produto e tragar-lhe os limites de atuacdo.
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Ingeborg Sell

O Planejamento do Produto abrange, com base nos objetivos da empre-

sa, a procura sistemaética e a selec@o de idéias de produtos promissores
¢ 0 acompanhamento destas idéias durante sua implementacdo e sua
permanéncia no mercado. Ele tem as fungdes procura de produtos,
acompanhamento do desenvolvimento de produtos e controle dos
produtos no mercado.

O Desenvolvimento do Produto tem a tarefa de elaborar concepgdes de
produtos que realizem as fungdes especificadas na ordem de desenvol-
vimento de produtos, bem como atendam aos requisitos formulados.
Segue-se a realizagdo fisica da concepdo. A fabricag@o inicia apds a
disposigio dos fatores de produgio necessirios. O desenvolvimento
do produto estd terminado quando o produto estiver pronto para ser
langado no mercado, tiver sido construido um protétipo e feitos os
testes cabiveis.

O acompanhamento do produto no mercado se refere ao tempo em que
o produto for oferccido no mercado. Inicia com a introdugio do produ-
to no mercado e termina com a sua retirada, a “morte” do produto.

As grandezas de entrada da procura de produtos sdo uma sinopse dos
potenciais da empresa para evidenciar seus pontos fortes e seus pon-
tos fracos, bem como drcas de pesquisas, nas quais deve ser efetivada
a procura de produtos. Os potenciais da empresa ¢ as dreas de pesqui-
sa devem estar em consondncia com os objetivos da empresa.

O potencial da empresa € a totalidade das potcncialidades da empresa
para atender a uma demanda de solugdes de problemas (produtos ¢
servigos). E conveniente levantar os potenciais da empresa nas dreas
de desenvolvimento, suprimento, produto e difuséo do produto. Em
cada drea € necessério distinguir os potenciais em informagfo, em
Tecursos materiais, em pessoal ¢ em finangas (veja Figura 2).

Os tipos de potenciais t€m valores diferentes, de acordo com a empresa
¢ 0s seus produtos atuais. O potencial de desenvolvimento é caracteri-
zado, sobretudo, pelo know how disponivel. Na produgio, o potencial
€ caracterizado pelas experiéncias tecnoldgicas, pela estrutura da
organizagio e pelos meios de produgdo. As relagdes com os clientes,
sobretudo o conhecimento do problema do cliente, bem como o tipo e
abrangéncia dos canais de distribui¢@o constituem potenciais de
difusdo importantes.
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Além do potencial em informacdo, pessoal e recursos materiais, &
importante conhecer o potencial em finangas, que expressa as possibili-
dades de financiamento da empresa. O potencial gerencial se sobrepie
a todos os outros, como fator de maior relevéncia. A geréncia deve
cmitir, constantemente, impulsos para a criagio de novos produtos. A
geréncia deve garantir a realizagfio de novos produtos, aplicando os
potenciais disponiveis na empresa. Através de investimentos, o poten-
cial da empresa pode ser ampliado, a médio ¢ longo prazos.

Arcas de pesquisa sdo campos de a¢do a serem prescritos ao Planeja-
mento de Produtos, nos quais a procura de produtos deve ser realiza-
da. As dreas de pesquisa devem ser promissoras e compativeis com os
potenciais da empresa. Elas podem ser descritas por parimetros, como
por exemplo, fungdo, principio de funcionamento ou de trabalho, pro-
cessos, destinatdrios, trends e design (veja Figura 3).

AREAS DE PESQUISA
- Fungdo transportar, cmbalar, testar, medir
_- Prineipio de trabalho ou hidrdulico, térmico, laser, micro-eletrdnico
-Arcadaclientels | mmmw sutomobilistica
- Tendéncias defesa do meio ambiente, recuperaio de matérias-primas,
__| microeletronica, etc.

com o entorno, com o usufirio 1, valores
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Fregiientemente os pardmetros citados ndo sio suficientes para des-
crever bem as dreas de pesquisa. Por isso, sdo usados ainda adjetivos
como grande, caro, alto, rdpido, forte, quente, seco, universal, ativo,
etc. Para delimitar melhor as dreas de pesquisa de interesse, podem ser
usadas combinagdes dos pardmetros citados acima. As vantagens em
delimitar as dreas de pesquisa estd na definicio mais exata dos
objetivos, ¢ as desvantagens estdo na possibilidade de se excluir idéias
de produtos promissores.

Areas de pesquisa sdo promissoras se, baseado em pesquisas e prog-
nésticos, pode-se inferir que produtos desta irea terdo sucesso no
mercado. Os critérios para avaliar se uma area de pesquisa € promissora
ou ndo resultam do desenvolvimento do mercado, das tendéncias
gerais, das tendéncias tecnoldgicas e da evolugio da distribui¢do. Com
auxilio destes critérios pode-se elaborar uma “hierarquia” de dreas de
pesquisa, como mostra a Figura 4.

Trensportar |

[Trechos uros| [rachos ongoe]

[ Gasos | [ Liquidos [ sélidos |

o

e
Mo Meanvmo | | Goromls’ || ..otc.

A procura de produtos € a primeira tarefa e o campo de atuag@o central
do Planejamento do Produto. A partir da visdo geral dos potenciais da
empresa e das dreas de pesquisa prescritas, a procura de produtos
abrange trés fases: procura de idéias, avaliagdo e selegdo de idéias, e
defini¢ao do produto. O resultado da procura de produtos € a proposta
de desenvolvimento de produtos.

Idéias para produtos podem ser obtidas através da andlise e da avalia-
¢do de informagdes internas e externas a empresa. Uma outra forma de
obter idéias para produtos se caracteriza pela aplicagiio de métodos

intuitivos ou sisteméticos de gerago de idéias, como brainstorming,
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método 635, esquema morfoldgico e sinética. A pritica mostra que é
necessdrio usar os dois procedimentos concomitantemente. A idéia
para um produto é o resultado do processo de procura de idéias, e
como tal, € uma proposta para um novo produto que parece promissor
e realizdvel na pratica.

A gama de idéias geradas deve ser reduzida. Para isso, as idéias devem
ser avaliadas e selecionadas as melhores. Entéo é necessdrio um proce-
dimento de avaliacio e selegdo, que pode consistir das etapas:

1. avaliac@io grosseira, baseada na experiéncia das pessoas participan-
tes (logo depois da geragio das idéias);

2. avaliagfo qualitativa, baseada em anélises gerais (depois de duas
semanas);

3. avaliagio qualitativa e quantitativa detalhada (em trés a seis meses).

-Nas trés etapas de avaliagdo devem ser considerados critérios internos,
relacionados com a empresa e critérios externos, relacionados com o
mercado. H4 uma série de procedimentos para a avaliagdo de idéias: na
primeira etapa pode ser usado um sistema simples de pontuacZo e nas
etapas 2 e 3 recomenda-se o uso da andlise de valor de beneficio, que
propoe uma ponderagao dos critérios de avaliacao.

Nesta fase sdo descritos a fungdo, o principio de funcionamento e os
dados caracterfsticos do novo produto, que, de acordo com o0s resulta-
dos da avaliagdo, deve ser proposto & geréncia, como idéia a ser
implementada. Esta descri¢io, que consiste, sobretudo, dos requisitos
técnicos do produto, € o ceme da proposta de desenvolvimento de
produtos.

O grau de detalhamento e concretizac@io do produto descrito na pro-
posta de desenvolvimento do produto depende do grau de novidade
do produto. Uma descri¢do muito concreta limita o mimero de solugdes
possiveis. Por isso, a proposta deve conter apenas as limitagdes estri-
tamente necessdrias. Além dos dados técnicgs, a proposta de desen-
volvimento deve conter:

« 0 mercado alvo, os grupos de usudrios almejados;

» dispéndios para desenvolvimento e investimentos permissiveis;

« niimero de unidades por ano (previsdo);

» custos de fabricagdo pemiiss;’vcis;'

« Cronograma.
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As propostas de desenvolvimento sao submetidas a geréncia para a
tomada da decisio sobre a implementacéo da idéia ou ndo. Em caso
positivo, a proposta é reformulada e passa a ser a ordem de desenvol-
vimento do produto, tarefa do Desenvolvimento do Produto.

Como no desenvolvimento do produto, 0 que normalmente leva um
tempo mais longo, podem ocorrer algumas alteragdes dos pressupos-
tos assumidos na procura de produtos, € necessdrio controlar o pro-
cesso de desenvolvimento com vistas a chance de sucesso do novo
produto. O acompanhamento do produto consiste mais na observagio
continuada e avaliagdo dos pardmetros que na procura do produto.

O objetivo do acompanhamento do produto € levantar, com auxilio de
um sistema de controle, as discrepincias dos fatores de mercado, da
empresa, do produto, em relagio ao planejado, que podem ocorrer no
Desenvolvimento do Produto, e caso necessdrio, elaborar medidas de
ajuste correspondentes. Assim, o acompanhamento do produto com-
preende as seguintes tarefas:

o elaborar um plano adequado para o acompanhamento;

» fazer comparagdes periddicas entre o real e o previsto dos dados
constantes na ordem de desenvolvimento do produto;

« fazer andlises das discrepdncias entre o real e o previsto;
o decidir sobre a necessidade de medidas de ajuste;
« elaborar propostas de medidas de ajustes.

Como serd necessério acompanhar o desenvolvimento de diversos
produtos concomitantemente, ¢ preciso ter um plano para cada produ-
to. Aqui pode ser usado o grifico de barras no qual podem ser repre-
sentados os valores reais e previstos dos dados importantes, como
custos, prazos, dados de vendas e de amortizacdo.

A geréncia deve ser informada regularmente sobre o andamento do
desenvolvimento do produto, as discrepincias, as medidas de ajuste.
Eventualmente as discrepancias podem também ser indicios de que
estd havendo mudangas no mercado.

O controle do produto no mercado consiste de um procedimento
combinado de vigilincia e controle, com a tarefa de vigiar os custos e 0
sucesso do produto no mercado, e em caso de discrepincias com o
planejado, elaborar e propor medidas de ajuste apropriadas. O controle
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do produto no mercado inicia com o seu langamento.

No controle do produto no mercado pode-se distinguir duas fases: uma
fase de controle, na qual sio controlados os custos e o sucesso do
produto e em caso de discrepéncias estas sio analisadas e avaliadas;
na segunda fase de condugdo do produto, que consiste de uma andlise
de possiveis pontos fracos, - causas das discrepincias -, e do planeja-
mento e implementacio de medidas corretivas.

As varidveis a serem controladas sdo, por exemplo: receita, pedidos,
.custos, amortizacio do investimento, fatia de mercado, taxa de exporta-
¢do. Para manter em valores aceitdveis os dispéndios com estas ativi-
dades, especialmente quando a produgfo € bastante diversificada e
muitos produtos devem ser controlados, recomenda-se usar poucas
varidveis significativas.

Para introduzir o Planejamento do Produto na estrutura da empresa é
antes necessdrio analisar as suas tarefas parciais (veja Figura 5).

TAREFAS PARCIAIS
- propor & Exarestmﬁgms de produto e de mercado
1} ), ou*u ), procugdo,

- estruturar hierarquias de éreas de pesquisa alternativas
- detectar o descnvolvitiento do mereado ¢ analisd-lo
- detectar tendncias e analisi-las
_| - prescrever dreas de pesquisa promissorss b
- procurar, documentar ¢ colecionar idéias -
- fixar critérios para a avaliagdo
- avaliar ¢ sclocionar idéias (avalisgio grosseira)
- realizar pesquisas gerais
- fixar critérios para a anilise de valor de beneficio e ponderi-los
- avaliar e selecionar idéias (avaliagio qualltahva fina)
- prognosticar a d da la e 0 prego. k
- i i a F ik lk
- calcular (custos ;lrhm}
- avaliar qualitativamente e quantitativamente e selecionar idéias promissoras
- elaborar propostas de desenvolvimento
- preparar decisfio sobre aprovacio para descnvolvimento
1 discrepdncias em relagdo ao plangjado
- mlmmmm
- decidir sobre necessidade de medidas de ajuste
- elaborar propostas de ajustes
| - decidir sobre aprovagio das medidas de ajuste 1Y
- observar o mercado
- levantar dados (quantidades, valores)
- determinar discrepéncias qualitativas e quantitativas
- determinar causas das discrepincias e documents-las
- elaborar propostas de melhorias

- decidis sobre implementagdo destas proposias
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A anilise das tarefas parciais do Planejamento do Produte mostra que
ele tem trés tarefas interdisciplinares:

« a coordenagdo de todas as atividades da empresa relacionadas com o
produto;

« eliminar os objetivos conflitantes que podem ser estabelecidos,
decorrentes dos diferentes interesses das dreas na empresa;

o sistematizar todas as atividades direcionadas para os produtos da
empresa.

A ordem de desenvolvimento do produto, elaborada na fase de planeja-
mento do produto, contém a tarefa e uma série de informagdes necessa-
rias para o desenvolvimento do produto. Apos a liberagdo da ordem de
desenvolvimento do produto, os trabalhos de desenvolvimento e
projeto podem iniciar-se.

A partir da finalidade, dos objetivos e das condigdes limitantes que
devem ser considerados na cria¢io de algum objeto, o processo de
desenvolvimento de produtos engloba a procura, a selegio e a
concretizagdo de idéias, estendendo-se até a avaliacio e a otimizacdo
final delas.

Como o tempo de vida de um produto tende a ficar mais curtoea |
concorréncia fica cada vez mais acirrada, o desenvolvimento e a
construgao de produtos deve ser acelerada, 0 que torna imprescindivel
um procedimento metddico,

Com um proceder metddico (associado i intuiciio, & experiénciae a
habilidade), tenciona-se aumentar a capacidade de trabalho e de desco-
berta do pessoal envolvido com o desenvolvimento e projeto. O proce-
der metédico deve também contribuir para o desenvolvimento das
capacidades individuais do pessoal envolvido.

O desenvolvimento metédico de produtos possibilita uma racionaliza-
¢fo no setor de desenvolvimento ¢ projeto. Um proceder em etapas e
passos definidos permite fixar um cronograma realistico. A delegagio
de tarefas se torna mais ficil quando estas estdo inseridas num proce-
dimento metddico. A aplicagdo otimizada de tratamento eletrbnico de
dados e de sistemas de informag@o pressupde também um proceder
metédico.

Tentativas para metodizar a fase de desenvolvimento de produtos jd
foram feitas hd muito tempo. Nos anos 50 iniciou-se, intensivamente,
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na Alemanha, o desenvolvimento de métodos. O impulso para isso
provéio do reconhecimento de que uma orientaco mais forte pela
fisica, pela matematica, pelos fundamentos da informética e por proce-
dimentos sisteméticos com divisZo mais nitida entre as tarefas é neces-
séria e possivel. Assim, foram desenvolvidos diversos métodos de
desenvolvimento de produtos, que se assemelham uns aos outros, mas

.também apresentam diferencas. Uma comparacdo entre os métodos

mais importantes (segundo Koller, segundo Rodenacker, segundo Pahl
e Beitz segundo Roth e segundo VDI 2222, folha 1) é mostrada em Roth
(1982). %

O decurso do processo de desenvolvimento de produtos segundo Pahl
e Beitz (1986) é mostrado na Figura 6. Este processo ¢ subdividido nas
fases: estudo da proposta de desenvolvimento, concepgio, projeto
preliminar e projeto detalhado.

O processo de desenvolvimento de produtos, que decorre numa
alterndncia entre passos-de trabalho ¢ de decisio, pode ser entendido
como uma transformagéo de informacdes. Inicialmente hd uma necessi-
dade permanente de informagdes. Para atender a esta demanda, infor-
macdes sdo coletadas, tratadas e posteriormente expelidas. A todo
passo de trabalho estdo associadas muitas informagdes. Cada passo de
decisdo determina o prosseguimento do processo ou uma repeticdo do
passo de trabalho anterior com um nivel de informac&o mais alto, com o
objetivo de obter melhores resultados. A constatacdo de deficiéncias e
falhas sérias no produto somente no final do processo de
desenvolvimento dele deve ser evitada, pois ai os custos ja serdo
bastante elevados.

Os passos de decisdo levam a constatagdes fundamentais, como por
exemplo:

« tendo em vista os objetivos fixados, os resultados até aqui alcanca-
dos sdo satisfatérios, de modo que se pode prosseguir com o proximo
passo de trabalho;

« 0s resultados alcangados mostram que os objetivos fixados néo sdo
alcangdveis dentro das restrigBes estabelecidas;

« 0 passo de trabalho terd de ser repetido com um nivel de informagdes
mais elevado;

» & repetigdo do passo de trabalho em questdo estdo associadas despe-
sas exorbitantes, de modo que o desenvolvimento do produto deve ser
cancelado.
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O trabalho de desenvolvimento de um produto inicia com a confronta-
¢dio com o problema colocado. Como a tarefa pode conter condigdes e
restrigoes varidveis no tempo, é necessdrio, logo de inicio, clared-la de
maneira ampla e exaustiva. Com o clarear da tarefa pretende-se reduzir a
necessidade de complementagdes e correghes no decorrer dos trabalho
de desenvolvimento. Paraisso, bem como para auxiliar em decisdes a
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serem tomadas mais tarde, a lista de requisitos a ser elaborada é muito
util. A tarefa formulada, que provém do setor de Planejamento de
Produtos, geralmente ndo contém informagdes suficientes para a carac-
terizacdo detalhada do problema. Por isso, é necessdrio um contato
intensivo e constante entre o setor que formulou a tarefa e o setor de
desenvolvimento. Estes contatos, juntamente com um levantamento
abrangente de informagdes, contribuem para responder a outras ques-
toes relativas ao problema proposto, sobre desejos e expectativas dos
clientes almejados, sobre as condigGes e restrigdes estabelecidas, |
sobre as possibilidades de desenvolvimento destas idéias iniciais, etc.
No estudo da proposta de desenvolvimento €, contudo, necessirio
evitar que atuagdes sejam pré-fixadas ou que sejam dadas indicagGes
muito concretas sobre a forma de realizar a solug&o, pois isso seria um
empecilho na procura ou geragio de idéias. E necessério fixar somente
a fungdo requerida, bem como as grandezas de entrada e saida a ela
associadas, e as condigdes restritivas provenientes da tarefa. Para isso,
sdo iiteis as perguntas:

» Qual a finalidade da solugdo almejada?
« Que caracteristicas esta solugdo deve ter?
» Que caracteristicas esta solugiio ndo deve ter?

Para proceder a um levantamento abrangente de informacses, testa-se
a imperfei¢io dos préprios produtos, a situagio atual da técnica, as
tendéncias de desenvolvimentos futuros, bem como as normas e
recomendacdes nacionais e internacionais. Desta forma, pode-se obter
requisitos gerais de projeto, que ndo puderam ser definidos pelo setor
de Plangjamento de Produtos.

O estudo detalhado da proposta de desenvolvimento serve para a
coleta de informagOes sobre 0s requisitos que a solugdo almejada deve
preencher, bem como sobre as restrigOes ¢ seus significados relativos.
Esse trabalho conduz 2 elaboragdo da lista de requisitos, que deve ser
adequada para o processo de desenvolvimento do produto. A lista de
requisitos deve ser constantemente revisada, atualizada e refinada.

Na elaboragio da lista de requisitos € preciso classificar estes em
obrigatdrios e desejdveis, a partir dos objetivos e das condigdes e
restri¢oes pré-fixadas na ordem de desenvolvimento do produto. Por
requisitos obrigatérios entendem-se as condigdes a serem obedecidas
sob quaisquer circunsténcias. Os requisitos desejdveis, que na medida
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do possivei também devem ser considerados, eventualmente com um
custo mais elevado, devem ser ainda classificados de acordo com sua
importincia relativa (grande, média, pequena). Aspectos qualitativos e
quantitativos devem ser fixados.

A classificagiio dos requisitos em obrigatérios e desejdveis € itil para a
posterior avaliacfio de alternativas de solugdo. Convém s6 avaliar
alternativas que preenchem a todos os requisitos obrigatérios. A lista
de requisitos (a relagio de todos os requisitos obrigatérios e
desejdveis) representa o ponto de partida do trabalho de
desenvolvimento de produtos. Por ser necessario manté-la sempre
atualizada, a lista de requisitos ¢ um documento (protocolo) sobre o
trabalho em andamento. Na elaboragfo da lista de requisitos, requer-se
uma formulagdo clara e concisa dos requisitos obrigatérios e
desejdveis.

AlteragGes e complementagdes da tarefa, que se tornarem necessdrias
no decorrer do desenvolvimento (devidas ao elevado nivel de informa-
¢des ou mudangas condicionadas pelo tempo), devem ser incorporadas
a lista de requisitos. Contudo, estas mudancas s6 devem ser realizadas
quando houver comum acordo entre a geréncia de desenvolvimento de
produtos e as geréncias de outros setores envolvidos. -

Para proceder a coleta de informacdes e a elaboracio da lista de requi-
sitos, Pahl e Beitz (1996) fornecem um recurso auxiliar: uma lista de
caracteristicas (veja Figura 7). A leitura desta lista desencadeia um
processo de associagdes mentais € as pessoas incumbidas com a tarefa
siio levadas a pensar nos pontos essenciais do problema proposto.
Para elaborar a lista de requisitos, Pahl e Beitz (1986) ddo as seguintes
recomendagdes:

1. Coletar requisitos: -
» utilizar-se das caracteristicas basicas (Figura 7);

« formular a questdo de maneira precisa (a finalidade, as caracterfsti-
cas);

o levantar informacdes adicionais;
« distinguir, claramente, entre requisitos obrigatorios e desejdveis;

o classificar os requisitos desejaveis de acordo com o seu significado -
(alto, médio, baixo).

2. Ordenar os requisitos de acordo com a parte do sistema a que se
referem.
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3. Transcrever os requisitos em formuldrios préprios e submeté-los &
apreciacdo dos setores da empresa envolvidos. .
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lista de requisitos.
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Se a tarefa estiver suficientemente estudada, e se os setores envolvi-
dos acharem que a tarefa formulada € técnica e economicamente vidvel,
entdo pode-se estabelecer a lista de requisitos e iniciar com a préxima
fase de desenvolvimento. A lista de requisitos € um bom recurso auxili-
ar para executar tarefas de projeto, também quando ndo se tratar de
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produtos novos. Em aprimoramentos de desenvolvimentos iniciais, em
negociagGes com fornecedores, em reunides de desenvolvimento e na
avaliacdo e julgamento de solucdes alternativas a lista de requisitos

tem sido um recurso bastante util.

Concepgio € a parte do processo de desenvolvimento do produto que,
ap6s o estudo da tarefa, fixa o caminho para achar a solugdo. Esta fase
abrange as etapas de abstrair, elaborar estruturas de fungdes e procurar
principios de solugdes adequados € a combinag@o destes. O resultado
desta fase € a concepgio da solugdo.

3!
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A fase de concepgdo € subdividida em vdrios passos de trabalho, como
pode ser visto na Figura 8. E necessario percorrer todos estes passos,
para garantir de antemdo a elaboragio da melhor concepgio, evitando-
se deficiéncias graves nela. Uma boa solugio &, sobretudo,
conseqiiéncia da escolha do principio mais adequado, dependendo
menos do realce de detalhes construtivos.
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As diferentes alternativas de concepgiio elaboradas nesta fase devem
ser avaliadas. Inicialmente julga-se, especialmente, segundo critérios
técnicos; depois também sio considerados os critérios econdmicos.
No final, devem ser aprovadas uma ou mais concepgdes alternativas.
Antes da fase de concepgdo hd um passo de decis@o: a liberagdo para a
concepgdo. Este passo auxilia nas decisdes sobre questdes adicionais,
sobre o nivel de informag@o alcahgado, sobre o estudo da tarefa, sobre
as despesas pertinentes, sobre a utilizag@o ou ndo de solugGes
existentes. Os passos de trabalho da fase de concepgéio sdo descritos a
seguir:

Experiéncias, preconceitos e convengdes, juntamente com o desejo
ardente de correr o menor risco possivel, dificultam o caminho a solu-
¢des ndo convencionais, que podem ser melhores e mais econdmicas.
Novas tecnologias, novos materiais, novos processos de fabricagao,
bem como novos conhecimentos das ciéncias naturais abrem o cami-
nho para solugdes novas e diferentes.

Num procedimento em que se pretende alcancar o 6timo, € necessirio
libertar-se de nogdes convencionais e prefixadas. Para isso serve a
abstracfo. Na abstracdo, a pessoa se liberta do particular, individual e
aleatOrio e tenta ressaltar o genérico, o essencial. Uma tal generalizagdo
conduz ao cerne da tarefa. Com isso, a fungio global e as functes
restritivas essenciais ficam evidentes. O processo de abstracdo ajuda a
reconhecer-limitagdes verdadeiras ¢ as aparentes, possibilitando a
eliminagéo das wltimas. O resultado desse passo é uma definicéo dos
objetivos num nfvel abstrato, sem que um certo tipo de solugdo seja
fixado,

A formulagdo do problema obtida com a abstragdo contém também a
relagdo funcional entre as entradas e as safdas de um sistema. Sea
tarefa global estiver formulada em seu cerne, entdo a fungéio global
pode ser definida. A fung¢do global, representada em diagrama de blo-
cos e simbolizando a transformac#o de energia, de matéria e de sinal,
fornece a relagdo entre as grandezas de entrada e de safda.

Assim como é possivel dividir um sistema técnico em subsistemnas e
sistemas de elementos, a conexdo de fungdes complexas também pode
ser subdividida em diversas fungGes parciais menos complexas e mais
bem controldveis. O ligamento das diversas fungdes parciais resulta na
estrutura de fungGes que representa novamente a fungdo global. A
Figura 9 mostra isso.
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O grau adequado de subdivisdo de uma fungdo global depende da
novidade deste tipo de tarefa e do passo seguinte: a procura de solu-
¢oes. Em projetos completamente novos, as fun¢es parciais, bem
como as relagdes entre elas sdo, via de regra, desconhecidas. Nestes
casos, a procura por fungdes parciais e a elaboracio da estrutura 6tima
de fungdes passa a ser um dos passos mais importantes da fase de
concepgdo. Em projetos de variantes ou em adaptagdes de produtos ja
existentes, nas quais a estrutura de fungdes, os seus grupos construti-
vos e seus elementos isolados sfo praticamente todos conhecidos,
pode-se chegar a novas idéias por variago, por incorporagdo ou por
eliminacéo de algumas funcdes parciais ou ainda por mudancas nas
conexdes entre elas.

Com a ajuda da estrutura de fungbes, pode-se separar nitidamente os
subsistemas conhecidos dos subsistemas do produto a serem ainda
desenvolvidos. Isso permite delegar tarefas e realizar trabalho em
paralelo, o que reduz tempos e custos. Ao lado da possibilidade de
definir fungtes especificas de uma determinada tarefa, pode ser ade-
quado elaborar estruturas de fungGes com fungdes parciais de aplica-
¢do geral. Tais fungdes parciais se repetem freqiientemente em sistemas
técnicos; estruturas de fungdes gerais podem ser vantajosas para
achar solug0es parciais especificas, ou quando houver para elas solu-
¢oes elaboradas em catdlogos.

A relagio funcional entre entrada e saida de um sistema pode ser
analisada sob o ponto de vista légico ou fisico. Na andlise l6gica,
procura-se inicialmente a relaciio genérica que € obrigatoriamente
obtenivel do sistema para que a tarefa global possa ser realizada. Na
andlise fisica, € recomenddvel representar, inicialmente, o fluxo princi-
pal, para mais tarde, na procura de solugdes, considerar também os
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fluxos secunddrios. Para a elaboragfo de estruturas de fungdes, a
andlise de sistemas conhecidos pode ser iitil, especialmente quando se
tratar do aprimoraniento de produtos ja existentes.

Para cada fung@o parcial é preciso encontrar principios de solugGes
que, interligados, resultam na combinacio de principios. O principio de
soluc@o contém o efeito fisico e também a configuragfo necesséria para
a realizacio de uma dada func¢do. Na procura de solugdes, muitas
vezes, € dificil de separar nos pensamentos os efeitos das
caracteristicas da configurag@o. As nogdes iniciais sobre o tipo e a
configuracdo dos portadores de fungdes sdo normalmente
representadas por esbogos dos principios.

Pela variagdo dos efeitos fisicos e da configuragdo deste devem
resultar diversas alternativas de solugdo. Como meios auxiliares na
procura de solugdes valem, convencionalmente, a pesquisa
bibliogrifica, a analise de sistemas técnicos e naturais conhecidos, a
observacio de analogias, as medigdes, as experiéncias com modelos.
Além disso, podem surgir alternativas de solugdio ou alternativas
existentes podem ser desenvolvidas e aprimoradas, pela aplicagio de
métodos de procura de idéias mais intuitivos &/ou discursivos.

Com a ajuda dos métodos mais intuitivos (por exemplo, brainstorming,
sinética, método de Delphi) chega-se 2 solucio depois de uma fase de
procura e outra de reflex@o. A solugfo € o resultado de um “estado
brilhante” ou de uma idéia nova, que praticamente “cai” inteira no
consciente, cuja origem e criagdo, na maioria das vezes, ndo pode ser
explicada e reproduzida, A idéia deve entfio ser aprimorada, modificada,
ajustada até a sua total adequagdo como solug#o para o problema em
questdo. Mas ndo € recomenddvel fiar-se somente na intuicdo: o
“estalo” ndo pode ser forcado e novas tecnologias e processos
poderiam deixar de ser considerados.

Os métodos mais discursivos possibilitam solugdes por um proceder
sistemitico e consciente. Os passos de trabalho podem ser influencia-
dos e descritos. A intui¢do também estd presente aqui. Ela deve ser
utilizada nos passos e problemas isolados dos métodos:

« pesquisa sistemdtica da ocorréncia fisica;
« procura sistemética com auxilio de sistemas de ordenacdo; e
« aplicacdo de catdlogos.

Os métodos discursivos e intuitivos ndo excluem um ao outro: eles se
completam. Num caso prdtico, a escolha do método adequado depende
do problema formulado, do nivel de informagdes alcangado e dos
trabalhos prévios ji executados.
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No passo precedente, obteve-se um conjunto de solugbes para as
fungdes parciais. Para realizar a fungdo global requerida na ordem de
desenvolvimento do produto € necessdrio escolher principios de
solugdo, associar principios compativeis entre si, obténdo-se algumas
combinagdes de principios. O processo de associagdo deve orientar-se

. pela estrutura de fungdes, a qual representa as seqiiéncias e ligacoes

das fungdes parciais, que s3o possiveis e adequadas dos pontos de
vista l6gico e fisico.

O problema principal em passos de combinag@o reside no reconheci-
mento da compatibilidade fisica entre os principios de solugdo
associdveis. Almeja-se um fluxo de energia, de matéria e de sinal sem
perturbagdes, bem como auséncia de colisdes geométricas. A selegio
das melhores solucdes, sob os pontos de vista técnico e econdmico do
vasto conjunto de solugdes teoricamente possiveis, constitui um
problema adicional.

Como métodos de sintese, devem ser mencionados a combinagio
sistemadtica e a combinagio matemdtica. Para a combinagio sistemadtica
¢ apropriado utilizar o esquema morfolégico, que se constitui num
sistema de ordenagdo, no qual a cada fungio parcial da estrutura de
fungdes sdo associadas solugOes correspondentes. Sistemas de orde-
nagdo facilitam também o julgamento sobre compatibilidades.

Para obter-se a solucio global pela combinacio de solucbes parciais
com o auxilio de métodos matematicos, € necessirio que as
caracteristicas das solugtes parciais, que se correspondem e podem
ser conectadas, sejam conhecidas. Para isso, € necessario que as
caracterfsticas sejam conhecidos em forma de grandezas quantificdveis.

O grande mimero de soluges teoricamente possiveis mas praticamente
nio realizdveis deve ser reduzido tio cedo quanto possivel. E, porém,
importante ficar atento, para ndo eliminar principios de solucio adequa-
dos. Com a ajuda de um procedimento de selecé@o ordenado e
reproduzivel, a selecdo dentre uma série de solugdes propostas se
torna mais ficil e mais segura. Um tal procedimento se caracteriza por
duas atividades: eliminar ¢ preferir. Inicialmente s@o eliminadas as
solugdes absolutamente inadequadas. As demais podem ser ordenadas
segundo os critérios a seguir:

A - compativel com a tarefa constante na ordem de desenvolvimento

do produto;

B - preenche 0s requisitos obrigatérios da lista de requisitos;
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C - hé chances de realizar a prbposta;

D - os dispéndios esperados estdo dentro dos limites permissiveis;
E - atende a critérios minimos de seguranga;
F - é desejada pelo grupo.

Inicialmente, recomenda-se s6 continuar com o desenvolvimento
dessas variantes de solug@o que preenchem a todos estes critérios, O
procedimento de sele¢do sucintamente apresentado reduz o trabalho,
d4 uma visdo sobre as propostas e seus valores relativos e pode ser
documentado.

Normalmente as nogdes iniciais de uma concepgio de solugio sio
pouco concretas, tornando dificil e subjetiva a decisfo, que fixa con-
cepgdes adequadas para serem levadas a fase seguinte. Por isso, é
necessério levantar mais informagdes sobre as combinagdes de princi-
pios que parecem promissores. Com estas informagoes, as combina-
¢Oes em questdo podem ser mais bem concretizadas, tornando-se mais
adequadas para uma avalia¢io mais objetiva. Na medida do possivel,
as variantes devem evidenciar pelas suas caracteristicas tanto pontos
de vista técnicos quanto econdmicos, de modo a possibilitar uma
avaliacdo, cujos resultados t€m uma seguranca aceitdvel,

Com uma avaliagdo tenciona-se determinar o “valor” ou os “fortes” de
uma solugio, tendo em vista os objetivos previamente definidos. Uma
avaliagfio conduz a uma comparagio entre as variantes de concepgio;
numa comparagfo da variante com uma solug@o ideal imagindria, a
avaliagfio resulta num “valor” que representa o grau de aproximagao da
variante a este ideal,

Um método deve ser abrangente, capaz de considerar explicitamente
um grande niimero de critérios tanto qualitativos quanto quantitativos.
Além disso, é requerido que as despesas sejam baixas, que o procedi-
mento seja transparente e reproduzivel. Como procedimentos de avalia-
¢do sdo utilizados freqiientemente a andlise de valor de beneficio e o
proceder segundo a VDI 2225. Um procedimento bésico é mostrado na
Figura I0. A Figura 11 mostra uma lista de caracteristicos, que é
aplicada no procedimento de avaliagdo (veja lo. passo, Figura 10).
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Caracteristicos

* gerais auxiliares
na avaliagdo na

Jase de concepgio

4o que diz respeito 8 a’ams

Projeto Por projeto prelimiar entende-se a parte do processo de desenvolvi-
Preliminar mento de produtos que, a partir da concepgdo de um objeto técnico,
Passos e determina a sua configuragfio segundo pontos de vista técnicos e
recursos econdmicos, fornecendo também especificagdes adicionais, de modo
auxiliares que a execugio do projeto detalhado possa ocorrer sem problemas.

Juntamente com a configuragiio hd uma série de decisGes a tomar: a
escolha dos materiais e processos de fabricag@o, a determinagio das
medidas bésicas do produto, o teste da compatibilidade espacial e
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ainda a procura de solucdes parciais para eventuais funcGes secunddri-
as, que s agora se tornam evidentes. Pontos de vista tecnolégicos e
econdmicos sdo de importincia cabedal. A configuragio € definida com
ajuda de uma representacfio em escala e € analisada criticamente. No
final, a configuragfo passa por uma avaliagdo técnica e econbmica.

A fase de projeto preliminar contém, ao lado de passos de trabalho
criativo, muitos passos corretivos, nos quais procedimentos de andlise
e sintese continuamente se revezam ¢ se completam. Por isso, surgem
ao lado dos ji conhecidos métodos de procura de solugdes e de avalia-
¢do, métodos para reconhecimento de falhas e defeitos e métodos de
otimizac#io. Um levantamento detalhado de informagdes sobre materi-
ais, processos de fabricagdo, detalhes, pecas padronizadas e normas é
imprescindivel. Tal levantamento implica em gastos considerdveis.

Por causa da complexidade do processo de projeto preliminar, pois:

« muitas tarefas devem ser executadas em paralelo;

» diversos passos de trabalho devem ser repetidos com um nivel de
informac3o mais alto;

 acréscimos e adaptagOes t€m influéncia sobre partes ja configuradas,
fica diffcil de elaborar um plano de decurso dele.

Mas, como plano genérico pode-se, em principio estabelecé-lo, como
mostra a Figura 12, Neste procedimento, caminha-se do qualitativo
para o quantitativo, do abstrato para o concreto.

Ao contrdrio do que ocorre na fase de concepgdo, ndo € necessario
definir métodos especiais para cada passo do projeto preliminar, pois:

« a representagio da configuragiio e das restrigSes geométricas é feita
com auxflio de regras de desenho normatizadas;
« a procura de solugfes para fungdes secundérias pode ser feita com

auxilio dos métodos utilizados na fase de concepgdo, ou as solugdes
podem ser obtidas diretamente de catdlogos;

« 0 projeto dos elementos que realizam as fungdes € feito de maneira
convencional, orientado-se em regras da mecénica, da teoria da estabi-
lidade e das ciédcias dos materiais e aplicando-se métodos de célculo
correspondentes, também com auxilio de tratamepto eletrnico de

dados;

« a configuragdo, como parte mais importante desta fase, deve seguir
certas regras e certos principios, como serd descrito a seguir;

« 0 reconhecimento de falhas € de grande importincia nesta fase.
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Na elaboragéo do projeto detalhado, muitos detalhes devem ser escla-
recidos, fixados, otimizados. Possivelmente resulta que um ou outro
requisito néo é realizdvel, ou que-certas caracteristicas da concepgdo
escolhida causam problemas, o que requer um reexame da concepcio,
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Configurar

pois uma concepgfio inadequada ndo pode ser melhorada senswclmen—
te na etapa de configuragdo, por mais bem executada que esta seja.

O configurar se caracteriza por uma alteméncia entre um procedimento
de reflexdio e criatividade e outro de reexame. Com o projeto preliminar
do produto e a escolha dos materiais tenta-se, inicialmente, atender as
fungdes basicas. Em seguida, pontos de vista de seguranga, de
ergonomia, de fabricagfio, de montagem, de utilizacdo, de manutengio e
de despesas desempenham um papel determinante. Aqui s3o constata-
das as dependéncias entre estes pontos de vista, de modo que 0s
procedimentos de reflexdo e de reexame transcorrem ora avangando,
ora retornando i etapa anterior do processo, com 0 objetivo de corrigir
falhas detectadas.

Apesar das dependéncias entre os pontos de vista isolados,
caracteristicas importantes, como por exemplo, fung@o, principio de
funcionamento, seguranca, fabricagdo e manutengéo podem ser
deduzidos dos objetivos bésicos e das condi¢Ges gerais. Destas
caracteristicas resultam as regras de configuragio “inequivoco™,
“simples” e “‘seguro”, cuja realizagao permite esperar um alto nivel de
chances de concretizagéo, pois estas incorporam ¢ conectamam fatores
de economia, fatores de seguranca e fatores relativos as funcGes e &
realizacdo destas na prética. Normas de configuragdo também sao
deduziveis a partir das caracteristicas mencionadas acima. Com a ajuda
destas normas, pode-se atender aos requisitos ¢ as restrigdes
impostas. Exemplos de normas de configuracdo siio:

» suportar a solicitagdo;

o resistir 2 mudanga de forma, & perda de estabilidade, & ressondncia;
» apresentar elasticidade adequada;

e Tesistir 4 corrosio;

« satisfazer is recomendagdes de seguranga, apresentar baixo risco;

o satisfazer s recomendacgdes ergondmicas;

« apresentar boa forma;

s satisfazer a? recomendaghes gerais de fabricagdo e montagem;

« satisfazer as recomendagdes de transporte; '

o satisfazer As normas vigentes;

» satisfazer 2s recomendacgdes gerais de uso e de manutencio.
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Um outro recurso auxiliar no processo de projeto so os principios de
configuracio, como por exemplo:

« 0 principio da condugio de forcas;

o 0 principio da elementarizagfo da tarefa;

« 0 principio do auxilio préprio;

« 0 principio da estabilidade e da habilidade desejavel.

Na aplicagéo destes principios de configuragao, os principios “custos
de fabricagio”, “volume” e “peso” ndo podem ser negligenciados. Com
o auxilio de principios de configuracdo, pode-se desenvolver uma
estrutura do preduto que atenda aos requisitos em questdo. Maiores
detalhes sobre regras, normas e principios de configuragido podem ser
pesquisados em Pahl e Beitz (1996).

Os aspectos bdsicos sobre avaliagdo apresentados na fase de concep-
¢do também valem aqui. De acordo com a concretizagio crescente, 0s
critérios de avaliagio na fase de projeto preliminar também devem
relacionar-se com objetivos e caracteristicas mais concretas.

Na fasc de projeto preliminar, as caracteristicas técnicas sdo julgadas e
expressas no valor técnico (Wz) e as caracterfsticas econdmicas sdao
avaliadas com auxilio dos custos de fabricacéo ja calculdveis e expres-
sos no valor econdmico (Ww). Estes valores sdo determinados separa-
damente e depois representados em diagramas com vistas a uma com-
paracgdo entre alternativas. Para isso, é pré-requisito que os projetos
preliminares estejam todos no mesmo nivel de concretizagio e que os
custos de fabricagio (material, m3o-de-obra e custos indiretos de
fabrica¢do) foram levantados e sdo conhecidos. Se, devido ao principio
de solugido selecionado houver custos adicionais, por exemplo, de
fabricacdo e montagem, ou houver a necessidade de investimentos
considerdveis, entdo estes também devem ser considerados nestes
julgamentos. Considera¢des sobre otimizagdo com vistas ao alcance de
custos minimos podem também ajudar na escolha da(s) melhor (es)
alternativa (s). Sem o cdlculo dos custos de fabricagéo, o valor econd-
mico da alternativa s6 pode ser detérminado qualitativamente, como
ocorre na fase de concepgdo. ;

De maneira semelhante 2 fase de concepgio, é necessério definir inici-
almente os critérios de avaliagdo. Estes podem ser obtidos a partir dos
requisitos obrigatérios e desejaveis da lista de requisitos e das carac-
teristicas técnicas.
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A exaustiio dos critérios de avaliacio pode ser controlada pela lista de

- caracterfsticas bdsicas constantes na Figura 13, que estdo em conso-

. néncia com o grau de concretizagdo das variantes. Para cada caracterfs-
tica bdsica deverd ser escolhido a0 menos um critério de avaliagio,
eventualmente, deverdo ser selecionados diversos critérios de cada
grupo. Com isso, pretende-se evitar uma supervalorizagio de algumas
caracteristicas. A realizagdo prética da avaliagdo pode transcorrer
segundo o esquema apresentado.na fase de concepgdo.

Na fase de projeto preliminar, a avaliagfio tem também a fungdo de
evidenciar os pontos fracos da solugio, especialmente quando se trata
apenas de avaliar o projeto preliminar praticamente j4 estabeleeido.

CARACTERIS-
TICAS GERAIS
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fase de Projero  Pruzos cticas determi do dacurso do projeso o dos prazos
Freliminar
Projeto Por projeto detalhado entende-se a parte do projeto que completa o

Detalhado  projeto preliminar de um objeto técnico, fornecendo determinagdes
definitivas para a disposigdo de elementos, para forma, para medidas,
para acabamento das superficies e todos os detalhes, especificando
materiais, reexaminando as possibilidades e os custos de fabricacao, e
elabora os documentos definitivos em forma de desenhos e listas,
necessérios para a realizacdo fisica da alternativa de solugdo selecionada,

O projeto detalhado compreende diversos passos de trabalho, como
pode ser visto na Figura 14. O detalhamento do projeto preliminar ndo
consiste apenas em desenhar as pegas isoladas, mas é necessirio



3.2-26

Figura 14 Passos
de trabalho no
Prajeto Detalhado

!
mysu

de Produtos: Método VDI2220 e Pahl e Beitz

também amda fazer ourmzat;ﬁcs dos dctathes, no que diz respe:to a
forma, aos materiais, & superficie e as toleréncias. Para isso, as normas
de configurag@o sdo bastante titeis. Os objetivos nestas otimizacdes
sdo maximizar a utilizacdo do que ji existe na empresa, minimizar os
custos de fabricagio, levando-se para isso em conta as normas existen-
tes, a possibilidade de usar pegas normalmente encontrdveis no merca-
do e pegas ji fabricadas na empresa.
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Fabricacso

A integragdo de pegas ¢ grupos no produto final com os desenhos ¢ as
listas de pecas correspondentes & fortemente influenciada por pontos
de vista do planejamento do trabalho, dos prazos, bem como da monta-
gem e do transporte. Para isso, € necessirio adotar sistemas apropria-
dos de desenhos, de listas de pegas e de numeragao.

O inteirar dos documentos de fabricagdio - eventualmente com reco-
mendagdes de fabricacio, montagem, transporte, bem como recomen-
dagOes para a utilizagio do produto ¢é também uma tarefa importante
da fase de projeto detalhado. E de mpm'tﬁnma cabedal para o processo
de fabricagio subsegiiente que os documentos de fabricag@o sejam
revisados, tendo em vista:
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Sistémicas nos Modelos de
Desenvolvimento de Produtos

{Carios Fernando Jung, Marcia Elisa Echevesie, José Lils Duarte Ribeire &
Carin Sclhwengber ten Cuten -

Introdugdo

O desenvolvimento de novas tecnologias, produtos ¢ processos € foco
de atencfio da maior parte das empresas e instituicdes de pesquisa no
atual ambiente competitivo (Buss e Cunha, 2002). Zuin et af (2003)
afirmam que para as empresas a necessidade do desenvolvimento de
novos produtos tem auxiliado na busca por maior eficiéncia e rapidez

_ dos seus processos. Clark e Whellwright (1995) destacam que o

sucesso no desenvolvimento de produtos consiste em uma eficaz
integragdo multifuncional e, na adequada escolha de um modelo
metodolégico para a gestdo e desenvolvimento de produtes.

No entanto, Buss e Cunha (2002) afirmam que as abordagens sobre os
meoedelos referenciais para o desenvolvimento de produtos encontrados
na literatura sdo muitas vezes desconexas e apresentam diferenciais
metodolégicos em fungdo das distintas visGes dos autores e
aplicagbes mercadolégicas. Corroborando, Kasper {2000) afirma que os
conceitos e experiéncias assimilados ao longo do tempo formam um
modelo mental a partir do qual sdo desenvolvidos procedimentos
metodolégicos para descrever os fendmenos, situagSes e problemas.
Para Dutra e Nébrega (2002), os modelos mentais lineares ou
sistémicos podem afetar a percepgdo e as agdes porque influenciam a
forma de visualizar o mundo.

Desta forma, caracteristicas lineares e sistémicas podem revelar a forma
como os individuos entendem o mundo e elaboram métodos para o
desenvolvimento de novos produtos e processos. Esses métodos, por
sua vez, podem influenciar o desempenho dos processos de
desenvolvimento nas empresas.

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa que
teve por finalidade propor um Método para identificar as caracteristicas
lineares e sistémicas de modelos de Desenvolvimento de produtos
(DP) e Processos de Desenvolvimento de Produtos (PDP). Para
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exemplificar o Método foi realizado um estudo aplicado para identificar
e entender a influéncia dos tipos de pensamento linear e sist€mico, e
fatores histéricos da Ciéncia e Tecnologia (C&T) na concepgio de 21
modelos de DP e PDP. Os modelos metodolégicos foram selecionados
entre diversos modelos propostos entre 1962 e 2006 dos seguintes
autores: Asimow (1962), Archer (1968), Kotler (1974), Jones (1976), Pahl
e Beitz (1977), Bonsiepe (1978), Crawford (1983), Back (1983), Park e
Zaltman (1987), Andreasen ¢ Hein (1987), Suh (1988), Clark e Fujimoto
(1991), Wheelwright e Clarck (1992), Biirdek (1994), Roozenburg e Eckel
(1995), Prasad (1997), Dickson (1997), Kaminski (2000), Ulriche
Eppinger (2000), Pahl et al. (2005) e Rozenfeld et al. (2006).

Referencial O filésofo Platdo inferiu que nio é possivel compreender

tedrico completamente o murido, em fung¢do da complexidade deste e das
limitagGes humanas. Platdo definiu a forma como a ciéncia trabalha até
hoje, a saber: como ndo & possivel apreender a totalidade das coisas
existentes no mundo, a ciéncia contenta-se com modelos, 0s quais
representam uma visdo simplificada do mundo (Alves, 2007). Em
qualquer édrea das ciéncias, os modelos tém por finalidade a
representacdo dos conhecimentos, fendmenos e sistemas. O modelo é
a forma estruturada que possibilita a compreensio de tudo aquilo que é
descoberto e produzido em qualquer parte do mundo (Fourez, 1998). O
modo como os individuos sdo condicionados a pensar pelos,
processos de aprendizagem, contexto cultural e modelos referenciais
determinam as agdes priticas do dia-a-dia, tanto no plano individual

. como no comunitdrio (Peixoto Filho; Mariotti; Mancioli, 2007).

Diferenca Um modelo de Desenvolvimento de Produtos (DP) é formado por um

entre conjunto de etapas que possuem procedimentos destinados a

Modelos de  yransformar informagdes sobre demandas e oportunidades de mercado

DP e PDP em especificagdes técnicas para a fabricagio de um novo produto
(Clark e Fujimoto, 1991; Pahl et al. 2005). Modelos de Processo de
Desenvolvimento de Produtos (PDP) sdao mais amplos, iniciam no
planejamento estratégico do projeto, determinam o processo de gestdo
e desenvolvimento do produto e, posteriormente, propdem o
acompanhamento no mercado e descontinuidade do produto (Cheng,
2000; Zuin, 2004; e Toledo et al., 2006).

Corroborando essa diferenciacdo, Echeveste (2003) afirma que o
Desenvolvimenio de Produtos (DP) estd mais associado is atividades
tradicionais de design e engenharia - projeto, desenvolvimento e
fabricagdo, enquanto que o Processo de Desenvolvimento de Produtos
(PDP) inclui todas as fases e atividades tanto do DP, como também,
aquelas relacionadas 4 gestio do processo, marketing, comercializagéo,
distribui¢do e servigos pos-venda.
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Caracteristicas O modelo referencial basico de ciéncia teve origem nos séculos XVIe
dos modelos XVII, a partir das contribuigdes de Descartes, Bacon, Copémico,

lineares ou
analiticos

'CHECKLAND, P.
(1981) Systems
Practice. New Yori:

John Willey & Sons.

Galileu e Newton (Santos, 1988). A visdo do mundo passou a ser
mecanicista. Essa visiio envolvia a descrigdo matemadtica da natureza e
o método de raciocinar passou a ser analitico. A idéia de um mundo
como um organismo vivo perdeu for¢a, pois o método empregado por
Descartes gerou desenvolvimento cientifico e tecnolégico, conduzindo
os estudiosos a pensar de forma analitica, racional e linear (Andrade,
2007).

Checkland (1981)" apud Kasper (2000) considera a doutrina
reducionista o principal legado de Descartes, Essa doutrina prevé a
possibilidade de descrever o mundo em termos de “naturezas simples”
e “naturezas compostas”, onde sistemas complexos podem ser
entendidos a partir da compreensdo dos simples. Uma importante
consegqiiéncia do reducionismo foi a fragmentagfo do processo de
aquisicdo dos conhecimentos. O reducionismo seria o principal
responsdvel pelo aparecimento de diferentes disciplinas, dentro de
cada disciplina cientifica.

Andrade (2007) afirma que o pensamento analitico, pensamento
mecanicista, pensamento cartesiano € o pensamento linear podem ser
considerados como termos equivalentes, pois se concentram em
relagdes lineares de causa e efeito. Esse modelo mental de pensar estd
restrito a situacdes em que hd: (i) razodvel grau de estruturacio dos
problemas; (ii) razodvel estabilidade do sistema; (iii) baixo grau de
complexidade dindmica; e (iv) baixo grau de influéncia das percepcBes
de diferentes individuos a partir de distintos interesses.

Viana (2007) afirma que o pensamento linear é baseado principalmente
em uma experiéncia anterior, um padrdo ou modelo pré-estabelecido
pelo individuo ou em um conhecimento especifico assimilado. Em
processos de decisdo, pensar linearmente significa utilizar a forma
seqiiencial: avaliar, julgar e escolher.

O pensamento linear é indispensével para resolver problemas
pertinentes as ciéncias exatas e tecnoldgicas, mas insuficiente para
solucionar problemas sociais sistémicos. O raciocinio linear pode
aumentar a produtividade e rentabilidade industrial por meio de
ferramentas, técnicas e tecnologias de automagao, mas ndo consegue
resolver problemas de desemprego e da exclusdo social decotrentes’
dessas solugBes lineares empregadas, porque esses problemas sdo
ndo-lineares (Mariotti, 2007).
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Um modelo cientifico baseado na formulagio de leis tem como
pressuposto a idéia de ordem e de estabilidade de mundo; a mensagem
transmitida € de que o passado se repete no futuro. Pensar de maneira
linear significa enxergar o mundo da matéria como uma maquina cujas
operacdes podem ser determinadas exatamente por meio de leis fisicas
e matemadticas, um mundo estético e eterno, um mundo que o
racionalismo cartesiano torna-se cognoscivel por via da decomposigio
dos elementos que o constituem (Santos, 1988).

Andrade (2007) caracteriza a forma linear de pensar como aquela em
que: (i) a realidade € exata, determinada, formulada e explicita; (i) é
possivel controlar os fen6menos da natureza; e (iii) onde o mundo
possui uma imagem como se fosse uma maquina. Isso conduz ao
pensamento de que & possivel dominar a natureza.’

Um fator que pode ter contribuido para a difusdo do pensamento linear
¢é o impacto produzido no processo produtivo pelas mudangas
tecnolégicas advindas da Revolugio Industrial. Iniciada na Inglaterra
em 1760, a Revolugido Industrial expandiu-se pelo mundo a partir do
século XIX alterando profundamente as condigdes sécio-econdmicas
dos individuos. A progressiva necessidade de um maior mimero de
operdrios para suprir os sistemas produtivos ocasionou um importante
deslocamento da populagio das dreas rurais para as urbanas. A
producdo em larga escala e dividida em etapas faria com que o
trabalhador se distanciasse cada vez mais do produto final. O processo
produtivo empregado necessitava apenas que cada grupo de
trabalhadores fosse especializado em uma etapa da produgdo
(Hobsbawm, 2003).

Corroborando esse cendrio, onde a especializagdo tornava-se cada vez
mais indispensdvel a obtengfo de trabalho, em [859 & publicado o livro
“A Origem das Espécies” de Charles Darwin e, posteriormente, em
1871, o livro “A Descendéncia do Homem”. O processo evolutivo
proposto por Darwin baseia-se na afirmativa de que-o meio ambiente
seleciona os seres mais aptos € elimina os menos dotados, ou seja, a
evolucio ocorre por meio da selecfio natural. A teoria proposta por
Darwin (1871) fundamenta-se no principio de que organismos com
melhor adaptagio ao ambiente tendem a sobreviver e podem transmitir
suas caracterfsticas genéticas. Os menos adaptados acabam sendo
eliminados naturalmente (Skelton, 1987).

Gomes e Moreno (2006) salientam que o capitalismo oportunizou o
surgimento de novos meios de produgio que modificaram a
organizacdo da sociedade, onde a fragmentagao do conhecimento e a
especializacio do individuo constituem a.spectds fundamentais para
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sua consolidac@o. A proposta evolucionista de Darwin pode ter
fomentado a idéia, por analogia, de que, em um mundo capitalistae .
competitivo, somente os mais especializados e preparados
intelectualmente sobrevivem.

Santos (1996) afirma que a ciéncia newtoniano-cartesiana influenciou o
pensamento dos seres humanos durante os 400 anos de sua
hegemonia. Essa forma de pensar tem deixado profundas marcas
culturais e comportamentais. A autora diz que a ciéncia moderna, de
cariter disciplinar, € a base do reducionismo e da concepgio dual da
realidade; um mundo constituido disciplinarmente, por conceitos,
teorias e técnicas que representam um mundo segmentado e

fragmentado.

Segundo Ackoff (1981), as principais caracteristicas do pensamento
analitico que fundamentam a concepgdo de modelos lineares sdo: (i)
andlise, (ii) reducionismo, (iii) determinismo, ¢ (iv) mecanicismo. No
processo de pesquisa, a utilizacdo da “andlise” requer supor que todos
os fendomenos simples ou compostos podem ser entendidos pela
verificagdo scparada das partes que os integram (Checkland, 1994).
Ackoff (1981) afirma que o “reducionismo”, principal legado da
concepedo cartesiana, estabelece que qualquer fendmeno possa ser
explicado partindo da andlise de causas particulares em diregéio a
causas mais gerais. O “determinismo” estabelece que todas as inter-
relacoes entre os fendmenos podem ser reduzidas a relagtes de causa-
efeito simples, scndo que em todo o universo cada efeito € visto como
uma nova causa para a etapa seguinte (Stewart, 1996).

Para Furtado e Freitas (2004), ao longo do tempo, os modelos lineares
mostraram-se limitados, devido a serem excessivamente mecanicistas.
O principal fator que contribuiu para o insucesso desses modelos foi a
ndo consideragdo das varidveis sociais, que podem influenciar
positivamente ou negativamente no processo de desenvolvimento de
novos produtos.

A erado determinismo, do pensamento analitico e linear, coincide com
a “era das miquinas” onde as habilidades humanas, na medida do
possivel, foram progressivamente substituidas por mdquinas e as
tarefas manuais fragmentadas em partes simples e operagbes
repetitivas. Pidua (2000, p. 27) afirma que: “sé no século XX, com o
advento da mecdnica qudntica, da teoria da relatividade de Einstein
e outras descobertas importantes da fisica, que este cardter
mecanicista e determinista comega a enfrentar discussoes e criticas”.
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Fatores
histéricos
que
influenciaram
a concepgéo
de modelos

Rapoporte Hovarlh (1968) afirmam que o “mecanicismo” consideraum
sistema como uma cadeia de eventos, onde cada componente se
relaciona de modo serial ou aditivo contribuindo para o funcionamento
do todo. Para entender o todo, basta compreender o funcionamento da
seqiiéncia de ligaces entre os componentes que formam o sistema.
Para Ackoff (1981), o pensamento analitico que fundamenta um modelo
linear considera um sistema e suas partes como estruturas fechadas,
redutiveis a relagdes de causa e cfeito simples, sem influéncias
externas.

Desta forma, em modelos lineares ou analiticos € possivel encontrar-se
caracteristicas como: (i) a linearidade, (ii) a inter-relagio de causa e
efeito, (iii) o fechamento e (iv) a hierarquia

O Modelo Linear para P&D apresenta como caracteristica principal uma
seqiiéncia de etapas vinculadas a um cronograma definido. No Modelo
Linear, as tecnologias desenvolvidas sio ofertadas ao sistema
produtivo. As tecnologias sdo provenientes de descobertas originadas
no processo da pesquisa bisica (Bush, 1945).

A Revolugio Industrial gerou oportunidades para a reducéo dos
custos de produgiio e para a especializacio dos operdrios através da
sistematizacfo e organizagio das etapas do processo produtivo. A
preducio em escala teve como antecedente ao Modelo Fordista as
idéias propostas por Taylor e Fayol, que tém por fundamento a
organizacdo do trabalho e a administragdo cientifica como essenciais &
produgdo (Costa, 2004).

Taylor (1911) descnvolveu a Teoria da Administrag@o Cientifica _
baseada na racionalizag¢io do trabalho operdrio e na anilise e divisdo
do trabalho. Fayol (1916) propds a Teoria Cldssica da Administragdo,
que possui énfase na forma e na disposi¢do dos componentes
administrativos da organizagdo. Ambos tinham por preocupagio
aumentar a eficiéncia das empresas, As contribuicoes de Taylor (1911)
foram: (i) estudo de tempos e padrdes de produgdo, (ii) lei da fadiga,
(iii) determinagd@o da maneira certa, (iv) selecdo do homem de primeira
classe, (v) supervisdo cerrada, (vi) incentivo monetdrio e (vii) defini¢do
de rotinas de trabalho. Fayol (1916) propds sua teoria com énfase na
estrutura organizacional tendo como caracteristicas: (i) divisdo do
trabalho, (ii) autoridade e responsabilidade, (iii) unidade de comando e
diregdo, (iv) subordinagdo de interesses, (v) centralizagdo do comando
e operagdes e (vi) hierarquia e ordem (Contador, 2007).

O Fordismo, modelo de racionalizagdo da produgfo em massa, teve
infcio na inddstria automobilistica Ford Motor Company, nos Estados
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Unidos da América em 1903 (Fraga, 2007). Contador (2007) afirma que
Henry Ford aliou e utilizou os principios das teorias de Taylor (1911) e
Fayol (1916) que resultou no sucesso de seus empreendimentos. Esse
autor diz que foi a mixima comprovagio pritica das teorias.

Por outro lado, Bauman (2001) afirma que o pensamento Fordista
reduziu as atividades humanas a simples movimentos rotineiros e
excluiu a iniciativa individual e espontaneidade. O sistema de producio
em escala tornou-se muito rigido e dispendioso devido aos mercados
apresentarem caracteristicas cada vez mais flexiveis. Os equipamentos
que tinham apenas uma fungfo acabaram por se tornar obsoletos

(Fraga, 2007).

Corroborando este cendrio, Feigenbauin prop&e em 1957 0 TQC -
Controle de Qualidade Total, que posteriormente em 1968 foi
introduzido e utilizado por Ishikawa no Japdo e no mundo (Rossato,
1996). O controle de qualidade visava reduzir imperfeigGes existentes
nos processos produtives. A proposta de melhoria da qualidade nos
processos produtivos e demais setores das empresas implicou na
mudanga do pensamento relacionado aos recursos humanos. Deming
(1982), Crosby (1990), Feigenbaum (1991), Juran (1990) e Ishikawa
(1993) afirmam que esta mudanca necessitava o comprometimento, a
conscientiza¢o e a motivagdo dos trabalhadores para a obtengdo da
qualidade total.

No inicio dos anos 70, a crise do Modelo Fordista intensificou-se e um
novo modelo de sistema produtivo comegava a surgir. Um modelo com
caracteristicas flexiveis e diversificadas passou a ser a solugiio (Costa,
2004). Mudangas nas linhas de produgdo motivadas pela necessidade
de customizagiio e pela oferta de novas tecnologias nos anos 80
tiveram como resultado um novo paradigma basecado na utilizagdo
intensiva da tecnologia, informac3o e conhecimento. Costa (2004)
afirma que assim surgiu o “Espirito Toyota”, a idealizac@o de Taiichi
Ohno inverte o conceito americano de produgio em massa para a
reducdo de custo baseada na qualidade e otimizacdo dos sistemas
produtivos.

Ghinato (2000) afirma que a filosofia do Sistema Toyota de Produgéo
consiste na redugdo dos custos através da eliminagdo das perdas. O
autor refere que esse sistema utiliza uma andlise detalhada da cadeia de
valor, desde a matéria-prima até o produto acabado.

As principais caracterfsticas que diferenciam os pensamentos Fordista
¢ Toyotista aparecem na Figura 1. O Sistema Toyota de Produgdo
(Toyota Production System) ou Sistema de Produgiio Enxuta representa
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um método de produgio mais eficiente, flexivel, dgil e inovador do que
a produgio em massa. Consiste em um sistema de produgéo apto a
enfrentar um mercado em constante mudanga (Ghinato, 2000),

Shingo (2002) afirma que a finalidade principal do Sistema Toyota
consiste na identificagio e eliminagdo de perdas e redugiio custos.
Esse autor aponta como uma das principais caracteristicas do
pensamento toyotista a produgio em resposta a demanda, ao invés da
produg@o antecipada.

T L CARACTERISTICAS DOS PENSAMENTOS
FORDISTA TOVOTETA i
Produzle om masss. em litha ¢, em séve Peodudic di lormas evoada e Besdvel
[ETETR § M : %
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Caracreristicas Produgir uniformements Produzic diversifoadaimanie

dos F‘-’“‘”"'F"‘W Pragos som reduzida masgam para negotiagdc Dfgsens! Pragos COMpPERces ;
Fordista e Progs = Cusls + Lugio Lurn = Prego - Cusio 2
Toyotista NN S S NS < il

Caracteristicas Jordan (1974) afirma que um sistema € um conjunto de elementos

dos modelos unidos por algum tipo de interagdo ou interdependéncia que forma o

sistémicos todo. Um modelo sistémico centra-se no comportamento, na dindmica
do processo e na fungio do geral do sistema (Alves, 2007).

Andrade (2007) diz que o inicio da “era dos sistemas” foi marcada pela
incapacidade da ciéncia especializada e compartimentada manusear
problemas de complexidade crescente, como trafego caético, desastres
ambientais e riscos nucleares. Esse autor afirma que a ciénciaea
engenharia, utilizando o pensamento linear, sdo incapazes de prever
efeitos colaterais de segunda ordem, produzidos por descobertas e
conquistas de primeira ordem. Isso se deve ao fato do pensamento
linear se concentrar nas propriedades estdticas e estruturais. Jd o
pensamento sistémico, concentra-se no comportamento, na dindmica
do processo e na fungio do sistema todo,

Atualmente as atividades humanas se tornaram complexas e &
necessdria a interagdo entre as ciéncias para a solugio de problemas
sociais e tecnoldgicos. No entanto, problemas complexos que
necessitam a formagao de especialistas tendem a originar a criagdo de
uma comunidade prépria e, conseqiientemente, formar um grupo de
intelectuais especializados. Com isto, se agrava a particularizagdo e
fragmentacdo da ciéncia (Gramsci, 1987).

Apesar disso, Santos (1996) acredita que os profissionais, frutos das
ciéncias fragmentadas e existentes em diversos compartimentos
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estanques; agora esto se inter-relacionando com maior intensidade, na
medida em que se torna necessdria a abordagem sistémica dos
fen6menos humanos e naturais.

A utilizagdo do pensamento sistémico para a compreensdo e solugdo de
problemas cientificos e tecnolégicos ndo € nova. Referéncias sobre a
prética da ciéncia de forma sistémica podem ser encontradas ji nos
trabalhos realizados por Leonardo Da Vinci no século XV. Durante sua
vida, Dia Vinci atuou em vérias dreas sendo: pintor, anatomista,
engenheiro, naturalista, arquiteto e escultor. Escreveu, pintou e
desenhou sobre anatomia, tecnologia, arquitetura e arte, utilizando uma
visdo sistémica da natureza. Foi um dos pioneiros em observar e utilizar
por analogia os principios da natureza para o projeto e
desenvolvimento de tecnologias (Mason, 2000).

A abordagem sistémica para a descoberta e compreenséo de
fenémenos naturais foi também empregada nos estudos cientificos
realizados por Alexander von Humboldt, no século XVIIL No perfodo
de 1799 a 1804, Humboldt realizou uma viajem exploratéria pela América
Central e América do Sul. Estudou fen6menos nas dreas de etnografia,
antropologia, fisica, geografia, mineralogia, botnica e geologiae,
apesar de ter pesquisado diversos assuntos detalhadamente, sempre o
fez com uma visao sistémica. Esse cientista pensava que tudo estd em
constante interagdo na natureza, de modo que Os seres vivos ¢
fenémenos nunca co-existem e se manifestam isoladamente. As
descobertas de Humboldt foram publicadas em trinta volumes de 1805
a 1834 (Ricotta, 2003). j

Uma importante contribui¢@o 2 introdugdo do pensamento sistémico na
drea tecnoldgica ocorreu durante a Segunda Guerra Mundial, quando
dispositivos automdticos para corregio de desvios e previsdo de alvos
aceleraram a geracio de novas tecnologias. Para o projeto e
desenvolvimento dessas tecnologias seria necessdrio pensar nao mais
em méquinas isoladas, mas em termos de sistemas. Seriam necessérias
méquinas que permitissem controlar outras méquinas, ou seja,

. automatizar. Assim, automatizar € essencialmente diferente de
mecanizar, Esse novo conceito acentuou a complexidade dos sistemas
industriais, sociais e politicos (Kasper, 2000).

Alves (2007) explica que, em 1954, foi criada a Sociedade para o Avango
da Teoria Geral de Sistemas, que formalizou a proposta da Teoria Geral
de Sistemas. O autor afirma que esta teoria adota um enfoque holistico
para os sistemas, busca a generalidade de leis particulares, incentiva o
uso de modelos mateméticos e promove a unidade da ciéncia, pois é
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vista como o sistema dos sistemas. Corroborando, Andrade (2007)
afirma que um sistema ndo pode ser entendido apenas pela andlise das
partes, mas, sim, do todo para as partes através da sintese. A sintese
néo gera conhecimento detalhado da estrutura do sistema, mas fornece
entendimento sobre o todo.

Kasper (2000) afirma que é possivel destacar trés aspectos
constitutivos do conceito de sistema, sendo estes: (i) os elementos ou
objetos inter-relacionados; (ii) os processos de comunicagdo, controle
e a estruturagdo em niveis; e (iii) as propriedades emergentes e
capacidades adaptativas como caracteristicas pelas quais um sistema é
identificado como um todo integral ou unidade complexa. O autor diz
que o pensamento sistémico € um pensamento estruturalista, e que
uma organizacdo sistémica pode ser identificada a partir dos
pressupostos: (i) circularidade e recorréncia - implicando na existéncia
de algum caminho circular entre as etapas e a recorréncia dos
processos que as realizam; (ii) hierarquia - que requer a existéncia de
restricGes as quais as diversas etapas e subsistemas estdo
subordinados, como parte de um padrdo organizado que auxiliam a
formar; (iii) abertura e fechamento — que denota a necessidade de um
conjunto de interacdes fechadas, mas com abertura a trocas com o
meio ambiente; e (iv) adaptatividade — que busca a compreensao das
interagdes que geram as capacidades de continuidade de entidades e
fenémenos complexos, frente aos impactos das variagoes ambientais.

Corroborando, Checkland e Scholes (1990) afirmam que existem trés
componentes constitutivos que podem explicar um sistema, sendo: (i)
elementos inter-relacionados, (ii) estruturac@o em niveis, onde os
elementos se comunicam através de feedbacks e existem acGes de
controle, e (iii) capacidades adaptativas. Senge (2004) considera que o
pensamento sistémico é um referencial para identificar inter-
relacionamentos, ao invés de eventos; para ver padroes de mudanga,
em vez de recortes instantineos. E um conjunto de principios gerais
destilados ao longo do século XX, abrangendo campos diversos, como
as ciéncias fisicas, sociais, naturais e as engenharias.

Sintese Para sintetizar os referenciais utilizados neste estudo foi elaborado um
diacrénica do modelo diacrénico do desenvolvimento histérico, que representa a .
reierencial evolugdo dos modelos de P&D, PD e PDP contextualizados por marcos
tedrico da ciéncia e tecnologia, conforme pode ser visto na Figura 2.
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Caracteristicas Lineares e Sistémicas nos Modelos de Desenvolvimento de Produtos

de estudo

Método
proposto
para
identificagéo
das
caracteristicas
lineares e
sistémicas
dos modelos
de DP e PDP

Os resultados apresentados neste trabalho foram obtidos a partir de
uma pesquisa descritivo-explicativa, com abordagem qualitativa.

A amostra foi composta por 21 modelos de DP e PDP selecionados
entre diversos modelos propostos entre 1962 e 2006 dos seguintes
autores: Asimow (1962), Archer (1968), Kotler (1974), Jones (1976), Pahl
¢ Beitz (1977), Bonsiepe (1978), Crawford (1983), Back (1983), Park e
Zaltman (1987), Andreasen e Hein (1987),Suh (1988), Clark e Fujimoto
(1991), Wheelwright e Clarck (1992), Biirdek (1994), Roozenburg e Eckel
(1995), Prasad (1997), Dickson (1997), Kaminski (2000), Ulrich e
Eppinger (2000), Pahl et al. (2005) e Rozenfeld et al. (2006).

A interpretagdo considerou: a inter-relagio de causa e efeito, a abertura
¢ fechamento, a linearidade, a circularidade, a hierarquia, a
adaptatividade e a relagfo das etapas metodolégicas dos modelos de
DP e PDP com as fases de pré-desenvolvimento, desenvolvimento e
pos-desenvolvimento propostas,

A classificacdo das ctapas em trés fases considerou a proposta de Zuin
(2004) e Toledo et al. (2006) sendo: (i) 0 pré-desenvolvimento a fase
gue visa o planejamento estratégico do produto ¢ do projeto, a
definicao do portfélio de produtos basecado no plano estratégico da
empresa, nas idéias internas, externas e oportunidades do mercado; (ii)
o desenvolvimento aquela que engloba as atividades que determinam
as especificagdes do projeto, produto, processo de produgio, de
manutengiio, de vendas, de distribuigdo, assisténcia técnica e
atendimento ao cliente; e (iii) o pés-desenvolvimento a fase que
engloba o acompanhamento do produto, processo de descontinuidade
do produto, e tem por finalidade identificar pontos para melhorias
através da avaliagio do desempenho do produto no mercado.

Na Figura 3 ¢ apresentado o mapa conceitual do Método para
identificagfio das caracteristicas lineares e sistémicas. O Método é
formado por quatro etapas, sendo: (i) escolher o modelo de DP ou PDP
a ser estudado a partir da aquisicdo do diagrama do modelo na
bibliografia do(s) autor(es) ou da elaboracio do modelo a partir da
utilizagfo do Diagrama Referencial para Representagdo do Modelo —
DRRM); (ii) analisar estruturalmente o modelo a partir da elaboragdo e
utilizagdo do Quadro Sintese das Etapas dos Modelos - QSEM que
apresenta a classificacdo das etapas do modelo em trés fases: pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pés-desenvolvimento; (iii)
sintetizar, consistindo em: a) interpretar e identificar as caracteristicas
lineares e sistémicas do modelo utilizando o Diagrama Referencial
Linear/Sistémico — DRLS fornecido neste trabalho, e b) elaborar o
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Utilizagdo do  No caso de o modelo escolhido ndo possuir um desenho em forma dé
Diagrama diagrama, elabora-se o modelo a partir do Modelo DRRM, Inicialmente
Referencial  devem-se inserir as etapas metodolégicas do modelo com base na
para formatagdo proposta na Figura 4. Essa forma inicial permite a insergdo
Representagao ¢ 4ados do modelo a ser estudado facilitando posteriormente a

flgsﬁmdelas visualizacdo das etapas, fluxos do processo e suas inter-relagGes.

A insergio das etapas do modelo de DP ou PDP escolhido deve ser
realizada em trés fases sendo: (i) o pré-desenvolvimento a fase que
possui etapas metodolégicas que visam o planejamento estratégico do
produto, a defini¢do do portfélio de produtos baseado no plano
estratégico da empresa; a geragiio do conceito a partir das idéias

- internas, externas e oportunidades do mercado; (ii) o desenvolvimento

- a fase que possui etapas destinadas a englobar as atividades que
determinam as especifica¢Bes de projeto, produto, processo de
produgdo, de manutengio, de vendas, de distribui¢o, assisténcia
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técnica e atendimento ao cliente; e (iii) o pds-desenvolvimento a fase
que apresenta etapas que tenham por finalidade o acompanhamento do
produto no mercado e o processo de descontinuidade do produto.
Foram adotados como referéncia para a classificagéio das etapas

|

Figura 4
Diagrama
Referencial para
Representagdo do
Modelo, DRRM

Figura 5
Diagrama do
Medelo de PDP de

Rozenfeld er al.
{2006) a partir da
utilizagdo do
DREM

Elaboragao
do Quadro
Sintese das
Etapas
Metodolégicas
do Modelo -
QSEM

metodoldgicas nas trés fases os conceitos propostos por Zuin (2004) e
= 15
v

PP EEEEE

Como exemplo aplicado pode-se verificar o resultado da insergéo das
etapas metodoldgicas no Diagrama de Referéncia —- DRRM tendo-se
por base o Modelo de PDP de Rozenfeld et al (2006), veja a Figura 5.

Descantinuar
Produts

Langameno do
Produte

T2y =) =)

Utilizando-se 0 mesmo exemplo de Rozenfeld er al. (2006) é
demonstrado como é realizada a classificag@o detalhada das etapas
metodolégicas nas fases de pré-desenvolvimento, desenvolvimento e
pos-desenvolvimento para obtengdo do Quadro Sintese das Etapas
Metodolégicas do Modelo - QSEM (ver Figura 6).
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A classificac@o detalhada das etapas metodolégicas dos modelos no
Quadro Sintese — QSEM, tem por finalidade auxiliar o processo de
interpretacéo e sintese através da evidéncia das sub-etapas. O
conhecimento das sub-etapas pode revelar a existéncia de ciclos de
realimentagdo ou feedbacks entre as etapas de um modelo. No caso do
Modelo Referencial para PDP de Rozenfeld et al (2006) pode-se
verificar que a sub-etapa “Avaliar e Encerrar o Projeto” levaa
interpretacio de que este procedimento visa obter importantes
informagdes sobre 0s resultados do processo finalizado e, sendo
necessaria uma otimizacao, poderdo ser propostas melhorias para
futuros desenvolvimentos, através de um feedback a sub-etapa de
“Planejar o Projeto” ou outras etapas (Veja o grifo na Figura 6). .

O Diagrama Referencial Linear/Sistémico - DRLS apresenta e descreve
as seguintes caracteristicas lineares e sist€émicas: (i) a inter-relagio de

‘causa e efeito, quando os efeitos de uma etapa influenciam os

resultados da proxima etapa; (ii) a abertura, quando o modelo esta
aberto a trocas com o mercado, meio ambiente e setores produtivos;
(iii) o fechamento, quando cada etapa possui suas operagdes
determinadas e interagdes fechadas; (iv) a linearidade, que é
caracterizada pela disposi¢do das etapas em linha reta e seqiiencial; (v)
a circularidade, quando existem retornos de informagdes entre as
etapas e recorréncia; (vi) a hierarquia, que € caracterizada pela
existéncia de restrigbes as quais as diversas etapas estio
subordinadas; (vii) a adaptatividade, que significa a possibilidade do
modelo ser adaptado as necessidades de desenvolvimento de produto
da empresa, como a supressio de etapas em fungio das caracterfsticas



3.3-16

Caracteristicas Lineares e Sistdmicas nos Modelos de Desenvohimenio de Produtos: :
Carlos Femando Jung, Marcia Efsa Echeveste, José Luis Duarie Ribeio & Carla Schwengberg ten Caten PPGEPUFRGS

Figura 7
Diagrama
Referencial
Linear/Sistémico
DRLS, que
descreve as
caracterfsticas
lineares e
sistémicas
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do Quadro
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Lineares e
Sistémicas
QSCLS

administrativas e operacionais; e (viii) a relagdo das etapas do modelo
as fases de pré-desenvolvimento, desenvolvimento e p6s-
desenvolvimento propostas (Veja a Figura 7).
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A elaboragdo do Quadro Sintese das Caracterfsticas Lincarcs ¢
Sistémicas dos Modelos — QSCLS utiliza 0 Diagrama do Modelo de DP
ou PDPF, o Diagrama Referencial Linear/Sistémico —~ DRLS, o Quadro
Sintese das Etapas Metodol6gicas do Modelo - QSEM e o referencial
tedrico (Veja a Figura 8). Este Quadro Sintese torna-se iitil quando se
necessita fazer uma anélise comparativa entre diversos modelos de DP
ou PDP para verificar quais caracteristicas lineares e sistémicas estio
presentes nos modelos. A comparagao entre modelos pode contribuir
para uma adequada escolha do modelo a ser implantado em funcéo das
peculiaridades da empresa.
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Esta anélise teve por finalidade identificar e classificar as etapas de 21
modelos de’DP e PDP em trés fases: pré-desenvolvimento,
desenvolvimento e pés-desenvolvimento. A classificagdo proposta
explicita as estruturas para viabilizar a identificagdo das caracteristicas
lineares e sistémicas dos modelos, considerando seus pardmetros de
entrada (pré-desenvolvimento), internos (desenvolvimento) e de saida
(p6s-desenvolvimento). '

A identificagdo das etapas metodol6gicas dos modelos foi realizada a
partir dos diagramas dos modelos existentes na bibliografia. Quando os
esquemas ndo eram apresentados, as etapas foram identificadas
diretamente pelas descrigdes textuais e elaborados os modelos
utilizando-se o Diagrama Referencial - DRRM. O trabalho foi baseado
também nas classificagdes propostas por Buss e Cunha (2002) e
Romeiro Filho (2004). '

Nas Figuras 9, 10 e 11, é apresentada a classificagdo das etapas
metodoldgicas dos 21 modelos de DP e PDP em relagio as fases de pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pés-desenvolvimento.
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Ainfluncia O pensamento linear que contribuiu para a fragmentagdo do
das areas de conhecimento e a especializaco dos individuos (Santos, 1996) pode
conhecimento ter influenciado a concepgiio dos modelos de PD e PDP, que resultaram
em estruturas metodoldgicas com énfases em determinadas dreas do
conhecimento.
Foram identificadas trés dreas do conhecimento as quais os modelos
estdo mais relacionados, a partir dos seguintes critérios: (i)
Administra¢iio — énfase em Marketing, por possuir foco no
planejamento do produto anterior a atividade projetual e verificar a
viabilidade do produto a partir de pesquisas e testes no mercado; (i)
Engenharia, por apresentar énfase nas etapas de especificagio técnica,
projeto detalhado, prototipacdo, avaliacfo e otimiza¢do do produto e
do processo; e (iii) Design, por estabelecer um contato mais direto com
o cliente, valorizar a percepg@o simbdélica e a interpretagdo das
necessidades do usudrio, e possuir foco na morfologia e no
planejamento e desenvolvimento do conceito.
Sintese das  comg caracteristicas lineares foram consideradas: linearidade, inter-
caracteristicas

lineares e
sistémicas

relag@o de causa e efeito, hierarquia e fechamento. Como caracteristicas
sistémicas, além das lineares citadas, foram consideradas ainda:
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Figura 12
Quadro Sintese
das
Caracteristicas
Lineares e
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Modelos - QSCLS,
¢ relagdo das
efapas com as
fases propostas

circularidade, abertura e adaptatividade. Além destas caracteristicas
também foi verificada a existéncia de etapas metodolégicas dos
modelos nas trés fases citadas anteriormente (pré-desenvolvimento,
desenvolvimento e pds-desenvolvimento),

A Figura 12 apresenta uma sintese resultado da interpretagiio
qualitativa da estrutura metodoldgica dos 21 modelos de DP e PDP
analisados. Todos os modelos apresentam caracteristicas tanto lineares
como sistémicas. No primeiro modelo estudado, proposto por Asimow -
(1962), ji se pode observar a existéncia da “abertura” e da
“circularidade™ que sfio caracteristicas sistémicas. Isto demonstra que
modelos concebidos nos primoérdios da estruturacdo metodolégica do
desenvolvimento de produtos tiveram por influéncia, além do
pensamento linear, o sistémico. As caracterfsticas sistémicas
encontradas nesse modelo podem ter se originado a partir da influéncia
daTeoria Geral de Sistemas proposta em 1954.
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Caracleristicas Lineares e Sistémicas nos Modelos de Desenvalvimento de Produtos
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Este artigo apresentou um Método para identificar caracteristicas
lineares e sistémicas de Modelos de Desenvolvimento de Produtos
(DP) e Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP).

Verificou-se que os modelos propostos por Kotler (1974), Crawford
(1983), Park ¢ Zaltman (1987), Andreasen e Hein (1987), Prasad (1997),
Dickson (1997) e Rozenfeld et al. (2006) possuem etapas metodoldgicas
em todas as fases propostas,

No entanto, apenas os modelos de Prasad (1997) ¢ Rozenfeld et al.
(2006) atendem de forma completa o conceito adotado neste trabalho,
que é baseado em Zuin (2004) e Toledo et al. (2006), para caracterizar a
fase de p6s-desenvolvimento. Esses autores afirmam que a fase de
pés-desenvolvimento € aquela que engloba o acompanhamento do
produto, processo de descontinuidade do produto, e tem por finalidade
identificar pontos para melhorias através da avaliagiio do desempenho
do produto no mercado. Prasad (1997) propde em seu modelo como
etapa final: a melhoria, suporte ¢ entregas continuas. Rozenfeld et al.
(2006) propdem: (i) acompanhar o produto e processo que consiste em
avaliar a satisfag@o do clicntc, monitorar o desempenho, realizar uma
auditoria pds-projeto, registrar as lig6es apreendidas; e (ii)
descontinuar o produto, o quc requer analisar, aprovar e planejar a
descontinuidadc, preparar ¢ acompanhar o recebimento do produto e,
ainda, descontinuar a produgfo, finalizando o suporte ao produto para
depois avaliar e encerrar o projeto. -

* Os modelos propostos por Kotler (1974), Crawford (1983), Park e
Zaltman (1987), Andreasen e Hein (1987) e Dickson (1997) apenas
referem na ctapa final as agdes de: efetuar teste no mercado,
comiercializar, langar no mercado ¢ vender que podem ser enquadradas
na fase de pds-desenvolvimento, mas nfo significam necessariamente
um envolvimento da equipe em procedimentos de acompanhamento do
produto, suporte, descontinuidade e avaliagdo posterior dos
resultados de mercado e satisfagdo dos clientes.

Considera-se que todos modelos de desenvolvimento de produto
estudados podem ser adaptdveis metodologicamente as peculiaridades
das empresas.No entanto, 0 modelo proposto por Rozenfeld ez al.
(2006) deixa explicita esta possiblidade. Assim, fica evidente que este
modelo prop&e a adaptatividade como um de seus diferenciais
metodoldgicos. A daptatividade de um modelo significa que
determinadas etapas netodol6gicas podem ser customizadas em fungdo
das necessidades de desenvolvimento de produto das empresas. A
customizagdo permite que o modelo possa ser inicialmente adequado
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20§ processos j existentes na empresa, para que progressivamente
outras etapas possam ser implementadas ao longo do tempo.

0O Meétodo é formado por quatro etapas metodol6gicas, sendo: (i) ¢
escolher o modelo de DP ou PDP a ser estudado a partir da aquisi¢éio
do diagrama do modelo na bibliografia do(s) autor(es) ou da elaboragdo
do modelo a partir da utilizagio do Diagrama Referencial para
Representag@o do Modelo — DRRM); (ii) analisar estruturalmente o
modelo a partir da elaborag@o e utilizagio do Quadro Sintese das
Etapas Metodolégicas dos Modelos - QSEM que apresenta a’
classificag@o das etapas metodolégicas do modelo em trés fases: pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pés-desenvolvimento; (iii)
sintetizar, consistindo em: a) interpretar e identificar as caracterfsticas
lineares e sistémicas do modelo utilizando o Diagrama Referencial
Linear/Sistémico — DRLS fornecido neste trabalho, e b) elaborar o
Quadro Sintese das Caracterfsticas Lineares e Sistémicas dos Modelos
— QSCLS correlacionando o modelo as suas caracteristicas lineares e
sistémicas; e (iv) concluir o estudo tendo por resultado as
caracteristicas lineares e sistémicas do modelo de DP ou PDP.

O trabalho teve também por resultado a elaboragdo de um Diagrama
Referencial Linear/Sistémico — DRLS que apresenta e descreve as
seguintes caracteristicas lineares e sistémicas de Modelos de DP e
PDP: (i) a inter-relagdo de causa e efeito, quando os efeitos de uma
etapa influenciam os resultados da préxima etapa; (ii) a abertura,
quando o modelo estd aberto a trocas com o mercado, meio ambiente e
setores produtivos; (iii) o fechamento, quando cada etapa possui suas
operagdes determinadas e interagdes fechadas; (iv) a linearidade, que €
.caracterizada pela disposicdo das etapas em linha reta e seqiiencial; (v)
a circularidade, quando existem retornos de informag&es entre as
etapas e recorréncia; (vi) a hierarquia, que € caracterizada pela
existéncia de restricbes as quais as diversas etapas estfio
subordinadas; (vii) a adaptatividade, que significa a possibilidade do
modelo ser adaptado as necessidades de desenvolvimento de produto
da empresa, como a supressdo de etapas em fungfo das caracteristicas
administrativas e operacionais; e (viii) a relagdo das etapas
metodoldgicas de um modelo hipotético as fases de pré- -
desenvolvimento, desenvolvimento e p6s-desenvolvimento propostas.

O pensamento linear que contribuiu para a fragmentagio do
conhecimento e a especializagdo dos individuos pode ter influenciado
a concepgdo dos modelos de PD e PDP, resultando na concepgio de
estruturas metodoldgicas com énfases em determinadas dreas do
conhecimento. Assim, foi proposta uma sintese relacionando os
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diferentes modelos com trés drea principais: (i) Administrag@io —
marketing, (i) Engenharia, e (iii) Design que podem ter influenciado a
concepgdo estrutural dos modelos de DP e PDP.

Constatou-se que os 21 modelos de DP e PDP sio métodos similares
para o desenvolvimento de produtos, mas, devido a énfase das dreas
de conhecimento e contexto histérico, apresentam peculiaridades tanto
lineares como sistémicas e enfatizam diferentes etapas do DP e PDP.
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Desenho Industrial: apresentar,
relembrar e reforgar Principios

Marcos Brod Junior

i

A disciplina de Ldgica de Processo, no curso de Doutorado do Progra-
ma de Pés-Graduacdo em Engenharia de Produgiio (PPGEP) da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), faz uma reflexdo, dentre
outras, sobre o processo de desenvolvimento de produtos, acompa-
nhando-os do momento da sua concepcio até o seu colapso para o
mercado. Com isso, o Desenho Industrial, ao definir fatores e delimitar
pardmetros projetuais, € abordado como disciplina-chave para o suces-
so do desenvolvimento de produtos.

Convém, entio, um aprofundamento em questdes relacionadas ao
Desenho Industrial. Sen objetivo é apresentar, para quem nfo tem
conhecimento; relembrar, para quem esqueceu; e reforgar para os que
insistern em n3o considerar, os conceitos e principios ha muito estabe-
lecidos como fundamentais para esta atividade através de uma revisfo
na literatura cléssica sobre Desenho Industrial. Isto também esclarece
questdes relacionadas ao Desenvolvimento de Produto, visto- ser esta
uma atividade multi, trans e interdisciplinar. De acordo com Rozenfeld
et al, (2006, p. 142), design estd vinculado 3s estratégias para o planeja-
mento do portfélio de produtos, nas palavras dos autores “o conceito
de design ndo é simples de definir, mas, para a compreensdo desta
‘estratégia, pode ser entendido come as caracteristicas de comunica-
cdo e interface do produto com o cliente, tais como: as mensagens
visual, tdctil e a ergonomia do produto”. Dito isso, apresenta-se a
referéncia que serd utilizada como norte para a compreensao da defini-
¢do de Desenho Industrial, baseada em Redig (1977, p. 32), como sendo
0 “(...) equacionamento simultineo de fatores Ergondmicos, .
Perceptivos, Atropoldgicos, Tecnoldgicos, Econémicos e Ecoldgicos,
ro projeto dos elementos e estruturas fisicas necessdrias a vida, ao
bem estar e/ou a cultura do homem”.



4-2

Desanho Industrial: Apresentar, Relambrar e Aeforgar Principios
Marcos Brod MinlorPPGEP-UFRGS

Desenho,
Concepgéoe
Realizagdo

Ao comentar o processo projetual da Braun, Citréen, Hermann Miller,
Olivetti e Sony, Schmittel (1975, p. 6) conclui que, “o Desenho Industri-
al possui uma fungdo terapéutica, retificadora, preventiva: opde seu
desejo de ordem ao cardter andrquico de um entorno de artefatos”.

Sobre interdisciplinaridade, o mesmo autor afirma,

“todo aquele que ganha vida gragas ao Desenho Industrial, aprecia
toda ajuda oferecida. Sabe que (...) ndo se cria na calma, com
companheiros sempre razodveis e compreensiveis. A realizacdo de
idéias é uma luta constante; choca com vdrias resisténcias, com a
incompreensdo, junte a cifras de venda planificadas e contra a redu-
gdo de éxitos de venda demasiado fdceis. Temos visto produtos, reali-
zados contra a vontade de quem decide, que tem conseguido um éxito
inesperado. Temos assistido também ao fracasso de produtos explici-
tamente encarregados e cuidadosamente provados em funcdo do
gosto dos consumidores” (p. 7).

Akio Morita e Masaru Ibuka foram os empresdrios que tornaram a
Sony uma das empresas mais admiradas do mundo. Em 1969, o lanca-
mento de um pequeno gravador pmtétij monofénico para jornalistas,
iniciou a concepgdo de um produto que revolucionou a maneira de se
desenvolver produtos, o walkman de 1979, Suas dimensdes reduzidas
nao permitiam: (i) incorporar o som estereofonico e (ii) compatibilizar
um som de qualidade com capacidade de gravagdo. Masaru Ibuka, em
reunido com seus engenheiros, lembrou-se do aparelho incompleto ¢
de outro que estava sendo desenvolvido, pequenos fones de ouvido,
Esta combinagdo deu origem a um novo produto, permitindo a uma
pessoa ouvir som de alta qualidade. O interessante é que este conceito
pareceu absurdo a todos os membros da divisdo de dudio da Sony. A
nog¢ido de miisica individualizada contrariava os hdbitos de audigdo da
€poca e ndo era claro que o mercado estivesse receptivo a um produto
téo diferente. Desafiando seus colaboradores, Ibuka decidiu submeter
o aparelho 4 apreciacdo de Morita, que rapidamente convenceu-se da
idéia. Mesmo com a oposigéo de departamentos da empresa, que
consideravam a auséncia de gravag@o uma deficiéncia, os dois funda-
dores da Sony decidiram avangar com o projeto para o desenvolvimen-
to do walkman.

Naguela época, com base em Schmittel (1975), os desenhadores da
Sony procuravam criar novos estilos de vida, conferindo as relagbes
tecnoldgicas formas interessantes e humanizadas, simultaneamente
buscavam descobrir idéias novas e antecipar as necessidades futuras e
sugerir novas diregdes aos engenheiros. Para isso, no projeto dos
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produtos exigia-se que, tanto desenhadores como engenheiros obser-

vassem 0§ mesmos critérios e fatores.

Os projetos na Sony baseavam-se nos oito critérios seguintes:

(i) produtos devem responder a um uso prévio e ser de ficil utilizacio e
problemas de manutencdo/transporte devem ser estudados cuidadosa-
mente; (ii) contribuir ao bem-estar e satisfagdo do usudrio, que pode
altear-se a um novo modo de vida; (iii) permitir a criagdo de uma forma
cabal, a partir dos contatos entre desenvolvedores e usudrios; (iv)
conferir, simultaneamente, alto grau de qualidade e confiabilidade; (v)
os produtos devem ser frutos dos esforgos de inovagdo e originalida-
de; (vi) os objetivos projetuais devem ser racionais, honestos e econd-
micos; (vii) concordéncia com o sistema, os produtos podem utilizar-se
isoladamente ¢ também podem igualmente ser conectados e utilizados
em um sistema completo; (viii) 0s produtos, embalagens, meios publici-
térios, etc. devem ser a expressdo do desenho-industrial sistemdtico. A
identidade da empresa se reforga com isso.

No descobrimento de novos valores, a Sony considera que o projeto é
produto dos esforgos conjugados de numerosos criadores. O departa-
mento de Desenho Industrial vale pela diversificagiio e concordincia
dos projetos. As equipes que participam da concepgdo dos produtos
mantém estreitos lagos com o departamento de produgdo. Esta boa
coordenagio na empresa favorece também a investigagio e o desen-
volvimento de produtos para o futuro. O departamento de Desenho
Industrial e de Comunicagio compreende um grupo encarregado de
observar a conformidade na representacdo dos diversos tipos de
aparatos nos diversos meios de comunicagdo. Esta busca de conformi-
dade se encontra no desenho-industrial da empresa e contribui para
forjar uma imagem harmoniosa da Sony. '

Em relacdo aos artigos Braun, Schmittel (1975, p. 23) afirma que a “con-
cepgdo formal se baseia no uso, nas necessidades reais do consumi-
dor.”" Direcionada a utilidade prdtica, implica a remincia de aspec-
tos aleatdrios na concepgdo formal, o que conduz a um produto que é
“a expressdo puramente estética e formal de um estilo, a uma técnica
cosmética que confere aos produtos e aos meios de comunicagdo um
atrativo somente exterior, um clima de moda, apenas com o objetivo

* de parecer mais agressivos ou mais venddveis”. £ importante salientar

que jd em 1975 o conceito de Desenho Industrial como tratamento
cosmético j4 era criticada, e impressiona o fato de, ap6s trinta anos,
ainda existir uma corrente que a associa ao seu conceito. De acordo
com Schmittel (1975), na Braun, o trabalho em equipe € o ponto de
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partida do projeto, os criadores participam desde o principio, com isso,
nao se véem como 1iltimos elos da cadeia, obrigados a vestir posterior-
mente produtos dados ou transpor conceitos no plano formal. Sem esta
colaboragdo estreita e continua, € dificil encontrar solucdes efetiva-
mente vdlidas.

Para a Citroén, “a palavra forma ndo deve ser aplicada apenas para a
superficie de uma coisa” (p. 61). O problema da forma, abordado sob a
perspectiva da relagfio entre aparéncia de um produto e sua fungio,
aproxima-se sempre de um aspecto moral,

Entre os principios que determinam o comportamento da Herman Miller
sdo destacados (p. 95): (i) Desenho Industrial € um elemento constitu-
inte do negécio, na filosofia da empresa as decisdes do desenhador
sdo tdo importantes como as do departamento de vendas ou de produ-
¢ao, ndo se exerce pressdo alguma para estimular uma modificacio do
produto em funcio de exigéncias mercadoldgicas; (ii) ndo sdo realiza-
das sondagens para determinar 0 que o0 mercado aceitaria, nada de
adaptar-se ao gosto do piiblico, nem métodos para avaliagio de com-
pradores potenciais.

A Olivetti entende por Projeto um procedimento, urna metodologia de
interpretagio do sentido de um objeto no espago, uma investigagio
analitica e uma recomposigio de sua funcao e de seu emprego.

Um discurso muito importante acerca do papel do desenhador junto as
empresas € apresentado por Butz (1976). De acordo comele o
industrialista possui papel de educador e para isso necessita ser acon-
selhado por especialistas que orientem seu gosto, educando, por sua
vez, através de seus produtos, a sensibilidade e sentido da sociedade.

“O Desenho Industrial é criagdo e também cultura, arte, ciéncia e
técnica porque lem que analisar reagdes, gostos, necessidades, ambi-
ente, fungdo, materiais, procedimentos ou meios de fabricagdo e
indices de custos, aumentando estes fatores de estudo os de sensibili-
dade e beleza no controle do aspecto para que o objeto seja resulta-
do de uma maneira atrativa, que lhe faga desejdvel e que esteja bem
ajustado a sua época” (Butz, 1976, p. 4).

QOutro fator relevante da obra de Butz é sua defini¢io de Estética Indus-
trial, citando Maurice Adams em Industrial Design and the future para
apresentar sua definigio, fundamental e relevante para este ensaio.
Segundo Adams, na arte ndo hd opiniGes, pois trata-se de conhecimen-
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tos; quando os temos, estes nos indicardo se a arte € verdadeira ou
somente em parte. Quando alguém diz isto eu gosto e aquilo ndo
simplesmente estd expressando suas reacGes, ainda que ignorando as
razbes destas. “A missdo da arte, em todas suas manifestacées, é a de
orientar e educar o gosto societdrio e ndo a de seguir esta
servilmente”. Um bom Desenho (de arte) Industrial é aquele que se
ajusta bem a fungdo 1til, possui linhas, formas e cores de acordo com
as convicgdes contempordneas, ndo imita outros ¢ ¢ um resultado sem
concessdes a vulgaridade.

Como a grande maioria da sociedade carece do minimo conhecimento
da linguagem do Desenho, seja para representar e interpretar, € neces-
sario que alguém o transmita. Muito do que se fabrica é questiondvel,
primeiro porque ao fabricante é preciso mais nogdes de estética e
também ecolégicas e ao desenhador, a possibilidade de intervir também
na func¢do; quando todos os aspectos estio bem ajustados, ndo serd
dificil captar a atencio ¢ o interesse popular. A miss@o do desenhador é
elevar o nivel da sociedade. “O gosto popular, como diz Frank Lloyd
Wright, € moda de um dia e nada tem que ver com um bom desenho;
este o serd para sempre”. A estética nos produtos indusiriais baseia-se
na simplicidade, ordem e arranjo dos elementos necessérios ¢ climina-
¢do dos desnecessarios.

Lembrando dos fatores projetuais de Redig (1977), a estética industrial
pode ser associada, com isso, aos fatores Ergonémicos, Geométricos,
Tecnoldgicos e também Ecoldgicos envolvidos no projeto de produtos
industriais, onde cada parte, elemento e componente deve ser concebi-
do “de acordo com a mdxima economia no material e resolvida com a
Sforma mais simples e limpa de acidentes, saliéncias e reentrdncias,
parafusos, dobradi¢as ou apéndices”. O Desenho Industrial pode
suprir a necessidade de beleza que o homem possui e oferecer ao
desenhador um vasto campo para suas habilidade criativas.

Baynes (1976) revelava preocupagdes com a questdo educacional do
Desenho Industrial, uma vez que seu pais de origem, Inglaterra, trata
deste assunto desde a mais tenra idade nas escolas, sendo referéncia
em desenhantes e desenhadores, como os professores Nigel Cross e
"Bruce Archer. De acordo com ele, definir o Desenho Industrial pode
depender do que se pretende fazer, entretanto, para um professor, o
problema € mais delicado, pois tem nas m#os a responsabilidade da
formagdo, ou como preferimos, transformagdo dos estudantes em
futuros profissionais do Desenho.
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Uma defini¢io de “Design”, cujos termos podem ser fundamentalmen-
te relacionados ao Desenho Industrial, foi proferida por Louis Bruce
Archer (1902-2005), para a pesquisa “Desenho Projetual [Design] na
Educacéo Geral”, desenvolvida no Royal College of Art (RCA), de
Londres. Archer, engenhéim mecéinico e um dos mais importantes
tedricos para a educagdo em atividades profissionais, relacionadas ao
projeto de produto industrial, dizia existir uma terceira drea de conheci-
mento, além das dreas das Ciéncias e das Humanidades, denominada
por ele, de Design, com um “D” — maitisculo. Posto isto, pode-se
destacar o conceito para essa drea que, se na Inglaterra ha problemas
em compreendé-la, no Brasil carece de atengdes.

“Design is the area of human experience, skill and knowledge that
reflects man’s concern with the appreciation and adaptation of his
surroundings in the light of his material and spiritual needs. In parti-
cular, it relates with configuration, composition, meaning, value and
purpose in man-made phenomena (Analogous with Humanities,
Science)” (Archer! citado por Baynes, 1976, p. 28).

Gomes, em 1991, mesmo ciente de que tal procedimento poderia ser
considerado tendencioso, cunhou o termo “Desenhos” (com D, maids-
culo, e sempre no plural), para ser usado em lingua portuguesa, com o
mesmo significado de “Design” usado por Archer, em lingua inglesa.
Isto vem trazer a tona a responsabilidade que a atividade do Desenho,
a expressiio grifica, tem para o desenvolvimento de produtos. Lem-
brando que € aceito que o Marketing, a Engenharia ¢ a Publicidade,
entre outras profissGes tem papel preponderante neste processo.

“Desenhos agrupa os tipos de conhecimento resultantes da pritica,
do saber fazer, baseados na plasmagdo, na configuracdo, na sensibi-
lidade, na estética, no desempenho, no trabalho, na utilidade, na
satisfacdo que refletem as preocupacées do ser humano com a
apreciagdo e criagdo de seus ambientes, artefatos e comunicagbes a
luz de suas necessidades materiais” (Gomes, 1996, p. 100).

Sdo os estudos nessa drea que permitem que se formulem outros
termos uteis as atividades projetuais, tais como (veja em Design
Interiores, n.16; Desenhismo e o ensaio de Bruce Archer “Time for a
Revolution in Art and Design Education™): (i) Consciéncia do
Desenho (Design Awareness); (ii) Filosofia do Desenho € a consciéncia
da configuragéo, composigéo, significado, valor e propésito em fend-
menos artificiais (feitos pelo homem) e a habilidade para entender e
controlar idéias relacionadas a eles; (iii) Atividade do Desenho como
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projeto, conjunto de habilidades com as quais o homem adapta coisas
para viver melhor; (iv) Educagéio do Desenho (pelos Desenhos), meca-
nismo que efetua a transmissdo do corpo de idéias, informacdo e técni-
ca que constituem o estado recebido de conhecimentos e habilidades.
As sub-divisdes adicionais possiveis, segundo a Consciéncia do
Desenho sdo, (v) Sensibilidade Projetual, o desenvolvimento da habili-
dade para discriminar diferentes tipos e graus de configurag@es, ordem,
valor, propésitos e significado; (vi) Historia do Desenho, como a
Histdria Natural, representa ndo apenas o estudo de fenémenos dos
produtos passados, mas também uma contagem sistemadtica de como
coisas venham a ser em fungio do modo como sdo. As sub-divisdes
adicionais possiveis, segundo a Atividade (dos Desenhos), sdo a (vii)
Ciéncia (dos Desenhos), o corpo de conhecimento significativo para o
entendimento de fenémenos dos Desenhos e para a busca da Ativida-
de (dos Desenhos); {viii) Arte (dos Desenhos), a habilidade e técnica
significativa para o controle dos fenémenos de Desenho e para o
exercicio da Atividade (dos Desenhos). E, segundo a Educagio (pelos
Desenhos): (ix) Estudos (de Desenhos), sio relacionadas experiéncias
de aprendizagem especificas com a Consciéncia (dos Desenhos) ou
Atividade (dos Desenhos); (x) Pesquisa (de Desenho), a investigagdo
sistemdtica e calculada para produzir conhecimento significante para a
Consciéncia ou para a Atividade (dos Desenhos). No final deste capi-
tulo hd um glossério de termos relacionados e tteis ao Desenho Indus-
trial originados destas palavras. As defini¢des a seguir foram retiradas
do livro Design Methods, de Jones (1970), por Baynes (1976).

Tomada de decisdes, em face a incertezas, com altas penalidades pelo
erro (Asimov, 1962). A procura por componentes fisicos diretos de
uma estrutura fisica (Alexander, 1963). Atividade direcionada a
resolugdo de problemas (Archer, 1965). Simulando o que nds quere-
mos criar (ou fazer) antes de criar (ou fazer), muitas vezes, tantas
quantas forem necessdrias para sentir seguranga no resultado final
(Booker, 1964). O fator condicional para aquelas partes dos produ-
tos que eniram em contato com as pessoas (Farr, 1966)"(Baynes,
1976, p. 29}

A maioria das definigdes citadas foram originalmente escritas, por
desenhadores, na tentativa de entender e codificar suas atividades,
sendo destiladas da experiéncia, idealizadas para esclarecer e
direcionadas para priticas futuras, Neste sentido, sio pecas da Hist6-
ria e representam o homem naquele momento temporal. De acordo com
Baynes (1976), pode-se dizer que Desenho Industrial é uma atividade
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determinada historicamente, evoluindo com a sociedade, ligado pela
natureza de seu inicio, mas sempre transformando-se em sintonia com a
comunidade que serve.

Conhecer as muitas definigdes, das mais variadas épocas € iitil, pois o
homem tem ostentado suas virtudes e vicios nos produtos que cria. No
futuro pode-se necessitar desta Consciéncia, caso se queira mudar as
circunstincias criadas em fun¢io de projetos atuais. Para Baynes, no
Desenho Industrial, a diversidade tem um potencial evoluciondrio, em
funcdo disso, jd em 197Q, questionava-se: “Qual € a natureza do
Desenho Industrial hoje? Quais sdo as caracteristicas valorizadas e
processadas?”’ A importincia destes questionamentos, de acordo com
Baynes (1976, p. 66), reside na responsabilidade do desenhador em
observar ¢ atender as necessidades da sociedade, mais do que resolver
problemas. Esta tiltima versdo defendida por Sell (ver Capitulo 1 deste
livro).

Alofsio Magalhdes, em 1977, na comemoracio dos quinze anos de
existéncia da Escola Superior de Desenho Industrial — ESDI, a primeira
escola de Desenho Industrial da América Latina, fundada em 1962, no
Rio de Janeiro, proferiu a palestra “O que o Desenho Industrial pode.
fazer pelo pais?” Nela, publicada em 1988 pela revista ARCOS, defendia

“(...) nesta segunda metade do século XX, os conceitos de desenvolvi-
mento socio-econdmico e das relagdes entre paises de economia
centralizadora e periférica necessitam ser revistos, (...) nossa posi¢do
ne dominio do Desenho Industrial pode oferecer, condigées de
reconceituar a propria natureza da atividade que nasceu voltada
apenas para a solugdo de problemas emergentes da relagdo .
tecnologia/usudrio em contextos altamente desenvolvidos, a bitola
estreita da relagdo produto/usudrio nas sociedades eminentemente
de consumo”.

Apesar da “modéstia de nossos recurses para a amplitude do espago
territorial, a responsabilidade ética de diminuir o contraste entre
pequenas dreas altamente concentradas de riquezas e beneficios e
grandes dreas rarefeitas e pobres” a cultura brasileira ¢ muito rica e
pode ser a base para a um Desenho Industrial inclusivo, ecoldgico e
social. Alofsio enfatizava também o caréter interdisciplinar do Desenho
Industrial pois, segundo ele, trata-se de uma atividade que nasceu da
necessidade de se estabelecer relagdes entre diferentes saberes.
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(...) processo de desenvolvimento de uma cultiura ndo se mede somen-
te pelo progresso e pelo enriguecimento econdmico, mas por um
conjunto mais amplo e sutil de valores. Isto quer dizer que s através
da andlise e de estudos interdisciplinares, se poderd alcancar a
compreensdo do confunto de fatores que serdo capazes de configurar
um crescimento verdadeiramente harmonioso. Aos fatores econdmi-
cos privilegiados até bem pouco foram acrescentados os fatores
sociais e, jd agora, a compreensdo do todo cultural. O Desenho
Industrial surge naturalmente como uma disciplina capaz de se
responsabilizar por uma parte significativa deste processo. (...)
Assim, da postura inicial de uma visdo imediatista e inevitavelmente
consumista de produzir novos bens de consumo, o desenhista indus-
trial passa a ter, nos paises em desenvolvimento, o seu horizonte
alargado pela presenca de problemas que recuam desde situagdes,
formas de fazer e de usar basicamente primitivas e pré-industriais, até
a convivéncia com tecnelogias as mais sofisticadas e ditas de ponta.
Transitamos num espectro amplo de diversidade de saberes e de
situagées muito distanciadas: da pedra lascada ao computador.

A palestra termina com questes: “Ndo estardo ai algumas indicagées
de uma reconceituagdo da atividade? Ndo serd esta a tarefa que
deveremos fazer?” E quais foram as respostas, passados trinta anos?
Discussoes sobre este assunto sio feitas no Capitulo 3 deste livro.

Os anos de 1970 foram fundamentais para o Desenho Industrial no
Brasil. A palestra de Aloisio Magalhdes na ESDI dava o tom da
efervescéncia e forga da atividade para o desenvolvimento do pafs.
Neste contexto um dos livros, em lingua portuguesa, mais importantes
sobre a profissado foi escrito por Joaquim Redig, o cldssico Sobre o
Desenho Industrial (1977). Entre outras informagdes, cle apresenta a
base de apoio do Desenho Industrial, que nos primeiros anos da ESDI
(1962), era representada por um triingulo com vértices na Forma, Fun-
¢do e Economia. Redig, entdo, amplia os fatores.

“Tomou-se (...) um conjunto de seis pontos considerados simultanea-
mente necessdrios a caracterizagdo do Desenho Industrial, o que
resulta na ampliagdo daguele tridngulo para um hexdgono, mais
abrangente, de dngulos mais abertos, que acrescenta aos trés primei-
ros (Forma, Fungdo e Economia), os conceitos Homem, Indiistria e
Ambiente, estendendo o termo Fungdo para Utilidade, e objetivando
o termo Economia para Custo, para completar o dmbito, e a meta,
desta abordagem” (Redig, 1977, p. 17).
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O tridngulo original foi substituido por um hexdgono que, quando
inscrito em um cfrculo, cobre mais drea, contemplando todas as varid-
veis existentes no projeto de um produto, conforme a Figura 1.

Os fatores que fundamentam a pratica do Desenho Industrial, sdo
sustentados, de acordo com Redig, apud Matté (2001) pelos principios;
Homem, hd uma relagéio direta entre produto ¢ homem, visa atender
necessidades de todos que dele necessitam e para 0s quais o produto
tem um determinado sentido; Forma, concretizagfo material do trabalho
do Desenho Industrial, agrupa os aspectos l6gico-informacionais,
técnico-funcionais e estético-formais do produto industrial; Utilidade,
© homem procura projetar o que lhe ¢ iitil, corresponde a uma necessi-
dade, implica em funcionalidade, estabelece relagdes de uso e de comu-
nicagdo; Indistria, a produgdo industrial seriada estd fundamentada na
acio do Desenho, através dela ¢ possivel atender simultaneamente um
mimero cada vez maior de usudrios, gerando tecnologia; Custo, expres-
sa-se através da racionalizagiio da produgdo, produtividade e econo-
mia; Ambiente, deve-se levar em conta além da relagdo homem/objeto, a
relagdo objeto/ambicnte, muitas vezes esquecida, mas nem por isso
menos importante, completando a dimensdo da responsabilidade
técnica e social do desenhista-industrial. Lembrando também de aspec-
tos como, harmonia e ecologia. Sob esta fundamentagio, Redig definiu
o conceito de Desenho Industrial que sustenta a profissdo até o inicio
do século XXI, onde foi reformulado, conforme pode ser visto na
Figura 2.

“Redig tornou o seu primeiro livro um trabalho de tal importdncia
para o conceito de desenho moderno no Brasil que parece ter provo-
cado a inclusdo de termos como “ergonomia”, “gestalt” e
“gestaltismo” na segunda edigdo do diciondrio Aurélio, além de ter
influenciado o proprio conceite de Desenho Industrial apresentado

nesse diciondrio” (Gomes, 1996, p. 87) ))87).
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Em sua dissertagio de Mestrado, Matté (2001) aprimora os conceitos
complementares, acrescentando a palavra Utilitarias, referindo-se 2
objetos com “existéncia formal concreta” e “existéncia formal abstrata”,
Conforme este autor (p. 46), o desenhador € o profissional “habilitado,
para exercer suas respectivas competéncias profissionais” que sdo

suas “capacidades mentais” e “habilidades psicomotoras”,

”o

possibili-

tando a integrago eficaz entre pensamento e agio”.
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Gomes (2003)! apud Brod Junior (2004) amplia o nimero de fatores e a
sintaxe do conceito, Figura 3. Com isso, a amplitude de aspectos
cobertos pelos fatores projetuais amplia-se em fungéo de necessidades
que a sociedade demonstra, cobrando atitude e postura do desenhador.
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Bonsiepe (1978) retine e apresenta algumas defini¢des de Desenho
Industrial, como a do ICSID - International Council of Societies of
Industrial Design expressa pela primeira vez em 1957, ano de sua
fundagéo e ratificada em congresso em Estocolmo (1959):

“Un disefiador industrial es una persona que se cualifica por su
Jormacion, sus conocimientos técnicos, sus experiencias y su
sensibilidad visual en el grado de determinar los materiales, la
estructura, los mecanismos, la forma, el tratamento superficial y el
vestido (decoracion) de los productes fabricados en serie por meio
de procedimientos industriales. Segiin las circunstancias, el
disefiador industrial se ocupard de uno o de todos estos aspecios.
Puede ocuparse también de los problemas relativos al ambalage,a la
publicidad, a las exposiciones y al marketing, en ele caso de que las
soluciones-de estos problemas, ademds de un conocimiento téenico y
una experiencia técnica, requirieran tambien una capacidad de
valoracidn (appreciation) visual” (UNESCO/ICSID?, 1967, p. 3, apud
Bonsiepe, 1978).

Entretanto, Bonsiepe alertava que esta defini¢fo ndo deixava claramen-
te marcada a zona de influéncia do desenhador, assim como sua con-
frontagdo com os fatores que determinam um produto industrial. Além
disso dizia ser confusa a passagem por campos gue sio de competén-
cia de outras disciplinas projetuais, apesar de certa afinidade.

“El disefiador industrial asume un papel simple: debe procurar que
los objetos de uso comiin sean lo mds econdmicos y eficientes posible;
que sean prdcticos y cémodos para el usuario y para el que los mani-
pula; que produzcan un cierto estimulo estético, a la vez que modes-
tos (sin ostentacion vana), que transmitan su matemdtica elegancia
Jformal; que su cualidad corresponda a las exigéncias reales de los .
hombres (Black®, 1969, p. 4 a 16 apud Bonsiepe, 1978).

Por conseguinte o desenhador teria que se preocupar com aspectos
econdmicos, préticos, estéticos ¢ aqueles que se referem as necessida-
des efetivas. A defini¢io da ICSID foi substituida a partir de uma pro-
posta de Tomas Maldonado apresentada em uma conferéncia intitulada
Education for Design, aceita pela ICSID até os dias de hoje:

“El diseno industrial es una actividad proyetual que consiste en
determinar las propiedades formales de los objetos producidos indus-
trialmente. Por propriedades formales no hay que entender tan sélo
las caracteristicas exteriores, sino, sobre todo, las relaciones
Juncionales y estructurales que hacem que un objeto tenga una
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unidad coherente desde el punto de vista tanto del productor como
del usuario. Puesto que mientras la preocupacion exclusiva por los
rasgos exteriores de un objeto determinado conllevan el deseo de
hacerlo aparecer mds atractivo o também disimular las debilidades
constitutivas, las propiedades formales de un objeto son siempre el
resultado de la integracion de factores diversos, tanto si son de tipo
funcional, cultural, tecnolégico o econémico. Dicho de otra manera,
asi como los caracteres exteriores hacem referencia a cualquier cosa
como una realidad estrafia, es decir, no ligada al objeto y que no se
ha desarrollado con él, de manera contraria las propiedades
Jformales constituyem una realidad que corresponde a su organi-
zacion interna, vinculada a ella y desarrollada a partir de ella”
(citagdo de manuscrito de conferéncia de T. Maldonado, Aktuelle
Probleme der Produktgestaltung, 1963, apud Bonsiepe, 1978).

Bonsiepe (1978, p. 22} cita Soloviev (1969)* que, tomando como ponto
de partida a definico de Desenho Industrial de Maldonado, elaborou a
seguinte proposta:

“Es una actividad creadora que tiende a la constituicion de un
ambiente material coherente para subvenir de manera dptima a las
necesidades materiales y espirituales del hombre”.

Nesta versdo, coercnte sugere legitimago, ou seja, ndo se trata de
projetar indiferentemente um produto qualquer, mas sim artefatos que
formam parte de um ambiente, subordinados a critérios de valor social,
e neste sentido coerentes. H4 também a seguinte proposta, procedente
de outro pafs socialista:

“Por disefio industrial hay que entender en este case un proceso de
formacidn estética que en colaboracidn con la ciencia, la tecnologia,
la ingenieria y otras disciplinas se integra en la preparacion y
desarrollo de los productos y conduce a la optimizacidn de los valo-
res de uso segiin unas exigencias esteticoculturales de nuestra
sociedad y segiin las condiciones tecnicoecondmicas de la
produccidn industrial socialista desarrollada” (Kelm, 19713, p. 11
apud Bonsiepe, 1978). Ao repassar estas definigdes, Bonsiepe (1978,
p- 24) individualiza finalidades e caracterfsticas do Desenho Industrial
tais como:



Design/Desenvolvimento de Produto
Desenho Industrial: Apresentar, Relembrar e

Figura 4
Imagem da
profissdo, de
acordo com
Bonsiepe
(1978, p. 24)

Disciphing duierda par Melhommento das caracteristicns
i £
de use dos produtos

Auxiliar as necessidades humanas
mediante artefalos ou objelos

Melhoramento da qualidade ambiental,
enguante detenninada pelos objetos

Embalar a fisionomiz dos produtos
e conferir-thes sua qualidade estetica

Instincin critica by Estruturagio do mondo dos objelos
Atividade coordenadora no  Desenvolvimento e Plancjamento dos Produtos
Procedinients para Incrementar o volame das expostagies

IEshpmeMe vy Incrementar o volume de vendas
¢ o beneficio das empresas

Na Figura 4 estd representada, em destaque, a &nfase na atividade
coordenadora do Desenho Industrial no desenvolvimento ¢ planeja-
mento dos produtos. Interessante ressaltar que, j4 em 1978, essa visio
era divulgada e considerada, principalmente, no meio académico, nos
pafses onde o livro foi publicado.

Rodriguez (1980, p. 15) apresenta seu conceito de Desenho Industrial:

“El diserio industrial es una disciplina proyetual, tecnolégica y
creativa, que se ocupa tanto de la proyeccidn de productos aislados
o sistemas de productos, como del estudio de las interacciones
inmediatas que tienen los mismos con el hombre y con su modo parti-
cular de produccion y distribucion; todo ello con la finalidad de
colaborar en la optimizacién de los recursos de una empresa, en
funcidn de sus procesos de fabricacidn y comercializacién
{entendiéndose por empresa cualquier asociacion con fines
productivos). Se trata, pues, de proyetar productos o sistemas de
productos que tengan una interaccién directa con el usuario
(pudiendo ser bienes de consumo, de capital, o de uso piiblico); que
se brinden como se?vicia; que se encuentren esmdﬁrizadas,
normalizados y seriados en su produccién, y que traten de ser
innovadores o creativos dentro del terreno tecnoldgico (en cuanto a
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Sfuncionamiento, técnicd de realizacion y manejo de recursos), con la
pretension de incrementar su valor de uso. Estos productos y sistemas
de productos deben ser concebidos a través de un proceso
metodoldgico interdisciplinario y un modo de produccion de
acuerdo con la complejidad estructural y funcional gue los distingue
y los convierte en unidades coherentes” (Rodriguez, 1980, p. 15).

Interligando e congregando os atores envolvidos no processo de
Planejamento de Produto Industrial, Dreyfuss (1955) defende que,
quando um desenhista industrial é procurado por um cliente, ele primei-
ro deve conscientizar-se de que pode dar uma contribui¢io positiva
para o produto. Depois, marcar uma reunido com a equipe de desenvol-
vimento de produto, em geral composta pelos chefes de departamento,
a fim de saber deles quais metas a alcancar em termos de cronograma,
custo, tecnologia, distribui¢do.

Percebe-se nestas linhas a importincia do desenhador no processo de
Planejamento de Produto Industrial, cabendo a ele a responsabilidade
do desenvolvimento do projeto, em dmbito bem maior do que simples-
mente a concepgdo formal. A participacido do desenhador no processo
pode variar de acordo com a complexidade do produto industrial a ser
projetado, indo de elemento fundamental a auxiliar de uma grande
equipe, com base em Barroso Neto (1982). Conforme este autor, a
participa¢do do desenhista-industrial se da a partir do reconhecimento
de uma necessidade, onde, a solugdo poderd ser um (i) novo produto,
“produto cuja solugdo funcional ou formal nio estd contido no atual
estado da técnica, ou seja, nao existe produto similar industrializado,
comercializado ou cujo projeto nfo tenha sido divulgado™; ou (ii)
redesenho, “readaptagdo de um produto jd existente afim de que o
mesmo possa acompanhar mudancas ocorridas no sistema de produ-
¢do ou no comportamento do mercado consumidor (usudrio/socieda-
de)” (p. 10).

Conforme Rodriguez (1980, p. 22), as caracteristicas dos produtos,
resultado da atividade do Desenho Industrial, sdo: (i) oferecem um
servigo; (ii) satisfazem as necessidades dos usudrios; (iii) encontram-se
em intera¢do direta com os usudrios; (iv) sdo concebidos dentro ou
fora de um sistema de produtos; (v) sdo classificados ou identificdveis
como bens de consumo, de capital ou de uso publico; (vi) apresentam
uma complexidade varidvel, exigindo interdisciplinaridade; (vii) sdo um
todo coerente, constitufdo por dois aspectos: o que constitui (estrutu-
ra e fun¢do) e o que configura (forma); (viii) ndo s3o uma resposta
artistica; (ix) invariavelmente séo propostas para produtos padrdo,
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tipificados e seriados em sua produgio; (x) estabelecem-se como
tecnologia; (xi) contribuem para a formagdo de um cultura local .

Recentemente o conceito com base nos seis fatores propostos por
Redig (1977) foi reformulado, passando para nove fatores, ver Figura
6. Com base em Archer (1974% apud Gomes, 1996), defende-se que
todos os saberes humanos, transmitidos através da Educacio Formal
estdo divididos em trés grandes dreas, conforme a Figura 5.
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De acordo com Gomes (2001), sob o ponto de vista Cultural, o Desenho
Industrial ocupa um lugar de destaque, pois “é o responsdvel pelas
atualizagdes, evolugbes e modernizagdes, com verdadeiras mudangas
para a sociedade”. Relacionado 2 pritica Profissional, a drea dos
Desenhos estd dividida entre o Desenho Esponténeo, presente em
todos os individuos, independente de ensino formal e manifestado
desde a mais tenra idade através do garatujar, delinear e debuxar; e 0
Desenho Industrial, dependente de educagdo formal (Gomes, 1996),
denominando o desenho de projeto que revela as habilidades mentais e
manuais ao idealizar e materializar produtos voltados para a producido
industrial; servird de base para a produgio industrial de produtos de
capital, consumo e servicos; realizado em sociedades onde a economia
estd alicercada na inddstria; através do trabalho e do capital, promove
a transformagio de matérias-primas em bens industriais.
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O Desenho Industrial € formado pelo Desenho (i) Expressional, amplo
campo de estudo e aprendizagem relacionado aos pontos bdsicos da
expressao grafica humana: rascunhos, bosquejos e esbogos; (ii)
Projetual: que objetiva a “concepgdo, projetacdo das caracteristicas
formais, informacionais, e, dependendo do produto, funcionais”, dividi-
dos em desenho-de-ambiente, desenho-de-artefato e desenho-de-
comunicag¢io”; e o (iii) Operacional: que objetiva “a representacdo, a
comunicagio das caracteristicas matemiticas, técnicas e visuais de um
dado produto para fabricagdo”, onde se tem o desenho-de-definigdo, o
desenho-de-convengio e o desenho-de-imitagio”(Gomes, 2001). Colo-
cados nesta ordem apresentam também a seqiiéncia do processo
projetual, onde, na geracdo de alternativas precisa-se fazer uso da
representagdo grdfica, manifestada através do uso de rabiscos, riscos e
rascunhos para materializar as idéias; organizados projetualmente para
posterior comunicagdo grafico-visual para produgio. Nesta seqii€ncia,
o desenho é fundamental, pois sem ele ndo havera produto.

O Desenho de Projeto de Produto Industrial possui algumas relacdes
(Matté, 2002, p. 44) associadas a atividade projetual, a saber: (i) dese-
nho-industrial, (com hifen) atividade pratica com fim de transformar
uma necessidade em produtos industriais, agregando, atributos légico-
informacionais, técnico-funcionais e estético-formais, compreendendo
o desenho-expressional, o desenho-projetual ¢ o desenho-operacional;
(ii) produto industrial, resultado de qualquer produgdo, manu/
maquinofaturdvel, caracterizado pelo principio da seriagdo, partindo de
codificagdes especificas anteriores, mesmo sendo produzido uma ou
vérias unidades no processo, resultado direto da aco do desenho-
industrial; (iii) projeto de produto, processo projetual utilizado pelo
desenho-industrial para desenvolvimento de produtos industriais,
partindo de uma necessidade até a preparagio para a produgio, pas-
sando pela pesquisa, andlise, sintese e modelacdo do produto, no qual
os fatores sfo equacionados; (iv) desenho de projeto, representacdo
grifica dos fatores projetuais envolvidos no projeto de produto indus-
trial. Usado no momento da concepcdo - forma - e, para convencio -
fabricacdo. Agrega os atributos 16gico-informacionais, técnico-funcio-
nais ¢ cstético-formais, transferindo esses atributos do abstrato para o
visivel; (v) desenho de produto, resultado final do desenho-industrial,
a configuragdo de produtos industriais, com atributos devidamente
agregados, e fatores projetuais equacionados e adequados ao contexto
socio-econdmico-cultural ao qual estd inserido.

O conceito de Redig (1977) como equacionamento de fatores, continua
sendo propicio para identificar a profissdo. Entretanto, a evolugdo das
culturas ideacional, comportamental e material demonstra que o nimero
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Figura &
Amalizagdo dos
fatores projetuais
para o Desenho
Industrial, por
Gomes (2006}

de fatores necessita ser ampliado. Gomes (2006), em palestra proferida
na Primeira Clinica de Projetos em Desenho Industrial, reforca e atualiza
o conceito ao dizer que, a atividade criativa do desenhista-industrial
continua sendo o equacionamento de Fatores Projetuais, conforme a
Figura 6 a seguir.

\

A atividade do Desenhe-projetual € fundamental para o
equacionamento dos fatores/aspectos no Desenho-de-Produto:
OBSERVE 6 comporaments ANTROPOLOGICOS
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do ambiente fisico e social e ma crenga de que suas idéias,
yepresentadas graficamente em projetos confribuem para
modernizag8es 1o progesso da civilizagdo.

Um desenhador € responsével por todos os produtos industriais da
sociedade e também por muitos dos equivocos, seja por desconheci-
mento ou por descuido; seja por haver subestimado seu potencial
criativo, por ndo querer se meter em conflitos ou, ainda, por desejar sair
na frente a qualquer prego, adaptando as palavras de Papanek (1970).

O Desenho Industrial, conforme Brunetti e Sant’ Anna (2004), “deve ser
movido pelas necessidades humanas, mas muitas vezes, ndo passa de
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Desenho
e Ecologia

“instrumento estratégico” para servir ao marketing e a propaganda”,
Um fator bastante destacado por Bonsiepe (1978) € o Ecolégico. Em
relagdo & prética projetual este autor questionava de que modo o
Desenho Industrial poderia interferir para “frear a deterioragdo e a
degradagdo ambiental”,

“(...) hay que suponer que la publicidad despertada e interesada por
el “ambiente”, por la “defensa del ambiente”, por la “cualidad de la
vida” favorecerd mds un entorpecimiento de la conciencia problemd-
tica que su estimulo. No obstante, los proyectistas de cualquier clase
de especialidad podrdn registrar satisfactoriamente el interés gene-
ral que se ha radicalizado en el campo temdtico del ambiente: su
actividad, desde luego, se desarrolla en una parte considerable de
dicho ambiente, es decir, el ambiente de los artefactos, de los
“artefactos inertes ", opostos a los artefactos vivos que son los cam-
pos, los bosques, los cultivos” (Bonsiepe, 1978, p. 47).

Os problemas ecoldgicos interessam a todas as disciplinas projetuais
“orientadas para a estruturacdo do ambiente material” e re-configura-
¢ido do ambiente natural. Dados os graves problemas ambicntais, &
extingdo de recursos naturais e fontes de energia, uma “prética
projetual ndo pode ficar indiferente”, De acordo com o professor ale-
méo (1978), a maior parte dos problemas ambientais que afligem o
planeta possui implicagSes que interessam, diretamente, a muitos
campos do saber, tais como, “as ciéncias juridicas, econémico-admi-
nistrativas e politicas, até chegar ds ciéncias naturais e aos vdrios
ramos da engenharia, sem excluir a engenharia.dos sistemas”. Se-
gundo ele, falta, “uma teoria das necessidades que poderia contri-
buir para estabelecer as prioridades™ (1978, p. 54).

“Hasta hoy, los disenadores industriales se han preocupado, sobre
todo, de las caracteristicas de uso y del aspecto formal (estético) de
los productos, pero raramente se han planteado la pergunta, desde
um dngulo ecoldgico, de cémo se comporta el producto durante su
Jfase de uso o cudndo acaba en el gueto de los productos, hacinado
en una pila de escombros. El proyectista singular puede sentirse
frustrado cuando intenta imponer su intervencidn teniendo en cuenta
los aspectos ecolégicos, puesto que las decisiones al respecto suelen
tomarse por regla general en un nivel al que no tiene acceso. Pero a
la larga, igualmente frustrado se sentird un proyectista convencido
de que un objeto de “buen disefio” pueda absolver de forma automd-
tica las obligaciones de validez ecoldgica. Por ejemplo, un embalaje
proyectado segiin los habituales criterios puede ser inaceptable
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de la contaminacién ambiental, en cambio, es irrelevante que
corresponda o no a este tipo de criterio. Es obvio que un disefio
industrial que aspire a la validez ecoldgica deve orientarse
Sforzosamente hacia un nuevo punto de vista que no considere ya el
objeto aislado, sino como formando parte de un todo complejo de
interacciones” (Bonsiepe, 1978, p. 55).

B fungdio do Desenho Industrial, no estudo do ciclo de vida, coordenar
as fases pelas quais o produto passa com agdes de projeto, de acordo
com Archer® apud Medeiros e Gomes (2003, p. 83), “haverd agdes de
projeio adequadas ao langamento, ao refinamento, ao melhoramento,
a diversificacdo e ao relangamento do produto”. Archer, em seu livro
“Design Awareness and Planned Creativity in Industriy” apresenta as
fases do ciclo de vida dos produtos industriais, dividida em Desenvol-
-vimento, Introdugdo, Refinamento, Melhoramento e Diversificagdo. -

Em 1998, Gomes e Medeiros, redesenham o grifico do ciclo de vida de
produtos industriais (Figura 7), enfatizando o papel de desenhadores
industriais e engenheiros de produgdo nas fases e etapas deste ciclo. E
composto, entdo, pelas Fases — Pré-Natal, Natal, Pos-Natal — e Etapas —
Concepgao, Gestagdo, Nascimento, Infincia, Adolescéncia, Maturida-
de, Velhice, Senilidade — em uma associagfo real com os perfodos de
vida de um ser vivo. Entretanto, apesar de usar a analogia ao ciclo dos
seres vivos que nascem e morrem, € preciso enfatizar que um produto
industrial ndo precisa morrer ele pode passar por processos continuos
de “refinamento, melhoramento e diversificagio”, que ampliam sua
permanéncia e existéncia. Um exemplo desta situaciio € encontradaem
produtos de marcas como Ferrari, Harley Davidson, Calvin Klein eetc..
Esta proposta possui como doutrina que, produtos bem sucedidos sdo
aqueles que possuem uma bem fundamentada etapa de Concepgio e,
principalmente, uma Gestag8o trangiiila e sauddvel. As trés fases
apresentam-se da seguinte ordem, (i) Pré-Natal, etapas de Concepgéo e
Gestagdo, deve-se pensar o produto através da qualidade e organiza-
¢do da equipe de planejamento do projeto e desenho do projeto; (ii)
Natal, com as etapas de Nascimento e Infincia, prima-se pela modela-
gem do produto, promogio da mercadoria, estratégias de langamento,
controle de quatidade e pesquisa comportamental do mercado; e (iii)
Pés-Natal, etapas de Adolescéncia, Maturidade, Velhice e Senilidade,
otimiza-se e ajusta-se a produgio, aprimorando o desenho do produto,
controlando a qualidade da produg@o e do produto ¢ também promo-
vendo a marca.
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O Campo de Atividade do Desenho Industrial, com base em Redig
(1983) é definido em fungdo das necessidades que podem ser atendidas
por seus projetos, considerando a responsabilidade técnica e social. E
pouco conhecido ¢ tem que ser procurado a custo de investimento
pessoal. O Mercado de Trabalho do Desenho Industrial é delimitado
como a parte comercializivel do Campo de Atividade, sendo bem
conhecido. E 0 Mercado que procura o profissional, pois dele necessi-
ta, ¢ sc propdc a pagar.

“Se por um lado a experiéncia sobre um mesmo tema (tipico do
Mercado de trabalho), beneficia o desenvolver do projeto, por outro
a abordagem de temas variados (qualquer drea do Campo de ativi-
dade), permite ao desenhista-industrial uma compreensdo mais
ampla e profunda de sua responsabilidade técnica e social e um
maior enriquecimento de sua atuagdo, o que se torna particularmen-
te importante no processo de formagda profissiona” (Redig, 1983, p. 27).

Ao buscar o Campo de Atividade, o profissional ndo afasta-se do
Mercado, ao contririo, contribui para seu estabelecimento e ampliaggo.
Uma vez conhecedor do Campo, a atuagio no Mercado pode ampliar-
se e transformar-se, através de experiéncias isoladas, que, com o tem-
po, poderdo fazer parte do Mercado. Nessa atuagio, enfatizando a
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busca pelo estabelecimento da profissdo com responsabilidade, Pelosi’
apud Redig (1983, p. 28) indica que trés atitudes sdo necessdrias para
orientar a prética do desenhista-industrial: (i) Fazer: € preciso ter Habili-
dade para dar forma aos objetos e ambientes, observando e praticando;
para (ii) Fazer de forma coerente: é preciso ter Competéncia para saber
que forma se deve dar aos objetos e ambientes e para (iii) Fazer de -
forma coerente e 1itil: € preciso ter Consciéncia a que objetos e ambien-
tes se deve dar forma, e isso estd diretamente subordinado a uma ac¢fio

social mais ampla.

Redig (1983) aborda o Desenho Industrial em dois momentos: o primei-
ro “localiza-o na estrutura da sociedade, na busca de sua funcdo en-
quanto Disciplina/Atividade/Profissao”, definindo seu Campo de
Atividade, “através de sua relagio com um conjunto de atividades
humanas” (Figura 8). O segundo, define Contetido de Trabalho,
analisando “fatores e conhecimentos que o desenhista-industrial
manipula em sua atividade”.

e
( DI | - . DI

Campo de Atividade Mereado de Trabalho
do Desenhbo Industrial do Desenbio Industrial

Em relagdo ao Campo de Atividade do Desenho Industrial e sua relagdo
com outras atividades humanas, considera-se que o mesmo faz parte
das disciplinas responsdveis pela configuracio do Meio Ambiente
Material, realizado através de projetos fisicos. Conforme Redig (1983, p.
36), Meio Material refere-se “ao meio fisico projetado e construfdo
pelo homem, jd que 0 Meio Natural, embora diretamente relacionado
com o meio construido, ndo é projetado pelo homem”, apenas proces-
sado; onde Meio Construido significa apenas “feito pelo homem”.

Na relagdo Homem/Meio, pode-se definir, num sentido mais amplo, a
Engenharia como o conjunto das atividades que se dirige aos proble-



A 24 Desenho Industrial: Apresentar, Relembrar e Reforgar Principios
e ol .

atividades que se dirige aos problemas colocados pelo Homem. Nesse
sentido, o Desenho Industrial abrangeria desde a Arquitetura, & qual
caberia o estudo dos problemas colocados pela macro-escala do Meio,
em relagio ao Homem, até o Desenho Industrial propriamente dito, a0
qual caberia o estudo dos problemas colocados pela micro-escala do
Meio, em relagdo ao Homem (Redig, 1983).

A Arquitetura também é responsivel pelo projeto do Meio Ambiente
Material do homem, considerando, “necessidades do Homem, em sua
relagdo com o Meio”, estuda a relagio Homem/Meio sob o ponto de
vista do Homem, possui como objetos o “Conforto, a Escala, a Estética
e a Funcdo” (Redig, p. 42). A Engenharia &, de acordo com Redig (1983,
p- 44), “disciplina que estuda a relagdo Homem/Meio sob o ponto de
vista do Meio”. Existem (i) Engenharias de Projeto, interferindo no
Meio Material e atuando em sua criagiio; e (ii) de Processo, ndo se
materializam em obras ou produtos, mas que interferem na Natureza e
em seus processos, interferindo no Meio Natural e atuando em seu
controle, por outro lado, intervém no Meio Natural, atuando em seu
controle, ndo na criagio.

Projeios  maior nimero de projetos relacionados 3 Progrumagio Visual

criavame-se mas empresas, mstituigies ¢ servigos, do que
produdos ¢ equipamentos de uso
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As questdes de mercado ndo sdo mais as dnicas que apelam para a
agdo do profissional. Redig (1977) alertava para a existéncia do Merca-
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por Redig, que procurava conhecer a “natureza do Desenho Industrial
comercial brasileiro, nascido na década de 60 e desenvolvido na de 70.
A Figura 9 apresenta a realidade frente aos projetos, ndo muito dife-
rente da encontrada por Guimardes (ver Capitulo I do livro Design e
Sustentabilidade).

Para o Desenho Industrial, de acordo com Redig (1983), “Projeto carac-
teriza-se como o trabalho que, através de uma seqgiiéncia de etapas
definidas, parte de um Objetivo (Necessidade), para chegar a um Obje-
to (Forma)”. Assim, com base em Matté (2001. p. 48), Bonsiepe (1984) e
Redig (1983), a atividade projetual pode ser dividida em trés grandes
fases, assim denominadas e definidas: (i) Contextualizacao do Projeto,
“perfodo informativo no qual sdo reconhecidos os principios
tecnoldgicos, mercadolégicos e sua insergéio socioecondmico-cultural
do produto, seu contexto™; (ii) Configuragio do Projeto, “todas as
informacdes obtidas na fase anterior, séo equacionadas no momento da
modelagdo do desenho basico do produto, sua forma’; (iii) Realizacdo

~do Projeto, onde o “desenho do produto € aprimorado, detathado e

preparado para a produgdio industrial, sua realizacdo”.

O projeto, conforme French e Vierck (1985) pode ser classificado em
func¢io da sua relagdo com a praticabilidade. Estes autores classificam
o projeto (i) Abstrato, n2o tem nenhum tipo de relagfio com objetos
tteis ou fisicos ¢ pretende apenas criar interesse ou impacto visual,
citam como exemplo os trabalho de “arte modemna”;, (ii) Estético, aplica-
do a um objeto Atil, visa apenas atingir objetivos estéticos e nfo tem
nada a ver com a utilidade do objeto; (iii) Estético-Funcional, categoria
na qual aspectos estéticos e funcionais estdo intimamente ligados, e
citam como exemplo o 6rgdo Baldwin para teatros; e (iv) Funcional, na
qual a fun¢do € completamente predominante sobre a estética, o exem-
plo citado é o Condensador 3 KVAR de 250 volts de fase tinica ¢ 60
ciclos usado em linhas de transmissio elétrica. Neste projeto a estética
nao possui nenhum papel. Também podem ser citados nesta categoria
outras miquinas tais como tornos, motores, ferramentas e a maioria dos
equipamentos de industrializa¢do e produgdo.

Durante o projeto, de uma maneira ideal, os objetivos definidos pelos
fatores com os quais o desenhista-industrial entra em contato, com
base em Redig (1983), sfo: (i) Tecnolégico, trabalhar com o usoe
desenvolvimento de tecnologia nacional; (ii) Social, trabalhar também
para usudrios das classes sociais de baixa renda; (iii) Material, atender
as caréncias materiais de cada regido do pais, considerando em cada
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caso as especificidades locais; (iv) Ecoldgico, utilizar recursos naturais
préprios do Meio Ambiente, projetar estruturas fisicas coerentes e
harménicas com esse Meio Ambiente e utilizar materiais e processos de
produgdo que preservem o ciclo biolégico natural desse Meio; (v)
Cultural, trabalhar a partir da valorizacdo da formacdo cultural indigena,
africana e curopéia, atribuindo a cada um seu respectivo papel, em
func¢@o do contexto especifico em que se estiver trabalhando; (vi)
Politico, acumular experiéncia em fungdo da consolidagfo do pais
enquanto estrutura politica auténoma, assumindo sua parcela prépria
de responsabilidade na experiéncia social e na formacao histérica.

Redig também sustenta que a populagéo brasileira faz uso de um gran-
de nimero de produtos industriais, representando uma vasta cultura
material que, segundo ele (1983, p. 72), “seu projeto ndo é dirigido as
necessidades desta populagdo, nem. coerente com suas caracteristicas
naturais e sociais”. Neste sentido, é fungdo do Desenho Industrial (i)
“detectar os problemas decorrentes destas inadequacdes”, (ii) “propor
formas de resolver os problemas detectados”. Num primeiro momento, .
através de “Recomendacdes, ou pareceres”, ¢ em iltima instdncia,
“através de solugdes técnico-formais, ou seja, de Projetos”, acompa-
nhado desde a produgdo até o uso.

No Desenho Industrial hd o projetar ¢ o investigar, tipos diferentes de
intervengdo, segundo Rodriguez (1980, p. 31) “os resultados da
investigagdo se manifestam em conhecimentos; o modo de operar é
observar, descrever, analisar, explicitar e verificar fenémenos existen-
tes”. Por outro lado, os resultados da projetacdo, ao contrdrio, manifes-
tam-se em produtos, estruturas e sistemas que antes ndo existiam.

Para haver sucesso no processo projetual, € necessirio que o Problema
e a Problemitica cstejam claros, ¢ para isso, Rodrigues (1980, p. 49)
propde um método para a detec¢io de necessidades no nivel de pro-
cessos e produtos, ou seja, “necessidades evidentes ou parcialmente
evidentes”, possiveis de solucdo por meio da a¢ao do desenho-indus-
trial, surgindo da situacio ou fen6meno analisado. As necessidades
podem ser: um produto, um processo, um programa novo ou a modifi-
cagdo de algum procedimento. Para formalizar os problemas, deve-se
desenvolver uma lista hierarquizada de necessidades em fungdo do
efeito que o projeto pode ter sobre elas. De acordo com este autor,
pode-se definir os vocdbulos do problema a resolver ao elaborar um
planejamento claro e conciso, incluindo todos os elementos necessari-
os para delimitar cada uma das caracterfsticas do problema.
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O que vou fazer? Um Produto ou Sistema de Produtos.
Por quc vou fazer isso? A causa.

Para qué? A finalidade.

Para quem? O usuario,

De onde? O lugar.

Com que tecnologia? Os recursos produtivos.

Com que dinbeizo? Os recursos econdmicos.

Para que mercado? A distribuigdio do produto.

r

Requerimentos
de Uso

Com o objetivo na exatiddo do problema, € obrigatério o gstabelecimen-
to dos requerimentos, ou requisitos que o projeto deve satisfazer,
estabelecidos com base na andlise e observacio realizadas até esta
etapa do projeto. O termo requerimento € sindnimbo de restrigéo,
especificacio, consideragfo, varidveis. Requerimentos de Desenho sio

“(...) as varidveis que devem cumprir uma solucdo quantitativa e
gualitativa, sendo fixadas previamente por uma decisdo, pela nature-
za e por requisitos legais, ou por qualquer outra disposicdo que
tenha que cumprir o solucionador do problema. Varidveis que limi-
tam as alternativas do solucionador de produtos” (Rodriguez, 1980, p.
52).

Os requerimentos podem ser classificados pelo seu cumprimento, em (i)’
Requerimentos Obrigatérios: sdo aqueles que devem ser cumpridos
para que a solugdo seja aceita; e (i) Requerimentos Desejados: sdo
aqueles que no possivel devem ser cumpridos. Ampliando uma propos-
ta de Bonsiepe (1978), Rodriguez (1980) lista a seguir os fatores que

sio utilizados para estabelecer os requisitos de um Projeto.

Requerimentos de uso sa@o aqueles que se referem 2 interagio direta
entre o produto e o usudrio correspondendo a ele os seguintes critéri-
os: (i) Praticidade: a funcionalidade na relagdo produto-usudrio; (ii)
Conveniéncia: comportamento 6timo do produto em quanto em relagdo
com o usudrio; (iii) Seguranga: o produto ndo deve trazer riscos ao
usudrio; (iv) Manutengfo: os cuidados que o usudrio deverd ter com o



Reguerimentos
de Fungédo

Requerimentos
Estruturais

Requerimentos
Técnico-
produtivos

D ho Industrial: Ap tar, Helembrar e Reforgar Principi
Marcos Brod JunionPPGEP-UFRGS

produto; (v) Reparo: a possibilidade do usudrio de obter pegas compa-
tiveis no mercado para corrigir a anomalia sofrida pelo produto; (vi)
Manipulagio: a adequada rela¢do produto-usuério, em relagéo a
biomecénica; (vii) Antropometria: a adequada relagio dimensional entre
o produto e o usudrio; (viii) H. Ergonomia: a 6tima adequagao entre um
produto e o usudrio em relagio aos limites de ruido, temperatura, ilumi-
nagdo, fadiga, peso, vibragio, alavancas, etc., aceitos por ele mesmo,
sem detrimento de sua satide; (ix) Percepgéo: a adequada captagio do
produto ou seus componentes pelo usudrio; (x) Transporte: ficil
mudanca de lugar de um produto.

Requerimentos de fungio sdo aqueles que por seu contetido se referem
aos principios fisico-quimicos-técnicos de funcionamento de um pro-
duto, correspondendo a ele os seguintes critérios, entre outros: (i)
Mecanismos: os principios que dardo funcionalidade ao produto,
podendo ser mecinicos, elétricos, de combustio, etc.; (ii)
Confiabilidade: a confianga manifestada pelo usudrio no funcionamen-
to do produto; (iii) Versatilidade: a possibilidade de que o produto ou
componentes do mesmo possam desempenhar fungdes distintas; (iv)
Resisténcia: os esfor¢os que o produto deverd suportar, sejam estes de
compressio, tensdo ou choque; (v) Acabamento: as técnicas especifi-
cas para proporcionar uma aparéncia final exterior a um produto, scus
componentes ou partes.

Requerimentos estruturais sdo aqueles que por seu contetido se refe-
rem aos componentes, partes e elementos constitutivos de um produto,
correspondendo os seguintes critérios, entre outros: (i) Nimero de
componentes: a quantidade de componentes, partes ¢ elementos que
irdo constar no produto; (ii) Carcaga: o meio de prote¢io dos mecanis-
mos no produto; (iii) Unido: o sistema de integragdo que os distintos
componentes, partes e elementos de um produto empregaréo para
constituirem-se em unidades coerentes; (iv) Centro de gravidade: a
estabilidade funcional que apresenta um produto em sua estrutura; (v)
Estruturabilidade: as consideragdes de funcionalidade dos distintos
componentes, partes e elementos que conformam o produto;

Requerimentos técnico-produtivos sdo aqueles que por seu contetido
se refere aos meios e métodos de maquinofaturar um produto,
correspondendo a isto os seguintes critérios, entre outros: (i) Bens de
capital: os utensilios, ferramentas, maquinas (etc.) requeridas para a
produg@o de um produto; (ii) Mio-de-obra: o tipo de trabalho humano
especifico que exige a produg@o de um produto; (iii) Modo de produ-
¢d0: a organizagdo do trabalho requerida para a produgio de um produ-
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Requerimentos
Econdmicos
ou Mercado

' o, seja este artesanal, manufaturada du magquinofaturada (industrial);

(iv) Normalizagdo: a consideragio das regras comerciais das matérias
primas e elementos semitransformados, para seu méximo aproveitamen-
to na produgdo, evitando seu desperdicio; (v) Estandardizacdo: a
modulagio dos elementos por produzir para simplificar a producéio e/ou
da possibilidade de versatilidade funcional; (vi) Pré-fabricacio: a
inclusdo no conceito do desenho para produzir elementos
semitransformados adquiriveis em certos comércios para agilizar e
simplificar a produgdo; (vii) Lay out: a organizagdo dos bens de capital
dentro da empresa em que se produzird o produto; (viii) Linha de
produgdo: a seqiiéncia de processos de transformagio que sofrerd o
produto durante sua fabricagio; (ix) Matérias-primas: as caracteristicas
e especificagfes dos materiais que se utilizar@o na fabrica¢io do produ-
to; (x) Tolerdncias: os limites mdximo e minimo que permite a planta
produtiva em relacfio as capacidades das equipes ou caracteristicas
das matérias primas; (xi) Controle de qualidade: as provas de producéo
que feitas nos produtos na planta para comprovar sua funcionalidade;
(xii) Processo produtivo: a maneira peculiar de fabricar dentro de um
modo de produg#io determinado; (xiii) Transporte: a maneira peculiar de
armazenar ou transportar o produto; (xiv) Embalagem: qualquer meio
material destinado a proteger uma mercadoria no seu manejo,
armazenamento e transporte, até chegar ao ponto-de-venda (varejista
ou supermercadista). Ainda assim o contenedor que encerra varias
embalagens ou empacotamentos unitirios; (xv) Embalar: os atos ou
série de procedimentos necessédrios para embrulhar, empacotar, atar,
marcar um ou virios produtos em geral; (xvi) Custo de produgao: o
valor de produgdo do produto com base no custo da mio-de-obra
direta, material direto, gastos de fabrica e gerais assim como a utilidade

respectiva,

Requerimentos econémicos ou mercado sdo agueles que por seu
contetido se referem 3 comercializagio, distribui¢io ¢ demanda potenci-
al do produto por parte de compradores individuais§ ou institucionais,
correspondendo a isto os seguintes critérios, entre outros: (i) Deman-
da: a quantidade solicitada de produtos; (ii) Oferta: a quantidade de
produtos produzidos para ser fornecidos aos usuérios; (iii) Prego: a
fixagdo do valor do produto para os consumidores, tomando em conta
seu custo de produg@o e os gastos de distribuigdo assim como o
ganho correspondente do distribuidor e produtor; (iv) Meios de distri-
buigdo: o sistema de transporte empregado na distribui¢do dos produ-
tos. (v) Canais de distribui¢do: os canais que cada empresa escolhe
para a distribui¢io mais completa, eficiente e econdmica de seus produ-
tos ou servigos, de maneira que o consumidor possa adquiri-los com o
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menor esforgo possivel (maioria ¢ minoria); (vi) Centros de distribuigio:
os lugares especificos de venda dos produtos; (vii) Empacotamento: o
meio pelo qual se protege, dosifica, conserva e apresenta o produto ao
consumidor; (viii) Propaganda: todas aquelas atividades mediante as
quais se dirigem ao piblico mensagens visuais e orais com 0 propdsito
de informar sobre o produto fabricado; (ix) Preferéncia: a inclinacio que
certos produtos manifestam nos consumidores por sua funcionalidade
ou valor de uso; (x) Ciclo de vida: a durag¢do de um produto no merca-
do; (xi) Competéncia: a preferéncia que o piiblico apresenta em fungao
de produtos similares ao que se desenhard.

Requerimentos formais sdo agueles que por seu contetido se referem
aos caracteres estéticos de um produto, correspondendo a isto os
seguintes critérios, entre outros: (i) Estilo: a aparéncia que manifesta o
produto pelo tratamento que é dadoe as suas caracterfsticas formas; (ii)
Unidade: a qualidade na forma de um produto agrada as pessoas
instintivamente, a qual € obtida através de outros fatores: (i) simplicida-
de na forma, (ii) relagfo entre as partes comﬁonentés (proporgio) e (iii)
repetigdo de elementos; (iii) Interesse: o uso dos elementos formais de
tal maneira que atraiam e mantenham a ateng¢o visual dos usudrios, o
qual exige imprimir no projeto énfase, contraste ¢ ritmo; (iv) Equilibrio:
a estabilidade visual que através da geréncia de elementos formais
proporciona o produto desenhador (simetria); (v) Superficie: a percep-
¢do de um produto que pela imagem de sua carcaga terd o usudrio
relacionando-se sobretudo com o0s conceitos de cor e textura.

Requerimentos de identificagio s&o aqueles que por seu contetido se
referem #s apresentagGes bidimensionais ou tridimensionais que terd o
produto, seja para identificar-se, ou dar a conhecer as operagdes que
tem que executar o usudrio para seu acondicionamento, manutengio e
reparagdo, correspondendo os seguintes critérios, entre outros: (i)
Impressao: a maneira peculiar em que se pretende plasmar criar a repre-
sentacdo bidimensional ou tridimensional no produto desenhado; (ii)
Sitnagdio: a posic@o que terd a representagio no produto desenhado.

Requerimentos legais sdo aqueles que por seu contetdo se relacionam
com as leis que emanam do regime constitucional do pafs onde se gera
o produto, protegendo os direitos do autor do mesmo ou determinando
como deve ser. (i) Patente: certificacdo através de documento juridico
que outorga o estado por condugdo do presidente da repiblica aos
inventores ou (pessoas que adquirem os direitos dos inventores), e
onde se descreve um invento industrial (processo, equipe, produto) e
cuja titularidade niio pode ser violada; (ii) Norma: as caracteristicas que
por disposigio oficial devem cumprir determinados produtos.
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Figura 1T
Formulando um
Requerimento, de
acordo com
Rodriguez (1980)

consideragio Requisitos para a Pratica do Design Sustentivel, 2
esbocado no Capitulo 5 do livro Ergonomia de Processo V.2 (p. 5-37) e
apresentado detalhadamente no Capitule 4 do livro Design e
Sustentabilidade com o nome de Design Sociotécnico: na escolha das
Matérias-primas deve-se sempre optar por materiais Naturais e
Biodegraddveis e conhecer as matérias-primas que contenham em sua
formulagdo teratogéncicos, mutogénicos, carcinogénicos, asbestos,
cddmio, cromo, benzeno, merctirio, PVC (poli cloreto de vinila), triéxido
de antiménio. Na defini¢do do Conceito, os desenhadores devem
atentar para os seguintes requisitos: seguranca, conforto, prazer,
respeito, além de, EPI, EPC, enclausuramento, lembrando dos Usudrios
em trés niveis, mais o Usudrio Ambiental. No desenho de processos
sustentdveis, as premissas devem ser: seguranca dos trabalhadores;
trabalho sem EPI; conforto; iluminagio natural; circulagdo de ar natu-
ral; temperatura agraddvel; prazer; luz; presenca de dgua; plantas;
diversidade; tudo isso para o trabalho tornar-se mais envolvente.
Premissas negativas que devem ser conhecidas mas ndo seguindas
sdo: elementos t6xicos; exigéncia de EPI, EPC; calor, frio e ruido exces-
sivos; enclausuramento; falta de visio para o exterior; monotonia,
repetigdo; trabalho pobre de estimulos e que ndo permita ao trabalha-
dor o crescimento intelectual.

Para a formular requerimentos existe um esquema bdsico, com base na
construgio simples de frases: Sujeito e Predicado (Fig. 11). Conforme
Rodriguez (1980, p. 61), 0 Sujeito pode ser nominal, se empregarmos o
termo: (i) Melhoramento; ou bem, verbal se os termos empregados
forem: (i) Deve tomar-se em conta, (ii) Tomar em conta, (iii) Deve consi-
derar, (iv) Deve contemplar, (v) Deve melhorar. Jd o Predicado denotaa
drea do Contexto que se refere o requerimento, (i) Seguranga, (i) Meca-
nismos, (iit) Modulagio, (iv) Matéria-prima, (v) Prego, (vi) Estilo.

SUIEITO Y PREDICADG

Deve considerar-se . a manutencio do aparador
Methoramento da resisténeia da cadeira.

Levar em conta a linha de envase da embalagem,
Deve contemplar-se ademanda de apontadores.
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finais

desenvolvimento de um produto, Sua existéncia justifica-se para dar
seguranga ao desenhador no inicio de sua jornada projetual, que, a
partir dai focaliza-se na Projetacio, o Desenvolvimento ou, como
preferimos, Desenvolucdo. Entre os objetivos desta macroestrutura,
Rodriguez (1980, p. 74) afirma estar, (i) gerar conceitos de desenho; (ii)
confrontar os requerimentos estipulados com os conceitos gerados;
(iii) comunicar através da expressdo grifica (apontamentos, croquis,
esbogos, planos, ilustragdes, ...) e tridimensionais (mocapes, modelos,
protétipos); (iv) experimentar e esclarecer em duas ou trés dimensdes
formal, funcional e tecnicamente o conceito do desenho gerado, até
selecionar uma alternativa 6tima para produgio; (v) determinar formal,
funcional e tecnicamente, a nivel tridimensional o produto ou sistema
de produtos condicionados na etapa antecedente de estruturagdo do
problema; (vi) dar a conhecer as solugGes factiveis para o problema,
selecionar uma e posteriormente, produzi-la.

Um desenhador, consciente da amplitude de seu trabalho, projeta
levando em consideracdo o futuro, ndo apenas em termos de resulta-
dos expressos em planilhas de lucros, mas em influéncia a cultura e
meio ambiente por anos, décadas e séculos. Seu Fazer deve sera
expressdo de um profissional preocupado com sua contribuigio para a
construcio de uma sociedade mais justa e completa e que seus proje-
tos influenciem tal sociedade ndo apenas em questdes relacionadas a
concepgio de formas e cores, mas também de consciéncia social e
ecologica.

Miiller-Brockmann (1982) defende que a sistematizacio, a concentra-
¢do, a objetividade, a racionali za(,:ﬁo dos processos criativos, o dominio
sobre a superficie e o espago, e 0 reconhecimento da educagio e do
resultado do trabalho pensado em espirito construtivo, representam a
manifestac@o do caréter do profissional desenhista-industrial e refletem
no uso dos recursos do desenho, favorecendo um pensamento analiti-
co. As razdes que justificam esta atitude profissional sdo de ordem
econdmica, na medida que cada vez se exige mais rapidez na solugdo de
problemas e com menos custo; racional, pois os problemas necessitam
de uma solugio uniforme e caracteristica; e de atitude, a apresentagio
de solugdes a problemas, deveria, por razdes sociais e educacionais,
ser uma contribui¢@o construtiva para o estado cultural da sociedade,
expressando um sentido de responsabilidade.

Conforme salientado no inicio do capitulo, apresentamos agora termos
que Archer, citado por Baynes (1973, p. 28), relaciona ao Desenho
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Industrial. Esta proposta foi construida em parceria com o professor
Luiz Vidal que, a partir de mensagens eletrfnicas, sugeriu a associagio
de palavras inspirada numa espécie de anilise combinatéria com seus
significados. O resultado é que, a partir da denotacdo das palavras
(Houaiss, 2006), foram constru{dos conotagdes que visam dar suporte
e seguranga aos desenhadores em sua técnica, estética e ética.

O primeiro bloco representa as palavras que todo desenhador deve
conhecer e utilizar, e além disso, compreender claramente.

Consciéncia — conhecimento, ciéncia, nogdo, adverténcia,
discernimento, percepgéo; honradez, probidade, honestidade, retiddo,
escriipulo, cuidado, esmero; sinceridade, verdade; opinido, sentimento;
conjunto de idéias, atitudes, cren¢as de um grupo de individuos,
relativamente ao que tém em comum ou ao mundo que 0s cerca.

Sensibilidade — emog#o, sentimento, faculdade de sentir compaixdo,
simpatia pela humanidade; piedade, empatia, ternura; suscetibilidade;
impressionabilidade; precisdo. exatiddo; faculdade de receber informa-
¢Oes sobre as mudangas no meio (externo ou interno) e de a elas reagir
através de sensagdes; capacidade de estesia; receptividade,

Historia — narragdo, anais, cronica, fastos, gesta; narrativa, conto,
fabula, apélogo, novela, romance, anedota; acessério, enfeite, adorno,
atavio, ornato; embuste, mentira; patranha, peta, léria, lorota; conjunto
de conhecimentos relativos ao passado da humanidade, segundo o
lugar, a época, o ponto de vista escolhido.

Atividade — diligéncia, prontidio, presteza; acfo, atuago; oficio,
mister, profissdo; faculdade ou possibilidade de agir, de se mover, de
fazer, empreender coisas.

Ciéncia - conhecimento, saber, sabedoria, instru¢do, erudi¢ao, literatu-
ra; disciplina, ramo do saber; corpo de conhecimentos sistematizados
que, adquiridos via observagio, identificag@o, pesquisa e explicag@o de
determinadas categorias de fenémenos e fatos, sdo formulados metédi-
ca e racionalmente.

Arte — estética; oficio, profissdo; inddstria; modo, maneira, forma, jeito,
engenho; habilidade; segundo tradi¢do que remonta ao platenismo,
habilidade ou disposigdio dirigida para a execug#o de uma finalidade
pritica ou tedrica, realizada de forma consciente, controlada e racional;
segundo tradi¢cio que remonta ao aristotelismo, conjunto de meios e
procedimentos através dos quais € possivel a obtengéo de finalidades
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préticas ou a producio de objetos; técnica; acervo de normas e conhe-
cimentos indispensdveis ao exercicio correto de uma atividade.

Educacido — instrugio, ensino, disciplinamento; preparacio, adaptacio;
civilidade, polidez, delicadeza, urbanidade, cortesia; aplicagdo dos
métodos proprios para assegurar a formac@o e o desenvolvimento
fisico, intelectual e moral de um ser humano; pedagogia, didatica,
ensino.

Estudo - ciéncia, conhecimentos, cultura; cuidado, diligéncia; exame,
observacdo, andlise; aula, curso; ato, processo de estudar; aplicacio
da inteligéncia para aprender, compreender algo que se desconhece ou
de que se tem um conhecimento apenas delineado.

Pesquisa — busca, procura, indagagio, investigacio, exame, anilise,
esquadrinhatura, esquadrinhamento, sonda(gem); inquiri¢do, informa-
¢do; diligéncia; conjunto de atividades que tém por finalidade a desco-
berta de novos conhecimentos no dominio cientifico, literdrio, artistico
etc.; investigagdo ou indagagao minuciosa.

O segundo bloco sio palavras relacionadas ao universo do Desenho
Industrial, que, “podem, conforme o contexto, especificar com mais
clareza e precisdo o aspecto da representagio grafica da qual se estd
tratando” (Gomes, 1996, p. 18) e também séio ligadas ao aspecto criativo
que se estd utilizando.

Desenho — debuxo, bosquejo, delineagiio, delineamento, esbogo,
traga(do), trago, risco; plano, projeto, designio; representagdo de seres,
objetos, idéias, sensagles, feita sobre uma superficie, por meios grafi-
cos, com instrumentos apropriados; a forma considerada dos pontos
de vista estético e utilitdrio, esp. o contorno quando apreciado pelas
suas qualidades pldsticas.

Debuxo — desenho que representa apenas os primeiros tracos de uma
obra de escultura, pintura, arquitetura etc., dando os contornos gerais
do projeto e servindo de base & sua execugdo definitiva; delineamento,
esbogo, rascunho; estudo que dd uma idéia geral sobre um assunto,
sem se aprofundar;

Projeto — designio, intento, propdsito, intencfo; idéia, desejo, intengio
de fazer ou realizar (algo), no futuro; plano; descrigao escrita e detalha-
da de um empreendimento a ser realizado; delineamento, esquema.
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Plano — claro, evidente, patente, manifesto, ficil, acessivel; planta,

. desenho, traca, tracado, projeto; designio, propdsito, intuito, intensdo,
fim, intento; projeto elaborado que comporta uma série de operacdes
ou meios e que se destina a uma determinada finalidade; programa.

Criar — gerar, formar, originar; produzir, inventar, imaginar, suscitar,
causar; es!abelecer,.funda.r. organizar, instruir; sustentar; instruir,
educar; cultivar; inventar, elaborar (alguma coisa, ger. de cunho cientifi-
co, utilitdrio).

Criagdo — produgdo, obra, invento; formagdo, instituigio, fundagio,
estabelecimento, organizacdo; educagio; acdo humana de conceber, de
inventar, gerar, de dar existéncia ao que ndo existe, ou de dar nova
forma, novo uso a alguma coisa ou, ainda, de aperfeicoar coisas ji
existentes; produgdo artesanal, artistica e/ou intelectual; tudo aquilo
que € fruto do trabalho e do talento humano, tudo que € produto da
sua acio criador; producio intelectual; elaboraciio de trabalho cientifi-
co ger. com fins préticos, utilitdrios; elaboragdo, concepgio de qual-
quer coisa; capacidade ou aptiddo especial para inventar, elaborar.

Fantasia — faculdade de imaginar, de criar pela imaginacdo; suposto
bem que se deseja imaginariamente; atividade representativa com certo
grau de criagfo, cujos contetidos sio determinados por idéias stibitas e
por lembrangas modificadas ou enfraquecidas de objetos, acontecimen-
tos e situagoes, inclusive sua significagdo emocional.

Invencdo — achado, descobrimento, descoberta, invento: arte, ardil,
traga, artimanha, artificio, manha, asticia; ficcdo, fibula; achamento;
imaginacdo, ficgdo, fabula; descoberta ou criagéo (decorrente de estu-
do ou experimento) de alguma coisa (concreta ou abstrata), ger. de
utilidade social.

Inovagdo — novidade; renovagio; prorrogagio; aquilo que é novo,
coisa nova, novidade.

Projetar — atirar, langar, arremessar, arrojar; estender, prolongar; planear,
idear, programar; despenhar-se; incidir; delinear-se, prolongar-se;
espelhar-se; atirar(-se) a distincia; arremessar(-se), lancar(-se); repre-
sentar (algo) por meio de projegdes.

No terceiro bloco fez-se o agrupamento das palavras do primeiro bloco
com o segundo com o objetivo de definir novas conotacbes. A apre-
sentaciio segue a seqiiéncia das palavras a seguir.
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Consciéncia Consciéncia do Desenho / Consciéncia do Debuxo / Consciéncia do Projeto

Consciéncia do Plano / Consciéncia da Criagio / Consciéncia da Invengo
Consciéncia da Inovagio / Consciéncia Projetual / Consciéncia Desenhistica

Sensibilidade do Desenho / Sensibilidade do Debuxo / Sensibilidade do Projeto
Sensibilidade do Plano / Sensibilidade da Criagio/ Sensibilidade da Invengao
Sensibilidade da Inovagao / Sensibilidade Projetual / Sensibilidade Desenhistica

Histéria do Desenho / Histéria do Debuxo / Histéria do Projeto
Histéria do Plano / Histéria da Criagdo / Histéria da Invengao
Histéria da Inovagdo / Histéria Projetual / Histéria Desenhistica

Atividade do Desenho / Atividade do Debuxo / Atividade do Projeto
Atividade do Plano / Atividade da Criac&o / Atividade da Invengio
Atividade da Inovagiio / Atividade Projetual / Atividade Desenhistica

Ciéncia do Desenho / Ciéncia do Debuxo / Ciéncia do Projeto
Ciéncia do Plano / Ciéncia da Criacdo / Ciéncia da Invengdo
Ciéncia da Inovacgdo / Ciéncia Projetual / Ciéncia Desenhistica .

Arte do Desenho / Arte do Debuxo / Arte do Projeto
Arte do Plano / Arte da Criaciio / Arte da Invencio
Arte da Inovagdo / Arte Projetual / Arte Desenhistica

Educagéo do Desenho / Educagdo do Debuxo / Educagéo do Projeto
Educagdo do Plano / Educagiio da Criagfo / Educagfo da Invengio
Educac#o da Inovagio / Educagdo Projetual / Educagg@o Desenhistica

Estudos do Desenho / Estudos do Debuxo / Estudos do Projeto
Estudos do Plano / Estudos da Criagdo / Estudos da Invenc¢ao
Estudos da Inovagdo / Estudos Projetual / Estudos Desenhistica

Pesquisa do Desenho / Pesquisa do Debuxo / Pesquisa do Projeto
Pesquisa do Plano / Pesquisa da Criacéo / Pesquisa da Invengdo Pes-
quisa da Inovagdo / Pesquisa Projetual / Pesquisa Desenhistica

Consciéncia do Desenho — Capacidade de identificar e ajustar, melhorar
e corrigir situagdes de desajuste, na cultura material, através da ciéncia
da arte de projetar desenhando, Desenhistica.

Consciéncia do Debuxo — Capacidade de identificar o momento ¢ o tipo
de trago mais adequado para representar as idéias, através do desenho
expressional.
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Sensibilidade

Consciéneia do Projeto — Capacidade que desenhadores possuem de
perceber a influéncia de sua atividade como uma contribui¢do a cultura
ideacional, comportamental e material.

Consciéncia do Plano — Consciéncia do conjunto de operagdes e meios
destinados a atingir um fim (produtos e necessidades de uma empresa
ef/ou sociedade).

Consciéncia da Criagdo — Capacidade de perceber o momento, o ato ou
o efeito de criar, gerar, propagar, produzir e sua interferéncia na empresa
e/ou sociedade.

Consciéncia da Invengdo — Consciéncia da capacidade de acZo efon
faculdade de descobrir, através da intui¢dio e astdcia de coisas e artefa-

tos-a serem Desenhados.

Consciéncia da Inovagfio ~ Capacidade de mudar, tornar novo alteran-

doo sintagma de produtos e/ou sistemas de produtos através do

Desenho Projetural.

Consciéncia Projetual — Capacidade que desenhadores tém da impor-
tancia da descrigo escrita e detalhada de um empreendimento a ser
realizado, através de planos, delineamentos e esquemas.

Consciéncia Desenhistica — Capacidade de peceber a importincia da
expressdo grifica na elaboragdo de planos, projetos e debuxos através
da ciéncia da arte de projetar desenhando.

Sensibilidade do Desenho — Faculdade de sentir as necessidades
externas e internas transmitidas por suuagﬁes de desajuste, na cultura
material, através da Desenhistica.

Sensibilidade do Debuxo — Impressionabilidade ao momento e o tipo de
trago mais adequado para representar as idéias, através do Desenho
Expressional.

Sensibilidade de Projeto — Capacidade que os desenhadores possuem
de reconhecerem a influéncia de sua atividade como uma contribui¢ao
a culturaideacional, comportamental e material.

Sensibilidade do Plano —~ Impressdo moral das operagGes e meios
destinados a atingir um fim (produtos e necessidades de uma empresa
e/ou sociedade).
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Histéria

Sensibilidade da Criagdo — Impressionar-se ao perceber o momento, o
ato ou o efeito de criar, gerar, propagar, produzir e sua interferéncia na
empresa e/ou sociedade.

Sensibilidade da Invengdo — Percepgio da descoberta, através da
intuig¢iio e asticia de coisas e artefatos a serem Desenhados.

Sensibilidade da Inovagiio - Experimentar mudar, tornar novo alterando
o sintagma de produtos e/ou sistemas de produtos através do Dese-
nho Projetural.

Sensibilidade Projetual — Capacidade de se melindrar com situagdes de
desajuste na cultura material e procurar interferir nela,

Sensibilidade Desenhistica — Capacidade de experimentar, através da
expressdo grifica, a elaboragao de debuxos, planos, projetos através
da ciéncia da arte de projetar desenhando.

Histéria do Desenho — Estudo e narragio sistemdtica dos fatos (soci-
ais, econbmicos, politicos, intelectuais, etc. ) significativos na cultura
material, comportamental ¢ ideacional que influenciam o Desenho.

Historia do Debuxo — Evoluciio dos tipos de tracos mais adequados
para representar as idéias, através do desenho expressional.

Historia do Projeto — Descrigdo do conjunto de fatos e situagbes que
constifuem a agdo da narrativa projetual, como atividade fundamental
ao desenvolvimento de produtos/sistemas,

Histdria do Plano — Descrigéo cronolégica das operagGes e meios
destinados a atingir um fim (produtos ¢ necessidades de uma empresa
efou sociedade).

Histéria da Criagdo — Documentagdo do processo criativo com o intuito
de gerar, propagar, produzir, com base em Projeto.

Histéria da Inven¢do — Estudo dos progressos das descobertas, atra-
vés da intuicdo e asticia, de coisas e artefatos a serem Desenhados.

- - Histodria da Inovacé@o — Estudo dos progressos e experimentacdes para

mudar, tornar novo alterando o sintagma de produtos e/ou sistemas de
produtos através do Desenho Projetual.
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Atividade

Ciéncia

Histéria Projetual — Evolugéo de projetos desenvolvidos na empresa/
sociedade com base em situactes de desajuste na cultura material.

Histéria Desenhistica — Ciéncia, ramo do saber que regista, explicae
transmite o conhecimento sobre o passado, através da ciéncia da arte
de projetar desenhando.

Atividade do Desenho — Qualidade de ajustar, melhorar e corrigir
situacdes de desajuste, na cultura material, através da ciéncia da arte
de projetar desenhando, Desenhistica.

Atividade do Debuxo — Exercer a a¢@o de tragar, no momento mais
adequado, para representar as idéias através do desenho expressional.

Atividade do Projeto — Atividade como uma contribuic@o 2 formacao
da cultura ideacional, comportamental e material de uma empresa/
sociedade.

Atividade do Plano — Prever agdes a serem tomadas, antes que aconte-
gam, no conjunto de operagdes e meios destinados a atingir um fim
(produtos/necessidades da empresa/sociedade).

Atividade da Criagfio — Acdo ativa do momento criativo, gerador,
propagador e produtor.

Atividade da Invengéo — Exercer a a¢d@o e/ou faculdade de descobrir,
através da intuigdo e astiicia de coisas e artefatos a serem Desenha-
dos.

Atividade da Inovagio — Exercer a agfio de mudar, tornar novo alteran-
do o sintagma de produtos e/ou sistermas de produtos através do
Desenho Projetual.

Atividade Projetual — Capacidade que os individuos tém de ao perce-
berem situa¢bes de desajuste na cultura material, interferir nela, através
de Projetos.

Atividade Desenhistica — Qualidade de exercer uma acio da expressio
gréfica na elaboragio de planos, projetos e debiixos através da ciéncia
da arte de projetar desenhando.

Ciéncia do Desenho — Estudo racional de assuntos transmitidos por
situacBes de desajuste, na cultura material, através da Desenhistica.
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Arte

adequado para representar as idéias, através do desenho expressional.

Ciéncia do Projeto — Estudo racional da influéncia da atividade Dese-
nho na contribui¢do a cultura ideacional, comportamental e material.

Ciéncia do Plano — Estudo racional das operages/meios destinados a
atingir fim (produtos e necessidades de uma empresa e/ou sociedade).

Ciéncia da Criacdo — Estudo racional do momento, do ato ou efeito de
criar, gerar, propagar, produzir e sua influéncia na empresa/sociedade.

Ciéncia da Invengao — Estudo racional das descobertas de coisas ¢
artefatos a serem Desenhados.

Ciéncia da Inovagdo — Estudo racional das mudangas, alterando
Sintagma de produtos/sistemas através do Desenho Projetual.

Ciéncia Projetual — Estudo racional da atividade que procura sanar
situagBes de desajuste na cultura material, através de Projetos.

Ciéncia Desenhistica — Estudo racional da expressdo grifica, a elabora-
¢do de planos, projetos e debuxos através da ciéncia da arte de projetar
desenhando.

Arte do Desenho — Conjunto de preceitos ou regras para bem dizer ou
identificar, ajustar, melhorar ¢ corrigir situagoes de desajuste na cultura
material, através da Desenhistica.

Arte do Debuxo — Conjunto de preceitos ou regras para bem dizer ou
fazer os tipos de tragos mais adequados para representar as idéias,
através do desenho expressional,

Arte do Projeto — Profissdo que constitui a agdo da narrativa projetual,
como atividade fundamental ao desenvolvimento de produto/sistema.

Arte do Plano - Conjunto de preceitos ou regras das operagdes e
meios destinados a atingir um fim (produtos e necessidades de uma
empresa e/ou sociedade).

Arte da Criagao — Conjunto de preceitos ou regras para documentar o
processo criativo com o intuito de gerar, propagar, produzir, com base
em projeto.
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Arte da Invengdo — Talento para, através da intuigio e astucia, desco-
brir coisas e artefatos a serem Desenhados.

Arte da Inovagio — Conjunto de ;imccitos ou regras para bem dizer ou
fazer progressos e experimentagdes para tornar novo alterando o .
sintagma de produtos e/ou sistemas através do Desenho Projetual.

Arte Projetual — Conjunto de preceitos ou regras para bem dizer ou
tazer projetos desenvolvidos na empresa/sociedade com base em
situagtes de desajuste na cultura material.

Arte Desenhistica — Conjunto de preceitos ou regras para bem dizer ou
registar, explicar e transmitir o conhecimento sobre a arte de projetar
desenhando.

Educagdo do Desenho — Aperfeicoamento das capacidades humanas
através da ciéncia da arte de projetar desenhando, Desenhistica.

Educaciio do Debuxo — Aperfeicoamento das capacidades humanas
nos tipes de tragco mais adequados para representar as idéias, através
do desenho expressional. 3

Educagio do Projeto — Aperfeigoamento das capacidades humanas
para a concepglio de caracteristicas formais, informacionais e funcio-
nais em produtos, como uma contribuig¢iio a cultura ideacional,
comportamental e material.

Educacdo do Plano — Instrug@o do conjunto de operagdes e meios
destinados a atingir um fim (produtos e necessidades de uma empresa
efou sociedade).

" Educagiio da Criago — Aperfeigoamento das capacidades humanas

para o momento, o ato ou o eéfeito de criar, gerar, propagar, produzir,
com base em fases e etapas bem definidas.

Educag@o da Invengio — Instrugio da capacidade de acfio efou facul-
dade de descobrir, através da intuigfo e astiicia, coisas e artefatos a
serem Desenhados.

Educagdo da Inovacdo — Aperfeigoamento da capacidade humana de
mudar, tornar novo alterando o sintagma de produtos ef/ou sistemas de
produtos através do Desenho Projetual. '
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trabalhar através de uma sequencia de etapas definidas de maneira
intelecto-criativa.

Educacio Desenhistica — Aperfeigoamento da capacidade humana da
expresso grifica na elaboragiio de planos, projetos e debuxos através
da ciéncia da arte de projetar desenhando.

Estudo do Desenho — Exames cuidadosos das situagGes de desajuste,
na cultura material, através da Desenhistica.

Estudo do Debuxo — Exames cuidadosos do momento e o tipo de trago
mais adequado para representar as idéias, através do desenho
expressional.

Estudo do Projeto — Exames cuidadosos para reconhecer a influéncia
da atividade como uma contribui¢io a cultura ideacional,
comportamental ¢ material.

Estudo do Plano — Exames cuidadosos das operagdes e meios destina-
dos a atingir um fim (produtos e necessidades de uma empresa efou
sociedade).

Estudo da Criag&o — Exames cuidadosos do momento, o ato ou o efeito
de criar, gerar, propagar, produzir ¢ sua interferéncia na empresa e/ou
sociedade.

Estudo da Inveng@o — Exames cuidadosos da descoberta, através da
intuigdo e asticia, de coisas e artefatos a serem Desenhados.

Estudo da Inovagio — Exames cuidadosos para mudar, tornar novo
alterando o sintagma de produtos e/ou sistemas de produtos através
do Desenho Projetual.

Estudo Projetual — Exames cuidadosos das situaces de desajuste na
cultura material, sem saber como interferir nela.

Estudos de Desenhistica — Estudos cuidadosos da expressio grifica,
da elaboragio de planos, projetos e debuxos através da ciéncia da arte
de projetar desenhando.

Pesquisa do Desenho — Informagéio dos fatos considerados significati-
vos para identificar e ajustar, melhorar e corrigir situactes de desajuste,
na cultura material, através da ciéncia da arte de projetar desenhando,
Desenhistica.
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Pesquisa do Debuxo — Esquadrinhar os tipos de tragos mais adequa-

dos para representar as idéias, através do desenho expressional.

Pesquisa do Projeto — Investigar o conjunto de fatos e situagdes que
constituem a ac#o da narrativa projetual, como atividade fundamental
ao desenvolvimento de produto/sistema.

Pesquisa do Plano — Buscar as operagdes e meios destinados a atingir
um fim (produtos e necessidades de uma empresa efou sociedade).

Pesquisa da Criagfio — Investigar o processo criativo com o intuito de
gerar, propagat, produzir, com base em projeto.

Pesquisa da Inven¢d@o — Buscar os progressos das descobertas, atra-
vés da intuicdo e astiicia, de coisas e artefatos a serem Desenhados.

Pesquisa da Inovagdo — Investigar os progressos e experimentagies
para mudar, tornar novo alterando o sintagma de produtos efou siste-
mas de produtos através do Desenho Projetual.

Pesquisa Projetual — Informar-se acerca de projetos desenvolvidos na
empresa’sociedade com base em situagdes de desajuste na cultura
material.

' Pesquisa Desenhistica — Investigar o ramo do saber que regista, explica

e transmite o conhecimento através do desenho.

Estas palavras fazem parte de um grande vocabuldrio, aplicado a gran-
de area dos Desenhos, que pode evoluir e ser aprimorado, na busca da
solidicagdo e divulgagdo do Desenho Industrial Brasileiro.
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A necessidade de nomear as coisas é uma caracteristica humana tio
antiga como a fala. Para melhor entender o mundo e para bem transmitir
aos outros a que estava se referindo, os homens necessitaram criar
nomes e qualificagbes para todas as coisas, seres vivos e fenGmenos.
Ap6s o nome ser adotado por toda comunidade como indicativo do
objeto nominado, a comunicagio de gualquer evento relacionado com
aguele objeto fica facilitada e € aceita por todos. Pode-se dizer, assim,
_que a capacidade de classificar os seres € uma acdo intelectual quase
que natural para os humanos, fazendo parte de sua evolugdo.

Conforme Apostel (1963' apud Pombo, 2006 ), estudioso da
classificagio das ciéncias, existem cinco caracteristicas gerais em todo
processo de classificagio real. Estes itens sdo: a) mecanismo
classificador: estd por trds de toda classificagdo, executando, melhor ou
pior, as operagOes necessdrias a classificag&o; b) multiplicidade de fins:
€ perseguida por cada classificacdo, e determinaré sua estrutura; c)
dominio da realidade: a classificagfo exerce-se sobre este dominio,
cujas estruturas internas facilitam, ou dificultam, as operacdes
necessérias a classificacfo; d) classificacfes precedentes: existe uma
historicidade das classifica¢Ges, ao longo da qual os dominios podem
ser modificados, as divisbes completadas e novos critérios podem ser
acrescentados; e) produto externo da atividade classificadora:
apresenta-se como uma drvore genealGgica mais ou menos regular, ou
seja, as classificagGes supdem uma operagio dupla - o estabelecimento
de equivaléncias entre classes do espago classificatério global; o
estabelecimento de hierarquias entre subclasses no interior das classes
previamente estabelecidas. Estes mecanismos podem ser identificados
na busca de classificar produtos, e vao além da classificagio de
produtos ou elementos j4 existentes.

Esta capacidade de classificar pode servir de instrumento de auxilio
para o desenvolvimento de outras coisas, principalmente se a
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classificagdo for sistematizada de maneira adequada. Ela pode ser
subsidio desde a atividade de controlar estoques de qualquer coisa
que se possua, como de auxilio para inserir um determinado achado
novo, dentro dos grupos que ji dispomos. Além dessas atividades, a
classificag@o taxondmica pode ser uma ajuda significativa em uma drea
importante na atualidade que € a do desenvolvimento de novos
produtos.

Ao relacionarem-se as informagdes necessdrias como ponto de partida
para o desenvolvimento de um produto, dificilmente seria incluida
nessa lista sua classificagdo. Talvez isto ocorra pela prépria idéia de
que, se o produto estd sendo desenvolvido, sua classificagio néo estd
bem determinada, ou que isso ndio frard subsidios para seu
desenvolvimento. Por este raciocinio, a classificacdo do produto que
cstd se criando € postergada para o término do processo de criacdo.
Todo o processo € realizado sem o auxflio, precioso, das caracteristicas
aproximadas e da inser¢do do produto em alguma classificacio
existente. Essas informagdes, ainda que incompletas ou pouco
precisas, poderiam reduzir o tempo e os recursos gastos no trabalho de
geragio do produto, Para obter-se um procedimento a ser usado para
produtos industriais em desenvolvimento, procura-se examinar aqui a
possibilidade de utilizar os sistemas cxistentes, ¢ determinar os
requisitos que deveriam ter um sistema novo que viesse a ser criado
cspecificamente para estes produtos.

Quando se fala em classificagio taxon6mica, a primeira lembranca que
surge € a da Nomenclatura e Classificagdo dos Seres Vivos,
cspecialmente a da sistemdtica criada pelo cientista sueco Lineu, em
1758. Ele propds novas regras para a denominacio de plantas e
animais, objetivando simplificar as maneiras usadas até entdo, e evitar a
permanente confusiio existente pela multiplicidade de nomes dados por
diferentes cientistas para os mesmos seres vivos. A nomenclatura
proposta por Lineu estabelecia que todo ser seria denominado por
apenas dois termos, que designariam seu género e sua espécie.

Esta drea de estudo € parte da Biologia que trata das classificactes dos
seres vivos, e & chamada de Sistemdtica ou Taxonomia (Nog¢des de
Sistematica, 2008). Ela estabelece uma série de restrigoes de .
caracteristicas que, partindo de um grupo geral, terminam por
determinar o género e a espécie do ser vivo. Os niveis que existem na
Taxonomia sio:

« Reino;

= Filo;
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. s Classe;
o Ordem;
« Familia;

. « Género;

» Espécie.

A classificac@io baseia-se em um processo de exclusdo em que,
sucessivamente, sdo eliminados os individuos que nio possuem as
caracterfsticas do grupo que estamos classificando. Do tltimo nivel
para a classificagdo geral existe um processo de inclusdo:

«Género: grupamento de espécies com afinidades;
» Familia: grupamento de géneros semelhantes;

o Ordem: conjunto de famflias afins;

« Classe: conjunto de ordens semelhantes;

» Filo: reunido de vérias classes afins;

« Reino: reunido de todos os filos;

Esta mesma sistematica foi utilizada, posteriormente, para classificagio
de seres ndo-vivos, como produtos industriais (Souza e Gomces, 2002).
Ela guardava as caracteristicas bdsicas da classificagio de Lineu. Pode-
se verificar, facilmente, que 0 processo de distribuigio dos elementos é
feito, sempre, pela presenga, ou nfio, de determinada caracterfstica. Ou
seja, a Taxonomia, dentro da Biologia, € realizada por agrupamento de

* elementos semelhantes, sendo que os niveis maiores incluem, dentro
de si, os menores. Uma maneira semelhante poderia ser utilizada para
classificar outros tipos de elementos, como, por exemplo, produtos
industriais em desenvolvimento. Assim utilizar-se-iam denominagdes
semelhantes para representar estes agrupamentos. Os termos tém de
ser criados, jd que os citados Reino, Filo, Classe, Ordem, Familia,
Género e Espécie tém seus significados profundamente ligados a
nomenclatura dos seres vivos.

Como contraposi¢io a esta idéia de mera transposicio da Sistematica
Natural para os produtos industriais em desenvolvimento, pode-se
citar que, muitas vezes, os aspectos que desejamos classificar nao sdo
excludentes ou restritivos, uns em relagfo aos outros. Cabe aqui,
entdo, investigar quais os aspectos que se quer ressaltar em relagdo ao
elemento a ser classificado. Em cima destes requisitos, sérd proposto
um sistema de classificag@o para o produto a ser desenvolvido.
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No inicio do desenvolvimento dos produtos, a classificagio, ainda que
aproximada, serve como guia das caracteristicas necessdrias do
produto. Ocorre que, para bem determinarmos as caracteristicas do
objeto que estamos criando, € importante conhecer alguns fatores
referentes a sua insercdo no esquema de classificacio, e a partir
desses aspectos extrair as caracteristicas desejadas. Para melhor
entendimento, pode-se utilizar o auxflio de um exemplo pratico, na
forma de um produto conhecido.

Como exemplo, para determinacgdo das caracterfsticas a serem
estabelecidas, pode-se utilizar um produto ja existente no mercado, mas
para o qual buscam-se propriedades especificas: uma cadeira de lazer
destinada a pessoas portadoras de necessidades especiais. A
configuracdo geral desta cadeira € o mostrado na Figura 1.

Para esta cadeira, € possivel considerar os seguintes aspectos:

« Duas cadeiras, semelhantes em sua construcédo, podem ser
diferenciadas, por exemplo, pelo material utilizado nos bragos. A cadeira
A possui os bragos em pldstico injetado, enquanto que a cadeira B
possui bragos em metal. O material dos bragos marca um dos limites em
que passamos de um modelo para o outro;



Design Desanvolvimenio de Produto 5 _5
ATaxonomia e o Desenvolvimento de Produtos

Definigao

dos aspectos
a serem
analisados

Condigao
limite formal

« Um conjunto de cadeiras, classificadas por detalhes cada vez mais
especificos, mantém sempre uma caracteristica constante, que mantém
a semelhanca entre os elementos. Poderia ser neste conjunto, por
exemplo, o fato de serem todas cadeiras para lazer, fabricadas em perfil
tubular;

« Dentro de um conjunto de cadeiras, elas podem ser classificadas em
fun¢do de sua complexidade crescente, ou em uma hierarquia de
funcionalidade. Por exemplo, uma cadeira é apenas dobrdvel, enquanto
outra é dobrivel e pode ser reclinada, ou possui movimento de
balango. Assim, dentro do esquema geral, seria definida uma posigao
para cada cadeira.

Podem-se citar, a priori, 0s seguintes itens a serem investigados: suas
condigdes limites, sua linha de semelhanga e seu posicionamento
aproximado dentro do esquema de classificagfo. Isto facilitard, sem
divida, a formagio de uma imagem préxima do que se busca. A
conceituagio desses termos ¢ feita a seguir, para uma compreenso
adequada do que representam estes requisitos.

Consideram-se condigtes limites formais aquelas caracteristicas que
distinguem um elemento daquele que é seu vizinho imediato dentro do
esquema de classifica¢@o, conforme representado na Figura 2. Sdo
aqueles aspectos determinados que permitem dizer, a respeito de um
elemento, que ele faz parte de um ou outro grupo: A expressio limite
formal denota que os aspectos analisados referem-se, especificamente,
a forma que o elemento apresenta, seu modo construtivo. Utiliza-se o
termo limite como indicativo de fronteira de classificacfio entre dois
grupos de elementos classificados. Se forem analisadas todas as
condigdes limites formais, tem-se o elemento basicamente delineado,
representado em uma célula fechada, como mostrado na Figura 2. O
elemento L.ILI € diferenciado do elemento I.LI pela segunda e terceira
caracteristicas, e do elemento LILII, pela terceira caracteristica, estando
assim perfeitamente determinado. As condigdes limites formais ndo sdo
utilizadas em relagiio ao elemento predecessor, pois o elemento
estudado € uma especializag@o do mesmo, com uma caracteristica
especifica.
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Em qualquer esquema de classificagiio, existe uma caracteristica que é
comum a todos os elementos do esquema, de tal modo que se pode

tragar um eixo que une todos os elementos através daquela

caracteristica, conforme mostrado na Figura 3.
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Conceitua-se esse eixo como linha de semelhanga informacional. Ela é
determinada por aquele aspecto que € imprescindivel para que
qualquer dos elementos faga parte do esquema classificatério. Por
exemplo, numa classificagfio de seres vivos, esta € a caracteristica
minima para se enquadrar dentro do esquema. Em relagio aos produtos
industriais, pode-se observar que a linha de semelhanga informacional
¢ observada pelos concorrentes de um determinado setor, como linha
mestra de seu produto, Isso significa que ela comunica a caracteristica
basica do produto. Pode-se observar este fato principalmente em
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produtos de alta escala de produgo e elevada concorréncia, em que
todas as empresas rivais apresentam um produto comum a todas- as
outras. Na investigacdo dos aspectos do produto a ser desenvolvido,
este € o primeiro item a ser observado.

Podem-se imaginar, também, linhgs de semelhangas informacionais
secunddrias, que sio eixos bdsicos de caracterfstica de alguns ramos
do esquema de classificagdo que estd se montando.

Posicionamento € conceituado agui como a posigio relativa ocupada
pelo elemento dentro do esquema de classificagio taxonémica. Ele é
determinado pelas condigOes limites e pela linha de semelhanca, e pode
ser entendido como fator de indicagio prévia de suas caracteristicas
principais: o posicionamento informa de uma maneira geral como serd o
produto que estd em desenvolvimento. Além disso, o conceito é
ampliado como indicativo da hierarquia funcional do elemento que se
procura representar, dentro do esquema de classificacdo, especialmente
ao tratar-se de produtos industriais. Este aspecto indicaria as fungdes
do produto, e seu grau de sofisticagio, ou elaboragéo, no desempenho
dessa fungo, estabelecendo uma hierarquia entre os elementos. A
Figura 4 mostra o posicionamento de um elemento, indicado por meio
de coordenadas cartesianas. Esta maneira, tomada de empréstimo da
Geografia, denota apenas a possibilidade de referir-se a um
determinado elemento do esquema de classificagdo através de sua
localizagdo dentro do esquema. Uma observagio importante de ser feita
€ que nesse processo de classificagdo existem elementos com
caracterizacdo consistente, isto é, perfeitamente definidos em todos os
seus aspectos, em diversos niveis, ao contririo da Sistemdtica Natural,
que prevé a caracteriza¢io completa apenas no iltimo nivel. Isto
acontece pelo fato, ji citado, que os fatores de classificagdo nio sdo
contidos, necessariamente, um dentro do outro. Desta forma, o sistema
de classificagfo a-ser desenvolvido possui uma facilidade que a
Nomenclatura Natural ndo apresenta.
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Aplicagdo no Como exemplo desta andlise pode-se utilizar o produto citado

produto

anteriormente, ja existente no mercado, mas em desenvolvimento para
prové-lo de caracteristicas especificas: uma cadeira de lazer para
pessoas portadoras de necessidades especiais.

Seguindo a andlise do produto em desenvolvimento nos aspectos de
condigdes limites formais, em relagéo aos semelhantes, linha de
semelhanga informacional, dentro do esquema que vai se propor, e
posicionamento e hierarquia funcional aproximada do produto que esta
se buscando, relacionaram-se, a principio, os seguintes niveis de
classificac@o, partindo do paralelo 0 = produto de consumo: categoria,
finalidade, grupo, tipo, estrutura, movimento, e posigdes. Esses niveis
foram obtidos relacionando as condigdes limites formais necessarias ao
produto, e a linha de semelhanc¢a do conjunto de produtos existentes.
Criou-se, assim, a seguinte classifica¢do taxondmica da cadeira:
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Classificagéo
taxondmica

1. Categoria: Produtos de Consumo;

2. Finalidade: Lazer /Labor;

3. Grupo: Lidicos / Descanso e sociabi Hzﬁqﬁm‘ Esportivos;

4. Tipo:Assento sem encosto / Ass. com encosto / Ass. suspenso;
5. Estrutura: Doﬁraivel /Nao dobravel;

6. Movimento; De balango / Estitica;

7. Posicdes: Posicdo tfinica / Duas posi¢des / Midltiplas posigGes.

Dentro de cada nivel, foram inseridas as possibilidades diversas e
destacadas aquelas em que a cadeira se enquadra. Pode-se resumir o
produto em desenvolvimento da seguinte maneira, conforme Figura 5:

Cadeira para lazer, destinada ao descanso, do tipo assento com
encosto, com estrutura dobrivel, estitica, de uma tinica posi¢io.’

Figura 5 Exempl

de Classificacdo

Taxonémica da
Cadeira
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Aplicagé@o da
investigagéao:
embalagem

O estudo utilizado foi o de Brod Jtinior (2004), que em Dissertagéo de
Mestrado investigou a questdo das embalagens ecoldgicas, conforme
pode ser visto em detalhes no livro Produto 2. Para chegar a uma
resposta & questdo sobre o que é uma embalagem ecolégica, o autor
trabalhou sobre a taxonomia do produto (Figura 6). Sobre esta
taxonomia aplicou-se o processo de investigagdo aqui exposto.

O primeiro nivel da taxonomia do autor refere-se a origem das
embalagens, as quais podem ser naturais, ou artificiais. No estudo em
questdo foram enfocadas as embalagens produzidas pelo homem.
Assim, esta caracterfstica, de ser objeto de trabalho humano, pode ser
considerada a primeira Linha de Semelhanga Informacional, a ser
seguida. Todas as embalagens, nos niveis mais baixos, deverdo ter,
-obrigatoriamente, esta mesma caracteristica.

0O segundo nivel trata da forma pela qual as embalagens foram
produzidas, seu processo produtivo, que pode ser industrial ou
artesanal. Aqui pode ser observada a primeira Condicfio Limite Formal,
que separa estes dois tipos, assim como o inicio de duas novas Sub-
Linhas de Semelhanca Informacional, que identificariio todas as
embalagens nos niveis scguintes. O terceiro nivel da classificacéo, que
se relaciona ao Feitio, se divide em Maquinofaturadas, ou
Manufaturadas. Estas subdivisdes estabelecem novas Sub-Linhas de
Semclhanca Informacional, assim como estabelecem entre elas uma
Condigao limite Formal, ou seja, existe uma linha limite que devemos
estabelecer entre os produtos Manufaturados ou Magquino faturados.

O quarto nivel refere-se a diferenciagio dos produtos em relagio ao
destino a eles designados, isto &, a qual aplicacéo ele serdo destinados.
Como classificagbes principais do nivel IV, temos as embalagens para
Comercializagdo, e aquelas produzidas apenas para Transporte do
produto.

O quinto nivel taxondmico leva em conta ao modo como a embalagem é
apresentada. O Nivel V mostra que as embalagens podem ser do tipo
Elementar, que contém apenas uma unidade do produto; podem ser
embalagens Acessrias, que protegem as elementares; ainda podem
ser embalagens de Conjunto, as quais contém as embalagens
elementares e acess6rias de forma combinada; por dltimo, as
embalagens podem ser do tipo Expositoras, um tipo especifico de
embalagem utilizada comg exibidor auténomo, ou para ser colocada em
gbndola ou estante. E possivel aplicar o conceito de Condigao Limite
Formal, para estabelecer as diferengas entre os quatro tipos de
embalagem. E importante lembrar que esta andlise por este critério de
Limite Formal, influenciard toda a criagio conceitual do produto.
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Come uma sub-divisdo do Nivel I'V, encontramos as embalagens de
Transporte , que podem ser para Distribuigao Fisica, que servem para
proteger os produtos durante as operagGes de carga e descarga,
transporte e distribuigdo nos canais; podem ser do tipo Industrial ou
de movimentag#o, utilizada especificamente para protegio na
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Figura 7
Taxonomia
Ecolégica das
Embalagens, parte
2. Fonte: Brod
Tinior (2004)
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estocagem ou em movimentagdes dentro das unidades de
industrializagdo; Exportagfo, desenvolvidas considerando operagdes
de vendas externa, e que portanto devem apresentar resisténcia
superior; e Armazenagem , com caracteristica especifica de protegio
contra agentes externos que possam danificar os produtos.

O sexto nivel identifica o tipo de material que pode ser utilizado para
fabricacdo das embalagens. Assim, no Nivel VI encontramos os tipos
Téxteis; Plastica; Papel Cartdo; Papeldo; Papel; Madeira; Cartonada;
Metdlica; Vidro; Polpa Moldada; e Metalizadas; e outras. Deve ser
observado que, a medida que o tipo de material introduz uma Linha de
Semelhanga, para uma familia de embalagens dentro da taxonomia, sua
Condi¢ao Limite deve ser observada com cuidado, nos casos em que
existem mesclas de materiais diversos (Figura7).

wls|e

7. Thxiil 6. Flistics 13 Fagul Gartde B Pt

2 Videe 26 Foips Wokduda 41 Metalzada

A questdo ecolégica, dentro desta taxonomia € contemplada no Nivel
VII, onde as embalagens sdo classificadas em fung¢do de seu Descarte,
o qual pode ser: Descarte Imediato, que é imediatamente eliminada,
antes do uso do produto; Descarte Posterior, que permanecem com o
produto até o gasto completo do produto; e Descarte Protelado, que
sdo a classificagdo das embalagens que podem ser utilizada para outra
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Figura 8
Taxonomia
Eeoldgica das
Embalagens, parte
3. Fonte: Brod
Junior (2004)

fungdo, adiando sua eliminagdo. E interessante observar que esta Linha
de Semelhanga pode carregar subjetividade, pois a possibilidade de
uso postergado depende da costumes do grupo social que utiliza as
embalagens. Por exemplo, em algumas familias utilizam-se as
embalagens de vidro como copos, enquanto gue outras nio
consideram esta possibilidade (Figura 8).

0. Dettans madiatn 29, Dearans Pab e ¥ Doucarts Prolstsits
Ainda em relagio ao Descarte, a taxonomia de Brod Jinior (2004) traz
no Nivel VIII, uma divisdo para o Pés-Descarte, classificando-o em:
Reaproveitdvel , quando se admite a reciclagem do material;
Reutilizdvel, quando podemos aproveitar a embalagem ou o material
para uso e para novos usos; e Inutilizdvel, onde o material € utilizado
apenas para um ciclo de produgio. Uma andlise acurada desta

Condigdo de Limite Formal € importante, quando trabalhamos em busca
de uma sustentabilidade ambiental, ou seja, devemos estabelecer

- nitidamente estas diferencas na taxonomia, para que o projeto privilegie

Figura 9
Taxonomia
Ecoldgica das
‘Embalagens, parte
4. Fonte: Brod
Jiinior (2004)

as embalagens mais adequadas.
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A aplicagdo destes critérios de investigagdo para constru¢do de uma
taxonomia, aqui feita sobre uma classificagio ja existente, mostra que o
processo auxilia na clareza e na exatidéo da construgdo. O terceiro
elemento proposto, o Posicionamento e Hierarquia Funcional, pode ser
entendido facilmente, j4 que a Taxonomia de Brod Jinior (2004) ja
introduziu a divisdo em niveis. Assim se pode denominar cada uma
destas posicoes, dentro dos niveis, de forma a identificar claramente a
posi¢do que a embalagem ocupa no conjunto e sua hierarquia, em
temos de funcionalidade. =~
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E de causar estranheza que ndo aparega na classificagio proposta

nenhuma referéncia is caracteristicas especiais que o produto, neste
caso uma cadeira, deve ter, jd que destinada a usudrios com
necessidades diferenciadas. Foi observado, no desenvolvimento dos
requisitos de classificagdo, que estes analisados ndo eram,
obrigatoriamente, excludentes, como na Sistemdtica Natural. Mesmo
assim, quase todo esquema de classificagdo tem, no final, a forma de
um funil, como se fosse um cone de luz incidindo sobre o elemento
determinado que se procura. Nas aulas de Taxonomia do Prof. Dr. Luiz
Vidal Negreiros Gomes, no PPGEP/UFSM, discutiu-se muito o assunto.
O autor considera que os requisitos projetuais, ao contrario, somar-se-
iam uns aos outros, formando um cone de iluminacio que se ampliasse
com cada requisito projetual satisfeito (Gomes, 2003).
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Dentro desses fatores projetuais entram as exigéncias tecnolégicas
especiais de resisténcia, as caracteristicas ergondmicas especificas do
piblico alvo, e mesmo os aspectos percetivos dirigidos aos usudrios
que se quer atingir. A satisfagdo destes requisitos projetuais forma uma
classificagdo taxondmica em sentido inverso, com o universo se
ampliando a cada requisito conquistado. Na Figura 10 é feita uma
representagdo esquemdtica do que foi aqui considerado. E interessante
observar que os requisitos projetuais néio encontram-se listados no
cone de satisfagio de requisitos em uma ordem preferencial, até por
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que ela mudara a cada produto que se desenvolva. Para um dado

projeto, os fatores econdmicos terdo preponderincia, enquanto que,
em outros, o aspecto dominante poderd ser o tecnolégico. O que
importa; realmente, é saber que cada aspecto projetual satisfeito, amplia
os horizontes de inser¢do do produto no mercado que se quer aﬁngir.

Com base nas das andlises sugeridas, e da construg@o de uma
classificag#io taxondmica referencial para o produto que se deseja,
pode-se ajudar a responder aquelas questdes simples, mas comuns no
decorrer de um projeto: o que diferencia, afinal, um produto de outro,
quais sdo as linhas que se deve manter para ndo sair do foco do
mercado, € como as respostas aos aspectos analisados podem auxiliar
na determinacio das caracteristicas do produto em criagdo. Sugere-se a
adocdo destes procedimentos como auxiliares no desenvolvimento e
como facilitadores da construcéo de classificacGes taxondmicas
especfficas de produtos industriais. E importante ressaltar que
qualquer classificag@o dificilmente poderd captar as nuances de
transigd@o entre todos os produtos. Conforme frisa Pombo (2006, p. 8),
"no mundo da vida hd uma plasticidade, uma diversidade, um tecido
excessivo de imperceptiveis ‘nuances’ que é irredutivel ao frio
procedimento da divisdo de classes™. Entiio, a taxonomia deve ser
vista como um facilitador do trabalho de desenvolvimento de produtos,
mas evitando-se que se torne um entrave no processo.
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