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RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento do Albion Guild Manager, um bot
para o Discord que automatiza e otimiza a gestao de guildas no jogo Albion Online. O
bot facilita tarefas complexas, como monitoramento de membros, organizacdo de
eventos e gestdo de recursos, integrando-se a API do jogo para sincronizacdo em
tempo real e utilizando APIs de terceiros para fornecer dados detalhados. Entre suas
principais funcionalidades estdo o monitoramento de membros, verificagdo de saidas,
organizacdo de eventos e um sistema de banco interno no Discord. O Albion Guild
Manager melhora a eficiéncia administrativa das guildas, proporcionando uma
experiéncia de jogo mais organizada e coesa. O projeto demonstra a aplicacdo de
automacao e Engenharia de Software em ambientes de jogos, destacando a
importancia dessas ferramentas na gestdo de comunidades.
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ABSTRACT

This article presents the development of Albion Guild Manager, a Discord bot
designed to automate and optimize guild management in the game Albion Online. The
bot simplifies complex tasks, including member monitoring, event organization, and
resource management, by integrating with the game’s API for real-time synchronization
and third-party APIs for detailed data insights. Key features include member tracking,
event verification, and an internal banking system within Discord, contributing to more
efficient guild administration. The project illustrates the practical applications of
automation and software engineering in gaming communities.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de guildas dentro de jogos online pode se tornar uma tarefa
complexa e demandar um tempo consideravel, principalmente quando se trata de
jogos massivos de RPG (MMORPG), como por exemplo o Albion Online
(DoSomeStrangeThings, 2024).

O gerenciamento normalmente é feito por parte da Staff da guilda, normalmente
membros que querem contribuir com a guilda sem receber remuneracédo. No caso da
Cyan nao é diferente. A administracéo eficaz da comunidade é uma tarefa que envolve
monitorar atividades, coordenar os eventos e gerenciar oS membros para garantir um

ambiente organizado e produtivo para todos os membros (RESPONDENTE 1, 2024).

Diante dessa realidade, o Albion Guild Manager surge com o intuito de
automatizar o processos administrativos que normalmente sdo geridos pela Staff.
Diante dessa realidade, a automacdao de processos administrativos através do bot tem
se mostrado uma solucéo eficiente e rapida para a otimizacao e o gerenciamento da
minha guilda (RESPONDENTE 2, 2024).

O principal objetivo é tornar a gestéo de de guildas mais eficiente automatizando

tarefas comuns, mas trabalhosas, como monitoramento dos membros, a organizacao



de eventos e a manutengdo de registros em tempo real. Minha guilda j& esta bem
desenvolvida e pelo bot estar integrado diretamente com a API oficial do Albion Online,
permite fluidez e eficiéncia (RESPONDENTE 3, 2024).

Os comandos foram pensados para serem intuitivos e funcionais, abrangentes,
o Albion Guild Manager procura melhorar a experiéncia de gerenciamento de guildas
para quem administra e quem € membro das guildas em que o bot esta administrando,
tornando o processo mais agil e menos sujeito a falhas. Assim, este projeto esta
oferecendo uma contribui¢céo relevante para a comunidade de jogadores desse jogo,
fornecendo uma ferramenta que simplifica a administracdo e enriquece a experiéncia
fora e dentro do jogo (RESPONDENTE 1).

O Albion Online € um MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing
Game) focado na economia gerida pelos proprios jogadores, para iSso existem
diversos como guerras de guilds (clas), fabricacdo de items, masmorras de grupo e
solo, entre outras outros conteudos que afetam diretamente a jogabilidade dos
jogadores, além disso o jogo se destaca por ter um ecossistema complexo de guildas
onde as a¢Oes tomadas pelos lideres podem influenciar em outros mapas, guilds, etc
(LORDSILVA, 2019).

Com esse sistema de economia Unico e inteiramente controlada pelos
jogadores, o Albion Guild Manager também inclui ferramentas de rastreio de precos
de todas as cidades, para auxiliar também os jogadores nessa jornada (TOP.GG,
2024).

Nesse contexto para auxiliar nessas tarefas o bot conta com o uso de APIs
(Application Programming Interface) oficiais e n&o oficiais. O que permite a coleta de
dados em tempo real das atividades dos jogadores, como combates, o sistema de
reputacdo dos jogadores, atividades PVE (Player vs Environment) e PvP (Player vs
Player). A utilizagdo da API oficial de Albion Online requer um nivel maior de
conhecimento em programacido e integracdo de sistemas ... (FORUM ALBION
ONLINE, 20186).

As APIs (Application Programming Interface) desempenham um papel



fundamental ao facilitar a integragdo e comunicagcdo entre diferentes sistemas,
permitindo a troca de informacédo de forma &gil, segura e padronizada. As APIs
possibilitam integrar diferentes sistemas, aplicativos e plataformas entre si de maneira
padronizada facilitando a integracdo de componentes de software distintos. (Carvalho,
2024).

A utilizacdo das APIs possibilitaram relatorios de fama recebida por matar
monstros, players, tudo isso para que os Staffs das guildas conseguissem monitorar e
verificar o desempenho de sua guilda de forma simples e continua sem precisar

dedicar varias horas verificando manualmente (TOP.GG, 2024).

Utilizo o Albion Guild Manager por ser uma solucao eificénte e versatil com
verificacfes automaticas dos jogadores o0 que esta tornando possivel ter um ambiente
seguro para 0s membros, ja que assim que o jogador sai da guilda ele
automaticamente perde seu acesso aos canais do discord, evitando que haja
infiltrados de outras guildas (RESPONDENTE 4, 2024).

Em busca de mais dados que a prépria API do jogo ndo fornece foi utilizado o
Albion Online Data Project cujo projeto tem como objetivo coletar e disponibilizar
informacdes adicionais detalhadas sobre o Albion Online, facilitando o acesso a dados
gue enriquecem a experiéncia dos jogadores e possa melhorar a tomada de decisdes
(https://www.albion-online-data.com/).

Ao ter mais essa fonte de dados é possivel verificar o valor que cada jogador
estava carregando quando morreu, tendo um relatorio mais detalhado de gastos e
ganhos em batalhas, facilitando por exemplo os regears (devolver os equipamentos
ou o valor total perdido do jogador) (RESPONDENTE 3).

Além de todas as funcionalidades que visam facilitar a vida dos membros e
lideres, foi adicionado ao bot um sistema de blacklist cujo objetivo é a seguranca, essa
funcionalidade impede que os jogadores que foram banidos anteriormente, néo
possam utilizar outra conta do discord para entrar na guilda novamente, assim
previnindo os jogadores mal intensionados dentro da guilda. Essas listas séo

comumentes utilizadas em seguranca cibernética desempenhando um papel crucial



para bloquear entidades maliciosas (VPN Unlimited, 2024).

A minha funcionalidade favorita e que mais utilizo € a de pings personalizados,
eu uso para fazer Avalon (Contetdo do jogo que exige organiza¢do antecipada) para
as composicdes. Isso esta me ajudando muito, principalmente no suporte que €
prestado pelo Albion Guild Manager (RESPONDENTE 5, 2024).

Eu diria que diante da complexidade de fazer manualmente e a quantidade de
tempo que seria empregado o Albion Guild Manager surge como uma resposta direta
a essa crescente demanda com intuito de simplificar e aprimorar a gestdo dentro de
guildas (RESPONDENTE 1, 2024).

2. OBJETIVO GERAL

Apresentar como o Albion Guild Manager auxilia tanto os lideres quanto os
membros das guildas facilitando e otimizando a gestéo e proporcionando uma solucéo

pratica e eficiente para os lideres das guildas.

2.1 Objetivos Especificos:

e Observar as principais necessidades e desafios enfrentados pelos lideres e
membros das guildas que motivaram o desenvolvimento do Albion Guild
Manager.

« Demonstrar as principais funcionalidades e como a integragéo do bot com as
APIs oficiais e ndo oficiais contribuem para uma gestdo em tempo real e facilita
0 acesso a informacdes essenciais para as guildas.

e Avaliar como o sistema de banco interno, junto as outras funcionalidades
facilitam e agilizam a gestéao de recursos da guilda.

e Analisar como a automacado de registros e monitoramento automatico dos
membros melhora a gestdo de entradas e saidas em conjunto com a utilizagéao
de uma blacklist (Lista de pessoas nao autorizadas).

e Apresentar como a automacdo mesmo que em comunidades de jogos tem se

um papel de suma importancia.



3. METODOLOGIA

Para a criagdo do Albion Guild Manager houve um processo de pesquisa
aplicada, utilizando metodologias de Engenharia de Software com foco na criacao de
um bot para a plataforma Discord cujo objetivo € atuar como gestor da guilda (cla).
Inicialmente foi realizada uma espécie de pesquisa bibliografica envolvendo algumas

guildas famosas, incluindo a Cyan, a maior guilda brasileira do Albion (TOP.GG, 2024).

A pesquisa foi feita tudo de forma virtual pela propria plataforma onde foi feita
uma entrevista para saber as principais demandas. As demandas mais comuns foi 0
monitoramento de membros e organizacdo de eventos (RESPONDENTE 1, 2024;
RESPONDENTE 2, 2024).

A partir dessas informacdes, foram definidos os requisitos funcionais e nao
funcionais da automacédo. Na implementacao do Albion Guild Manager foi utilizado a
API oficial e algumas néo oficiais, e como base foi utilizado o framework discord.py, a
linguagem escolhida para fazer o bot foi o python por ser uma linguagem de alto nivel
e muito utilizada em ciéncia de dados. Segundo Awari (2023) o python é uma
linguagem versatil e poderosa que esta ganhando cada vez mais popularidade junto

ao framework discord.py que torna bots no discord ferramentas poderosas.

O discord.py € uma APl moderna feita em python utilizando async/await, com
uma manipulacao de limite de taxa eficaz que previne os erros 429 da API do discord
além disso € facil de utilizar com um design orientado a objetivo e otimizado para
velocidade e memdria (DISCORD.PY, 2024).

O Albion Guild Manager foi desenvolvido em Python, sendo criado em sua
estrutura algumas classes fundamentais como a classe Jogador, Item, Equipamento,
Participante, Evento, entre outras. Essas classes foram projetadas para melhor
organizagdo e gerenciamento dos dados obtidos pelas APIs facilitando a
administragao (TOP.GG, 2024).

Foram seguidas as boas praticas de programac¢éo com intuito de ter um codigo



limpo, eficiente e de facil manutencdo. Principais principios utilizados:
responsabilidade (nica, modularidade e reutilizacdo de coédigo. Essas diretrizes
facilitam n&o s6 as futuras melhorias, como também permite outros desenvolvedores
compreenderem e contribuirem para o projeto com maior facilidade. O uso de boas
praticas assegura a confiabilidade e performance do Albion Guild Manager mesmo
atuando em varias guilds com grandes numeros de jogadores e atividades para serem
processadas (MARTIN, 2009).

Para sempre estar em constantes atualizacdes o bot esta sendo aperfeicoado
com base em feedbacks dos usuérios (lideres e membros). Segundo RESPONDENTE
2 (2024), ele participou de um teste de usabilidade onde o bot teve que passar por um
teste de stress (Estresse), que se tratou de mais de 200 registros simultaneos no bot
para verificar se iria haver falhas ou quedas, tudo ocorreu com sucesso, sem

interrupcdo ou comprometimento das funcionalidades do bot.

Para uma avaliagéo pratica do Albion Guild Manager, foi publicado para todos
gue quiserem adicionar o mesmo, estando disponivel no top.gg, a andlise dos
resultados foi baseada nos feedbacks dos usuarios onde podem comentar sobre a
guantidade de tempo que era utilizada antes da utilizacdo do bot e posteriormente da
instalacéo e uso dele. Segundo GSCOPEL (2024) o bot ndo havia suporte para o
servidor da Europa, mas apoés solicitar suporte o problema foi corrigido de imediato,

assim auxiliando no seu uso.

4. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do Albion Guild Manager foi realizado com objetivo de
facilitar e automatizar as tarefas administrativas de guildas onde a gestéo é essencial
para uma economia equilibrada. O bot foi criado para automatizar diversas tarefas que,
tradicionalmente, exigem muito tempo e esforco significativo por parte dos lideres de
guildas. Abaixo, detalho o processo de desenvolvimento, as principais tecnologias
utilizadas e como o bot foi implementado (TOP.GG, 2024).



5. ARQUITETURA E TECNOLOGIA UTILIZADAS

A arquitetura foi construida em Python utilizando o framework discord.py, além
disso foi criado diversas classes para organizar melhor o cédigo. A escolha do
framework é o que permite a integracdo completa com a plataforma Discord. A
estrutura do codigo foi organizada em classes, cada uma com funcdes especificas,

visando garantir modularidade e facilidade de manutencdo (DISCORD.PY, 2024).

Para além do framework do Discord, foi utilizado diversas outras bibliotecas,
mas principalmente a aiohttp, cujo seu foco é em requisicbes assincrona, utilizada
para as APIs, melhorando a eficiéncia na manipulacédo de dados (AIOHTTP, 2024), e
sqlite3 para o armazenamento local de dados persistentes, como logs de atividades e
informac¢des dos membros da guilda. Além disso, também foi utilizada a biblioteca
BeautifulSoup para o parsing de dados de HTML, permitindo a extracdo de

informacdes adicionais de sites que ndo possuiam API propria.

6. INTEGRACAO COM A API DO ALBION ONLINE

Uma das funcionalidades mais importantes do bot, utiliza a API oficial do Albion
Online para verificar as informagdes do membro na hora de realizar o registro. Essa
API é responsavel por obter informacdes basicas do membro, que séo utilizadas para
registro e posteriores consultas. Com a API € possivel monitorar a atividade dos
jogadores, guildas, eventos de combate, entre outros (TOOLS4ALBION, 2024).

Essa integragéo permite que o Albion Guild Manager colete e exiba informacoes
detalhadas sobre os jogadores, como a fama PvP e PVE, guildas associadas, aliancas
e equipamentos (RESPONDENTE 7, 2024). Ao integrar essas informacgdes ao bot, 0s
lideres de guildas conseguem ter uma viséo clara do cenéario e mudar sua estratégia.

Por conta dessas funcionalidades, torna eficiente a coalizag&o entre guildas e aliangas.

Além da integracdo com APIs de informacdes, foi feito conexdo com a API de
renderizacdo de imagem de Albion Online, que permite o bot utilizar as imagens dos

equipamentos, avatares, montarias. Essa API junto ao Pillow, uma biblioteca que



adiciona a capacidade de processamento de imagem ao interpretador Python,

oferecendo amplo suporte a formato de arquivos de forma eficiente (PILLOW, 2024).

Além do pillow é foi utilizado do aiohttp para baixar os dados da API e usado a
biblioteca io para armazenar as imagens temporariamente na memoéria RAM, evitando

salvar no disco e posteriormente removido da memadria RAM (Python, 2024).

Por fim, a integragéo com o Albion Online Data Project, uma API néo oficial para
o Albion, foi implementada. Essa integracdo permite que o bot acesse dados
detalhados sobre o mercado, como precos de itens e informacdes do mapa (ALBION
ONLINE DATA, 2024). Essa funcionalidade é a base para a gestao de valores perdido
em batalhas para guilda, facilitando a reposicao dos itens perdidos e a alocacao

eficiente dos recursos da guilda.

7. AUTOMACAO DE TAREFAS ADMINISTRATIVAS

Para reduzir a carga de trabalho dos lideres de guilda, o Albion Guild Manager

automatiza tarefas operacionais, incluindo:

e Registro e Monitoramento de Membros: O bot registra automaticamente os
membros e remove aqueles que saem da guilda automaticamente, restringindo
seu acesso ao Discord e evitando espionagem. Esse monitoramento é feito em
tempo real analisando as atividades dos membros dentro fora do jogo,
auxiliando no controle (TOP.GG, 2024).

e Organizacéo de Eventos: A organizacao de eventos, como ZvZ (Zerg vs Zerg),
treinos, onde lideres podem agendar diretamente eventos diretamente no
Discord e gerenciar a participacdo dos membros, aumentando o engajamento
e a organizacao interna da nossa guilda (RESPONDENTE 1, 2024). Os lideres
podem criar eventos diretamente no Discord, enviar notificacbes aos membros
e acompanhar a participacdo. A automacado desses processos tornou a
comunicacdo e a organizacao interna da minha guilda muito mais eficiente
possibilitando-me focar em outras coisas (RESPONDENTE 2, 2024).

e Gerenciamento de Recursos: O bot implementa um sistema de banco interno

no Discord, que auxilia a minha guilda a pagar o regear dos items em prata,
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meus membros conseguem visualizar os saldos de prata, depositar e até
mesmo ver o histérico de transacdes diretamente no Discord. Essa
funcionalidade torna 0 meu gerenciamento financeiro mais transparente e agil
(RESPONDENTE 5, 2024).

8. SEGURANCA E MONITORAMENTO

Pensando na seguranca das guildas, é realizado o monitoramento continuo e
automatico dos membros, utilizado um sistema de criptografia no banco de dados para
controle e protecdo de dados. A verificacdo da saida e entrada de membros €&
realizado em conjunto as outras verificagdes, além disso é possivel deixar um membro

em observacao por comportamento suspeito (TOP.GG, 2024).

Além da eficiéncia do bot, também € pensado em evitar algumas falhas
humanas que ocorreriam por falta de tempo, atencdo ou quaisquer outros motivos
similares. Um exemplo disto seria o risco de espionagem, que € sanado utilizando o
bot garantindo que apenas membros ativos tenham acesso as informacdes internas.
Além disso, para maior comodidade do lider da guilda o bot conta com uma lista negra
(blacklist), onde os lideres podem adicionar jogadores indesejados. A ideia dessa
funcao é permitir que 0s usuarios problematicos ou suspeitos sejam permanentemente
impedidos de acessar o servidor Discord, mesmo que criem outras contas na
plataforma, pois o banimento é feito pelo nome do personagem, o que fortalece ainda
mais a seguranca e a privacidade da guilda (RESPONDENTE 7, 2024).

Figura 1 — Lista Negra

MAPE) Hoje as 10:56

Aqui est3 a lista com 108 de jogadores na blacklist.

Anterior

Fonte: Préprio autor
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Como mostrado na figura 1 essa funcionalidade anti spy é uma das
funcionalidades mais importantes. Além de ter relatérios de logs detalhados das
atividades e eventos. Esse recurso armazena dados sobre acbes realizadas no
servidor, como entrada e saida de membros, participacdo em eventos e interacdes
significativas que possam impactar os lideres e membros. Segundo RESPONDENTE
6 (2024), os relatorios recebidos pelo bot de forma automatica tém contribuido para
direcionar a sua divulgacao, permitindo uma viséo clara dos problemas que precisam
ser resolvidos. Essa pratica garante que toda a atividade seja rastreada, promovendo

uma gestao mais transparente e um controle preciso sobre a guilda.

9. USABILIDADE E FEEDBACK DOS USUARIOS

Desde o principio, o desenvolvimento do Albion Guild Manager teve como foco
a usabilidade. Por exemplo na sua interface, que é projetada para ser simples e
intuitiva, de modo a garantir que até mesmo usuarios com pouca experiéncia em
programacdo possam utiliza-lo sem dificuldades. Varios usuarios destacaram a
praticidade em suas avaliacbes, mencionando que ele agiliza o processo de registro e
facilita a gestdo de guildas de forma eficiente. Um dos usuérios comentou: "Otimo bot
de registro para uma guilda, comando simples de usar e tempo de resposta rapido,
recomendo.” Outro feedback positivo ressaltou a rapidez do bot: "O registro foi muito

rapido e facil, muito funcional!" (TOP.GG, 2024).

Além disso, foram realizados testes de usabilidade com lideres de guildas para
garantir que atendesse as necessidades especificas de gestdo de Guildas. O feedback
obtido durante esses testes foi incorporado ao aprimoramento continuo do Albion Guild
Manager. Como resultado, diversas falhas foram corrigidas e por consequencia obteve
uma avaliagdo de cinco estrelas de todos 0s seus usuarios registrados, o0 que prova
sua eficiéncia e funcionalidade. Um dos lideres mencionou: "Este bot € uma verdadeira
maravilha, trazendo praticidade, eficiéncia e organizacdo para minha guild" (TOP.GG,
2024).

A flexibilidade do bot também foi garantida por meio de uma configuracéo
adaptavel, permitindo que os administradores personalizem comandos e funcdes de

acordo com as necessidades especificas de suas guildas. Com isso o Albion Guild
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Manager se torna uma ferramenta robusta e altamente customizavel. Outro comentario
de um usuério reflete essa caracteristica: "O bot € muito bom e rapido, agiliza muito o
atendimento e rendimento da guilda.” (TOP.GG, 2024). Esses aspectos reforgam o
compromisso do projeto com a eficiéncia e a facilidade de uso, assegurando que a
gestdo de guildas seja ndo apenas otimizada, mas também agradavel para os

administradores.

10. MELHORIA CONTINUA E NOVAS FUNCIONALIDADES

A abordagem iterativa na qual o Albion Guild Manager foi desenvolvido tras
melhorias, e a possibilidade de novas funcionalidades incorporadas com base em
feedbacks (avaliacdo). Segundo a pagina oficial do bot no TOP.GG (2024) esse
processo permite que o bot sempre esteja em evolugcdo de acordo com as
necessidades e sugestdes dos membros e lideres, proporcionando uma ferramenta

gue se molda ao longo do tempo.

Entre as expansoOes planejadas, destaca-se a integragao com APIs adicionais
de terceiros, o que permitira a ampliacdo das suas capacidades de monitoramento e
analise, oferecendo informacdes ainda mais detalhadas em relacdo a membros e
eventos aos lideres e staffs. Essas integracdes visam otimizar a experiéncia dos
lideres e membros da guilda, permitindo que tenham acesso a dados em tempo real
sobre atividades internas e externas ao servidor do Discord. Com essas novas fontes
de informacdo, espera-se que o0 bot seja capaz de fornecer relatérios mais
abrangentes e aprofundados, facilitando a tomada de decisdes estratégicas (TOP.GG,
2024).

Futuras implementacdes incluem um sistema de killboard, aviso de morte /
abate de NAP (Membros protegidos pelo tratado de ndo agressao) que exibira
registros de mortes e vitérias recentes dos membros da guilda, membros da alianca,
valores, proporcionando uma visualizacéo clara do desempenho em combates PvP.
Esse sistema sera essencial os lideres focados no PvP e que desejam monitorar e
analisar a performance individual e coletiva durante as batalhas, identificando areas

que precisam ser melhoradas e recompensando aqueles que demonstram um
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desempenho excepcional (TOP.GG, 2024).

Adicionalmente, estdo sendo desenvolvidas funcionalidades que permitirdo o
rastreamento de experiéncia em canais de voz, com o intuito de registrar a participacao
ativa dos membros em discussdes estratégicas, conteudos em call e atividades de
planejamento. Essa funcionalidade € especialmente relevante para as guildas que
dependem de comunicacdo frequente ou que querem distribuir premiacdes pela
participacdo, assim oferecendo um mecanismo para valorizar e recompensar a
contribuicdo dos membros mais engajados por meio de niveis, assim criando uma
competicdo saudavel (TOP.GG, 2024).

Outras expansfOes planejadas incluem a implementacdo de sorteios
(giveaways), o agendamento de mensagens para envio em horérios especificos, e a
criacdo de um sistema de tickets de suporte, o qual permitira um atendimento mais
organizado e eficaz as demandas dos membros. Esse sistema de suporte ira
centralizar as solicitagdes dos usuarios, garantindo que as demandas sejam geridas
de forma répida e ordenada, com historico acessivel para os administradores
(TOP.GG, 2024).

Com base no feedback dos respondentes esta sendo criado um painel de
controle centralizado (dashboard) sera implementado, permitindo que os lideres
gerenciem todas as funcionalidades do bot de maneira mais intuitiva e visual. O
dashboard oferecera uma interface gréafica para personalizar comandos e configurar
opcOes de forma simplificada, contribuindo para a eficiéncia do gerenciamento e
reduzindo a necessidade de comandos manuais extensivos. Sistemas automaticos de
purga de mensagens e de balanceamento entre os membros também serao
incorporados, facilitando o controle do fluxo de comunicacdo e promovendo uma

melhor organizacéo interna da guilda (TOP.GG, 2024).

Segundo RESPONDENTE 1 apoés essas inovacdes serem criadas o objetivo de
sua guilda esta cada vez mais perto de alcancar, ndo apenas por ter melhorado o
gerenciamento da guilda de forma mais eficiente, mas também por proporcionar
ferramentas e uma experiéncia mais envolvente e satisfatéria para todos os membros.
O gque permitiu o foco total da sua Staff em novas estratégias e no desenvolvimento

da guilda de forma precisa.
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11. RESULTADOS E DISCUSSOES

O Albion Guild Manager tem se mostrado eficaz na gestao e simplificacao das
tarefas administrativas, reduzindo significativamente o tempo gasto em atividades
operacionais e permitindo que os lideres de guildas dediguem mais atencdo a
estratégia e ao engajamento com os membros. Essa automacao resultou em ganhos
de eficiéncia observaveis, especialmente no monitoramento de membros, que
anteriormente demandava horas e agora € realizado em segundos. Um exemplo claro
desse impacto é visto na guilda Cyan, onde o uso do bot permitiu maior foco aos
membros, eventos, entre outras atividades (RESPONDENTE 2, 2024;
RESPONDENTE 1, 2024).

11.1 DESEMPENHO DO BOT

O desempenho do Albion Guild Manager destaca-se, sobretudo, pela
significativa reducéo no tempo necessario para a execucao de tarefas manuais, como
a verificagcdo de membros que sairam da guilda. Antes da implementacao do bot, esse
procedimento demorava entre 1 e 2 horas diarias em guildas de porte médio, com
cerca de 200 membros. Segundo RESPONDENTE 2 em sua guilda, uma das maiores
do jogo, a staff dedicava de 3 a 4 horas diarias exclusivamente para esse
monitoramento de jogadores que sairam e entraram em suas guildas. Esse método
manual, além de ser excessivamente demorado, expunha a guilda a riscos de
seguranca, como a presenca indesejada de espides de guildas rivais no servidor

Discord, sem deteccdo adequada.

Apds a gestdo dessa guilda em especifico comecar a utilizar o Albion Guild
Manager, o tempo necessario para essa tarefa foi drasticamente reduzido para alguns
segundos, independentemente do nimero de membros a serem verificados. Como
existe a automacdo completamente do monitoramento e da remog¢éo automatica do
servidor Discord os membros que saem da guilda, em tempo real, 0 que também
contribuiu para a mitigacédo dos riscos de espionagem. Esse aumento na seguranca €
especialmente relevante, considerando que a confianga mutua e a protecdo das
informacdes compartilhadas séo fatores cruciais para a manutencéo e o sucesso das
guildas (RESPONDENTE 2, 2024).



15

Outro aspecto importante do desempenho do bot é a sua robustez ao operar
sob cargas elevadas. Em alguns testes foi feito simulacdes de registros simultaneos
que foram tranquilas, o teste foi realizado com 200 registros simultaneos
(RESPONDENTE 6, 2024). Na pratica o pico de estresse realizado com a guilda Cyan,
chegou a cerca de 380 membros registrados simultaneamente no sistema. Apesar
desse volume elevado de dados, o Albion Guild Manager respondeu a todas as
requisi¢cdes prontamente, sem falhas ou atrasos perceptiveis. Esse teste demonstra a
capacidade do bot de lidar com grandes volumes de dados em tempo real, uma
caracteristica essencial para guildas de maior porte, que frequentemente organizam
eventos em larga escala e necessitam de um sistema confiavel para o gerenciamento

de seus membros.

11.2 USO DE RECURSOS

Agora em termos de backend a eficiéncia no uso de recursos é uma
consideracao fundamental no desenvolvimento de qualquer sistema que opera em
tempo real, especialmente em um ambiente de alta demanda, como o das guildas no
Albion Online. O Albion Guild Manager foi projetado para ser leve, consumindo uma
média de 140 a 150 MB de RAM durante a operacédo normal, com picos que chegam
a 160 MB. Esse nivel de consumo de memaria é excepcionalmente eficiente, uma vez
gue o bot gerencia multiplas tarefas simultdneas, como ja apresentado anteriormente
(TOP.GG, 2024; GRIGORIK, 2013).

Outro ponto de destaque no uso de recursos é o tempo de resposta do bot, que
tem uma média de 1,5 segundos para processar as requisicdes dos usuarios. Esse
tempo de resposta agil € crucial para manter sua eficiéncia, onde a velocidade na
comunicacdo e na execucdo de comandos é um fator decisivo para o bom
funcionamento das operacdes de uma guilda (TOP.GG, 2024; KLEPPMANN, 2017).

Pela sua utilizacdo otimizada de memoaria e processamento foi possivel tornar
acessivel para guildas, uma vez que ele é capaz de oferecer uma versao gratuita do
servico. A auséncia da necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura para

operar o Albion Guild Manager faz dele uma solugdo viavel e economicamente
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acessivel, atendendo desde guildas de menor porte até grandes organizacdes no seu
plano gratuito (TOP.GG, 2024; POPPENDIECK, 2003).

11.3 FEEDBACK DOS LIDERES

O feedback recebido de lideres de guilda foi, em sua grande maioria,
extremamente positivo. A simplicidade da interface e a automacdo de tarefas
complexas foram amplamente elogiadas. Antes do Albion Guild Manager, muitos
lideres utilizavam o bot Albion Assistant, que exigia que 0s usuarios tivessem
conhecimento técnico para utilizar suas funcionalidades, uma vez que solicitava ID do
jogador que s6 € possivel obter através de algumas requisicdes na API, ou seja ndo
era intuitivo para os membros e lideres que ndo sabiam utilizar a APl do Albion, ao
inserir esses dados manualmente o registro dos membros se tornava possivel. Esse
processo nao apenas era complexo, mas também demorava e gerava frustracao entre
0s membros da guilda (TOP.GG, 2024).

Segundo RESPONDENTE 2 com este problema em maos o Albion Guild
Manager, fez todo o processo de registro ser simplificado, permitindo que os membros
se registrem com poucos comandos diretamente no Discord, sem a necessidade de
buscar manualmente informacdes na API do jogo. A facilidade de uso continua sendo
um dos principais fatores positivos mencionados pelos membros aos seus lideres em
relacdo ao outro bot. Agora estes lideres tém mais tempo livre para focar em outras
atividades, por exemplo organizar os eventos, ou fazer planejamentos técnicos e

taticos.

11.4 ESTATISTICAS DE USO

Desde seu langamento, o Albion Guild Manager foi instalado em 217 servidores
diferentes, atendendo um total de 8.173 jogadores atualmente, conforme os dados
extraidos do banco de dados em 24 de setembro de 2024. Esses numeros séo
indicativos do rapido crescimento do bot e de sua aceitacdo dentro da comunidade. O
namero de instalacdes demonstra que a solucdo apresentada vem se mostrado eficaz

e confiavel para muitos jogadores e lideres de guilda, sendo adotada tanto por guildas
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pequenas quanto grandes (DISCORD, 2024).

Além disso, a taxa de crescimento da base de usuéarios também é um indicador
importante do impacto do bot. O fato de mais guildas adotarem a ferramenta reflete a
sua eficiéncia e a confianca que os lideres de guilda tém no bot. Principalmente se
tratando do monitoramento de membros, gestdo de eventos e organizacao interna. O
sucesso na implementacéo do bot é um reflexo direto de sua funcionalidade robusta e
de sua capacidade de melhorar significativamente a eficiéncia das guildas (DISCORD,
2024).

11.5 COMPARACAO COM OUTROS BOTS

Antes do desenvolvimento do Albion Guild Manager, o Albion Assistant era o
bot mais utilizado para a gestao de guildas no jogo. No entanto, esse bot apresentava
diversas limitacbes que o tornavam pouco funcional segundo RESPONDENTES. A
maior critica ao Albion Assistant era a sua interface complexa e a necessidade de
conhecimento técnico avangado para operar algumas de suas funcionalidades. Além
disso, o bot cobrava uma taxa de US$ 4,99 para desbloquear todas as funcionalidades,
0 que desmotivava ainda mais o0 seu uso, especialmente por guildas menores que nao

podiam justificar esse custo adicional.

Em contrapartida, Albion Guild Manager se destacou imediatamente por sua
interface simples e sua facilidade de uso. O processo de registro e monitoramento de
membros foi simplificado, permitindo que os lideres de guilda realizassem essas
tarefas com comandos intuitivos e sem a necessidade de conhecimento técnico. A
gratuidade do Albion Guild Manager também foi um fator decisivo para sua adocao em
larga escala, especialmente considerando que o Albion Assistant continuava a cobrar
por funcionalidades limitadas, mesmo em sua versao premium (TOP.GG, 2024,
Discord, 2024).

Segundo RESPODNENTE 3 a avaliacédo de 5 estrelas atribuida ao Albion Guild
Manager também demonstra fortemente as criticas negativas ao Albion Assistant, que
recebeu apenas 1 estrela na plataforma Top.gg. Esse feedback destaca a
superioridade do Albion Guild Manager em termos de funcionalidade, usabilidade e

acessibilidade, tornando-o a principal escolha para lideres de guilda como podemos
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ver na Figura 2.

Figura 2 — TOP GG Albion Guild Manager e Albion Assistant
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Fonte: Préprio Autor

11.6 ESTUDOS DE CASO: GUILDA CYAN

A guilda Cyan, é a maior guilda no universo de Albion Online SEGUNDO
FORUM ALBION (2024), mas para além disso sempre acreditando em inovacéo foi
uma das primeiras guildas que decidiu testar o Albion Guild Manager o que incentivou
ser um dos primeiros estudos de caso visando observar o impacto do Albion Guild
Manager em uma guilda grande. Antes de sua implementacao, os lideres da guilda
Cyan enfrentavam sérias dificuldades para gerenciar o grande nimero de membros,
gastando horas diarias em tarefas administrativas. A implementacdo do Albion Guild
Manager permitiu que esses lideres automatizassem completamente o registro e o
monitoramento dos membros, o que reduziu o tempo gasto nessas tarefas para

apenas alguns segundos.

Segundo relatos dos membros da guilda também houve uma experiéncia mais
fluida e intuitiva ao se registrar no sistema. Antes, o processo manual exigia que 0s
membros buscassem informacdes na APl do jogo e inserissem manualmente seus
dados, o que gerava confuséao e frustragcdo. Com o Albion Guild Manager, 0 processo
de registro foi simplificado, o que resultou em uma maior participacdo dos membros
nas atividades da guilda, uma vez que o tempo que antes era gasto em tarefas

burocraticas foi redistribuido para atividades mais produtivas. Como pode ser visto na
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figura 3 os membros puderam entregar esse feedback durante uma reunido com is de

80 pessoas.

Figura 3 — Discord da Cyan Reuni&o

& Cyan Guild
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Fonte: Préprio Autor

11.7 TESTES TECNICOS E RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Segundo TOOLS4ALBION (2024), a API do Albion sofreu muitas instabilidades
durante grande parte do ano, enquanto era desenvolvido a aplicacdo, um dos
principais desafios foi a instabilidade da APl oficial do Albion Online, que
frequentemente sobrecarrega durante os horarios de pico, especialmente nos
servidores da Europa (EU) e do Oeste (WEST). Essa instabilidade pode ser observada
na figura 4 e poderia comprometer a experiéncia do usuario, especialmente durante

eventos cruciais, como guerras de guildas ou grandes ZvZ (Zerg Vs Zerg).

Figura 4 — Instabilidade do Albion Online
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Fonte: Préprio Autor
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Segundo RESPONDENTE 6 (2024), para contornar essa limitacdo, foram
integradas APIs alternativas, como o Murder Ledger e o Albion Battles. Esses sites
fornecem informacdes complementares, como o historico de mortes dos jogadores e
sua participacdo em eventos de combate, 0 que garantiu a continuidade do servigco
mesmo quando a API oficial do Albion Online estava fora do ar. A capacidade de
utilizar esses sites como APIs alternativas foi fundamental para garantir que

continuasse operando sem interrupcées, mesmo em momentos de alta demanda.

Segundo Kleppmann (2017), o uso de boas praticas de desenvolvimento de
sistemas escalaveis é fundamental para garantir o desempenho sob alta carga. A
escalabilidade foi um dos focos principais na hora da criacdo do bot permitindo que o
bot se adaptasse facilmente ao crescimento do nimero de guildas e membros,
mantendo um desempenho consistente mesmo sob alta carga. A implementacéo de
boas praticas de programacéo, como o uso eficiente de memodria e processamento,
garantiu que o bot permanecesse estavel e responsivo, independentemente do volume

de dados processado.

11.8 ANALISE CRITICA E LIMITACOES

Embora o Albion Guild Manager tenha se mostrado altamente eficiente e
funcional, existem algumas limitacdbes que foram observadas durante seu
desenvolvimento e uso. A principal limitagéao foi a dependéncia da API oficial do Albion
Online, que se mostrou instavel em varios momentos do dia, especialmente durante
os horérios de pico de atividade nos servidores europeus. Embora a integracao de
APIls alternativas tenha mitigado esse problema, o ideal seria que a API oficial fosse
mais confiavel, eliminando a necessidade de solu¢cdes complementares (TOP.GG,
2024).

Outro aspecto a ser considerado é o fato de que, embora o bot tenha sido
projetado para ser escalavel, ha sempre o risco de que o aumento continuo de
usuarios e guildas possa eventualmente exigir otimiza¢des adicionais, tanto em termos
de infraestrutura quanto de cédigo. No entanto, até 0 momento tem demonstrado ser
robusto o suficiente para lidar com sua base de usuérios crescente sem comprometer
a qualidade do servico (RESPONDENTE 6, 2024).

12 CONCLUSAO
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O desenvolvimento do Albion Guild Manager destaca a relevancia e a aplicacéo
pratica da Engenharia de Software em jogos, especialmente em como a
automatizacdo da gestdo auxiliou essa comunidade. Ao automatizar 0 processo
administrativo, o bot exemplifica como praticas de software podem resolver problemas
de gerenciamento e economizar tempo e minimizar os erros humanos. Com sua
arquitetura modular e orientada a objetos, o bot foi desenvolvido para ser robusto e
escalavel, atendendo tanto pequenas quanto grandes guildas de maneira eficaz. A
escolha de tecnologias como Python e o framework Discord.py, juntamente as boas
praticas de programacdo, como modularidade, responsabilidade Unica e a reutilizacao
de codigo, garante um codigo limpo e de facil manutencdo, essencial para futuras

modificagdes, melhorias e expansodes.

A integracdo com APIs, tanto oficiais quanto nao oficiais, foi uma grande
contribuicdo para o bot, permitindo acesso a dados em tempo real e oferecendo
funcionalidades complexas derivadas do processamento dessas informacdes além da
gestdo de recursos. Essa integracdo € um exemplo claro de como a Engenharia de
Software maximiza a eficiéncia e a organizacdo, permitindo os lideres de guildas
tenham acesso imediato as informacdes relevantes para a tomada de decisdes

estratégias, expulsdo de membros ou verificar o historico de um jogador.

A implementagéo dessas funcionalidades como o monitoramento de membros
automatico, as listas negras e relatorio de atividades reflete a importancia da
automacao na gestdo da seguranca e transparéncia de uma guilda, para além disso
tem o organizador de eventos onde a pessoa pode utilizar para diversas finalidades
dentre elas a mais comum que seria a organizacdo de pings Avalon um conteudo
extremamente desafiador dentro do Albion e complexo, que requer um planejamento

antecipado.

Os testes de usabilidade e o feedback positivos dos usuéarios podem comprovar
a importancia de um foco em um design centrado no usuario, onde a simplicidade de
uso e a eficiéncia de processos sao valorizados. A inclusdo de um painel gréfico para
os lideres de guildas mostrou-se intuitivo para configuracdo de comandos e facilitar o

acesso fora do discord (dashboard).
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Ao final, o Albion Guild Manager representa uma aplicacao pratica envolvendo
conceitos avancados de Engenharia de Software, como integracdo de sistemas,
seguranca de dados, design de interfaces, entre outras coisas. A automacao de tarefas
dentro do contexto de jogos e comunidades é apenas um exemplo do potencial da
Engenharia de Software em transformar e otimizar ambientes que dependem de
gestao eficiente e interacdo em tempo real. O sucesso deste projeto ilustra a
importancia dessas solu¢des robustas e escalaveis, evidenciando que a Engenharia
de Software ndo é s6 uma ferramenta para desenvolvedores, mas sim uma estratégia
fundamental que melhora a qualidade e funcionalidades de sistemas complexos nao

dependendo do setor.
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