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RESUMO
A tecnologia de informacéo estd sendo cada vez mais utilizada pelas empresas, o
desenvolvimento da Web transformou-se ao longo dos anos, de sites estaticos para
aplicativos da web full stack abrangentes. Embora ainda seja possivel criar uma
estatica site usando as mesmas tecnologias basicas de antes, o desenvolvimento de
um site completo, o desenvolvimento full stack é bastante aprimorado com a utilizacdo
de ferramentas modernas e tecnologias. O objetivo do estudo foi encontrar as
ferramentas de desenvolvimento web mais utilizadas e tecnologias. Os resultados
foram baseados em uma pesquisa para o desenvolvimento de um site. Finalmente,
uma aplicacdo web full stack com vérias funcionalidades para criar, ler, atualizar e
excluir dados, foi desenvolvido. O funcionamento geral de sistemas baseados em web
ocorre por meio de uma arquitetura cliente-servidor, na qual o usuario interage com
um navegador (browser) de sua maquina cliente que, por sua vez, faz uma requisicao

a maquina do servidor remoto através de uma conexdao de Internet.
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ABSTRACT

Information technology is being increasingly used by companies, Web development
has transformed over the years from static websites to comprehensive full stack web
applications. While it is still possible to create a static website using the same basic
technologies as before, developing a complete website, full stack development is
greatly enhanced with the use of modern tools and technologies. The aim of the study
was to find the most used web development tools and technologies. The results were
based on a survey for the development of a website. Finally, a full stack web application
with various functionalities to create, read, update and delete data was developed. The
general functioning of web-based systems occurs through a client-server architecture,
in which the user interacts with a browser on their client machine which, in turn, makes

a request to the remote server machine through an Internet connection.

Keywords: Full Stack; Web system; Coworking.

1. INTRODUCAO

A internet consolida-se como a responsavel por uma revolugcao na maneira pela
qual nos comunicamos com o mundo. Com esse movimento, uma area que
certamente ganhou importancia, ndo sé pelo numero de usuérios envolvidos, mas
também pelo montante financeiro movimentado, é a de comércio eletrénico (e-
commerce). O aumento do comércio eletrbnico passa a ser também um fator de
relevancia para a necessidade de criar solugbes informatizadas. Informacéo,
entretenimento, cultura, lazer, educacéo, publicidade, negécios, entre outros, sédo
servigos gue proliferam na rede e, com o fortalecimento do mercado de dispositivos
moveis, 0 mobile marketing se tornou o principal diferencial competitivo das marcas
no pais. Todo esse cendrio traz uma demanda por softwares que podem ser
acessados em multiplataformas, exigindo profissionais completos, atualmente
desenvolvedores conhecidos como full stack. Tudo isso cria um contexto favoravel a
criagdo de um sistema web para um coworking. Geralmente, um longo periodo de
planejamento, especialmente quando recorre as tecnologias digitais. Isso porque,
aguando da criacdo desses artefatos, além dos aspectos pedagodgicos, elementos
como design e usabilidade devem ser considerados, o que engendra maior atencéo

por parte dos professores a essa dimensdo mais técnica. A Internet consiste em uma



grande rede composta por varias outras redes interligadas, as quais criam uma
comunidade virtual de grandes dimensdes e de inumeros usuarios (COSTA, 2007). O
desenvolvimento de software voltado para a web leva em consideragdo diversos
fatores adicionais, uma vez que envolve o acesso remoto de modo seguro por meio

de um navegador.

Esse software deve estar sempre disponivel a partir de uma maquina remota
para que seus clientes possam acessa-lo. Um sistema web é considerado um sistema
distribuido, uma vez que seu processamento ocorre em maquinas diferentes, tanto na

maquina do cliente, quanto do servidor (LOUDON, 2018).

O funcionamento geral de sistemas baseados em web ocorre por meio de uma
arquitetura cliente-servidor, na qual o usuario interage com um navegador (browser)
de sua maquina cliente que, por sua vez, faz uma requisicdo a maquina do servidor
remoto através de uma conexdo de Internet. O servidor por sua vez recebe a
requisicdo, realiza os processamentos necessarios e retorna os dados requisitados
para o cliente (MILETTO; BERTAGNOLLI, 2014). O conceito de desenvolvimento full
stack pode ser definido como uma metodologia que lida com todas as camadas de
uma stack, e desse modo cria uma solucdo implementavel completa aos requisitos de
negocio. Desenvolvedores full stak apresentam conhecimento geral sobre toda as
camadas da stack e conhecimento especifico em algumas camadas (SHROPSHIRE;
LANDRY; PRESLEY, 2018). No contexto do desenvolvimento web, o desenvolvimento
full stack engloba tanto o front end quanto o back end da aplicacéo e suas camadas,
como por exemplo: a interface do usuario, as interagdes com o banco de dados,

autenticacdo do usuario, entre outros.

No que se refere os conceitos de front end e back end, esses consistem nas
divisbes do modelo cliente e servidor. O back end é a parte da arquitetura que executa
um servidor em nuvem, além de outras atribui¢cdes, sendo a responsavel por lidar com
os dados de modo geral. Recebe requisi¢coes dos clientes, realiza processamentos e
retorna-os para que possam ser exibidos. O front end é a camada mais externa da
aplicacao, atuando como interface para o usuario acessar os servicos da aplicacéo
web. O front end é a camada da arquitetura que d& suporte a interacdo do usuario,
podendo ser definido como a interface gréfica do usuario (GUI). E composta por
exemplo por botdes, elementos graficos, imagens, menus de navegacao, entre outros

(RUSSO, 2003). As principais tecnologias utilizadas para seu desenvolvimento s&o:



e HTML: uma liguagem de marcacao de hipertexto que fornece toda a estrutura
da aplicacéo;

e CSS: as folhas de estilo em cascata que fornecem o estilo visual da aplicacao,
como cores, organizacdes de layouts, animacdes, entre outros;

e JavaScript: a linguagem de scripts utilizada por navegadores web, dando
dinamismo e funcionalidade para as aplicacGes de front end web.

O back end é a camada da arquitetura que da suporte ao front end, de forma
abstraida do usuério, sendo a camada que carrega a maior quantidade de dados e
regras de negoécio da aplicacdo (SOUZA; LIMA; CARIDADE, 2022). Ha véarias
guestdes concernentes ao back end, como por exemplo onde os dados serédo

armazenados, quem tera acesso a esses dados, como serdo acessados, entre outras.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € o desenvolvimento full stack da versao web de

um site em um Coworking na regido metropolitana de Curitiba.

2.2 Objetivos Especificos

e Abordar o planejamento estratégico para criacao do site no Coworking;

e Verificar os fatores relacionados a competitividade do coworking;

e Analisar a produtividade do trabalho em um Coworking com aspectos
tecnoldgicos;

e Conhecer o controle de tecnologia nos processos do Coworking.

3. METODOLOGIA

Neste trabalho € proposto o desenvolvimento full stack da versdo web de um
site para um coworking, e buscar atender os objetivos expressos neste trabalho, foram
utilizadas pesquisas bibliograficas de natureza qualitativa através de livros, revistas,
jornais, redes eletronicas. O método de estudo para este trabalho de conclusdo de

curso é constituido por pesquisas bibliograficas sobre o desenvolvimento full stack.



Desse modo, sédo definidos a seguir alguns conceitos relacionados a esse tipo de
desenvolvimento que foram utilizados. Sendo eles: a Internet, a arquitetura cliente-

servidor e o desenvolvimento full stack.

3.1 Estudo de caso

Discorre nesse capitulo a apresentacdo da empresa, na sequéncia, € descrita
as atividades de levantamento de dados com o objetivo de avaliarmos o contexto. O
estudo de caso como objeto de estudo neste trabalho, foi realizado criagdo de um site
(Full Stack) em um Coworking na regido metropolitana de Curitiba no estado do

Parana.

3.2 Histérico da Empresa

A empresa COWORKING SAO JOSE LTDA, sendo o nome de fantasia SAO
JOSE COWORKING com o CNPJ 29.082.092/0001-88. A empresa esta localizada na
rua José Szczepanski, 300, Afonso pena, sdo José dos pinhais no estado do Parana.

O SAO JOSE COWORKING nasceu em 2017 com a iniciativa de criar um
espaco de trabalho colaborativo para pessoas interessadas em promover grandes
transformacdes, com isso surgiu do desejo de oferecer ao mercado um jeito diferente
de compartilhar o ambiente de trabalho na regido metropolitana de Curitiba, segue
abaixo a Figura 01 e 02 caracterizando a fachada da empresa e recepc¢éo da empresa.

Figura 01: Visdo da Fachada do SAO JOSE COWORKING

Fonte: Autor
O SAO JOSE COWORKING é o ambiente perfeito para promover o



ecossistema de inovacdo e ajuda as empresas a se destacarem no ambiente da
regido. O ecossistema de inovacgéao € formado pela colaboracéo de diversos agentes,
como incubadoras, aceleradoras, startups, fundos de venture capital, parques
tecnologicos, grandes empresas de tecnologia, associagdes, governo e universidades

que trabalham com o mesmo propdsito.

Figura 02: Visdo da recepcdo do SAO JOSE COWORKING

o e et

Fonte: Autor
3.3 Descricdo do Ambiente Organizacional

Coworking é um termo usado para descrever um arranjo de trabalho no qual
pessoas de diferentes equipes e empresas se reunem para trabalhar em um udnico
espago compartilhado. Uma das vantagens mais importantes do Coworking € sua
flexibilidade em relac@o aos escritérios tradicionais. A Figura 03 e 04 traz a visdo
interna do Coworking.



Figura 03: Visdo da area de Convivéncia do SAO JOSE COWORKING

Fonte: Autor
O Coworking define-se por modelos de trabalho que se baseiem no

compartilhamento de recursos de escritério e espacos, atraindo pessoas que ndo
necessariamente trabalham na mesma area de atuacdo ou mesma empresa, reunindo
0os usuarios independentes, empreendedores e profissionais liberais conforme

ilustrado na figura 04 abaixo.

Figura 04: Vis&o da area interna do SAO JOSE COWORKING

Fonte: Autor

Para solucionar o problema de isolamento do modelo de trabalho conhecido
como Home Office o Coworking € uma maneira procurada por muitos profissionais

autbnomos, sendo uma alternativa para fazer novos contatos de negdcios através do



networking aumentando assim sua produtividade, onde além dos profissionais
autbnomos as empresas também usufruem desses espacos para oferecem e/ou
contratar servicos mutuamente e estabelecer relacionamentos de seus negocios,
sendo que alguns destes relacionamentos também visam favorecer o surgimento e
amadurecimento de ideias e projetos em grupo, pois o foco ndo esta apenas no lucro,

mas também na sociedade.

Fonte: Autor

Nos espacos de Coworking encontram-se estrutura bem planejada e pensada
para o trabalho autonomo e coletivo conforme ilustrado na figura 05 e 06. O Coworking

define-se com um conceito muito recente no mercado de trabalho.

Figura 06: Visdo da area de Convivéncia do SAO JOSE COWORKING
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Fonte: Autor



Coworking é a juncéo do Escritério Virtual e o Home Office, nesses espacos,
varias microempresas, Startup, Advogados, publicitarios, arquitetos, consultores,
designers e freelances coexistem naturalmente, sendo o Coworking, a principio, nada
mais é que um escritério compartilhado, onde podem trabalhar desde freelances e
profissionais autbnomos até empresas de pequeno porte, hd quem ja tenha ido a
algum Coworking e pensou ser apenas um bar simpatico e bem decorado. Isso
acontece porque alguns Coworkings perceberam a necessidade de buscar diferenciais
para chamar a atencéo do publico e poder explorar tudo o que espaco pode oferecer

além do aluguel das salas conforme figura 07.

Figura 07: Corredores com Salas do SAO JOSE COWORKING

Fonte: Autor

Coworking € uma tendéncia que esta modificando a forma com que empresas
se relacionam entre si e empreendedores trabalham e compartilham, tendo a
oportunidade de manter e aumentar o networking com pessoas de diversas areas e
estilos. O Trabalho de conclus&o de curso (TCC) foi realizado na empresa SAO JOSE
COWORKING, junto a diretoria da empresa. Na sede da empresa, consta uma sala
com 5m? trabalham todos os funcionérios. E importante ressaltar que, na mesma sala,
outras duas revistas sdo sediadas. A estrutura fisica (Figura 08) da € composta por

pontos de internet, Mesa compartilhada, cadeiras e Tela de TV.

Figura 08: Sala administrativa do SAO JOSE COWORKING
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Fronte: Autor

O SAO JOSE COWORKING busca a colaboracdo com todos os funcionarios,
sendo que significado de colaboragédo tem como premissa o trabalho em conjunto, a
troca, a contribuicdo entre pessoas. Pode ser a interagcdo de um ser humano com o
outro ou até do homem com o mundo. Quando vocé fala em ambiente colaborativo,
ou seja, de Coworking, vocé estd lidando diretamente com dar e receber
conhecimentos. Dessa forma, dentro das novas tipologias de carater comercial esse
trabalho de conclusdo de curso trabalhara a tipologia desse tema Coworking. O
espaco de Coworking do SAO JOSE COWORKING acolhe os profissionais quem
sonha em seguir seu préprio negécio, bem como para ajudar empresas que antes
estavam instaladas em salas comerciais, arcando com recepcdo, servicos gerais,
materiais de escritorio, aluguel, condominio, etc., auxiliando na reducédo de despesas
e no aumento da rede de networking (rede de contatos profissionais). Esses espagos
sao frutos e transformacdes dos ambientes de trabalho do mundo contemporaneo,

ligado diretamente a novas tecnologias, empreendedorismo e a inovacgao.

O Coworking representa uma solucdo, preparando os espacos fisicamente,
socialmente e virtualmente seguindo as novas tendéncias mundiais. Dentro desses

espacos estao classificados varios beneficios, podendo-se listar dentre eles:

e Poupar dinheiro
e Zero burocracia é chegar e comecar

e Receber clientes
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e Troca de ideias

e Maior produtividade

e Maior organizacao

e Profissionalismo

e Esses servicos abrangem um grande leque de servicos disponiveis, alguns
deles sao:

e Servico de internet

e Estrutura fisica

e Servicos de impresséao

e Ambientes de convivéncia

e Salas para reunifes

e Escritérios virtuais

e Salas privativas

e Servicos de conveniéncia (motoboy, correios, etc.).

e Recepcionistas, etc.

4. DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho é classificado como pesquisa aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para aplicacéo prética e dirigidos a solugcéo de problemas especificos,
desta forma, os procedimentos técnicos adotados foram: uma pesquisa bibliogréafica e
de campo (estudo de caso). Primeiramente, sera realizada uma pesquisa bibliografica
com Base no desenvolvimento full stack. Por Brito (2020) em sua dissertacéo relata
que a origem do termo “Coworking” ndo tem consenso, mas duas datas sao
recorrentes: 1999 e 2005. A primeira data marca o surgimento do termo, com a criacao
de uma plataforma digital por Bernie De Koven para aperfeicoar reunides, deixando
visivel para todos os participantes os pontos mais importantes. A segunda marca a
criacdo de um espaco nos Estados Unidos, por Brad Neuberg, no qual pessoas se
reuniam para trabalhar, com horarios e dias definidos. Apds a abertura desse espaco,
o Coworking tem se multiplicado nesse e em outros paises, com diferentes formatos,
caracteristicas e configuracdes; assim como tem sido ampliada a quantidade de
profissionais que optam por essa forma de trabalho. Para FUZI (2015) sao lugares

criativos e energéticos, onde pequenas empresas, freelancers e startups, que se



12

cansam do isolamento de seus escritérios domeésticos e as distracdes de seus cafés
locais, podem interagir, compartilhar, construir e co-criar’. Giannelli (2016) aborda
Coworking como um modelo de negécio possibilitado pela Era da Informagéo, na qual
a internet e os meios de comunicagdo mudaram a forma como as pessoas interagem
uma com as outras; essa possibilita o surgimento de “[...] novos espacos fisicos e
virtuais em funcao das novas demandas tecnoldgicas, de comunicacao, informacdes,
especialmente on-line, como a internet permitiu, [...] encerram-se algumas atividades,

porém criam-se outras, como em todas as Eras da Humanidade”.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos possibilitaram o desenvolvimento e implantagbes para
promover um processo de melhoria continua organizacional com o sistema de
desenvolvimento full stack. Concluindo, o desenvolvimento full stack abrange uma
ampla gama de tecnologias e ferramentas para criar aplicativos com integracéo
perfeita entre front-end e back-end. Embora existam inUmeras tecnologias para
escolher, € claro quais sdo os mais utilizados pelos desenvolvedores, conforme

mostrado na Figura 09.
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Figura 09 — Desenvolvimento Full Stack

FRONT-END BACK-END DATABASE
- HTML - PHP - MY SQL
- CSS

* JAVASCRIPT

Fonte: Autor,2024

A Figura 09 traz as tecnologias que serdo aplicadas para a proposta de
desenvolvimento full stack do site do SAO JOSE COWORKING, onde o Front-end € a
parte que os usuarios veem quando visite os sites, aplicativos da web. Ja o Back-end
€ a parte que fica oculta do usuarios, mas faz parte do processo de desenvolvimento.
Por fim o Banco de dados é o componente de armazenamento no desenvolvimento
web, onde que contém todos os dados presente na forma de tabelas contendo linhas

(tuplas) e colunas (atributos), conforme mostrado na quadro 01 abaixo.

Quadro 01 — Tecnologias para o Desenvolvimento Full Stack.
TECNOLOGIAS FINALIDADES

O HTML é uma linguagem de
programacao que permite estruturar
e formatar o conteludo de paginas

web através de tags.

HTML

O CSS é uma linguagem de estilo
CSsSs gue define a aparéncia e o layout
dos elementos HTML.

O JavaScript é uma linguagem de
JAVASCRIPT programacao que adiciona
interatividade ao seu site.

O PHP é uma linguagem de
programacao voltada para o

PHP : icach
desenvolvimento de aplicacdes para
a web e para criar sites.
MY SOL O MySQL é um sistema de

gerenciamento de base de dados

Fonte: Autor, 2024.

O quadro 01, traz as tecnologias que para o desenvolvimento do Site, pore,

existem muitas tecnologias disponiveis no Internet que ajuda na criacao do Front-end



14

e Back-end. Alguns exemplos incluindo PHP, Node.js, Angular2, Ruby on Rails, Java
(para codificacdo de aplicativos méveis), Laravel (que é conhecido como framework
do PHP) sdo mais populares e uteis em criando a parte de back-end dos aplicativos
da web, sites, aplicativos moveis, etc. As diversas ferramentas usadas para programar
nessas linguagens séo: Visual Studio Code (VSC), Atom, Bloco de Notas, Bloco de
notas++, etc. Na criacdo de um projeto de desenvolvimento full stack, os
desenvolvedores empregam uma variedade de ferramentas e abordagens, incluindo
um IDE (Ambiente de Desenvolvimento), linguagens de programacéo, GitHub,
editores de imagens e ferramentas visuais que ajudam a gerenciar tarefas, planejar e

visualizar o trabalho de uma equipe (gestao agil).

6. CONCLUSAO

A presente pesquisa procurou abarcar as caracteristicas mais importantes no
desenvolvimento full stack, o qual vem conquistando cada vez mais importancia no
mundo contemporaneo. A pesquisa tem como tema: “Criagao de um sistema web / site
(Full Stack) para um Coworking”. Temos a ideia, mantido o ritmo atual de produgao e
consumo, ndo havera como garantir 0s recursos naturais suficientes para uma vida
digna das geracdes futuras. Por fim, conforme recomenda a literatura sobre
metodologia cientifica, alerta-se para a questdo das caracteristicas mais importantes
do desenvolvimento full stack. Ao se utilizarem estas recomendagdes para outros
universos de empresas, devem-se considerar suas caracteristicas préprias e o
contexto no qual estao inseridas. Conclui-se que a obtencédo de um Site foi uma etapa
do seu esforco na busca da melhoria da qualidade do Coworking. Foi também um
fator dinamizador da variavel competitividade das empresas. Os esforcos
institucionais, os custos envolvidos e os resultados dependem das especificidades do
Coworking mas, salientam os beneficios resultantes da certificagdo. Como beneficios
diretos foram citados: a reducdo de desperdicios e de custos, a qualificacdo
profissional dos funcionarios e a adequacéo a legislacdo. Como beneficios indiretos
destacam-se: a ampliagdo da consciéncia ambiental dos funcionarios da empresa e
dos funcionarios das empresas terceirizadas e a imagem da empresa na sociedade.
A Criagao de um site conduz o processo de coleta interna de informacdes, mobilizando

diferentes equipes, registrando e consolidando os resultados coletados.
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