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RESUMO

O escopo do projeto de intervencéo tem como alvitre de melhorias a melhora no
procedimento da contratacéo de servi¢os prestado ao UPA (Unidade de Pronto
Atendimento) na cidade de Guarulhos-SP, no qual € administrada pela
Prefeitura Municipal. O apresto na metodologia de compras, a sua realizacao
demanda e acarreta tempo em seu planejamento, alem das intermiténcias que
acarretam delonga nas aberturas de procedimento licitatorio. O projeto tem a
finalidade em propor melhorias durante o processo na contratacao da prestacao
de servicos prestados a instituicdo (UPA), com isso minimizando o
planejamento do parametro das especificagcbes devido a omissdo dados
relevantes, podendo advir delonga no andamento do processo licitatério. A
ocorréncia desse planejamento visa qualificar todo o procedimento na
contratacao de servi¢os e na aquisicdo de insumos reduzindo todo processo no
qual torna menos burocratico o andamento do processo licitatério e o sistema
de controle de estoque. O projeto fundamenta-se em um procedimento
qualitativo e quantitativo, apresentando a proposta pelo método (BPM) gestao
de processo de negocio no qual constitui em: executar a identificacdo e a
definicdo da situacdo atual dos processos da organizacdo (planejamento e
identificacdo), analise e a oportunidade de melhorias, priorizacdo dos fluxos e a
automatizacdo, simulacdo dos fluxos e o escrutinio da concordancia,
monitoramento do controle e das andlises dos resultados, melhorias da
expansdo da automatizacdo. Durante a apresentacédo do projeto, as propostas
serdo fundamentadas no referencial teérico aludido no durante a erudicao.

Palavra-Chave: Procedimento Licitatorio; Contratacdo de Servigos; Gestédo de
Processo.



ABSTRACT

The scope of the intervention project aims to improve the improvement in the
procedure for contracting services provided to the UPA (Emergency Care Unit)
in the city of Guarulhos-SP, in which it is administered by the City Hall. The
readiness in the purchasing methodology, its realization demands and takes time
in its planning, in addition to the intermittences that cause delays in the opening
of bidding procedures. The purpose of the project is to propose improvements
during the process of contracting the provision of services provided to the
institution (UPA), thereby minimizing the planning of the specifications parameter
due to the omission of relevant data, which may result in a delay in the course of
the bidding process. The occurrence of this planning aims to qualify the entire
procedure in contracting services and in the acquisition of inputs, reducing all the
process in which it makes the process of the bidding process and the stock
control system less bureaucratic. The project is based on a qualitative and
quantitative procedure, presenting the proposal by the business process
management (BPM) method, which consists in: performing the identification and
definition of the current situation of the organization's processes (planning and
identification), analysis and the opportunity for improvement, prioritization of flows
and automation, simulation of flows and scrutiny of agreement, monitoring of
control and analysis of results, improvements in the expansion of automation.
During the presentation of the project, the proposals will be based on the
theoretical framework mentioned in during the scholarship.

Keyword: Bidding Procedure; Hiring Services; Process Management.
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1. Introducéo

1.1 Apresentacéo do caso

Nos dias de hoje, as instituicbes nas areas da saude que presta servico
publico sofrem com o crescimento corpulento da populacdo em geral, para
atender essa realidade, elas buscam solu¢cdes para planear e incorporar em seus
processos uma maior flexibilidade e agilidade em suas operacdes, de forma que
na Administracdo Publica, o novo sistema e o pleito da sociedade por uma maior
lisura e uma genealogia nas prestacbes de servicos gerando uma vultosa
preocupacdo com o aperfeicoamento dos processos, segundo (CASTELLI;
SANTO, 2004).

De acordo com Antunes (2006), a evolucdo dos processos € uma
preméncia intrinseca para que as organizacfes refutem as mudancas que
ocorrem constantemente em seu ambiente de atuacdo e com isso manter o nivel
antagonista de seus servicos. Nesse ambito, 0s processos possuem
incumbéncia central nos 6rgaos, compelindo que se perfilem suas estratégias e

estruturem-se de forma direcionada para 0S processos.

Segundo Goncgalves (2000), saber entender de que modo 0s processos
funcionam e quais os diferentes tipos existentes, € relevante para determinar de

gue modo eles devem ser administrados para granjear o maximo de resultados.

De acordo com Chang (2006), o atual movimento esta coeso a uma
gestdo de processo onde estd embasada na tecnologia, no qual o sistema de
informacéo direcionada a esta gestéo, estédo trazendo a melhorias dos processos

para o dia a dia das organizacgodes.

Nos primordios dos anos 90 foi concebida uma propositura a uma nova
abordagem administrativa, tendo como nome BPM (Gestdo por Processos de
Negécios), segundo Baldam et AL. (2009), com a ascensdo dos computadores
pessoais agregado as novas tecnologias, tornou-se importante motivador na

disseminacao do uso da metodologia BPM nas organizacoes.



O sistema BPM é uma metodologia que abarca diversos conceitos a partir
do desenvolvimento de um plano de negdcios até o controle gestacional da
organizagdo, sabendo que essa metodologia baseia-se em um conjunto de
técnicas que unifica a Gestdo de Negdcios e a Tecnologia da informacdo com o
enfoque na ascensao dos resultados através de melhorias e a incorporacéo dos

processos.

Segundo Smith; Fingar, (2007), o sistema BPM propicia afeicoar um
processo ja existente, testando inimeras inconstancias, gerenciando melhorias
e inovacles que a organizacao pretende proceder e retornar as conclusdes das

andlises dos processos com preméncia.

Perante o desafio de idealizar e avultar a transparéncia nos processos, 0s
orgados deparam com entrave e obstaculos tais como: a utilizacdo e a nao
utilizacdo de inameros métodos de forma desordenada, a falta de padronizacdo
de decisdo com o projeto, o repudio a permutacdo, a inépia no engajamento,
métodos inapropriados e com baixa adaptacédo, segundo (ROSEMANN, 2006).
Atualmente a gestdo publica arrosta estes mesmos desafios, o sistema BPM
surge como uma opc¢ao em atender o enredamento organizacional, agregar
premissas conforme a transparéncia nos contatos e um acréscimo das

transacdes por meio da tecnologia da informacao.

O objetivo desse projeto é salientar a evolugdo de um processo através
do sistema BPM, com isso sera explorada a utilizacdo desse sistema na gestéo
publica, diretamente do setor da saude (UPA) Unidade de Pronto Atendimento
com funcionamento de 24 horas por dia, sete dias por semana, inaugurado em
Onze de Abril de Dois Mil e Vinte, na cidade de GUARULHOS-SP. A Unidade
proporciona atendimento de Urgéncia e Emergéncia, concebida por 10 leitos de
observacéo, 02 leitos de pediatria e 07 de adulto, além de 02 leitos de
emergéncia. Desta forma, propiciando assisténcia a toda populacéo, utilizando-
se do Sistema Unico de Saude (SUS), com isso, desafogando o Gnico hospital
de Média Complexidade que presta atendimento a todas as cidades vizinhas,
levando em conta com principal objetivo o controle e 0 andamento dos processos
atual e vindouro. Salientamos ademais, uma exploragédo abstrata dos temas

concernente ao sistema BPM, que a partir dessas ponderagdes foi realizada uma



ponderacdo dos processos vigentes e um alvitre de um novo fluxo através dos

conceitos encontrados através da metodologia BPM.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Acrisolar a erudicdo na estruturacdo dos processos licitatorios na
contratacao de servi¢os e aquisicdo de insumos a unidade do (UPA) Unidade de
Pronto Atendimento de acordo com as leis orcamentarias, estorvando os
procedimentos ilicitos concebido por funcionarios corruptos, favorecendo-se de

vantagens em espécies.

1.2.2 Objetivos especificos

Para que haja uma transicdo e uma melhora da elaboracéo dos processos
licitatérios, € necessario intervir para inibir vantagens ilicitas aplicando normas

acuradas.

o Limitar a elaboracdo do que foi determinado em pauta
devido a falta de informacBes e com isso acarretando atrasos no

andamento do processo licitatorio.

. Estorvar a liberacédo de insumos de preméncia.

o Classificar as solicitagcdes de servigos conforme o grau de
relevancia.

o Restringir a reformulacdo dos processos na contratacao de
Servicos.

o Conceder participagcdes a todas as empresas participantes,

sem que vantagens a algumas.



1.2 Justificativa

Os 6rgéos publicos labutam comumente em um ambiente dindmico e de
imensa responsabilidade, fazendo com que o0s gestores analisem o0s
procedimentos de trabalho e as condi¢cbes dentro dos setores que abarcam a
(UPA) Unidade de Pronto Atendimento visando a capacidade e a produtividade
da instituicdo, assim como também atendendo os processos licitatorios de
aquisicdo de insumos e servicos. Os processos de erudicfes e pesquisa de
mercado demanda determinado tempo de planejamento, ainda assim ocorrem

mudancas que contribuem com os atrasos na abertura de processos licitatérios.

O porqué gue leva os atrasos nas licitacdes: sdo numerosas deficiéncias
tendo assim a reparar novamente 0s processos na fase inicial do planejamento
concernente a instrucdo do processo em andamento e a falta de informacdes
fundamentais nas solicitacgdes nas especificacbes oriundas das areas
requisitantes para a conducgédo do trabalho realizado pelo departamento de

compras.

A introducéo do sistema BPM facilitara todo o andamento do processo nas
aberturas das licitagcdes como também durante todo o procedimento licitatério no
qual envolverd a aquisicdo de insumos e servicos a serem prestados,
impossibilitando a chance de fraudes durante todo o processo, com isso abrira

um leque maior dando vantagem e beneficios a todos os participantes.

O proposito dessa intervencéo € fazer com que haja a impossibilidade de
vantagens na participacdo de empresas ilicitas durante a abertura de processos
licitatérios. Vantagens essas, que abarcam funciondrios e empresas
participantes e propiciando enriguecimentos ilicitos aos participantes do pregao

de compras realizados pelos 6rgéos publicos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No contetdo devidamente apresentados nos processos, foram seguidos
de normas e critérios no que se diz o processo licitatorio pormenorizando

condi¢cBes nos processos licitatorios executado pela administragdo municipal.

2.1 Processos

Segundo (HAMMER e CHAMPY, 1994), dentro do setor publico os
processos sao coeficientes basicos, alcancando niveis de eficiéncias de
opositores, sabendo que ndo ocasionara a aquisicao de produtos e servicos sem
gue ocorra 0 processo.

HAMMER e CHAMPY (1994, p.7), afirma que o (processo) € um composto
de atividades que expugnada sincronicamente, produzem resultados de grande
valor ao cliente, como por exemplo: a criagdo de um novo produto.

Segundo (CARVANTES E BJUR. 1997), diz que o0 processo € a
transformacdo que surge com um conjunto de entradas (inputs) de acoes,
operacdes e métodos, que procederdo em saidas (outputs) na metodologia de
informacgdes, servicos, produtos e resultados fundamentais para atender as
expectativas dos clientes e usuarios.

Segundo OLIVEIRA (2006, p. 316), descreve 0 processo como um
conjunto composto de atividades continuas que apresentam vinculos
congruentes entre si, tendo também como propdsito em atender as
incumbéncias e as expectativas de seus cliente e usuarios tanto do lado externo
como do interno.

Segundo TACHIZAWA e SCAICO (1997), o processo abarca agregacoes
de valores, entretanto para cada fase executada sera contribuida
significativamente com a execucdo das etapas seguintes dos processos de
trabalho.

As definigbes apresentadas por Paim et AL (2009, p.139), defini-se como”
um conjunto planejado de fungbes permanentes para esbocar e promover o
funcionamento e o aprendizado de como s&o 0s processos, também citam para
o fato de que: a definicdo de processo aponta a necessidade de execucéo das
tarefas, (2009, p.112).
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Segundo Paim et AL, 2009 e GONCALVES, 2009,) o fato é que existem
muitas definicdes sobre o que diz respeito a palavra processo, e que pode ser
empregada em variadas &reas da erudicdo, como a psicologia, sociologia,
engenharias, arquitetura, politica, economia, direito, tecnologia da informacéo,

entre outros.

2.1.1 Gestéo de processos e método de controle

Segundo Paim et AL (2009), dentro das organizacbes a gestdo de
processo contribui de inUmeras maneiras, tendo como exemplo: percebendo a
situacdo atual; discernindo todos os participantes e suas relacdes; assegurando
uma erudicdo comum do conjunto do desempenho que compdem 0 processo;
discernir as oportunidades para uma rapida melhora; oferecer o mecanismo para
proceder mudancas em atividades complicadas e de forma répida.

Orientar aos 6rgdos a se concentrar nos usuarios; oferecer condicdes as
orgaos a prever e controlar mudancas; prover os 6rgados um primoroso controle
de qualidade para qualificar os custos e as perdas de insumos; aumentar a
capacidade e aperfeicoar os 6érgaos para o uso de recursos disponiveis;
evidenciar como 0s erros ocorrem e como corrigi-los, obstando a peripécia de
futuros erros.

Segundo Tachizawa e Scaico (1997), a gestdo de processos propicia
profundamente com o desempenho das organizagdes, proporcionando com isso

processos como:

o Eficaz: o processo eficaz gera resultados esperados,

suprimindo erros e reduzindo atrasos.

o Eficiente: o processo eficiente acrisola todos os recursos
utilizados.
. Adaptavel: o processo adaptavel leva a se adequar as

necessidades de instabilidades geradas pelos usuérios e pela propria

instituicao.
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Segundo TAUBLIB (1993, p.16), a qualidade dos processos, € aquela que

estabelece a qualidade dos servicos prestados.

Todas s instituicdes publicas precisam se adequar procurando agir com
maior eficiéncia, flexibilidade e eficacia, empregando recursos financeiros e

humanos, para um melhor andamento em seus processos.

Tachizawa e Scaico (1997), explica que os processos devem ser
observados sobre o aspecto geral, observando a natureza dos problemas com
uma visdo ampla e em varios pontos de vista, considerando os atributos

aleatérios de cada problema.

A estrutura geral de um processo pode ser implantada na etapa de
identificacdo quanto na etapa de padronizacdo do processo, se nao haver a
padronizacdo, ndo havera a gestdo de processos, tarefas ou atividades. Todo
trabalho deve ser realizado de forma participativa e com o abarcamento dos
colaboradores na formagéo de grupos de padronizacéo de processos.

2.1.2 Método BPM

Segundo Paim et AL (2009), o sistema BPM, gestdo de processos de

negécios, é um método de aporte na evolucdo de processos organizacional.

O gerenciamento de processos de negdécios (BPM) é um panorama para
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar e administrar 0s
processos de trabalho automatizados e ndo automatizados para granjear
resultados desejados consistentes e engajado com as metas planejadas por uma
organizacdo, segundo Brito (2013). O autor prescreve que o método se divide

nas seguintes areas:

o Enfoque organizacional:

v' Gerenciamento corporativo de processos: estabelece
estratégias organizacionais, pretendendo alinhar os processos e as

atividades inter funcionais;
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v' Organizacao do gerenciamento de processos: descreva as
organizacdes para a gestao de processos, descrevendo sua estrutura,
gerenciamento e mensuracao.

v

o Enfoque do processo:

» Gerenciamento de processo de negocio aglutina-se dentro
desse processo, variados tipos conceitos aplicados dentro das
organizacdes que sao eles;

v' Modelagem de processos: Nele compde os recursos que
permitem compreender, comunicar, avaliar e conduzir os principais
elementos do processo;

v Analise de processos: propicia a compreensao de processo
abrangendo suas eficiéncias e eficacias no atendimento de objetivos;

v' Elaboracdo de processos: refere-se a formulacéo,
concepcgao e o funcionamento de novos processos;

v Gerenciamento de desempenho de processos: refere-se ao
monitoramento e do controle dos processos por meio de
especificacbes de parametros e de sistema de avaliagbes de
desempenho;

v Transformacao de processos: refere-se ao procedimento na
metodologia de melhoria e na gestao de transformacéo;

v' Tecnologias da BPM: convergem-se na predilecdo de
ferramentas tecnoldgicas para consentir a modelagem, andlise,
elaboracao, execugcdo e o monitoramento de processos.

O procedimento BPM implantado na organizacdo acarreta muitos
beneficios, entre eles destacamos: a criacdo de metas de melhoria; eliminar a
recidiva da labuta; burocracia e os custos irrelevantes; proporcionar a erudicéo
para treinamentos e para contestacao sobre os processos acordado; aquiescer
todas as fainas dentro dos setores responsaveis das organizacdes, segundo
Bandam et AL (2009).
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2.2 Processos Licitatorios

O setor publico merca seus bens e servicos obedecendo as regras dos
procedimentos estabelecidos pela legislacdo. Esses procedimentos sanam-se
dos processos licitatorios (licitagdes).

O conceito geral da licitacdo esta acordado no Art. 37 da Constituicdo
Federal Brasileira de 1988 salientamos: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, sdo regras regidas pela Lei Federal n°
8.666/1993 que institui normas para licitagdo e contratos da Administracéo
Publica e a Lei Federal n°® 10.520/2002 que institui no &mbito da Unido, Estado,
Distrito Federal e Municipios, a modalidade pregao refere-se a aquisicédo de bens

e servic;os comuns.

2.2.1 Modalidades de Licitacao

Na lei Federal n° 8.666/1993 constitui as seguintes modalidades de
licitacao:

o Concorréncia- propicia uma colossal participacdo na
realizacdo de aquisicdo de insumos, envolvendo vultosos valores.

o Tomada de preco- propicia ha decisao no ato da contratacao
uma coerente relevancia.

o Convite- € o arquétipo de licitagdo na contratacdo da menor
relevancia, nesta modalidade n&o existem edital, os fornecedores
recebem carta-convite.

o Concurso- aplicada através de provas para preenchimentos
de vagas em areas especificas com parcimdnia de colaboradores.

o Leildo- empregada na venda de bens moveis inserviveis e

aberta a todos os interessados, leva quem oferecer o lance maior.

Vale salientar que a modalidade pregédo tem a finalidade da aquisicédo de
bens e servicos comuns e que esta regulamentado na lei Federal n® 10520/2002
e no decreto n® 5.450/2005, podendo advir de forma presencial ou por meio
eletronico, segundo MATIAS-PEREIRA, (2010).
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3. METODOLOGIA

O projeto de intervencdo baseia-se em uma abordagem amalgama
(qualitativa e quantitativa)

De feitio exploratdrio e descritivo. A labuta de intervencdo é aquela em
que o pesquisador interfere nas veras estudadas, podendo em assim
pretendendo transmutar processos e protocolos constatando fundamentos que
determinam um acontecimento e o modo de como sdo elaborados, segundo
Marion et AL (2010).

3.1 Proposta de Intervencédo pelo Método BPM

O maior entrave na implantacdo de uma gestéo direcionada a processos,
de modo que, 0s gestores e 0s especialistas em processos estejam atentos aos
aspectos culturais de cada érgao publico. Durante a fase de implantacdo do
sistema BPM, a estratégia serd elaborada em um ambiente dando a
possibilidade de um ciclo mais curto, com etapas mais definida em um programa
COm 0 escopo na incessante mensuragao dos resultados e na melhoria continua,
e tende a ser um elemento fundamental para a atenuacao dos riscos, dividindo
assim em 6 etapas para obter uma maior eficaz na realizacdo de processos
licitatorios, sabendo que a implantacédo desse sistema ocorrerd um tempo de seis
meses para que todos os Orgdos que se utilizam-se do processos licitatorio
estejam em conformidade com o método da BPM.

12 Etapa - no decorrer da primeira etapa na insercdo do método BPM, é
executada a identificacdo e a definicdo da situacdo atual dos processos da
organizacg&o, assim como os usuarios envolvidos. E primordial que os usuarios
participem na fase de levantamento e entendimento dos processos, tendo em
vista que sdo uma importante fonte de informacdes de como 0s processos Sao

executados no dia a dia, além de seus potencial e vulnerabilidade.
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Esse mecanismo de apoio pode ser observado durante a etapa de
insumos, para sustentar os proOXimos passos, como: o sistema hierarquico do
orgdo, papéis, responsabilidades, relatérios e auditorias que sdo realizadas
através de indicadores de desempenho e de prioridades de estratégicas. O
resultado final dessa etapa, além de elencar a estrutura atual do processo do
orgdo e dos usuarios é preciso elencar a diagnose que pondere 0s principais
problemas inerentes a estes processos e as politicas vigentes, devendo
conceder uma delineacao do fluxo e do tempo de atividades e do envolvidos nas
funcdes.

22 Etapa - no decorrer da segunda etapa na insercdo do método BPM,
durante a analise e a oportunidade de melhorias vale salientar a sapiéncia dos
gargalos, das falhas e outros lapsos no processo, tendo como base 0s insumos,
analisando cada um dos processos propondo melhorias perfiladas aos objetivos
estratégicos do 6rgdo, com isso projetando normas para cada processo. Com
isso a melhoria é a chave do sucesso nesse momento, assim sendo estédo
relacionadas aos meios de trabalho, de pessoas, de maquinas e equipamentos,
de clientes e fornecedores e outros.

Por outro lado, devemos levar em conta a possibilidade de considerar a
automatizacéo do processo utilizando o método da BPM. Se for levado em conta
esse método, devera ser realizada uma adequacao da metodologia do modelo
levando em consideragdo as caracteristicas do método de escolha
empreendendo o melhor uso factivel dessa idiossincrasia.

32 Etapa - no decorrer da terceira etapa na insercdo do método BPM, vale
salientar que a priorizacao dos fluxos e a automatiza¢éo é um parametro para o
escopo delineado, resultante da implantacdo de uma gestdo voltada a
processos, lavando em conta a grande importancia do entendimento, no que
muitas vezes esse novo paradigma exija uma revisao cultural do 6rgdo, com uma
forma ardilosa para que o 6rgdo encete com a implantacdo do sistema BPM é
encetar pelo processo mais simples, desde que acarretem ganhos operacionais
e restringindo tarefas diarias e tenham aquiescéncia e abrangéncia dos gestores,
podendo ser ariscado, iniciar por processos maiores ou complexos sabendo que
0s colaboradores estdo em fase de adaptacdo e familiarizagdo com a
metodologia e métodos do sistema, sabendo que para a automatizacdo dos

fluxos é utilizar espacos que além de uma simples modelagem do fluxograma,
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em outras palavras, um espaco que propicie a execucao das etapas com a
utilizacao de formularios eletrénicos e gestdo de documentos

Devendo também verificar quais as relacdes e as necessidades da
inclusdo dos fluxos com outros sistemas internos e externos dos 0rgaos, o
funcionamento do controle para a geracdo das evidéncias e das auditorias, 0
procedimento para geracdo de relatérios automatizados e a identificacdo de
gargalos, o controle de arquétipo de processos e documentos, o método de
preparacao dos usuarios e divulgacdo, implantacao e assisténcia automatizada.

42 Etapa - no decorrer da terceira etapa na insercdo do método BPM, a
implantacéo da simulac&o dos fluxos e o escrutinio da concordancia devendo ser
possivel colocar em acéo a execuc¢do dos processos selecionados na forma de
fluxo de trabalho, assim como a definicdo resultante das fases anteriores. Com
a automatizacao dos processos selecionados e uma adequada estruturacao na
implantacdo da metodologia de solu¢cdo da BPM, sendo assim imprescindivel a

realizacdo de uma simulacdo empirica com os usudrios para analisar a
aprovacao das melhorias e se estdo ajustado aos objetivos estratégicos dos
orgaos, perfazendo o ajuste imperioso. Em conclusdo, apés a homologacéo
realizada pelos colaboradores deve ser idealizada a forma de treinamento e a
capacitacdo dos demais envolvidos, além do planejamento da implantacédo e do
suporte assistido.

52 Etapa - no decorrer da terceira etapa na inser¢cdo do método BPM, com
a insercdo do monitoramento do controle e das analises dos resultados, 0s
processos sdo acompanhados por intermédio de indicadores de execucao e dos
relatorios que propicia discernir e automatizar gargalos de processos e com isso
realizar subsidio e auditorias. E fundamental que neste &pice ocorra uma
supervisao acolitada de profissionais capacitados para auxiliar os colaboradores
em relacdo a eventuais problemas decorrentes da automatizacao do fluxo.

Os parametros mais empregados para embasar relatorios de analise dos
resultados, que se aplicam por meio da automatizacdo para o andamento dos
processos sao: tempo médio de realizac&o das atividades, custo para realizacéo
das atividades, tempo médio para a execu¢do dos processos e relatorios de
satisfacéo.

62 Etapa - no decorrer da terceira etapa na inser¢cdo do método BPM, com

a implantagdo das melhorias e da expansdo da automatizagdo como
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melhoramento incessante, por ser a Ultima etapa devera ser realizada com base
em analise e insumos gerados por etapas anteriores, sendo de suma importancia
a instalacdo de uma comissao para execucao de mudancas nos processos, que
devera ser realizados através de reunifes peridédicas para acompanhamento de
indicadores e sugestdes de melhoria e a criacdo de processos para registro e
tratamento das mudancas nos processos. A comissdo carecerd manter o
controle do arquétipo de processos, além das melhorias dos processos ja

implantados e buscando identificar novos processos para a automatizacao.

3.2 Resultados Esperados

O projeto de intervencéo apresenta parametros que servirdo de premissa
a uma seria de itens e critérios como recomendacfes para externar melhorias e
meétodos de ratificacdo, obrigacGes de probidade para os licitantes, instituir
metas e indicadores e aduzir lista de verificacdes técnicas para entabular as
compras de insumos e na contratagcdo de servicos terceirizados. Essas
recomendacdes servirdo para dar perenidade de melhorias ao setor de compras,
com a implantacdo do sistema BPM sera realizada a mensuracao de seguimento
no setor de compras e licitagbes da unidade (UPA) Unidade de Pronto
Atendimento.

A intervencao aqui apresentada resultou em alguns avangos na conquista
de um processo de compras mais coerente, porém ha muito a se fazer para
consolidar essa politica junto a instituicao. Diante de tudo que foi referido, conclui
que 0s objetivos propostos para este trabalho foram atingidos. Por fim,
recomenda-se que este sistema apresentado seja sempre revisto e atualizado
com a participacao de todos os envolvidos no processo de licitagao, visando sua
constante otimizacdo e adaptacdo do novo sistema, pois dessa forma havera

uma maior possibilidade dessa proposta ser bem sucedida.
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O cronograma apresentado em primeiro modulo aduz as atividades a

serem desempenhadas pela pesquisadora e a dilacdo primordial para o epilogo

do projeto.

Atividades

Set/22

Out/22
Nov/22

Dez/22
Jan/23

Fev/23

Mar/23
Abr/23

Mai/23

Escolha do Tema

| Ago/22

Inicio do Projeto

Formulagdo do Problema

Pesquisa bibliografica

X[ X[ X| X

Tempo de Elaboracédo do projeto

x| X

Entrega do Projeto de pesquisa

O cronograma apresentado em segundo modulo aduz as atividades a

serem desempenhadas pela pesquisadora e a dilacdo primordial para a

concretizacdo da intervencéo.

Atividades 8 8 8 o |99 e % gm
c > S | = |3 | S | = =
S| 2|22 |2/3|3|2/83

Aprovacéao do Gestor X

Avaliacdo do Método da BPM X | X [X

Etapa 1: Identificacédo e a definicéo X

da situagéo atual

Etapa 2: Analise e oportunidade de X

melhorias

Etapa 3: Priorizacao dos fluxos e a X | X

automatizacao

Etapa 4: Implantacdo da simulacao X | X

dos fluxos e o escrutinio da

concordancia

Etapa 5: Insercdo do monitoramento X

do controle das analises dos

resultados

Etapa 6: Implantacédo das melhorias X

da expansao da automatizacao
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Logo apds a conclusao do alvitre de intervencao prevista para, Setembro
de 2023 e assim intentando melhorias incessantes aos processos de compras
propondo a realizacdo de novas analises dos atuais processos sendo assim

inferior a um ano da implantacdo do projeto.

5. CONCLUSAO

Embasado na execucgéo dos alvitres das melhorias, buscou-se acrisolar
0s servicos prestados, fazendo com que os processos das aquisicoes de
insumos e servicos mais lépidos e caucionando respostas de qualidade,
permitindo analisar 0os processos nas seguintes etapas: executar a identificacéo
e a definicdo da situacdo atual dos processos da organizacao (planejamento e
identificacdo), analise e a oportunidade de melhorias, priorizacdo dos fluxos e a
automatizacdo, simulacdo dos fluxos e o0 escrutinio da concordancia,
monitoramento do controle e das andlises dos resultados, melhorias da
expansdo da automatizagéo. A ponderacao abordou o conceito de licitagdo sob
a prisma dos contratos perscrutando nas questdes onde o licitante dispensara
as licitacbes fundamentada nas normas e na inexigibilidade. Com isso
perfazemos que o procedimento licitatorio € a regra para a contratagcdo com a
administracdo publica estando pautada nos principios constitucionais e
especificos. E assim demostrando a importancia da instauracdo da licitacao
como forma de controle das acbes realizadas no setor de recursos publicos
absorvendo cautelas ao dispensar os procedimentos como inexigivel, fazendo
com que o legislador decrete limites do poder de discricionariedade, sob pena
de punicdo. Esperamos que dessa forma, seja possivel colaborar com as

melhorias dos recursos, custos e das qualificacdes profissionais.
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