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“Os meios de produgéo residem
nos cérebros dos individuos”.
(Tor Dahl)

“Nossos cérebros, ao invés de nossas
maos, se tornaréo a forga motriz da

economia.”

(Farhad Manjoo)

“A esséncia da administracdo € o ser
humano. Seu objetivo é tornar as
pessoas capazes do desempenho em
conjunto, tornar suas forgas eficazes

e suas fraquezas irrelevantes. Isso é a
organizag¢édo, e a administragcéo

é o fator determinante.”

(Peter Drucker)



RESUMO

Muito se tem comentado que os relatérios fornecidos pela Contabilidade Financeira
nao retratam certas realidades das empresas atualmente, tendo em vista o fato de o
valor contabil das ag¢des estarem muitas vezes abaixo do seu valor de mercado.
Esse contraste entre os dois valores vem sendo identificado como Capital Intelectual
e apresentado como um novo conceito de administracdo de empresas que conduz a
necessidade de aplicagdo de novas estratégias, de nova filosofia de gestdo e novas
formas de avaliacdo do valor da empresa. Este trabalho evidencia a verdadeira
relagdo existente entre a Contabilidade e o Capital Intelectual. Os elementos
intangiveis sempre foram abordados pela Contabilidade e, da mesma forma, como
nunca se desprezou a sua importancia, nunca se subestimou a sua complexidade.
Portanto, a Contabilidade n&o €& falha na divulgagdo das informag¢des por ela
registradas. Deve-se entender a finalidade de cada uma das Demonstragbes
Contabeis, bem como os Principios subjacentes a elas. A falta de conhecimento, por
vezes, conduz a conclusdes precipitadas e errbneas. Por outro lado, qualquer que
seja o roétulo atribuido aos elementos intangiveis, que sempre fizeram parte das
organizagdes, entende-se e se aceita que hoje, cada vez mais, o conhecimento e o
gerenciamento desses elementos sao relevantes para a gestdo das empresas, pois
0 momento atual € caracterizado pela ampla aplicagao do recurso do conhecimento
pelo homem, que se materializam em novas tecnologias, sistemas e servigos
(entendidos como ativos intangiveis) que agregam valor as organizagdes. Este
trabalho trata da problematica da mensuracdo e divulgagdo dos ativos intangiveis
passiveis de serem apropriados como ‘capital intelectual’ das empresas. Além
disso, abordam conceitos de alguns pesquisadores, respeitados no mundo
académico, em referéncia ao capital intelectual, sua composicdo, e um modelo de
trabalho elaborado pelo Grupo Sueco Skandia. Apresenta-se também, uma analise
de dados coletados por meio de um questionario fechado, encaminhado ao meio
empresarial, que confirmou a importancia da valorizagado do capital intelectual pelas

organizagodes, por refletir nos resultados das empresas.

Palavras-chave: Capital Intelectual, Ativos Intangiveis, Valorizagdo e Mensuracao.



ABSTRACT

It has been said many times that the statements provided by Financial Accounting do
not give a picture of certain realities of companies nowadays, considering the fact
that, often, the accounting value of shares is below their market value. This contrast
between the two values is being identified as Intellectual Capital and presented as a
new concept of business administration that leads to the necessity of applying new
strategies, a new management philosophy and new ways of company valuation. This
article demonstrates the relation that actually exists between Accountancy and
Intellectual Capital. The intangible elements have always been dealt with by
Accountancy and, in the same way as their importance has never been disregarded,
their complexity has never been underestimated. Therefore, Accountancy is not
defective in its publication of the information it registers. The purpose of each of the
Financial Statements must be understood, as well as the Principles on which they are
built. Sometimes, the lack of knowledge leads to precipitated and erroneous
conclusions. On the other hand, whichever the label attributed to the intangible
elements, which have always been a part of organizations, it is understood and
accepted that, nowadays, the knowledge about and administration of these elements
are more and more relevant for company management, since the current time is
characterized by the widespread application of the knowledge resource by man,
which is materialized into new technologies, systems and services (understood as
intangible assets) that add value to the organizations. This thesis deals with the
problem of measurement and disclosure of intangible assets that are liable to be
appropriated as “intellectual capital” of the firms. Besides, it boards concepts of some
investigators, respected in the academic world, in regard to the intellectual capital, his
composition, and a model of work prepared by the Swedish Group Skandia. It also
presents an analysis of data collected through a questionnaire, set out for the
business way, which confirmed the importance of the increase in value of the
intellectual capital for the organizations, because of thinking about the results of the

enterprises.

Key words: Intellectual Capital, Intangible Assets, Increase in value and

Mensuration.
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1. INTRODUGCAO

O presente estudo apresentara a definicdo do que € Capital Intelectual, a sua
relacgo com a Contabilidade, o impacto causado nas organizagbes com o
investimento em tecnologia da informacao e capital humano, as suas caracteristicas
e vantagens. Com o avango da tecnologia e a crescente globalizagdo no mundo dos
negocios, o capital humano mais do que nunca esta alcangando indices de
valorizagdo e investimentos potencializados, tudo com vistas a alavancagem

financeira e prosperidade mercadoldgica.

A principal finalidade € demonstrar como o diferencial competitivo identificado como
Capital Intelectual agrega valor as organizagdes. Nas ultimas décadas, a transi¢ao
da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento gerou mudancas
gradativas, tendo como o apice a globalizagcdo. Até entdo, os recursos existentes
valorizados e utilizados na produg¢ao eram a terra, o capital e o trabalho. Com o novo
cenario, acrescenta-se ai o conhecimento, alterando, principalmente, a estrutura
organizacional, de modo a valorizar o ser humano como recurso inovador e

imprescindivel no nucleo econémico.

O bom emprego do conhecimento vem causando impacto no valor das
organizagbes. Com os recursos tecnolégicos disponiveis, empregados como
instrumentos impulsionadores e preparados para operar em um ambiente
globalizado, produzem beneficios intangiveis que acrescentam valor as

organizagdes.

Denominou-se a esse conjunto de beneficios intangiveis como sendo Capital
Intelectual. O surgimento dessa nova idéia dirige a obrigagdo de se aplicar novas
estratégias, novos conceitos em administracdo e novas formas de estimativas de
valor da organizagdo, em especial as que consideram o recurso humano, do
conhecimento. Por outro lado, sera evidenciada a verdadeira relagao existente entre
a Contabilidade e o Capital Intelectual no tocante a mensuragdo dos valores, os

ativos intangiveis.
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A contabilidade deve estar capacitada e preparada para apurar esses novos valores

da sociedade, demonstrando esses ativos “invisiveis” em seus relatérios contabeis.

Apresentacao do Problema

As Demonstragdes Contabeis ndo evidenciam o real valor das empresas. Essa
afirmacgédo provoca uma série de discussdes sobre o assunto entre defensores da
contabilidade tradicional e os interessados na informacao contabil que demonstre os
ativos intangiveis de uma empresa, como por exemplo, e, foco desse trabalho, o

capital intelectual.

Os defensores da contabilidade tradicional defendem que os métodos de
mensuragdo dos ativos intangiveis se adaptam aos principios e postulados
contabeis, ja outra corrente sugere métodos de mensuragéo do ativo intangivel que

nem sempre obedecem aos principios da contabilidade.

Diante da discussao sera limitado aqui este fato, apenas tomando conhecimento da
discussao, ou seja, ndo nos aprofundaremos quanto a este ponto tedrico, pois foge
do objetivo do trabalho.

O fato relevante para esse trabalho é o de que cada vez mais as empresas migram
de uma fase mais industrial para outra cada vez mais usuaria do conhecimento.

Uma evolucdo, no momento, ndo acompanhada pela contabilidade; podendo com
isso, estar deixando de evidenciar o real valor de uma empresa em seus
demonstrativos. Porém ainda ndo existe a possibilidade da contabilidade escriturar

em valores monetarios algo que néo foi mensurado em termos monetarios.

Existe sim a possibilidade de evidenciar os esfor¢cos feitos para enriquecer o
conhecimento das pessoas que trabalham em determinada empresa; tudo através
de Notas Explicativas, Balangos Sociais ou outros demonstrativos auxiliares aos da
Contabilidade tradicional; o que € diferente de reconhecer monetariamente o valor
do capital intelectual no Balango Patrimonial.
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Diferente da contabilidade, ao que parece, o mercado reconhece o valor dos
intangiveis. Em exemplo simples, quando uma grande empresa familiar (onde o
fundador é chefe da familia e o restante da dire¢do sdo seus descendentes) com
milhdes em ag¢des na bolsa de valores informa a morte do seu presidente o valor de

suas acodes tende a cair.

Atualmente é necessario deixar de lado o extremismo de reconhecer somente a
parte financeira de uma empresa. Algo que ja vem acontecendo e sofrendo aumento
gradativo devido aos estudos para fugir desse extremismo e adaptar a contabilidade
ao mundo real, onde o valor dos ativos intangiveis esta ocupando um espacgo
significativo dentro das empresas ao serem reconhecidos pelos gestores e

investidores quanto a existéncia.

Se for pensado em quanto uma empresa & avaliada a partir de ativos
intangiveis é possivel dizer que o modelo tradicional da Contabilidade que
descreveu com tanto brilho as operagbes das empresas durante meio
milénio, ndo tem conseguido acompanhar a revolugdo que esta ocorrendo
no mundo dos negdcios (RAUPP, 2001, p. 41).

Ainda nas palavras deste autor, os demonstrativos contabeis das grandes empresas
mostram-se, cada vez mais, estaticos e obsoletos para acompanhar a organizagéo
moderna. Apesar da critica, ressalta-se que a contabilidade foi e continua sendo o

sistema de medicio de resultados financeiros, uma visao do passado da empresa.

Entretanto, um sistema que mecga e reconhecga o capital intelectual € imprescindivel
para que se possa divulgar para os varios usuarios da informacéo o real valor de um
empreendimento, voltado para o valor da organizagdo em termos presentes e

futuros, cuja base fundamental pode ser encontrada nos critérios contabeis.
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Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é realizar um levantamento e uma analise da
visdo dos contabilistas sobre a problematica da mensuragao, avaliagédo e divulgagéao
dos ativos intangiveis das organizagdes, notadamente daqueles que se referem a
capital intelectual, por meio das demonstracbes contabeis, como instrumento de

apropriagao de inovagdes tecnoldgicas na gestdo de negocios.

Posteriormente realizar uma confrontagao dos resultados obtidos com os resultados
da pesquisa tedrica acerca do estado da arte relativo ao capital intelectual. Como
objetivos especificos, este estudo pretende:

* mostrar como a classe contabil brasileira vé a validade da mensuracéo, divulgagao

e do registro contabil do valor dos intangiveis das organizagoes;

* identificar exemplos de instrumentos que permitem a mensuragdo e a divulgagao

do valor do capital intelectual das organizacgdes;

« contribuir com sugestdes de temas e problemas para que outras pesquisas possam
aprofundar as questdes relativas ao capital intelectual.

Justificativas e Finalidades

Como justificativas e finalidades para esta pesquisa, levou-se em conta que, se a
hipdétese geral de trabalho for corroborada, um dos resultados praticos decorrentes
sera o encaminhamento, em nivel nacional, aos érgaos responsaveis pela analise
dos problemas abordados e dos consequentes estudos institucionais a serem
realizados, de sugestdes para que se criem normas técnicas de modo a disciplinar a
apropriagdo dos ativos intangiveis e a consequente divulgagdo destes nas
demonstrag¢des contabeis.



15

Pretende-se, também, o encaminhamento de sugestdes no sentido do
desenvolvimento de processos de treinamento e de capacitagdo profissional
voltados a mensuragéo, avaliagdo e divulgagdo do capital intelectual das empresas,
assim como de proposta de alteragcdo/inclusdo, nos curriculos dos cursos de

formacao, das questdes detectadas e pertinentes ao tema em foco.

Do mesmo modo, pode-se considerar que a justificativa inicial deste trabalho foi
atestada pela identificagdo da necessidade de quebra ou mudanga de alguns
elementos do paradigma tradicional que orienta a classe contabil em relagdo ao
processo de contabilizagdo dos ativos empresariais, atualmente centrados apenas

no capital fisico-financeiro.

Metodologia

Ao nos propormos explicar algo ainda pouco conhecido e pesquisado aqui no Brasil,
nao temos a pretensdo de acrescentar fatos novos ao conhecimento mundial ja
existente. A idéia basica € analisar o que ja € conhecido em outros paises, pois 0
assunto em exame Contabilidade de Recursos Humanos, com enfoque principal em
ativo humano € bastante pesquisado e estudado, particularmente nos Estados

Unidos; mas praticamente inexiste nos meios profissionais e académicos brasileiros.

Como nos propomos a explicar a origem e evolugdo da Contabilidade de Recursos
Humanos, houve a necessidade de um estudo profundo em material bibliografico
de origem nacional e internacional. Logo, o método bibliografico foi o mais

indicado.

O método bibliografico .trata-se do estudo para conhecer as contribuigbes cientificas
sobre determinado assunto. Tem como objetivo recolher, selecionar, analisar e

interpretar as contribuigcbes tedricas ja existentes sobre determinado assunto.
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2. AS ORGANIZAGOES E AS PESSOAS

Toda organizagéo € formada basicamente por pessoas. Sem elas, a organizagéo
nao existe. Delas dependem para o seu sucesso, prestigio e continuidade.

A unidade basica das organizagdes € composta por pessoas.

Atualmente nos recursos humanos, o foco possui duas vertentes para considerar as
pessoas: pessoas como pessoas (dotadas de caracteristicas préprias de
personalidade e de individualidade, aspiracdes, valores, atitudes, motivagdes,
personalidade e objetivos), e as pessoas como recursos (dotadas de habilidades,
capacidades, destrezas e conhecimentos necessarios para o desempenho da tarefa

organizacional).

Ao avaliar as aptiddes e capacidade das pessoas na organizagdo, torna-se
fundamental a valorizagdo do funcionario como individuo e o correto direcionamento
de sua fungado, de acordo com as qualidades demonstradas em sua atuacéo. Torna-
se, portanto, fundamental compreender que um funcionario ndo é uma peca
descartavel que apenas executa operacionalmente o servico, mas que, como
pessoa, compde a forga evolutiva da empresa, agregando valores através de suas
experiéncias, crengas, cultura e vivencias organizacionais, que com idéias, ousadias

e transformacgéo, suplantam regras e teorias.

Parte do trabalho do executivo & dirigir e coordenar pessoas, além de planejar,
organizar, liderar e controlar. Ao dirigir as atividades dos funcionarios, motiva-los,
escolnendo o0s mais adequados canais de comunicagdo, proporcionando
ferramentas apropriadas para o desempenho das suas fungbes ou resolvendo

conflitos entre as pessoas, estdo exercendo sua lideranca.

Ao executar 0s seus varios papeis, o executivo desenha as caracteristicas basicas
gue definem e descrevem as suas tarefas. No campo do relacionamento
interpessoal, direciona, motiva os subordinados, mantém redes externas de contato

gue favorecem a organizagao.
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Nos papéis de informagdo, monitora, busca a informagéo e as dissemina, e, nos
papéis de decisdo, empreende, identifica as oportunidades, inicia os projetos de

mudangas, tomando decisdes organizacionais significativas.

Competéncias Essenciais do Gestor

De acordo com o pensamento de Robbins (2002), citando Robert Katz, para
atingir os seus objetivos de forma eficaz, os executivos precisam reunir trés

competéncias essenciais:

1. Habilidades Técnicas: capacidade de aplicar os conhecimentos ou

especialidades especificas, adquiridas no exercicio de suas fungbes.

2. Habilidades Humanas: capacidade de trabalhar com outras pessoas,
compreendendo-as, motivando-as, delegando tarefas e administrando

confiitos.

3. Habilidades Conceituais: capacidade mental para analisar e diagnosticar
situagbes complexas, tomar decisbes, processar e interpretar racionalmente

as informacgoes.

Essas habilidades demandam competéncia pessoal para serem postas em acao
com sucesso. A competéncia € a qualidade de quem ¢é habil de analisar uma
circunstancia, oferecer solugdes e resolver assuntos ou dificuldades e, € o maior

patriménio de um administrador.

A combinacgao dessas habilidades é relevante na fungao do executivo, independente
da condicdo hierarquica em que se encontre. Contudo, a medida que aumenta o
nivel gerencial atenua a obrigagdo de habilidades técnicas e majora a obrigacdo de
habilidades humanas e conceituais.

Como é visto neste conjunto de habilidades, os executivos capazes de alcangar a
eficacia e eficiéncia sdo os que desenvolvem sua percepgao para recursos que

administrem e fomentem o conhecimento, a comunicacgao e informacao.
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A era contemporanea esta desafiando as organizagbes a mostrarem as suas
competéncias. As funcbes que sao exercidas e desempenhadas na rotina

organizacional exigem cada vez mais um alto grau de conhecimento e inteligéncia.

Com o mercado cada vez mais exigente, torna-se necessario 0s executivos
buscarem o diferencial: o investimento, desenvolvimento e treinamento de si mesmo
e de seus liderados. O executivo que ainda nao percebeu essa realidade nao tera

chance de alcancgar o sucesso e tornar competitiva a organizagdo que gerencia.
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3. AS ERAS E SUAS MUDANCAS SIGNIFICATIVAS

A sociedade como é conhecida por todos, esta esbogada por trés periodos ou
etapas distintas entre si, em que alteragdes significativas aconteceram tanto para a
administragdo quanto para a contabilidade, em suas técnicas de informagbes e
registros:

A era agricola

Periodo em que a terra era a base da economia. A energia despendida era muscular
humana e animal, cada comunidade produzia a maior parte de suas necessidades, a
producdo era artesanal, os estoques de matéria-prima limitados, e praticamente

inexistentes os meios de transporte e comunicagao.

A era industrial

Tendo a Revolugéo Industrial como marco histérico, a economia passa a ser movida

pela maquinofatura, como propulsora da producéo.

As bases da economia s&o as fontes energéticas ndo renovaveis e os meios de
transporte e comunicagao sdo melhores desenvolvidos (telégrafo, telefone, ferrovias,
transporte aéreo).

Comegam a surgir os trabalhadores especializados. A separagéo entre produtor e

consumidor é mais acentuada - o mercado passa a compor o0 cenario.

A era do conhecimento

Periodo atual em que vivemos, iniciando na década de 50 do século XX. E a base
da economia globalizada — os meios de transporte e comunicagdo aproximam o0s
consumidores dos meios de producdo. Os estoques sao virtuais; a produgao
personalizada.
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4. O PATRIMONIO INTELECTUAL DE UMA ORGANIZAGAO

E a gestdo do conhecimento, e o que hoje se designa capital intelectual, ou seja,
uma combinagdo de ativos intangiveis — competéncias, informagdes estratégicas,
relacionamentos, patentes, propriedade intelectual, experiéncias -, que trazem
beneficios qualitativos e quantitativos, resultado das grandes mudangas nas areas
da tecnologia da informacéao e das telecomunicacgoes.

Muito bem colocado por Antunes (2000), ao reconhecer esse fator econémico, o

recurso “conhecimento”:

Admitir o Conhecimento como recurso econémico impée novos paradigmas na forma
de valorizar o ser humano e na forma de valorizar uma organizagdo, pois gera

beneficios intangiveis que alteram seu patriménio.

Com o conhecimento sendo a principal base valorizagdo nas organizacdes
de hoje, é patente o valor adicional que ele traz a organizagdo. A
mensuragdo e divulgacdo do capital intelectual melhoram a imagem e
atraem novos investimentos, segundo Almeida & Hajj (1997), pois a
economia embasada no conhecimento e na informag&o possui recursos
ilimitados, onde a criagdo de conhecimento é a fonte de inovagdes

continuas, de competitividade e sobrevivéncia.

Compete, portanto, sobretudo aos profissionais contabeis, a demarcagdo desses
paradigmas de mensuragéo, abastecendo seus usuarios de informagdes e conceitos
proveitosos, claros e concisos, que muito sera empregado pelo o administrador dos
tempos atuais.
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As pessoas como o principal capital

Atualmente na economia, em que as novidades s&o suplantadas quase que
diariamente, é patente que o instrumento de maxima importancia de uma entidade é
0 seu capital humano, que € composto pelo conjunto de distintas caracteristicas
como, por exemplo, conhecimento, habilidades individuais, valores, cultura, filosofia
da empresa, ou seja, a totalizag&o de diversos ativos intangiveis.

E por terem essa peculiaridade de intangibilidade, podem ser perdidos pelas

entidades com muita facilidade.

Muitos tipos de investimentos no desenvolvimento dos profissionais sdo realizados,
trazendo uma afinagdo constante do corpo funcional da entidade, adicionando valor
ao seu capital humano, e consequentemente agregando valor ao negdécio. Ao
mesmo tempo, devem ser capazes de criar estruturas que preservem esse precioso
patrimdnio, pois em momento algum a entidade pode considerar-se possuidor desse
capital. Precisamente por ter a peculiaridade de ser constituido de pessoas, esse
capital esta subordinado as oscilagbes do mercado, as melhores categorias e ofertas

de trabalho, extremamente instavel em sua compreensao.

Por isso, as entidades criam principios que contemplam remuneracido por
competéncia, sendo medido o valor que o empregado adita ao empreendimento,
criando produtos e servigos de qualidade, fatores que leva os clientes a procurarem
a entidade e nao seus competidores.

Tanto os profissionais contabeis quanto os administradores estdo em busca
constante de novos paradigmas, se compelindo na solu¢ao dessa distingao existente
nas entidades, buscando o0s instrumentos que possibilitem uma provavel
mensuragdo e evidenciacdo desses fatores intangiveis e que agregam valor a

gualquer empreendimento.
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5. A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZAGCOES

N&o obstante todo progresso tecnolégico percorrido, os computadores guardando
enormes quantidades de informagdes em meio eletrénico, permitindo a circulagao da
informagéo local ou mesmo global, até o atual milénio, o fator humano continua a
corroborar as qualidades na gestao do conhecimento, tanto no meio social quanto

organizacional.

As pessoas vivem e se desenvolvem em ambientes organizacionais, sejam estes
com o intuito de obter lucro, religido ou outros. Do mesmo modo, como as pessoas
séo responsaveis pela produgdo e manutengédo das organizagdes, estabelecendo e
determinando esta como tal, na Era do Conhecimento, um dos papéis principais da
elevada administracdo é a definicdo de "Areas de Conhecimento".

Nas organizagdes que ousam mais, que buscam inovagdes, ha uma afinidade direta
com o aumento da importancia do aprendizado, conhecimento e criatividade, com
Seu sucesso e competitividade na economia globalizada. Esse novo panorama esta
criando novos conflitos e mudando o equilibrio de poder nas organizagdes. Os
trabalhadores querem, cada vez mais, ndo apenas uma contrapartida financeira,

mas também a possibilidade de desenvolvimento pessoal.

Diversamente do que ocorria na sociedade industrial, em que a educacido era
disponibilizada por periodos restringidos e a preocupagdo maior era apenas a
alfabetizac&do e o oferecimento de treinamentos técnicos, nessa nova sociedade do
conhecimento, a educagao € universal e os graus de educagao crescem para as
novas areas de conhecimento que demandam mais treinamento e atualizagao para
0 seu aproveitamento, pois é muito célere como o conhecimento e a tecnologia se
tornam obsoletos nos tempos atuais. A remuneragdo intelectual é tdo gratificante
guanto a remuneragao financeira, sendo que a primeira enriquece o intimo, trazendo
satisfacado pessoal prépria, que €, naturalmente, explicitada a atividade produtiva da
entidade.
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6. APARCERIA ENTRE OS RECURSOS HUMANOS E A CONTABILIDADE

A contabilidade tradicional aborda os diversos recursos econémicos e financeiros
disponiveis nas entidades, seu grupo de ativos, evidenciando-os em seus relatérios
contabeis. Porém, o capital humano adquirido ou desenvolvido na empresa é
ignorado em seus registros e evidenciagdes. As entidades esgotam recursos para
recrutar, selecionar, contratar e treinar seu corpo de empregados. Investem em
cursos de treinamento, reciclagem e aperfeicoamento que cooperam para a
concepgao do seu capital humano, contudo, todos esses "investimentos" ndo s&o
reconhecidos, pois como sao contabilizados como despesas, ndo agregam valor ao

empreendimento.

Com a valorizagao cada vez extensa dos recursos humanos, percebendo que eles
sédo considerados bens de capital relevantes, sdo agentes produtivos, responsaveis
pela administracdo, producdo de bens e principalmente na prestacdo de servigos,
faz-se necessario examinar particularmente a pratica atualmente utilizada quanto ao
item "despesa”, para os investimentos em "Recursos Humanos", pois evidentemente
gue este resultado desvirtua sensivelmente os relatérios gerenciais, ndo explicitando

aos tomadores de decisdo a real dimensédo de um empreendimento.

A evidenciagdo desses investimentos em capital humano, assim como o valor
econémico do individuo, pode colaborar para o desenvolvimento e sucesso dos
negocios da entidade, consentindo que os usuarios internos e externos das
informagbdes contabeis tomem conhecimento do potencial de geracdo desses
resultados. Outro ponto que também podemos destacar na contabilidade de
recursos humanos € a presenga inovadora de gestdo de empresa, podendo ser
descrita como um processo para mensurar e relatar dados sobre recursos humanos,
disponibilizando essas informagdes aos usuarios interessados, seja, através de
relatorios que as empresas obrigatoriamente publicam, ou por relatérios internos de
uso do corpo gerencial das entidades, uteis na identificagcdo e utilizacdo das

potencialidades dos recursos humanos internos.



24

7. 0 ATIVO INTELECTUAL HUMANO NAS ORGANIZAGOES

A estrutura antiquada existente no passado, em que as entidades estavam
delineadas para comandar, calcada em pequenos grupos, seu elevado escaldo, nao
mais sobrevive num mercado segmentado e muito mais exigente. A mao-de-obra
tornou-se muito mais qualificada e aparelhada, tornando-se fator importante e

fundamental na agregacéao de valor aos empreendimentos.

Os ativos intelectuais tornaram-se 0s componentes mais importantes no mundo dos
negoécios. A necessidade de extrair o maximo de valor do conhecimento
organizacional é muito maior agora do que era no passado.

Cada vez mais, lideres e consultores de empresas discorrem acerca do
conhecimento como o principal ativo das organizagdes e como o acionador da

vantagem competitiva.

Essa competitividade das organizagbes passou a ser motivada por idéias,
experiéncias, descobertas e especializagbes, ou seja, estd cada vez mais

dependente do seu capital intelectual humano.

No compasso em gue 0s eventos e as organizagdes evoluem, faz-se necessario que
0s empregados obtenham novas fontes de conhecimento e experiéncias e, se
preocupem em aprender pelos proprios empenhos e esforcos. A decorréncia mais

importante deixou de ser o capital financeiro e passou a ser o conhecimento.

Obviamente, o capital financeiro ainda tem a sua representatividade na organizacgao,
visto que a finalidade de um empreendimento € a obtencado de lucro. Todavia, € o
capital humano que criara competéncias essenciais exclusivas e produzira

resultados melhores e constantes.
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Antunes explicita muito bem (2000, p. 94):

A capacidade de adquirir e desenvolver o recurso do Conhecimento é
inerente ao ser humano, isto diferencia o recurso do Conhecimento dos

demais recursos, em alguns aspectos importantes considerados a seguir:

- E um recurso ilimitado, pois a pessoa aprimora seus conhecimentos & medida

que os desenvolve, (...);

Esté contribuindo para minimizar o consumo de outros recursos, (...);

E propagével e utilizado para gerar progresso, (...);

Esté4 distribuido pelo mundo, descentralizando a riqueza, (...);

Vantagens competitivas

A utilizagao do ativo intelectual humano em sua plenitude e contemplando todas as
suas facetas, além das vantagens relatadas anteriormente, agregam diversas outras
vantagens competitivas as entidades:

¢ Melhora o custo e a qualidade dos produtos e dos servigos existentes;

e Refor¢ca e amplia as atuais competéncias da entidade pela administracdo do

seu ativo intelectual;

e Melhora e acelera a disseminacdo do conhecimento por toda a entidade;

e Aplica novos conhecimentos para melhorar os comportamentos internos;

e Estimula a inovagao mais rapida e ainda mais lucrativa de novos produtos;
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Para sustentar os funcionarios de alto desempenho, as empresas tém de lidar com
as seguintes tendéncias, se nao desejarem perder seus ativos mais importantes, -
"Gente Que Pensa" - o seu ativo intelectual humano, acrescentando outras

remuneragdes além da financeira:

e Dar reconhecimento;

e Dar oportunidade de desenvolvimento e envolvimento no processo;

e Adotar um plano de compensacdes ousado;

e Criar uma politica de Recursos Humanos, de classes e salarios funcionais;

e Criar cursos técnicos internos para melhor desenvolvimento dos trabalhos.

Os itens acima listados ndo seriam a salvacdo das entidades e nem dos
funcionarios, mas podemos enfatizar que alguns desses mecanismos, inseridos nas
organizagdes, por certo permitirdo comprovar melhores atuagdes funcionais e
organizacionais. As informag¢des sobre o capital intelectual serdo consideradas
basicas e imprescindiveis para se conhecer a veridicidade sobre uma entidade.

Muitos principios, conceitos e normas contabeis, na sociedade do conhecimento,
precisam sofrer reavaliacdes, entretanto, ndo podemos deixar de focalizar essa
situacdo, confiando que num futuro proximo, as informacdes sobre o capital
intelectual estardo modificando a compreensao do Balango Patrimonial e da

Demonstragédo dos Resultados do Exercicio.
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8. CONCEITUAGAO DE ATIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Os recursos de uma organizagao podem ser classificados em duas classes: tangivel
ou intangivel. Os tangiveis sd&o encontrados na organizagdo em forma de
maquinario, dinheiro, prédios etc. Os intangiveis s&o encontrados nas pessoas
(propriedade intelectual), auxilios do mercado, como fidelidade do cliente etc.

Para entender a abordagem conceitual do tangivel e do intangivel, primeiramente

conceituaremos o vem a ser Ativo. De acordo com Marion (1998):

Ativos sdo todos os bens e direitos de propriedade da empresa, mensuraveis
monetariamente, que representam beneficios presentes ou beneficios futuros para a

empresa.

Para que seja assim, 0 ativo deve atender a todas as caracteristicas mencionadas,
em destaque a caracteristica que representa os beneficios presentes ou futuros, por

dar a nogao da utilidade do ativo para a organizagéo.

Para ludicibus (1993, p. 56), a caracteristica fundamental dos ativos:

E a sua capacidade de prestar servicos futuros a entidade que os tém como
propriedade individual ou conjuntamente, com outros ativos e fatores de
produgéo, capazes de transformar, direta ou indiretamente, em fluxos
liquidos de entrada de caixa. Esta caracteristica, que em outras palavras
poder ser entendida como o potencial de geracdo de resultados a

organizagdo, € comum tanto aos ativos tangiveis como os intangiveis.

Diante dessas colocagdes, conclui-se que o principal atributo de um componente do
ativo é a potencialidade de gerar beneficios futuros a empresa, e a melhor
alternativa para a sua mensuracgao seria a utilizacdo dos preceitos que aproximam a

mensuragao dos beneficios futuros esperados.
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Ativos tangiveis sdo os que possuem corpo fisico, como por exemplo: maquinas,

terrenos, moveis, veiculos, dentre outros, atendendo de maneira clara e facil aos

requisitos imprescindiveis a definicdo do ativo. O termo tangivel significa o que pode

ser percebido ao toque, ser possuido ou realizado, ou seja, ser real.

Ativo intangivel

De acordo com Sa (1995),

Ativo intangivel € o mesmo que um ativo imaterial, que encerra valores que
nao encontram correspondentes corpdéreos, como, por exemplo, fundo de
comércio, patentes de invengao, direitos de autoria, carteira de clientes. Nao
possuindo corpo fisico, existéncia fisica, seu valor é restringido pelos
direitos e vantagens que sua detengédo confere de forma antecipada aos

seus proprietarios.

Assim definido por Kohler (apud ludicibus, 1993).

Sao considerados “invisiveis”, ndo palpaveis ou concretos, e sim procedente da

inteligéncia humana e dos recursos intelectuais.

Avaliacao dos ativos intangiveis

O modelo tradicional de contabilidade, no que tange a avaliacdo de ativos
tangiveis, ndo tem conseguido acompanhar a revolugdo que estd em
processo no cenario dos negécios. Os demonstrativos financeiros
apresentam-se como inertes e obsoletos, ndo mais conseguem acompanhar
a moderna organizagdo, cada vez mais dinamica, estratégica e fluida
(Edvinsson e Malone, 1998).

Dessa forma, a contabilidade tradicional parece estar condenada, uma vez que nao

descreve e avalia de maneira adequada o comportamento dos ativos intangiveis. Os

autores ainda créem que avaliar os ativos intangiveis significa mensura-los, segundo

padrboes pré-estabelecidos, interpretar seus resultados, tornando possiveis assim

diferenciadas comparacoes.
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A diferenga entre o valor contabil e o valor de mercado das empresas vem
crescendo, confirmando que o balango contabil ndo é mais o instrumento apropriado
para avaliar o valor de uma organizagdo. A avaliagdo dos ativos intangiveis vem
sendo, de maneira geral,negligenciada por gestores, contadores e analistas
financeiros.
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9. O ATIVO INTELECTUAL HUMANO COMO CAPITAL INTELECTUAL

Nunca ocorreram tantas transformagdes sociais, na histéria humana, como nesse
século XX que se encerrou, e nesse que se inicia, principalmente no que concerne
ao trabalho e a forga de trabalho, pois a sociedade e as formas de governo, em
séculos anteriores, ndo absorviam, passivamente, mudangas sociais menos

importantes e mais lentas, que as vivenciadas nos dias de hoje.

Como nos demonstra Drucker (1999), a classe sucessora dos trabalhadores

industriais estara enfrentando desafios nunca antes imaginaveis:

A ascensao da classe que sucedeu os trabalhadores industriais ndo € uma
oportunidade para eles, mas um desafio. O novo grupo dominante é dos
trabalhadores do conhecimento. A maioria dos novos empregos requer
qualificacdes e exigem muita educagédo formal e a capacidade de aplicar
conhecimentos tedricos e analiticos. Eles demandam uma rentabilidade e
abordagem diferente ao trabalho e, acima de tudo, um habito de

aprendizado continuo.

Nao resta duvida que apesar de o trabalhador do conhecimento ndo ser a maior
forca de trabalho na sociedade do conhecimento, eles s&o o maior grupo isolado da
populacédo e da forga de trabalho da economia globalizada. Ou, como bem coloca
Drucker (1999):

E mesmo onde forem superados por outros grupos os ftrabalhadores do
conhecimento daréo a esta sociedade do conhecimento seu carater, sua lideranca,

seu peffil social.

Sera essa educacao formal aquilo que entendemos como capital intelectual? O
diferencial que agrega valor as entidades, fazendo com que determinados
empreendimentos tenham seu valor contabil muito aquém do que o mercado

sinaliza?
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Sem duvida alguma é um dos seus componentes, pois nesse periodo de
transformagdes em que vivemos, diversos fatores estdo diretamente influenciando
as entidades, impactando suas estruturas, seus processos e, indubitavelmente, o

seu valor.

O conhecimento, incorporado através dos recursos humanos, ou seja, as pessoas,
através de seu intelecto, utilizado em prol dos processos produtivos, agregam e
incorporam valor, porém, ndo como componente Unico, pois entendemos que o

capital intelectual € a soma de diversos fatores e peculiaridades.

Como bem coloca resumidamente em uma frase Stewart (1998):

O capital intelectual constitui a matéria intelectual — conhecimento,
informacao, propriedade intelectual, o que pode ser utilizado para gerar
rigueza. Os diferentes fatores que se transformaram em insumos
fundamentais, aqui ndo somente o conhecimento cientifico, mas a opiniao,
noticia, comunicacao, lazer e diversao, servigo, sdo hoje considerados como

produtos necessarios na economia.
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10. CAPITAL INTELECTUAL

O Patrimbénio de uma entidade é admitido juridicamente como sendo a
universalidade de direito que se confunde com sua propriedade comercial e
industrial, representado basicamente por bens corpéreos e bens incorpéreos. Seus
iméveis com seus melhoramentos, as maquinas e equipamentos com suas
instalagdes industriais, os moveis e utensilios, veiculos, estoques e, o nome do
estabelecimento, seu simbolo publicitario, suas marcas, patentes, tecnologia, direitos

autorais, ponto comercial entre outros.

Todavia, o0 presente trabalho trata de avaliagdo muito além da valorizagao tangivel
das organizagdes, e sim, do seu patriménio mais valioso, ou seja, seus recursos
humanos, ou, capital intelectual humano.E importante ter em mente que este
patriménio intangivel é extremamente indcuo, se ndo for devidamente valorizado,
guanto a estrutura organizacional, administrativa, e produtiva. Ele é o diferencial
competitivo entre as organizagdes, em muitos casos, mais valioso que o proprio

capital financeiro.

Entre as diversas conceituagdes sobre capital intelectual, a que melhor apresenta a
representatividade e importdncia desse ativo agregador de valor aos

empreendimentos, vem da metafora organica empregada por Edvinsson (1998):

Se considerarmos uma empresa como um organismo vivo, digamos uma
arvore, entdo o que é descrito em organogramas, relatérios anuais,
demonstrativos financeiros trimestrais, brochuras explicativas e outros
documentos constitui o tronco, os galhos e as folhas. O investidor inteligente
examina essa arvore em busca de frutos maduros para colher. Presumir,
porém, que essa €& a arvore inteira, por representar tudo que seja
imediatamente visivel, é certamente um erro. Metade da massa, ou 0 maior
conteudo dessa arvore, encontra-se abaixo da superficie, no sistema de

raizes.
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E evidente que o capital intelectual ndo se enquadra nos tradicionais modelos
contabeis, visto que os valores que o tornam tdo valioso, dependem da analise

dessas "raizes", da mensuragao desses fatores dinamicos ocultos.

Esses fatores s&o oriundos do que relatamos anteriormente, ou seja, a soma do
capital humano e do capital estrutural das entidades, que juntos formam o diferencial
entre o valor contabil e o valor de mercado das entidades.

Os diversos autores utilizam maneiras diferentes quando se referem ao capital
intelectual, alguns o tratam como recursos ou capital, se vistos pela economia, e
ativos ou bens e direitos, se vistos pela contabilidade. Logo, admite-se o capital
intelectual como o conjunto de valores ocultos que agregam valor as entidades,

permitindo sua continuidade.

Evolugao do tema Capital Intelectual

N&o € recente o tema capital intelectual. Ja Na década de 50 Peter Drucker ja
anunciava o termo. A partir de abordagens empiricas, o conceito de capital
intelectual desenvolveu-se, analisando-se 0s seus elementos que intervinham na

producéo de valor das organizagoes.

Antunes (2000) mostra que:

Os estudos desenvolveram-se em volta do capital humano, um dos
componentes do capital intelectual. Na constante busca pela eficiéncia e
eficacia nas organizagdes, a era do conhecimento marca essa nova fase,
sendo ja disseminada por todo o mundo, uma vez que a evolu¢do humana e

do conhecimento estdo sempre em mutacgéo.

O que realmente importa € o modo como esse conhecimento sera gerenciado para
proveito da organizagéo, que certamente definira o futuro do recurso humano e da
prépria organizagdo. A primeira grande matéria que tratou o conceito de capital

intelectual foi a editada por Thomas Stewart, na revista Fortune, em 1994.
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O que também merece destaque no avango mais marcante da pesquisa sobre
capital intelectual foi 0 que se deu na década de 90, quando a maior companhia de
seguros e servigos financeiros na Escandinavia, a Skandia AFS, foi a primeira a
divulgar um relatério adicional as suas demonstragdes financeiras propagando o

capital intelectual.

Em pouco tempo, o que era idéia tornou-se conceito, despertando grandes
interesses de varias empresas, escritores e pensadores interessados na gestao do
capital intelectual, ja sendo possivel vislumbrar a sua importédncia no modo como ele

dominaria o gerenciamento das organizagoes.

Definigoes de Capital Intelectual

O capital intelectual pode ser compreendido a partir de alguns pontos de vista
diferentes, conservando em sua esséncia 0 mesmo conteudo.

Vejamos a seguir o que pensam e como definem o capital intelectual alguns dos
seus expoentes estudiosos.

Para Stewart (1998), o capital intelectual corresponde ao conjunto de
conhecimentos e informag¢des encontrados nas organizagdes, que agrega
valor ao produto e/ou servi¢go, mediante a aplicacéo da inteligéncia e ndo do

capital financeiro ao negécio, o que proporciona vantagem competitiva.

Para Edvinsson e Malone (1998), o capital intelectual € um capital ndo
financeiro que representa o espago oculto entre o valor de mercado e o
valor contabil, assim sendo a soma do capital humano e do capital
estrutural. Na ¢tica desses autores, entende-se como capital humano toda a
capacidade, conhecimento, habilidade e experiéncia individual dos

funcionarios de uma organizagao para a realizagao de suas tarefas.

Ja o capital estrutural € composto pela infra-estrutura que da suporte ao capital
humano, tudo o que fica na organizagdo, que nao é levado pelos funcionarios

guando esses a deixam.
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O capital intelectual para Low e Kalafut (2003) é o principal ativo da organizagédo na
nova economia, suplantando 0s recursos naturais, maquinario e até mesmo o

préprio capital financeiro.

A tangibilidade abre espag¢o para os ativos intangiveis, composto pelo capital
intelectual, representando o valor das idéias, a pesquisa e o desenvolvimento,

propriedade intelectual, habilidade da for¢a de trabalho, marcas e patentes.

Ja Hugh Mcdonald (apud Stewart, 1998) cita o capital intelectual como um
conhecimento existente em uma organizagao que pode ser utilizado para criar uma

vantagem diferencial.

Sob a dtica de Nonaka e Takeuchi (1997), capital intelectual € um ativo
intangivel que esta disperso na cabega das pessoas que compdem uma
organizagéo, e também ainda em documentos gerados em sua estrutura
como relatérios, memorandos, arquivos eletrénicos e de maneira especial,
em sua experiéncia pratica, correspondendo ao conhecimento explicito,

concreto e ao conhecimento tacito, intuitivo.

A definicho de Brooking (1996) para capital intelectual seria uma
combinag¢do de ativos intangiveis, resultado das mudangas nas areas de
tecnologia de informagdo, midia e comunicagdo, que trazem beneficios

intangiveis para as empresas e que capacitam seu funcionamento.

Para Alvarez Lopez & Blanco Ibarra (2000), por capital intelectual entende-
se o conhecimento que pode ser convertido em lucro. E o conjunto de ativos
que, apesar de ndo estarem refletidos nas demonstragcdes contabeis
tradicionais, geram valor para a empresa. Compreendem invengdes, idéias,

experiéncias, projetos, processos etc.

Na concepcgao de Vianna (1998), a expressao capital intelectual designa o
conjunto de ativos intangiveis de uma empresa, 0s que Sao
desconsiderados pela contabilidade tradicional, porém, sdo decisivos para o
seu desempenho e para o célculo do seu valor no mercado.
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Como verificado, varias sao as definicbes acerca do conceito de capital intelectual,
nao havendo discordancia de opini&do no que tange aos componentes que o formam,
existindo assim consenso entre os citados autores, que de modo semelhante o
conceituam.

Admite-se assim, portanto, o capital intelectual como um grupo de valores
escondidos com tendéncia para agregar valores reais a organizagdo, tornando

possivel a sua sobrevivéncia e continuidade.

Composicao do Capital Intelectual

Alguns autores e especialistas em capital intelectual oferecem diferentes formas,
denominagdes e suas divisdes, mas analiticamente, focando-se uma organizagéao, o
capital intelectual € encontrado, nas pessoas, nas estruturas organizacionais e nos

clientes.

O capital encontrado nas pessoas (capital humano) tem a capacidade de oferecer
solucdes aos clientes, utilizando suas habilidades, competéncias e experiéncias
pessoais. O encontrado nas estruturas (capital estrutural) é a propria infra-estrutura

gue apodia o capital humano, envolvendo equipamentos, patentes, softwares.

O que é encontrado nos clientes (capital de clientes) é relacionado as intera¢des da
organizagdo com o seu ambiente externo - clientes e fornecedores, os

relacionamentos com as pessoas com as quais negocia.

Os capitais intangiveis, preciosos materiais intelectuais revestidos de diferentes
capacidades explicitas e implicitas, sdo, porém, ndo gerenciaveis. Torna-se ai o que
€ hoje o maior desafio para o gestor: a sua correta identificagdo, capturacao,
formalizacdo e alavancagem, a fim de ser possivel produzir ativos com valor
maximizado para a organizagdo. Mas como reconhecer o conhecimento tacito e o
explicito, como explorar essas potencialidades, extraindo delas a forga necessaria

para ser um diferencial?
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Como o conhecimento pode ser difundido, reconhecido e padronizado?

Parte desse conhecimento € volatil, estando no clima organizacional, na cultura, na
mentalidade e nas regras né&o registradas. N&o é encontrado nos codigos, nos
arquivos, nos bancos de dados. Esse conhecimento é disseminado em situagbes
cotidianas, como intuigdes dos funcionarios, suas sabedorias, crengas, conversas e

histérias entre as pessoas.

Vejamos agora as diferentes formas, divisdes e denominagdes de alguns autores e

estudiosos do tema.

Capital Humano

A partir de uma diversidade de origens, Lynn (2000) elaborou um exemplo
de trés componentes basicos para capital intelectual, ja antes identificados
por outros pesquisadores: o capital humano, o capital estrutural (ou

organizacional) e o capital de cliente (ou relacional).

E um conjunto de habilidades e conhecimentos dos individuos dentro de uma
organizacdo. Esse capital fornece a capacidade suficiente para o encontro de

solucdes que podem ser oferecidas aos clientes.

No enfoque dado por Edvinsson e Malone (1998), o capital humano é toda a
capacidade, conhecimento, habilidades e experiéncias individuais dos
trabalhadores, juntando-se ai elementos como criatividade, capacidade de
trabalho em equipe e de relacionamento interpessoal, lideranca, pré-

atividade, competéncia, dentre outros.

Deve-se, contudo, levar em conta a capacidade de desenvolver e reciclar os
conhecimentos, compartilhando experiéncias individuais, criando-se assim um
ambiente com expectativas de alavancagem do potencial criativo dos funcionarios,

transformando-se em um diferencial competitivo para a organizagao.
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Ja Duffy (2000) conceitua o capital humano como sendo o resultado do
valor acumulado de investimentos em treinamento, competéncia e o futuro
de um funcionario, observados pelo relacionamento e valores pessoais.
Quando se investe em capital humano, garante-se tanto o crescimento para
o funciondrio quanto para a alavancagem organizacional, uma vez que
organizagbes que investem em treinamento, educacédo, desenvolvimento e
pesquisa estdo naturalmente a frente de seus concorrentes, pois souberam

armazenar aprendizagens, conhecimentos e experiéncias.

Muito bem ressaltado por Stewart (1998) o capital humano como sendo a
fonte de inovacdo e de renovagdao das empresas, crescendo quando a
empresa se utiliza mais do que as pessoas sabem e quando um numero
maior de pessoas sabe mais coisas Uteis para a organizagdo. O que se
deve destacar é a necessidade da diminuicdo do volume de tarefas e
atividades burocraticas e consideradas inuteis, que nado trazem beneficio

algum.

Ja Mayo (2003) declara que o capital humano refere-se as pessoas em si,
gue emprestam a organizacdo o seu conhecimento pessoal, a sua
capacidade individual e o seu compromisso e experiéncia de vida,
envolvendo também o modo de trabalho em equipe e o0s seus
relacionamentos interpessoais.

Trata-se da infra-estrutura que existe em uma organizagdo com o objetivo de manter

e desenvolver o capital humano. E um conjunto de conhecimentos mantidos em

poder da organizagao.

Segundo Stewart (1998): O Capital Estrutural pertence a empresa como um
todo. Pode ser reproduzido e dividido. Parte do que pertence a categoria de
capital estrutural tem direito aos direitos legais de propriedade: tecnologias,
invencgoes, dados, publicagdes e processo podem ser patenteados, ter seus

direitos autorais registrados ou ser protegidos por leis de comércio secretas.

Como se Vvé, a geréncia da organizagcdo deve utilizar-se de maneira correta do

capital estrutural para que este aumente o seu valor capital para 0os seus acionistas.
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Ainda no lastro do pensamento de Stewart (1998), o capital estrutural é a
transformacdo do conhecimento dos individuos em um ativo da
organizagéo, através da melhoria continua, compartilhando-se a criatividade
e as experiéncias. E o arcabouco, a infra-estrutura que ampara o capital

humano na organizagdo, a fim de que se torne parte dela.

Para Brooking (1997), o capital estrutural compreende a infra-estrutura da empresa
como: filosofia de gestdo, cultura organizacional, processos de gestéo, sistemas de

tecnologia da informacgao, capital tecnoldgico formado por patentes, franquias etc.

Como visto, o capital estrutural ajuda a manter e melhorar o capital humano, com o
uso de equipamentos de informatica, os softwares, bancos de dados, patentes,
marcas etc. E a propria espinha dorsal da organizagdo, envolvendo a sua
capacidade organizacional, seu planejamento administrativo e sistemas de controle,
processos, redes funcionais, politicas, cultura, dentre tantos outros que auxiliam a

geracao de valor.

Para Edvinsson e Malone (1998), o capital estrutural tem o objetivo de
manter e desenvolver o capital humano. E toda a infra-estrutura que da

sustentac¢ao ao capital humano. Eles o dividem em trés categorias:

1. Organizacional: abarca o investimento da organizacdo em sistemas,
instrumento e filosofia operacional, que traz agilidade ao fluxo de
conhecimento. E a prépria competéncia sistematizada, organizada e
codificada.

2. Inovagéo: capacidade de renovagao e aos resultados da inovagao sob a
forma de direitos comerciais protegidos por leis, propriedade intelectual e
outros ativos e talentos intangiveis usados para criagdo e colocagdo no

mercado de novos produtos e servigos.

3. Processos: processos e técnicas, como por exemplo, a ISO 9000, e
programas voltados para os empregados, aumentando assim a eficiéncia da
produgéo ou da prestagdo de servigos. Tipifica o conhecimento pratico na

continua criagao de valor.
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O capital de clientes é um dos ativos intangiveis mais importantes, com grande valor.

Esse capital refere-se a relagdo de uma organizagdo com seus clientes e

fornecedores. Essa relagdo promove valor por meio da fidelidade, qualidade,

velocidade e melhores mercados. Uma vez a relagdo de fidelidade estabelecida, o

custo de encontrar novos clientes é reduzido.

Ja Edvinsson e Malone (1998) enfatizam que a marca da empresa, a sua
imagem, sua reputagéo, sdo componentes do capital de clientes, pois estdo
de forma direta associados a percepgdo e a imagem dos fornecedores
parceiros e clientes com relagdo a empresa.

Para Stewart (1998), um cliente fiel tem valor como ativo, pois se refere aos
relacionamentos continuos com pessoas € organizagdes para as quais a
empresa vende seus produtos e servigos. Esse capital é composto por toda
a carteira de clientes e o relacionamento que existe entre os clientes e a

organizagéo, com os funcionarios e fornecedores.

Os maiores indicadores de capital de clientes sao vistos em acgdes, indices de

retencdo de desercao de clientes e lucratividades por cliente, mais os relatérios

financeiros da maioria das empresas nao s&o organizados para identifica-los.

De acordo com Sveby (1998), existiriam trés tipos de clientes:

Os clientes que melhoram a imagem — s&o 0s que com seus depoimentos e
referéncias valiosos, reforgam ainda mais a imagem da organizagéo para os

outros.

Os clientes que melhoram a organizagdo — s&o os que exigem solucdes
avangadas dos problemas, assim ajudando a melhorar a estrutura interna

da organizagao.

Por fim, os clientes que aumentam a competéncia — sdo os que contribuem
para projetos que desafiam, instigam a capacidade e competéncia dos

funcionarios, fomentando a sua aprendizagem.
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11. ESTRUTURA DO GERENCIAMENTO DE CAPITAL INTELECTUAL

O valor corporativo ndo é obtido de maneira isolada ou diretamente dos
fatores humanos, relacional e organizacional, mas sim da interagédo entre
eles. Nao importa se um desses fatores seja o mais forte ou o mais fraco ou
mal direcionado, a organizagdo ndo tem potencial algum de transformar
seus efetivos intelectuais em valor corporativo Edvinsson e Malone (1997).

A seguir, veremos os enfoques dados por Edvinsson e Malone (1998) acerca dos

métodos de gerenciamento e mensuragao de capital intelectual.

Enfoque estratégico: Edvinsson e Malone declaram sobre a necessidade de se

vincular o capital intelectual da empresa aos seus objetivos estratégicos, usando a
estrutura de gerenciamento para atingi-lo. Criando-se uma plataforma de valor —
capital humano, estrutural e relacional, todos inter-relacionados e fundidos, chega-se
ao resultado, ou seja, o equilibrio desejado no que se refere ao valor, que € o alvo
maximo de todas as atividades comerciais da organizagdo. Essa estrutura de

gerenciamento permite novos olhares sobre a organizagao.

Para esses autores, outros cinco enfoques nascem do enfoque estratégico: o
enfoque financeiro, no cliente, no processo, na renovagao e desenvolvimento e no

enfoque humano.

Enfoque financeiro: Indicadores representados por valores monetarios ou
percentuais (receita de prémios e resultados de operagdes), incluindo calculos
padronizados de retorno sobre investimentos, tanto na relagcdo empregado quanto

na do cliente.

Enfoque no cliente: Avalia o valor da capital de clientes, utilizando indicadores
financeiros percentuais e numeros para identificacdo de itens como mercado, indice
de satisfagéo, desercédo de clientes, investimentos tecnologicos, vendas anuais por

cliente etc.
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Enfoque no processo: Utiliza a tecnologia para identificar custos administrativos,
tempo de processamento, medidas de eficiéncia e de efetividade, numero de

maquinario por empregado etc.

Enfoque na renovag¢ao e no desenvolvimento: Utiliza mensuragdes que captam
as capacidades inovadoras da organizacao e enfoques na eficacia do investimento
em treinamento, pesquisa e desenvolvimento, investimento em tecnologia e em
educacéo etc, além de indice de funcionarios satisfeitos, despesas de marketing por

cliente etc.

Enfoque humano: Tem a mensuragéo voltada no conjunto de funcionarios da
organizagao, refletindo o capital humano da empresa utilizando medidas de
entusiasmo, criatividade, potencial, grau de motivacao, rotatividade etc.

Assim, tomando-se a analise destes enfoques, as organizagdes podem avaliar tanto
o desempenho financeiro quanto o desempenho nas areas nao financeiras, ou seja,
nos elementos do capital intelectual, indicando, a partir dessa analise do
administrador, a tomada de decisdes que maximizem o resultado financeiro da

organizagao, bem como a administragdo do negocio, focando nestas areas.
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12. O CAPITAL INTELECTUAL NA PERFORMANCE ORGANIZACIONAL

A performance organizacional diz respeito ao conjunto de medidas que
analisam as organizagdes no sentido de como sdo aproveitados os seus
recursos disponiveis, como as organiza¢des lidam com as oportunidades e
ameagas e como sao avaliadas a eficiéncia e a eficacia no momento do
alcance de seus objetivos. Essa performance se refere ao posicionamento

da organizagdo em relagéo aos seus concorrentes (Tendrio, 2001).

Num ambiente competitivo, as organizagbes buscam desenvolver e manter suas

vantagens competitivas, garantidas pelos seus ativos e suas capacidades superiores

sobre os seus concorrentes. Essa visdo de Day e Reibsteuin (1999) ainda sustenta

gue as organizagdes devem voltar o foco para estratégias que visem a renovagéo

dessas vantagens, principalmente por se tratar de ambientes constantemente

dindmicos.

No entanto, segundo Ferraz (1997), as organizagbes necessitam identificar
os fatores proeminentes para 0 Seu sucesso garantindo assim sua
capacidade de formular e implementar suas estratégias de negocio.Tem-se
percebido que a atengdo que é dirigida as fontes de vantagem competitiva
tem se voltado para os ativos intelectuais, uma vez que as organiza¢des

estao redefinindo os meios de negociagdes comerciais.

Arnosti e Neumann (2001) salientam que o novo valor — o capital intelectual
— esta diretamente influenciando o real valor das organizagdes, requerendo,
portanto, que os modelos contabeis tradicionais insiram informagdes
suplementares, principalmente no que tange aos parédmetros de avaliacdo
de patriménio. E de grande interesse que as organizagdes compreendam a
real importancia da fungdo desempenhada pelo capital intelectual no seu
patrimonio.

Straioto (2000, p.43) ressaltou que as organiza¢des que ndo conseguirem
visualizar a importancia dos investimentos em educagéo e treinamento e
desenvolvimento em capital humano, estardo em desvantagem em relacdo

as que buscam essa nova vantagem e novas posi¢ées no mercado.
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O nivel de sucesso na competicdo econémica esta atrelado de forma direta ao seu
capital intelectual. Observa-se, portanto, a ocupagido estratégica do capital
intelectual. A organizagdo que for capaz de usa-lo e desenvolvé-lo o tera

transformado em vantagem competitiva.
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13. A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO COMO ALAVANCA DO CAPITAL
INTELECTUAL

A gestdo da tecnologia da informagédo tem buscado novos modelos de ampliagao e
inovagéao tecnologica para obter sucesso nos segmentos produtivos da organizagao,
ajudando na tomada de decis&o. Desse modo, as organizagdes se tornam versateis,
possuindo informacdes precisas e atualizadas que permitem a captura, o
gerenciamento e o compartilhamento de dados, informacdo e conhecimento,

possibilitando a facilidade de desenvolver o trabalho e a tomada de decisao.

De acordo com Teixeira Filho (2000):A empresa que melhor perceber as
aplicagbes das tecnologias emergentes as suas operagdes, e que puder
usar mais eficazmente a informatica dos processos decisorios, tera maior

vantagem competitiva em seu setor de atuagao.

Ja Gomes; Braga (2001) afirma:A tecnologia da informagéao apdia todas as
etapas de um processo de inteligéncia competitiva, desde a fase de
identificacdo das necessidades de informacdo, passando pela coleta,

analise e disseminacao, até a avaliagdo de produtos entregues.

As organizagbes que fazem uso da tecnologia da informagédo estrategicamente,
buscando a sinergia entre as areas, promovendo o emprego de investimento em
arquiteturas inteligentes e funcionais, beneficiam nas devidas proporgdes os pilares
do capital intelectual, ou seja, no capital estrutural promove a automacao de vendas,
o0 controle de patrimbnio sistematizado, a aprovagcdo de despesas, o sistema de
banco de dados etc. Em suma, a tecnologia da informagdo comporta recursos
tecnolégicos para armazenagem, geragédo e uso da informagéo, por meios de seus

componentes (hardware e software), que vem evoluindo cada vez mais rapido.

As organizagdes que dominam a informacdo processada e saibam utiliza-la na
resolugcédo dos problemas organizacionais podem obter vantagens estratégicas nos

campos econdmicos e financeiros.
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14. MENSURAGAO DO CAPITAL INTELECTUAL

A mensuragdo do capital intelectual figura como um marco importante na passagem
da Era Industrial para a Era do Conhecimento. Ao ser reconhecido, o capital
intelectual esta fomentando as organizagées a buscarem a ampliagado dos sistemas

atuais de medigoes financeiras.

Como ja salientado anteriormente, as organizagdes devem buscar a criagédo e
influéncia em suas fontes de vantagens competitivas, se desejarem serem

organizacdes prosperas.

Todavia, a mensuracao das aplicagdes em capital intelectual se torna um obstaculo
para a grande maioria das organizagdes na tentativa de transforma-lo em ativos

verdadeiros, visto que muitas delas compreendem muito pouco sobre o seu valor.

Desse modo, s6é ha possibilidade de identificar o verdadeiro valor do capital
intelectual por meio de uma gestdo apropriada e com o uso de métodos de
mensuragao, buscando-se padrées que reconhegam o grau de investimento e o seu

valor no mercado.

Assim, para que as organizagdes consigam administrar de maneira eficaz o seu
capital intelectual e potencializar a criagao de valor, fundamental se torna a sua

identificagdo e sua avaliagéo.

Nesse sentido, Kaplan e Norton (1997) argumentam que 0 que nao pode ser

medido, tampouco pode ser gerenciado.

Este argumento releva ainda mais a importancia de se identificar e mensurar ativos
intangiveis, ou seja, se um componente nao sofrer avaliagdo e mensuragao por meio
de indicadores, ndo sera possivel identifica-lo adequadamente, nem mesmo sera

possivel controlar a sua evolugao.
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Martins (2004) apresenta algumas vantagens da mensuragdo do capital
intelectual:

» Aumento do potencial informativo da contabilidade;
» Redimensionamento do patriménio da organizagéo;

» Correto direcionamento dos recursos para investimento em capital humano e
capital estrutural;

» Melhor escolha de investidores.

O grande interesse na avaliagado do capital intelectual, tem levado a contabilidade a
alinhar-se com as mudangas que estdo ocorrendo nas organizagdes, ja que a
aceitagao da geréncia do capital intelectual faz com que novos redirecionamentos de

fluxos de investimentos sejam feitos.

O modelo atual ainda é inadequado, acrescenta Martinez (1998) para a moderna
economia. Torna-se, portanto, salutar a criagdo de mecanismos alternativos que

evidenciem o capital intelectual nos relatorios contabeis.

Afirma Castilho (1998) que todos os conceitos classicos contabeis caem por
terra na era do conhecimento, pois 0 que possui maior valor &€ exatamente o
gue ndo pode ser medido, contado ou cotado, tendo muito mais valor que
os préprios ativos tangiveis.

Desse modo, a conclusédo a que se chega é que o capital intelectual permite melhor
identificar a composi¢cdo dos fatores relevantes e valiosos que contribuem para o

potencial desenvolvimento de uma organizagéo.
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15. METODOS DE MENSURAGAO DO CAPITAL INTELECTUAL

Muitos sdo os modelos de mensuragdo de capital intelectual ja desenvolvido na
busca de novos métodos que visem contribuir na melhoria da capacidade da sua

gestao nas organizagdes.

Mas sera possivel mensurar itens tdo complexos? Hendriksen e Van Breda (1999)
elucidam que mensuragdo na linguagem contabil € o processo de atribuicdo de
valores monetarios significativos a objetos ou eventos associados a uma empresa, e
obtidos de modo a permitir agregacdo ou desagregacdo, quando exigida em
situagdes especificas.

Destaca-se o Navegador Skandia, pelo pioneirismo por parte dos seus idealizadores
na publicagcdo de relatérios contendo informagdes sobre o capital intelectual da
empresa Skandia.

Navegador Skandia

O primeiro modelo de mensuragao de capital intelectual foi elaborado pelo grupo
Skandia, desenvolvido para uma companhia de seguros e servicos financeiros da
Escandinavia, em 1991, pelo préprio Leif Edvinsson e por um grupo de especialistas
nas areas financeira e contabil. A idéia inicial foi quando a equipe passou a
desenvolver para a companhia o que seria a primeira estrutura organizacional criada

para expor o capital intelectual.

Os diretores da Skandia consideravam que o resultado financeiro baseia-se na
materializacdo dos esforgcos e realizagcbes suportadas ou promovidas pelo capital
intelectual da organizagdo. Porém, a forma de avaliagdo era embasada apenas nos

seus resultados financeiros.
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Desse modo, tornou-se necessario desenvolver um modelo que mensurasse 0O
capital intelectual da organizagdo, por ser ele o principal responsavel pelo
desempenho financeiro. Esse modelo precisava ser ainda mais dindmico para
representar veridicamente o capital intelectual, apresentando lado-a-lado os valores

financeiros e nao financeiros.

Assim, analisando os indicadores pertencentes a area focada no modelo —
financeiro, cliente, processo, renovagao de desenvolvimento e humano, o gestor
pode verificar ndo s6 o desempenho financeiro, mas também o desempenho em
areas nao financeiras, a saber, nos elementos do capital intelectual. Essa
observagdo subsidia o administrador na tomada de decisdo, principalmente no

objetivo de maximizacéo do resultado financeiro.

Razao entre o valor de mercado e o valor contabil

De acordo com Stewart (1998), o valor do que esta no mercado € definido
pelo comprador ndo pelo vendedor. Uma coisa vale pelo que alguém esta
disposto a pagar por ela. Portanto, uma corporagdo vale o que o mercado
de acdes determina: prego por acdo x numero de agdes em circulagdo =
valor de mercado.

A avaliagdo mais simples do capital intelectual é a diferenga entre seu valor de
mercado e seu patrimdnio contabil. O valor contabil é a parte indicativa do patriménio
no balango de uma organizagdo, o que sobra depois de todos os débitos subtraidos.
Nesse caso, a premissa € que tudo o que resta no valor de mercado depois da
contabilizagdo dos ativos fixos, deve corresponder aos ativos intangiveis.

Essa forma de valoracéo apresenta trés problemas:

a) - O mercado de acbes é bastante volatil e responde, muitas vezes, de forma
bastante enfatica a fatores totalmente fora de controle da administragdo. Se a
empresa € negociada abaixo de seus valores contabeis, isto é possivel, significaria

gue ela ndo possui capital intelectual;



50

b) - Ha indicios que os valores contabeis e de mercado sejam subestimados, como
incentivo ao investimento, ajustando-se as condi¢des impostas pela Receita Federal;

c) - Embora seja gentil afirmar que a empresa tem um grande valor em R$ em ativos

intangiveis, o que o gerente ou o investidor tem a ver com essa informagéo?

Uma maneira de melhorar a credibilidade entre estes dados € analisar a razao entre

0s dois valores e ndo os numeros absolutos.

Comparar a empresa com concorrentes equivalentes ou com a média do setor. Uma
razao valor de mercado / valor contabil decrescente ao longo de um certo tempo,

comparada com 0s concorrentes, poderia ser um sinal de alerta.

“Q DE TOBIN”

Esta razdo foi desenvolvida pelo economista James Tobin (ganhador de Premio

Nobel), e compara o valor de mercado de um ativo com o custo de sua reposicao.

Ele foi desenvolvido como uma alternativa para antever decisdes de investimentos
da empresa, independente de fatores macroeconémicos, como a taxa de juros. Se
“q” for menor que 1, ou seja, se um ativo da empresa vale menos que seu custo de
reposi¢ao, € improvavel que a empresa compre mais ativos do mesmo tipo; ao
passo que se o valor for maior, as empresas tendem a investir em ativos

semelhantes.

O “q de Tobin” nao foi desenvolvido como medida de capital intelectual, mas € uma

boa medida, uma vez que o “q” e a razdo valor de mercado/valor contabil altos,
cogitam os investimentos em tecnologia e capital humano. Dentre outros fatos, o “q”
informa algo sobre os efeitos de retornos decrescentes: quando o seu valor € muito
alto, 2, por exemplo, significa que o ativo vale duas vezes mais que seu custo de
reposicao, isso indica que a empresa esta obtendo retorno nessa classe de ativos e

gue nao esta sentindo os efeitos dos retornos decrescentes.
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Neste sentido, a capacidade da empresa de obter lucros incomumente altos &

porgue possui algo que ninguém mais tem.

Esta pode ser uma definicdo do poder manifesto do capital intelectual, se a empresa
possui ativos semelhantes ao mercado, mas ela tem algo unico — pessoal, sistemas,

clientes — que lhes permite ganhar mais dinheiro.

Calculo do valor intangivel

Este calculo foi desenvolvido pela NCI Research em Evanston, lllinois, afiliada a

Kellog School of Business na Northwestern University.

O grupo da NCI que desenvolveu o indicador pressupds que “o valor de mercado de
uma empresa reflete ndo somente seus ativos fisicos tangiveis, mas também um
componente que pode ser atribuido aos ativos intangiveis da empresa”. Para
identificar os ativos que criam valor adicional, o grupo adaptou um método usado

para avaliar o valor da marca.

Aplicaram também esse pensamento a empresa como um todo: “o valor dos ativos
intangiveis é igual a capacidade de uma empresa de superar o desempenho de um

concorrente médio que possui ativos tangiveis semelhantes.”

Este calculo, dos ativos intangiveis, € o que ndo aparece nos balangos e ndo se
trata de um valor de mercado. Um valor baixo ou decrescente pode indicar que a
empresa esta gastando muito com materiais do seu dia-dia e ndo investindo o

suficiente em pesquisa e criacao da marca.

Um valor crescente pode ajudar a mostrar que esta sendo gerada capacidade de

produzir futuros fluxos de caixa.
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Modelo de Stewart — Navegador do Capital Intelectual

Stewart (1998), idealizador deste modelo, compreende que uma medida
Unica nao é suficiente para avaliar o capital intelectual de uma organizacgéao.
Assim, ele sugere que se mensure o capital intelectual por meio de
indicadores relacionados ao capital humano, estrutural e do cliente, além de

um valor que dé a idéia do todo.

Stewart (1998) entende que o capital intelectual deve analisar o
desempenho da empresa sob varias perspectivas. Para tanto, sugere um
grafico circular, cortado por varias linhas, em forma de uma tela de radar.
Este grafico tem a vantagem de poder agrupar varias medidas diferentes
(por exemplo: razéo, %, valores absolutos etc).

O autor utiliza uma medida geral (razdo valor de mercado/valor contabil) e
indicadores para cada um dos elementos que compdem o capital intelectual:

humano, estrutural e cliente.

O Navegador do capital intelectual possui a vantagem de ser visualmente facil de
entender e de se acompanhar a evolugéo da performance da organizagéo. Deve-se,
porém, ter o cuidado especial na preferéncia dos indices de desempenho,
permitindo a melhor adequacéo a estratégia da empresa.

Caso estes indicadores sejam econémico-financeiros, tem-se a contabilidade como
fundamental abastecedora de informagdes. E se ndo forem indicadores econémico-
financeiros, mas estiverem arrolados ao capital humano, ha grande perspectiva de,
mais uma vez, a contabilidade cooperar com as informagdes dispostas no Balanco

Social.
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16. ESTUDO DE CASO: A GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL DA NATURA

A Natura, empresa brasileira do setor de cosmeéticos, iniciou suas atividades em
1969 como uma modesta loja de cosméticos e de consultoria personalizada de
tratamento de beleza, com apenas sete funcionarios. Entre as décadas de 80 e 90
saltou para cerca de 3.000 funcionarios e chegou a marca de 286 mil
consultoras.Galgou posi¢cdes estratégicas nas pesquisas sobre as melhores

empresas do pais e uma das que melhor controlam e utilizam recursos ambientais.

Esse crescimento rapido e significativo, com resultados bastante arrojados, reflete o
desempenho do negdcio e uma estruturada cultura e conjunto de crengas e valores
focados no ser humano e sua relagdo consigo e com o mundo.

Esse conjunto se faz presente nos produtos desenvolvidos e fabricados, indicando
um trabalho orientado pela relacdo da empresa com os clientes internos e externos e

com a sociedade em geral.

A experiéncia de gestdo do conhecimento na Natura oferece uma boa oportunidade
de reflexdo, ao salientar a importédncia das relagbes intersubjetivas, ou seja, a
interagao entre as pessoas em detrimento da mera implantagédo de tecnologias.
Mostra que as tecnologias sao, antes de tudo, apenas meios e, ao contrario das
pessoas, nada criam. O reconhecimento do valor e da importancia do conhecimento
para a gestao do negaocio € intrinseco, por exemplo, ao préprio sistema de venda por
relagdes, adotado como opgéo estratégica para comercializar os produtos da marca
Natura.

A Natura criou uma estrutura exclusiva para a gestdo do conhecimento, com
gestores do conhecimento corporativo, um misto de especialista em recursos
humanos e tecnologia. Tais cargos foram criados para capturar o valor dos
beneficios indiretos, futuros e intangiveis, j@a que os indicadores financeiros

tradicionais tornaram-se limitados.



54

Implantagcao do Centro de Informacdes (1992):

Considerado a primeira biblioteca virtual do pais, cujo acervo n&o é fisico, mas sim
composto pelo conjunto de possibilidades de acesso a informagao existente em
qgualquer lugar do mundo, através de ferramentas de tecnologia de informacéo

aliadas ao conhecimento inerente as pessoas que as operam.

O foco de atuacdo area de informacdes da Natura € a pesquisa e prospeccao de
dados e informagdes técnicas cientificas e de mercado, a sua disseminagao agil
dentro da empresa e consequente disponibilidade para acesso através de um
sistema interno de bases de dados e bases de armazenagem de informacdes e
registro de conhecimento.

A area de informagdes da Natura possui um acervo, unico que se tem noticia no

mundo, com cerca de dez mil produtos cosméticos de abrangéncia mundial.

Portal de conhecimento: informagdes, conceitos e registros de conhecimento sobre
praticas do modelo comercial. Esse portal proporciona a disseminacido e o
compartilhamento de conhecimentos, possibilita também a estruturagcdo de um fluxo
continuo de atualizagédo de seu conteudo, preservando vivo todo o conhecimento do

processo.

Criacao da area Meméria Viva Natura (1993):

Objetivo de captar, preservar e disseminar o conhecimento e a historia da Natura

entre as pessoas com as quais se relaciona.

ECN - Educacao Corporativa Natura:

Surgiu em 2003, na necessidade de consolidar as agdes educacionais internas,
visando a visibilidade e o foco estratégico. Lideres e gestores atuam no
desenvolvimento de programas, disseminando, consolidando e transformando a

cultura empresarial.
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A ECN se baseia nos conceitos de aprendizado, habilidades para a vida e
“aprendizado para toda a vida”, tecnologia da informagdo como aprendizado e

instrumento de entrega, organizagao que aprende, entre outros.

Com a ECN, a Natura espera desenvolver pessoas que sejam capazes de sustentar
a cultura empresarial, gerar idéias criativas e solugdes inovadoras, que tenham

posturas cooperativas e bons relacionamentos, dentre outros comportamentos.

A ECN tem por miss&o ampliar o capital intelectual da comunidade Natura de acordo
com as crengas, valores e objetivos estratégicos da empresa, por meio de praticas
educacionais continuas que suportem o desenvolvimento das pessoas € a

capacitacao das liderancgas.

Em 2006 a Natura criou uma nova area — gestdo de parcerias e inovagao
tecnoldgica — e langou o Programa Natura Campus de Inovagéo Tecnolégica 2007, o
qgual visa otimizar a gestdo do relacionamento com universidades, centros de
pesquisa e demais empresas voltadas a pesquisa a fim de formar redes de parcerias
e prospectar novas oportunidades de negdcio, aumentando assim a quantidade e
intensidade tecnologica das inovagdes geradas pela empresa.

Um portfolio de projetos feitos com essas instituigdes, tendo como foco principal a
aplicacao do conhecimento sobre a flora brasileira na industria cosmética, esta na
origem das inovagdes introduzidas nas diversas linhas de produtos da companhia.
Com foi visto, a Natura busca conciliar tecnologia e conhecimento estratégico em
seu corpo funcional, entendendo que inovagéo € um processo coletivo, onde a
interacao entre as pessoas € essencial e a colaboragao é fundamental. Profissionais
empreendedores, inovadores, intuitivos, criativos e lideres sao primordiais no

alcance de suas metas.

A Natura estimula o conhecimento e a troca através das relagdes, objetivando o
aprendizado continuo, facilitando a identificacdo do conhecimento tacito e explicito

na busca por vantagem competitiva.
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17. CONCLUSAO

O capital intelectual, abarcado como um conjunto de aspectos intangiveis
relacionados a experiéncia e habilidades dos empregados, infra-estrutura
organizacional, relacionamento com os clientes, dentre varios outros pontos, tem
sido tema continuo no ambiente académico e empresarial, apresentando-se como

um dos mais proeminentes diferenciais para o cenario dos negdcios.

Contudo, este diferencial ainda n&o esta objetivamente evidenciado nas
Demonstragcdes Contabeis, principalmente, pela sua dificuldade de mensuragao.
Este fato sugere que a contabilidade necessita se realinhar, no sentido de procurar
meios para mensurar e evidenciar o capital intelectual em relatérios suplementares,

seja sob forma de medidas financeiras ou nao financeiras.

A contabilidade pode mensurar o capital intelectual valendo-se de um dos modelos
sugeridos neste estudo, ou mesmo combinando-os, uma vez que um exame dos
mesmos permitiu conferir a possibilidade de se chegar a um valor para este

complexo ativo intangivel, mesmo com certa subjetividade que rodeia este fator.

Essa mensuracdo ndo se encerra em si mesma. E um comeco para abalizar a
gestao do capital intelectual, uma vez que os modelos apresentados formam um
conjunto de valiosas informagdes, que podem auxiliar os administradores na tomada
de decisbes. Com o advento da globalizagdo, os avangos tecnologicos e o
investimento em telecomunicagdes, varias mudangas ocorreram nas estruturas
organizacionais.

Também néo foi diferente com a contabilidade, que precisou acompanhar e adaptar-

se a todos esses acontecimentos.

O material “conhecimento”, em conjunto com a oportunidade de novos negocios,
passou a ser 0 nucleo das descobertas contabeis, bem como o material intelectual

inerente as pessoas.
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Com toda a valorizagdo do conhecimento, do ativo mais precioso de uma
organizagao — o capital intelectual -, evidenciou-se que ndo se pode mais mensurar
o valor de uma entidade tomando-se por base 0s seus ativos tangiveis.

Os métodos para demonstrar o real valor das organizagdes foram confrontados, n&o
sdo mais tao precisos e satisfatorios, exatamente por contemplarem apenas alguns

ativos intangiveis, ndo o seu principal componente, o capital intelectual.

Portanto, torna-se necessario que os profissionais contabeis, juntamente com os
administradores, saibam identificar, mensurar e capturar o capital intelectual, antes
tdo ignorado. Nao se pode mais manté-lo no nivel da subjetividade, uma vez que
sempre existiu a diferenga entre o valor de mercado e o valor contabil.

Em relagdo a empresa Natura, como visto, a gestao estratégica do capital intelectual
€ suportada pelas decisbes e compromissos da alta administracdo, pois entendem
gue a gestao do conhecimento esta vinculada a estratégia competitiva da empresa.

O foco € o ser humano como o principal ativo. A Natura entende serem as pessoas o
nucleo da relacdo na busca de inovagcdo de seus produtos, oferecendo alta
capacitacdo em treinamentos técnicos, educagédo e atualizag&do, garantindo assim

alta performance organizacional.

A Natura explora os recursos disponiveis e lida habilidosamente com as
oportunidades que se descortinam. Isso pode ser visto no nicho de mercado que se
abriu aos produtos ecologicamente corretos. A Natura, capturando a idéia, sabe
explorar muito bem os recursos naturais de forma auto-sustentavel, o que melhora a
sua imagem e alavanca um dos seus ativos mais importantes: a sua carteira de

clientes.

A Natura esta alicercada em trés fundamentos: investimento em tecnologia,
gualidade e criagdo de novos produtos e um agil esquema de distribuigao através da
venda pessoal. Como apresentado nesta pesquisa, torna-se clara a
representatividade da Natura relacionada ao capital intelectual.
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A empresa se utiliza da composi¢do do capital intelectual para obter vantagens
competitivas e alcangar fatias cada vez maiores do mercado, a saber: o capital
humano na Natura € visto como a verdadeira fonte de inovagao e renovagao de seus
produtos.Com a criagado da Geréncia de Informag¢ao, Conhecimento e Qualidade foi
possivel mapear e classificar as competéncias e habilidades dos funcionarios, os

processos de inovagao, pesquisa, desenvolvimento e treinamento.

A geréncia cuida do desenvolvimento de embalagens e processos, da biblioteca e
do centro de informagbes, da gestdo do conhecimento, além da preocupagéo
ambiental e da garantia da qualidade. Ja o capital estrutural é visto no conceito
tecnolégico da empresa, dando o suporte necessario ao capital humano, com o
investimento em ciéncia, pesquisas académicas, patentes e registro de produtos.

A Geréncia de Tecnologia do Conceito Avangado da Natura refere-se ao produto,
buscando tecnologias fora da empresa junto aos fornecedores, aplicando-as a
projetos estratégicos de acordo com a demanda do mercado, utilizando-se de
pesquisas quantitativas. O capital de clientes € encontrado na relagdo com seus
clientes e fornecedores. Seus produtos ndo sdo encontrados nas prateleiras do
mercado e sim colocados nas maos dos consumidores finais por meio de
consultoras. Essa relacdo é direta e intensa, onde as consultoras precisam

apresentar sempre produtos novos a fim de fidelizar seus clientes.

Além disso, com a linha de produtos que utilizam ativos da biodiversidade brasileira,
teve sua imagem melhorada como empresa que preserva o patriménio cultural em
relacdo a riqueza da diversidade do Brasil, extraindo insumos de acordo com
padrdes social e ambientalmente corretos, mantendo assim uma relagdo saudavel

com seus clientes e fornecedores.

Por tudo o que foi exposto e amplamente explanado, torna-se manifesto que o
capital intelectual esta na pauta do assunto do dia. Muito ainda precisa ser feito para
evidencia-lo e alavanca-lo. Compete aos profissionais com visdo de futuro
transforma-lo cada vez mais em uma ferramenta indispensavel ao gerenciamento

organizacional.
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