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RESUMO

Introducdo: O estresse académico tem contribuido para a elevada incidéncia
populacional de depressdes, suicidios, consumo de drogas, disturbios alimentares
como bulimia, anorexia nervosa e baixo rendimento universitario. Objetivo: Avaliar
0 nivel de estresse em alunos do quarto (Ultimo) ano de graduacado, na fase de
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso. Métodos: Foram incluidos 51
alunos dos cursos de Graduacdo em Fisioterapia, Biologia e Sistemas de
Informacao, que foram avaliados por meio de questionario de coleta de dados e
pelo Inventario para Sintomas de Estresse em Adultos de Lipp. Resultados: Apo6s
comparacao entre os trés grupos (teste Kruskal Wallis), observou-se que o grupo
Fisioterapia referiu significantemente mais que tem que fazer as atividades com
muita rapidez (p = 0,002) e que o trabalho exige frequentemente habilidade ou
conhecimentos especializados (p = 0,02). O grupo Biologia pareceu ter o pior
relacionamento com os chefes e 0 melhor com os colegas (p < 0,0001 em ambos
0S casos), e também referiu 0 maior nimero de sintomas associados ao estresse
em 24 horas, uma semana e um més (p = 0,009). Discussdo: Os alunos de
Sistemas de Informacdo, muito provavelmente por serem habituados a
trabalharem num ritmo mais frenético, podem néo se perceberem pressionados
pelo tempo e até sentirem que “correr” faz parte de seus afazeres cotidianos. Ja
no campo das Ciéncias Bioldgicas e da Saude, existe a propenséo dos individuos
adquirirem maior sensibilidade para as questdes do organismo e isso também
inclui, inUmeras vezes, serem mais atentos aos seus proprios sintomas.
Conclusdes: Ficou claro com o presente trabalho que os alunos desconhecem
métodos de controle continuado e efetivo de estresse, carecendo de maiores

informacdes.

Descritores: Esgotamento profissional, estudantes, universidades.



ABSTRACT

Introduction: The academic stress has contributed to the high population
incidence of depression, suicide, drug abuse, eating disorders such as bulimia,
nervous anorexia and low academic performance. Objective: Evaluate the level of
stress in students of the fourth (final) year of graduation, in preparation of their
monograph. Methods: There were included 51 students of Physiotherapy, Biology
and Information Systems courses, that were evaluated based on a questionnaire of
data collection and the Lipp Stress Symptoms Inventory for adults. Results: After
comparison between groups (Kruskal Wallis test), it was observed that the
Physiotherapy group reported significantly more having to do the activities very
quickly (p = 0.002) and that the work often requires skill or specialized knowledge
(p = 0.02). The Biology group seemed to have the worst relationship with the
bosses and the best with colleagues (p < 0.0001 in both cases), and also reported
the highest number of symptoms associated with stress in 24 hours, one week and
one month (p = 0.009). Discussion: The students of Information Systems, most
likely because they used to work in a more stressful rhythm, may not realize
pressed for time and to feel that "rush” is part of their daily tasks. In the field of
Biological Sciences and Health, there is the propensity of individuals to acquire
greater sensitivity to issues of the body and it also includes, frequently, be more
attentive to their own symptoms. Conclusions: It is clear from this study that
students are unaware of methods of continued and effective control of stress,

lacking more information.

Keywords: Professional fatigue, students, universities.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Percentual de afastamento do trabalno .............ccccevviiiiiiiiiiiieenns 35
Figura 2 — Acdes realizadas para salde............cooovvvvviiiiiiieeieeeeeceee e, 36
Figura 3 — Frequéncia com que os alunos referiram desenvolver as tarefas
(olo] 0 g I r=T o0 [T 37
Figura 4 — Frequéncia com que os alunos relataram trabalhar
LY =T 0 EST= 0 0= 0 = 38
Figura 5 — Frequéncia com que os alunos referiram grande exigéncia do
TrADAIN0. ... e aeeaaaane 39
Figura 6 — Frequéncia com que os alunos referiram que o trabalho exige
tarefas contraditorias OU diSCOrdANTES. ........cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
Figura 7 — Possibilidade de aprender coisas novas no trabalho....................... 41
Figura 8 - Percepc¢do dos estudantes quanto as exigéncias de habilidade e
conhecimentos especializados no trabalno.. ... 42
Figura 9 - Exigéncias relacionadas a tomada de iniciativas...................cccceeee. 43

Figura 10 - Percepcao dos estudantes quanto a repeticdo de tarefas no

TrADAIN0. ... e eeaaaane 44
Figura 11 - Percepcao dos estudantes quanto a poder escolher como fazer

O trADAIN0. ... 45
Figura 12 — Percepcdes relativas a escolher o que fazer no trabalho. ............. 46

Figura 13 - Frequéncias com que os alunos relataram trabalhar em
ambiente agradavel e calmo no trabalno. ... 47

Figura 14 - Percepg¢des dos alunos segundo bom relacionamento no
TraDAIN0.. . 48

Figura 15 - Apoio dos colegas no trabalho referido pelos estudantes.. ............ 49

Figura 16 - Compreensdo dos colegas, segundo percepcao dos

L2 (0 [0 F= T (< USSP 50
Figura 17 - Relacionamento com os chefes, segundo os alunos avaliados......51
Figura 18 - Trabalho com os colegas, conforme relatos dos estudantes. ......... 52

Figura 19 - Namero de sintomas relatados pelos alunos em 24 horas.............. 53



Figura 20 - Numero de sintomas identificados pelos alunos em uma

SCIMANGAL ... e

Figura 21 - Numero de sintomas relatados pelos alunos em um més



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Parametros gerais da amostra avaliada



SUMARIO

AGRADECIMENTOS ... e e eaa s 2
RESUMO ... ciiiieee ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e s s bbbt e e e e e e e e e s annssbbeeeeeaeeeeenanes 6
AB STRA CT ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e ra e e e e e e e e e aa e raaaaaeeeaaans 7
INTRODUGAO ...ttt nn e 13
EStresSSe: ASPECLOS GEIAIS ..ovvvuuiiiiii i e e e ieeeeeiie e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeennes 13
ESIreSSe € UNIVEISITANIOS .uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteiieteeeaeeaaaaasseasanaeeesnsnsennennnnnnnnnnes 22
G I To = W o B Ty € =TT Y N 26
JUSTIFICATIVA ittt e e e e e e s e e e e e e e s s et reaeeeaeaeananns 28
(O ] L I Y 1 29
T | PP 29
ESPECITICOS it a e aaana 29
IMETODOS ...ttt ettt ettt ettt ettt s et s ettt e e eeenne 30
Coleta de dados e critérios de inCluS80 ..o, 30
Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp ....ccceeveeeeviiiiiiiiieennnn. 31
y N g F= T ESY =00 Lo 3o F=To [ F PP 31
ASPECTIOS ELICOS w.uvieiieiecieeeeeeee ettt 32
RESULTADO S . ...t e e e e e e et e e et e e e e e eaneeeans 33
DISCUSSAD ..ottt ettt ettt 56
CONCLUSOES ..ottt 63
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cocuiiiiieieeieeeeieeeeeve e 64
N AN T 70
ANEXO 2.ttt e e e e e e —a e e e e e e n i aaaaaeaaaaaas 71
ANEXO Bttt e e e e e e — e e e e e e e n i aaaaaeaaaaans 73

12



INTRODUCAO

Estresse: Aspectos Gerais

As ameacas relacionadas aos fatores da sobrevivéncia sempre estiveram
presentes nas atividades que envolvem o campo humano relacional. O homem
primitivo, desde os tempos das cavernas, ja precisava desenvolver habilidades e
mecanismos acirrados de defesas para com as situacbes criticas de
sobrevivéncia, uma vez que ja registrava na propria pele e alma, as reverberacdes
atreladas ao estresse.!

A partir dos anos 60 o conceito de estresse foi sendo disseminado e cada
vez mais solicitado em diferentes campos da investigacao cientifica, ndo somente
na Medicina, como também na Psicologia, em areas clinicas e sociais; as formas
de vida e as exigéncias mundanas foram ganhando diversidade, complexidade e,
assim, foi sendo necessario pesquisar o tema sob diferentes contextos cientificos.?

Caiaffo preconizou que o0 ser humano e o estresse sempre coexistiram,
desde os tempos pré-histéricos; a vida era bem mais rudimentar e trazia
solicitacdes mais concretas, exigindo extremada forca fisica, principalmente, para
as batalhas da época; quase sempre permeadas por conflitos, sofrimentos e
pesares.’

Ramos apontou que a palavra estresse poderia ser traduzida como forca e
pressdo.* Carballido reconheceu que os pioneiros, em se tratando de se referirem

a palavra estresse, foram os fisicos, para mostrarem a tensao e forca interna que
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sofriam o0s corpos sujeitos as acbes de forcas externas, quando estas
apresentavam alguma consideravel magnitude.’

A palavra estresse vai ganhando significados diferenciados ao longo do
tempo, tanto ao nivel explicativo, como no nivel de investigacdo experimental e
também em sua prépria configuracdo tedrica. Mendes considerou trés
perspectivas possiveis: respostas do individuo ao nivel biolégico, psicoldgico e/ou
social; fatores sociais, psicolégicos e/ou bioldgicos potencialmente indutores do
estresse; ou ainda a forma como a pessoa percebe as exigéncias do meio e suas
possibilidades de lidar com estas, efetivamente.®

Inimeras pesquisas consideraram a importancia do organismo vivo estar
ativamente ajustado para responder as ameacas de forma defensiva.” Outros
estudos analisaram as respostas de defesa do organismo que se organizam, por
meio da mediacdo do sistema simpatico-medular e criou o termo homeostasia
para se referir aos processos fisioldgicos, em constante busca de equilibrio, tanto
interna, como externamente; assim sendo, apenas situacdes mais criticas
poderiam afetar esse nivel de equilibrio, gerando estresse em demasia, onde o
préprio organismo ficaria mais debilitado para reajustar-se naturalmente.®

Alguns estudos sugerem a existéncia de um “sistema de alarme” no
encéfalo, no qual decorre uma ativacao geral do cérebro, onde ha a apreenséao de
informacdes, de acordo com as vias aferentes e a génese das emocgdes, nas suas
respectivas repercussdes sobre os processos vegetativos, enddcrinos, imunitarios
e comportamentos especificos. Essa foi uma importante descoberta, pois trouxe a

possibilidade de se detectar, com maior precisdo, o processamento do estresse no
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nivel biolégico, psicolégico e emocional, de forma correlacionavel e mais
integrada.’

Alguns estudiosos notificaram a existéncia de acontecimentos que possuem
maior peso e probabilidade de induzirem o individuo ao estresse do que outros; e
que 0s mais penosos poderiam prejudicar a saude do individuo. A partir destes
estudos, o estresse passou a ser analisado, muito mais em funcédo das
circunstancias antecedentes, as quais 0 organismo se organiza para responder e
se reajustar como um todo, ndo mais somente em funcdo da resposta bioldgica,
como era visto até ent&o.’

O estresse foi observado como uma manifestagdo que ocorre de forma
diferenciada de individuo para individuo; ou seja, uma pessoa pode experienciar a
adrenalina de forma positiva, enquanto outra, de forma negativa, ou mesmo
inexistente.® Além disso, foi definido como um processo que pode se tornar vicioso
para o organismo, no sentido de quanto mais 0 experiencia, mais e mais pode
gera-lo, também; assim como estar cada vez mais susceptivel a ele, como se
pudesse tornar-se um circulo vicioso ascendente.®

Alguns estudos salientaram que as situacdes indutoras de estresse seriam
aguelas em que a relacdo estabelecida entre o individuo e o meio ambiente
estariam sendo avaliadas como excedentes aos proprios recursos disponiveis,
presentificados e, por isso, prejudiciais ao bem-estar fisico, psiquico ou social.
Segundo os autores, 0 ser humano € exposto periodicamente a estas situacdes
geradoras de estresse e, em algumas delas, € como se percebesse como estando

mais inabil e sem meios eficazes, reais para lidar, de forma mais salutar.’
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Outros trabalhos enfatizaram que uma situagdo, por si s6 e em termos
absolutos, ndo pode ser suficiente para definir e notificar o nivel de estresse,
sendo necessario investigar a avaliacdo cognitiva pessoal de todo o contexto e
habilidades, recursos disponiveis para explicar devidamente a resposta individual,
para dada reacdo organismica.™

Existem fatores variados que podem predispor os individuos ao estresse: a
personalidade, a autoestima, a autoconfianca, o apoio social, a resisténcia fisica, a
saude geral e as proprias habilidades que tém para lidar com ele, entre outros
multiplos fatores correlacionaveis, dependendo da situacdo. O agente estressor
pode ser caracterizado como sendo marcante, no sentido de “ser desgastante”
para o individuo.*?

Existem estimulos psicossociais ou biogénicos que podem desencadear a
situacdo estressora, dependendo do significado que cada pessoa da para a
situacdo especifica, geradora de determinadas alterac6es quimicas ou elétricas,
as quais disparam a resposta de estresse, automaticamente. Estes estimulos
podem ser oriundos do meio, da vida privada, das organizacbes, dos ruidos
permanentes da vida cotidiana, dentre outros.™®

Ganhédo trouxe a pauta uma importante questao sobre outro enfoque: o
relacionamento interpessoal, que, quando conflituoso, pode destruir amizades e
dificultar a comunicacgéo, potencializando o carater degradador nos ambientes de
pertencimento, podendo gerar uma ruptura psicologica quando as pessoas sao
obrigadas a terem um convivio forcado. Segundo a autora, sdo inameros 0s

potencializadores estressores, no ambito privado, tais como: dificuldades
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financeiras, inseguranca no emprego, falta de cuidados médicos, falta de tempo
para lazer e convivio com entes queridos, principalmente.*?

As dificuldades de ordem financeira, os conflitos familiares e os periodos de
crises pessoais sdo fontes propulsoras de estresse; os autores estudaram
exaustivamente os fatores externos que acabam gerando fortes impedimentos e
frustracdes individuais.**

Foram especificadas trés categorias para os estressores: 1) acontecimentos
catastroficos, geradores de impacto intenso e inesperado; 2) estressores pessoais,
podendo ser inesperados como morte de ente querido ou doenca grave; 3)
estressores de fundo, como estimulos exaustivos e ruidosos da rotina diaria.*®

Os cientistas, principalmente em &reas da saude, ao estudarem o estresse,
relatam que se trata de uma resposta, a qual geralmente prepara o0 organismo
para a luta ou a fuga, em uma dada situacdo; essa resposta seguira a orientacédo
mais interna do individuo.®

J& para Labrador, o estresse € uma espécie de resposta que 0 organismo
da automaticamente para qualquer alteracdo que possa ser produzida no meio
ambiente interno ou externo, e, a partir dai, preparando-se para as diferentes
exigéncias que sao geradas por novas solicitacbes. Segundo o autor, essas
exigéncias atuam significativamente no campo cognitivo, levando o individuo a
utilizar recursos excepcionais, ativando sua fisiologia, como um todo.’

Mesmo em se tratando de uma situacdo ser estressante, ndo sera esta
variavel que estara apta para designar a condicdo do proprio estresse, a nao ser

que leve o individuo a concepcgao da prépria vivéncia do estresse, evidenciando
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uma resposta especifica; em outras palavras, envolvendo-se com o estimulo
estressor e tendo uma relacdo pessoal e direta com este, de fato.’

Em certa quantidade de estimulagcdo estressante, pode-se considerar
normal a reacdo do préprio estresse, pois sem esta condi¢ao, os individuos nao
disporiam de energia suficiente para os embates da diaria exigéncia vivida, repleta
de eventos que requerem produtividade e uma boa dose de flexibilidade para dar
conta das eventuais emergéncias, que fazem parte da condicdo vivente.*®

Peird trouxe uma interessante consideracdo em seus estudos, relatando
que as vivéncias de estresse de experiéncias anteriores podem codificar as
reacles fisioldgicas, psicolégicas e comportamentais, no sentido de munirem
estrategicamente o individuo para lidar com as situacfes; como se pudesse ser
impresso um mapeamento interno sinalizador.®

Outro estudo revelou que a vivéncia de situagcbes estressantes, quando
moderada e realizada de forma ativa, pelo individuo, usualmente proporciona
experiéncias bastante positivas, trazendo sensacdes prazerosas, melhorando e
fortalecendo a autoestima, uma vez que had a tomada de posse do poder de
enfrentamento disponivel, o que reforca toda a atividade. Como relatou o autor,
apenas existem consequéncias negativas quando o esfor¢o ultrapassa os limiares
de toda a resisténcia geral do individuo, usualmente atrelados aos niveis de forte
intensidade, frequéncia e duracao, inclusive.*

Também outros importantes enfoques foram sendo dados nos estudos
relativos ao estresse. Varios testemunhos médicos séo revelados a respeito dos

perigos do estresse, chamando a atencdo para 0s niveis excessivos e produtores
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de inumeras doengas graves, tais como diabetes e as doencas crbnicas
cardiacas, principalmente.*®

Labrador também trouxe um alerta, em seus estudos; segundo o autor,
quando um organismo mantém um ritmo muito acima de suas capacidades
adaptativas, durante um periodo longo, produzem-se alteragbes como: asma,
insbnia, fadiga, hipertensao, frustracdo, predisposicdo para acidentes, tremores,
explosdes emocionais sem controle, depressdes, beber ou comer em excesso,
dentre outros."’

Para Vaz Serra, outros elementos tiveram maior destaque, como quando a
situacado indutora de estresse € demasiada, existe um aumento da desorganizacao
da atividade intelectual, tornando a percepcdo do ambiente distorcida, uma vez
que o individuo acaba por estar com suas faculdades cognitivas comprometidas
para dar uma interpretacéo correta e precisa do que lhe ocorre no entorno. O autor
percebeu, em seus estudos, um agravante: que o estresse intenso pode levar 0os
individuos a cometerem maior numero de erros em suas atividades, mesmo em
tarefas mais simples.’

Matos trouxe novas variantes para o tema: a avaliagdo de dano esta
normalmente relacionada aos esforcos de enfrentamento dirigidos para o
momento presente; como se a pessoa estivesse reinterpretando para si mesma,
toda a extensdo do problema, processando uma atualizacdo. A ameaca se
relaciona mais com o futuro e faz com que a pessoa centre seus esforcos na
neutralizacdo dos efeitos prejudiciais do acontecimento. Para o autor, nas
situacdes de desafio, ha a percepcdo que se pode enfrentar as dificuldades e

superé-las com éxito.?
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Ha trabalhos que salientaram ser de enorme valia, para a compreensao do
estresse, a distingdo entre ameaca e desafio, pois o tom emocional carregara uma
conotacgdo positiva caso seja a Ultima, melhorando a qualidade da saude integral
do individuo, protegendo-o de somatizacées indevidas.?

Pedrosa, seguindo a vertente dos autores anteriores, considerou que a
questao da percepcdo de controle estd intrinsecamente associada ao processo de
estresse e de resolucdo de problemas, por ser fundamental a compreensao do
ajustamento que o individuo possa vir a fazer ou ndo, face aos seus proprios
recursos e/ou as préprias circunstancias de seu momento de vida.™!

Alguns estudos apontam diferenciacdes nos escores de estresse feminino,
sendo estes mais altos do que os escores de estresse masculino. Este foi um
trabalho envolvendo as diferenciacbes entre os géneros: masculino e feminino,
desenvolvido por Scott, que ao avaliar o estresse de homens e mulheres,
constatou significativo aumento para a expressdo das tensdes, no universo
feminino, dado ao forte envolvimento que possuem para com as atividades em
geral da vida (apresentando uma sobrecarga maior de responsabilidades e
afazeres multifacetados, diferentemente do universo masculino).*

Uma outra pesquisa enfocou o ponto de vista biolégico feminino, no que
tange aos estrogénios e alguma suscetibilidade para toxinas, sendo fatores que
podem aumentar a incidéncia do estresse, ansiedades, depressdes e outras
doencas degenerativas mais graves (esquizofrenia e Alzheimer, por exemplo).?

Evidéncias mostram que a maioria das mulheres, comparativamente aos
homens, parece mais protegida de doencas psicoticas severas; e, por outro lado,

mais vulneraveis para as depressdes e ansiedades; sendo esta, sem ddvida, mais
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uma fundamental contribuicdo para a compreensdo do estresse no universo
feminino.?

Molina considerou o distress como uma forma de estresse que € negativa,
por provocar dor, tensdo fisica e emocional, tanto para homens como para
mulheres, aumentando as sensacdes de desconforto, em geral. Em contrapartida,
o estresse, foi definido pelo autor, como positivo por provocar certa euforia
energética, bem-estar e alegria, aumentando a autoestima e seguranca dos
individuos.**

Outros aspectos importantes sdo estudados por Lipp #°, como o medo da
vida em gque a sociedade urbana enfrenta seus fazeres podendo apresentar, como
uma das principais causas de adoecimento fisico e mental, niveis elevados de
estresse. Este é responsavel por acarretar consequéncias negativas para o
individuo e para a comunidade.?® Atualmente sabe-se que algumas atividades
profissionais expdem o trabalhador a situagcées que acarretam custos emocionais
oriundos do estresse.?’

Indo por outras vertentes, com o desenvolvimento da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, surgiram varios estudos relacionados a area de
salde e o0 estresse passou a ser mais investigado. Essas pesquisas permitiram
que fossem observadas as relacbes de disfuncdes emocionais e fisiologicas

oriundas do ambiente profissional e suas consequéncias para o homem.?®
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Estresse e universitarios

Dunkel-S e Lobel verificaram que o estresse vem aumentando nas duas
Ultimas décadas, principalmente o pesquisado, até agora, entre os estudantes
universitarios contemporaneos, apresentando variados niveis de dificuldades e
reverberagdes. Para os estudiosos, particularmente o estresse académico tem
contribuido para a elevada incidéncia populacional de depressfes, suicidios,
consumo de drogas, disturbios alimentares como bulimia, anorexia nervosa e
baixo rendimento universitario; sem davida, um quadro assustador e digno de
renovadas praticas, nas areas de saude e educacionais, assim como em tantas
outras.?®

Os mesmos autores citados anteriormente apresentaram estudos que
comprovaram a vulnerabilidade dos estudantes para com o estresse devido as
dificuldades que possuem para driblarem trabalhos em tempo integral com os
estudos, resultando em um esforco muito acima de seus recursos fisicos e
psiquicos. Os autores mostraram, também, que outros estudantes experimentam
estresse, devido ao fator de dependéncia financeira dos progenitores; sendo esta
situacdo tida como constrangedora, por ser uma fonte de cobrancas constantes
por bom desempenho, para justificar o alto investimento.?*

Pereira também relatou outro importante aspecto: que o estudante
universitario, por ainda néo ter atingido a maturidade emocional, acaba por sofrer
ainda mais com as questdes estressantes que se apresentam normalmente; mas,
mesmo assim, 0s bons alunos possuem maior motivacdo e persisténcia, com

concentracdo e habilidades de enfrentamento que os tornam mais habilidosos

22



para lidarem com o estresse do que outros alunos, em geral. Conforme o autor, a
recusa, a regressao, o evitamento e as acgdes impulsivas sdo comuns aos alunos
que possuem menor motivacao.*

Os grandes desafios a serem enfrentados pelos universitarios sao,
fundamentalmente, o da transicdo de vida e adaptagcdo a um novo momento
académico (soliddo, saudade de casa), 0 autoconceito, a autoestima e adaptacao
em desenvolvimento e problemas especificos de natureza académica (ansiedades
e estresses nos exames, rendimento escolar, desisténcia, motivagdo, relagao com
colegas, professores, orientadores e outros funcionérios). Porém, o autor referiu-
se aos problemas de ordem pessoal, como sendo os mais delicados e geradores
de estresse, por ser um momento de transi¢do da juventude para a vida adulta dos
alunos.*°

Claude pautou seus estudos nas causas relacionadas aos aspectos da
atualidade universitaria, para mostrar a incidéncia alta do estresse, tais como: a
competicdo acirrada para encontrar um emprego, exigéncias cada vez mais
complexas para ser admitido em uma empresa, fazendo com que seja mais
rapida, do que outrora, a necessidade de se buscar diplomas e estar de acordo
com as exigéncias do mercado de trabalho, cada vez mais competitivo. O autor
também verificou outro fator importante em seus estudos: que 0S jovens
universitarios mais politizados possuiam um melhor enfrentamento para com as
situacOes estressantes, por terem maior discernimento ético e boa apreenséo de
suas habilidades de manejo e de conhecimentos macro-sociais; mesmo que na

pratica se desviassem do mundo politico, na maioria das vezes.™®
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Percebe-se que o estresse pode ou ndo ser uma condicao basica para se
desencadear uma doenca, dependendo muitas vezes do traco de personalidade
de cada individuo e principalmente do modo como cada um avaliara a situacéo,
mediante a propria viséo de mundo.?

Assim sendo, Alves observou que o estresse estudantil € afetado pelos
fatores de personalidade de forma significativa e que existia uma forte ligacao
destes fatores com as formas diferentes de se manejar as situacoes
problematicas, resolvendo bem ou ndo, as questdes apresentadas.

Alguns estudos mostraram entre estudantes de enfermagem que os mais
emocionalmente estaveis sdo os que melhor confrontam o estresse, com atitude
firme e com boa possibilidade de desenvolverem estratégias eficazes para
chegarem aos seus objetivos; segundo a autora, sdo estes estudantes que menor
estresse experimentam, diferentemente dos alunos mais introvertidos e de
neurocitismos mais elevados.*

Amett relatou em seus estudos que mesmo que ndo seja a maioria dos
adolescentes e jovens adultos que manifestem um alto indice de estresse, estes
grupos etarios possuem uma grande probabilidade de desenvolvé-lo, bem mais
nestas etapas da vida, do que em outras, dependendo também de outros fatores,
individuais e culturais; por isso a importancia de se estimular cada vez mais
pesquisas e aprofundamentos do tema nestes grupos.

Um trabalho realizado por Haslam, Stevens & Haslam apontou que os
estudantes universitarios apresentavam uma gama maior de problemas como
depressao, abuso de drogas e, no caso das mulheres, encontraram inimeros

distarbios de alimentacdo; segundo os pesquisadores, estes problemas estariam
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relacionados diretamente com a vida académica corrida e estenuante, sendo as
mulheres as mais sensiveis, por variantes endégenas, hormonais.*®

Um importante estudo sobre o estresse em estudantes de Medicina, na
Colémbia, detectou que o periodo da formacdo de maior envolvimento e desgaste
dos alunos, é o final do processo, uma vez que sofrem pelas fortes demandas e
falta de tempo para lazer, amigos e familiares.**

A vida universitaria, desde o inicio, implica em diversas exigéncias
académicas, que necessariamente irdo mobilizar e até confrontar, as mais
complexas habilidades cognitivas e emocionais dos alunos. O ingresso na vida
académica pressupbe mudancas e ampla capacitacdo para adentrar em um
universo completamente novo e mutante, onde existe o desafio constante para a
adaptabilidade e flexibilizacdo das iniameras demandas, aliadas ao
desenvolvimento de comportamento responsavel, com autonomia, para a
coparticipacao da construcdo dos saberes. Além de todas estas pressdes, existem
as preocupacg0Oes naturais com a insercdo no mercado de trabalho e dificuldades
financeiras.

Os alunos, ao desenvolverem um trabalho de conclusdo de -curso,
usualmente se deparam com inUmeras circunstancias geradoras de expectativas,
que podem aumentar seus desconfortos, acirrando insegurancas; € importante
que recebam orientacdo estratégica de como podem vir a desenvolver atitudes
positivas, promovendo paulatinamente a resolu¢do dos problemas e contemplando
as possibilidades e habilidades disponiveis, dentro de uma perspectiva de
abertura e encorajamento, de todos os envolvidos no processo, com seus

orientadores.>®
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Resiliéncia e o estresse

Na fisica, a resiliéncia surgiu com o significado de capacidade rapida de
recuperagdo que alguns corpos possuem para retornarem as suas formas
originais, ap6s terem sido deformados e ou molestados.*’

Yunes (2003) referiu-se ao termo resiliéncia como sendo uma capacidade
flexivel do organismo para retornar ao seu estado natural, depois de ter passado
por momentos de grandes desafios ou mesmo doengas. Segundo o autor, esta
capacidade se refere a alguns organismos especificos, mais do que outros. ®

No que tange a resiliéncia dentro do contexto académico, Barbosa (2007)
salientou que os orientadores podem munir estrategicamente os seus alunos, de
tal modo a capacita-los aos mais diversos desafios, principalmente fornecendo os
devidos elementos propiciadores de exceléncia individual e ambiental, prevenindo
assim o surgimento de empecilhos para que haja boas resolucdes, de forma
ressignificadora. O referido autor mencionou a funcdo correlacionavel da
resiliéncia como sendo uma habilidade universal de superacdo para com as
adversidades, sendo o ambiente académico o lugar propicio para poder gerar as
condicbes necessarias para o melhorado desenvolvimento das potencialidades,
exatamente por conter os ingredientes da multiplicidade desafiadora, fatorial
basico para fazer emergir a flexibilidade e melhor superacdo de cada um dos
envolvidos no processo.*

Outros importantes estudos acerca da resiliéncia mostraram uma estreita

relacdo com o clima de acolhimento, respeito e vinculacdo positiva com
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afetividade interpessoal, como sendo o0s elementos cruciais, ricos em
propriedades atenuantes para com os riscos estressores.*

E comum que os jovens tenham necessidades urgentes e particulares,
principalmente em se tratando de etapas particularmente dificultosas e recheadas
de empecilhos normativos e operacionais, como é a fase final de elaboracdo de

projetos, tal como ocorre nos Trabalhos de Conclusdes de Cursos, em geral. **
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JUSTIFICATIVA

Ha indicios de que a etapa finalizadora de um curso de graduacdo, com
inimeras pressdes vividas pelos alunos, tanto de ordem académica, como
profissional, inevitavelmente acarretam conflitos que podem vir a configurar o

estresse propriamente dito.
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OBJETIVOS

Geral

Avaliar o nivel de estresse em alunos do quarto (Ultimo) ano de graduacao,

na fase de elaboragéo do Trabalho de Conclusé&o de Curso.

Especificos

Buscar elementos significativos nas intera¢cdes humanas, em alunos que
estdo executando seus Trabalhos de Concluséo de Curso, a fim de identificar a
ocorréncia de maior ou menor estresse, por meio da aplicacdo de um questionario

de coleta de dados e um Inventario para Sintomas de Estresse em Adultos de

Lipp.
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METODOS

Coleta de dados e critérios de inclusao

Trata-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa. A amostra foi
constituida por 51 alunos do quarto (Gltimo) ano de graduacdo em Fisioterapia,
Biologia e Sistemas de Informacdo da Universidade de Santo Amaro (UNISA),
Campi 1 e 2, que foram avaliados por meio de questionéario de coleta de dados
(composto por duas partes) e pelo Inventario para Sintomas de Estresse em
Adultos de Lipp, conforme anexos. N&do foram incluidos alunos de Ensino a
Distancia.

A pesquisadora foi em cada sala de aula, mediante comunicado e
autorizacdo anteriores (Coordenadores dos Cursos e respectivos professores), em
periodos de pré-aulas, apresentar-se aos alunos e explicar-lhes devidamente a
proposta do presente projeto. Houve uma apresentacdo sobre o objetivo do
projeto. Os alunos que se mostraram interessados foram convidados a
preencherem e assinarem o TCLE, devidamente. O questionario e o Inventario de
Lipp foram aplicados em horarios extra-aula a combinar com os alunos, nos Campi
| e Il da Universidade de Santo Amaro (UNISA). Foram incluidos apenas alunos
que tiveram 12 meses de prazo para desenvolver seus Trabalhos de Conclusdo

de Curso e cujas apresentacdes fossem individuais.
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Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp

O Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp fornece medida
objetiva da sintomatologia do estresse em jovens acima de 15 anos e adultos. Sua
aplicabilidade pode ser individual ou grupal (tendo como limite até 20 pessoas) e
em diferenciados contextos, tanto clinicos, como académicos e organizacionais. O
ISSL é composto por trés quadros referenciais de estresse incluindo 33 questdes
de natureza somatica e psicolégica. O primeiro quadro especifica 15 itens
referentes aos sintomas fisicos ou psicolégicos das 24 horas de experiéncias
Ultimas da pessoa. O segundo especifica 15 sintomas experienciados na ultima
semana da experiéncia da pessoa. O terceiro, com intensidade e profundidade
maior, especifica 23 aspectos em que a pessoa pode experimentar, assim como
configurar a ocorréncia de repeticbes e variantes de elementos, assim como
intensidade. Esta é a fase que também é denominada como “quase exaustao”, por
poder dar indicios dos limites da resisténcia da singularidade da pessoa, com
relacdo aos elementos relacionais e ambientais das relacdes bio-socio-

ambientais..®’

Analise dos dados

Para analise dos dados foi utilizado o programa SPSS verséo 20.0. Foram
desenvolvidas analises descritivas (média, mediana, frequéncia, erro-padréo,

intervalo interquartis). Além disso, avaliou-se as variaveis da populacéo, dados de
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saude, variaveis que podem estar associadas e outras que podem justificar o
estresse (Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp, Quadros 1-3).

Foi considerado trabalho as atividades de estagio e/ou trabalho
propriamente dito. Nos casos em que o0s alunos apenas faziam estdgio, o

supervisor foi considerado o chefe.

Aspectos Eticos

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade

de Santo Amaro - UNISA sob parecer nimero 095909/2014 (conforme anexo 2).
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RESULTADOS

Foram incluidos 51 alunos dos cursos de Graduacdo em Fisioterapia,
Biologia e Sistemas de Informacdo. A média da idade foi de 22 anos para os
grupos Fisioterapia e Biologia e 25 anos para o grupo Sistemas de Informagéao.
N&o foram encontrados casos de Diabetes e Cancer e apenas trés alunos de
Biologia relataram ter Depressdo. A Tabela 1 mostra os parametros gerais da

amostra.
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Tabela 1. Parametros gerais da amostra avaliada, n= 51 alunos

PARAMETRO VALORES
Fisioterapia Biologia Sistemas de
informagéao
n=13 n=21 n=17
Género masculino, n (%) 1(8) 6 (29) 13 (77)
Renda familiar, n (%) 2-4 SM, 7 (54) 4-6 SM, 10 (48) la2SM,9(53)
Presséo arterial, normal, n (%) 6 (46) 16 (76) 13 (77)
Gastrite, sim, n (%) 4 (31) 0 (0) 2 (12)
Tendinites e bursites, sim, n (%) 2 (15) 5 (24) 2 (12)
TPM, sim, n (%) 2 (15) 8 (38) 1(6)

Os valores mostrados correspondem a porcentagens. SM: Salarios minimos; TPM: Tenséo pré-menstrual.



Na Figura 1 esta representado o percentual de estudantes que ja ficaram
afastados do trabalho, incluindo-se alunos que apenas faziam estagios. Houve maior
porcentagem de individuos que nunca foram afastados nos trés grupos: Fisioterapia,
Biologia e Sistemas de Informacao (p < 0,0001 nos trés casos, teste Qui Quadrado
de Pearson) e maior percentual de afastamento no grupo Fisioterapia (p= 0,003,

Teste Kruskal Wallis).
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Figura 1. Percentual de afastamento do trabalho. Houve maior porcentagem de
estudantes que nunca foram afastados nos trés grupos (p < 0,0001 nos trés casos,
teste Qui Quadrado de Pearson). Apés comparacao entre 0os grupos, foi encontrado
maior percentual de afastamento no grupo Fisioterapia (p = 0,003, Teste Kruskal
Wwallis).
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Na Figura 2 estdo representadas as acdes para saude (tratamento meédico,
exames preventivos, habitos de vida saudaveis, ndo realiza, e mais de uma

alternativa). Nao houve diferencas entre os grupos (p = 0,74, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 2. AgOes realizadas para saude. N&o houve diferengas entre 0s grupos
guanto a porcentagem de alunos que fazem tratamento médico, exames preventivos,
gue possuem habitos de vida saudaveis, que ndo realizam nenhuma acdo ou que
fazem mais de uma acao (p = 0,74, Teste Kruskal Wallis).

36



A Figura 3 mostra com que frequéncia os alunos tém que fazer as tarefas com
rapidez. O grupo Fisioterapia foi o que referiu que com maior frequéncia tem que

fazer as atividades com muita rapidez (p = 0,002, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 3. Frequéncias com que os alunos referiram desenvolver as tarefas com
rapidez. O grupo Fisioterapia relatou ter que desenvolver rapidamente as atividades
com maior frequéncia (p = 0,002, Teste Kruskal Wallis).
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A Figura 4 mostra com que frequéncia os alunos tém que trabalhar

intensamente. Ndo houve diferencas entre os grupos (p = 0,33, Teste Kruskal

Wallis).
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Figura 4. Frequéncia com que os alunos relataram trabalhar intensamente. N&o
houve diferencas entre os grupos (p = 0,33, Teste Kruskal Wallis).
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A Figura 5 mostra a percepcao dos alunos quanto a exigéncia do trabalho.

N&o houve diferencas entre os grupos (p = 0,16, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 5. Frequéncia com que os alunos referiram grande exigéncia do trabalho. Nao

houve diferencas entre os grupos (p = 0,16, Teste Kruskal Wallis).
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A Figura 6 representa as exigéncias contraditérias ou discordantes no
trabalho, referidas pelos estudantes. Nao houve diferencas entre os grupos (p =

0,91, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 6. Frequéncia com que os alunos referiram que o trabalho exige tarefas
contraditérias ou discordantes. N&o houve diferencas entre os grupos (p = 0,91,
Teste Kruskal Wallis).
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A Figura 7 mostra a possibilidade de aprender coisas novas no trabalho,

segundo os alunos. Nao houve diferencas entre os grupos (p = 0,13, Teste Kruskal

Wallis).
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Figura 7. Possibilidade de aprender coisas novas no trabalho, conforme relatado
pelos alunos. N&o houve diferencas entre os grupos (p = 0,13, Teste Kruskal Wallis).
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Na Figura 8 estdo representadas as percepcdes dos estudantes quanto as

exigéncias de habilidade e conhecimentos especializados no trabalho. O grupo

Fisioterapia foi o que referiu que com maior frequéncia o trabalho exige habilidade

ou conhecimentos especializados (p = 0,02, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 8. Percepgdo dos estudantes quanto as exigéncias de habilidade e
conhecimentos especializados no trabalho. Houve maior percentual de estudantes de
Fisioterapia referindo que o trabalho frequentemente exige habilidade ou
conhecimentos especializados (p = 0,02, Teste Kruskal Wallis).
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A Figura 9 representa as exigéncias segundo tomada de iniciativas, referidas

pelos alunos. Nao houve diferencas entre os grupos (p = 0,68, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 9. Exigéncias relacionadas a tomada de iniciativas, referidas pelos alunos.
N&o houve diferencas entre os grupos (p = 0,68, Teste Kruskal Wallis).



A Figura 10 mostra a percepcao dos alunos quanto a repeticdo de tarefas no

trabalho. Nao houve diferencas entre os grupos (p = 0,17, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 10. Percepgdo dos alunos quanto a repeticdo de tarefas no trabalho. N&o
foram encontradas diferencas entre os grupos (p = 0,17, Teste Kruskal Wallis).



A Figura 11 mostra as percepcdes segundo escolher como fazer o trabalho.

N&o houve diferencas entre os grupos (p = 0,91, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 11. Percepcdo dos alunos quanto a poder escolher como fazer o trabalho.
N&o houve diferengas entre os grupos (p = 0,91, Teste Kruskal Wallis).
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A Figura 12 mostra as percepcOes relativas a escolher o que fazer no

trabalho. Nao houve diferencas entre os grupos (p = 0,13, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 12. PercepcgOes relativas a escolher o que fazer no trabalho. Nao houve
diferencas entre os grupos (p = 0,13, Teste Kruskal Wallis).
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A Figura 13 representa as frequéncias com que os alunos relataram trabalhar
em ambiente agradavel e calmo no trabalho. Nao houve diferengas entre 0s grupos

(p = 0,67, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 13. Frequéncias com que os alunos relataram trabalhar em ambiente
agradavel e calmo no trabalho. N&o houve diferengas entre os grupos (p = 0,67,
Teste Kruskal Wallis).
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A Figura 14 mostra as percepcdes segundo bom relacionamento no trabalho.
N&o houve diferencas entre os grupos (p = 0,08, Teste Kruskal Wallis), embora
tenha sido identificada tendéncia ao melhor relacionamento entre os estudantes de

Biologia (grupo em que nao houve relatos de “nunca” se relacionarem bem).
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Figura 14. Percep¢des dos alunos segundo bom relacionamento no trabalho. N&o
houve diferencas entre os grupos (p = 0,08, Teste Kruskal Wallis).
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Na Figura 15 estdo representadas as percepc¢des dos estudantes quanto ao
apoio dos colegas no trabalho. O grupo Fisioterapia foi o que menos referiu que
pode contar com os colegas (p = 0,01, Teste Kruskal Wallis). Concordando com as
respostas dadas a questdo anterior (bom relacionamento no trabalho), ndo houve

relatos de “nunca” poder contar com o apoio dos colegas no grupo Biologia.
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Figura 15. Apoio dos colegas no trabalho referido pelos estudantes. O grupo
Fisioterapia relatou com menor frequéncia poder contar com os colegas, ao contrario
do grupo Biologia (p = 0,01, Teste Kruskal Wallis).
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A Figura 16 representa as percepcdes dos alunos quanto a compreensao de
seus colegas quando nao estdo “em um bom dia”. Nao houve diferengas entre os

grupos (p = 0,99, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 16. Compreensdo dos colegas, segundo percepcdo dos estudantes. N&o
houve diferencgas entre os grupos (p = 0,99, Teste Kruskal Wallis).
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Nas Figura 17 e 18 estdo representadas as frequéncias de bom
relacionamento com os chefes e colegas, respectivamente. Nos casos de alunos
gue apenas faziam estagios, o supervisor foi considerado o chefe. O grupo Biologia
foi o unico que referiu “raramente” relacionar-se bem com os chefes, ao mesmo
tempo em que disseram ter melhor relacionamento com os colegas que 0s outros

grupos (p < 0,0001 em ambos os casos, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 17. Relacionamento com os chefes, segundo os alunos avaliados. O grupo
Biologia referiu pior relacionamento com os chefes (p < 0,0001, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 18. Trabalho com os colegas, conforme relatos dos estudantes. O grupo
Biologia relatou melhor relacionamento com os colegas (p < 0,0001, Teste Kruskal
Wwallis).
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Nas Figuras 19, 20 e 21 estdo representados o numero de sintomas que
podem estar associados ao estresse descritos pelos estudantes em 24 horas, uma
semana e um meés, respectivamente. O grupo Biologia foi o que referiu maior
namero de sintomas em 24 horas, em uma semana e em um més (p = 0,009; p <

0,0001 e p = 0,002, respectivamente, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 19. Numero de sintomas relatados pelos alunos em 24 horas. Apos
comparagao entre os grupos, foi encontrada maior frequéncia de sintomas no grupo
Biologia (p = 0,009, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 20. Numero de sintomas identificados pelos alunos em uma semana. Apos
comparacgao entre os grupos, foi encontrada maior frequéncia de sintomas no grupo
Biologia (p < 0,0001, Teste Kruskal Wallis).
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Figura 21. NUmero de sintomas relatados pelos alunos, em um més. Houve maior
frequéncia de sintomas no grupo Biologia (p = 0,002, Teste Kruskal Wallis).
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DISCUSSAO

Os alunos de Sistemas de Informacdo, muito provavelmente por serem
habituados a trabalharem num ritmo mais frenético, usualmente condicionados ao
mundo tecnoldgico da constante e veloz atualizacdo de dados, que exige fluéncia e
agilidade acima da média, em comparacdo a outras areas, podem mesmo ter uma
leitura racionalizada da questdo de ndo se perceberem pressionados pelo tempo e
até sentirem que “correr’” faz parte de seus afazeres cotidianos, tendo uma
conotacédo de algo ja previsto e tido como padrao usual no meio imediato laboral; em
outras palavras, parece mesmo que existe a configuracdo do comportamento
resiliente, onde existiram indicadores significativos (60%, neste grupo de Sistemas),
sendo possivel inferir que ha sim algum bom grau de fortalecimento das resisténcias
destes alunos, com concomitantes superacdes para com as dificuldades e ou
pressbes sofridas nos contatos e relagcbes, tanto humanas como
técnico/operacionais.

Ocorre outro importante fator a ser considerado no presente trabalho: os
alunos de Sistemas de Informac&o sdo um pouco mais maduros do que os alunos
de Fisioterapia e de Biologia (conforme mostrado pela média percentual de idade), o
que também pode ser interpretado como sendo um indicativo propiciador de
melhorado autosuporte para lidar com pressdes variadas, incluindo a demanda da
agilidade com eficiéncia maxima.

Usualmente, é caracteristico no universo de exatas que as habilidades sejam
maiores para as lidas com pressdes onde existem diversidades de tarefas técnicas
gque devem ser executadas com rapidez e precisdo focadas. Neste universo, o

estresse pode advir de eventos mais relacionais, pois o ambiente de Tecnologia de
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Informacdo envolve, predominantemente, atividades individualizadas e néo
grupais.®* Na pesquisa feita neste projeto observou-se que os alunos de Sistemas se
dao melhor com a chefia do que com seus proprios colegas, o que confirma toda a
guestao anteriormente justificada.

Ja no campo das Ciéncias Bioldgicas e da Saude, existe a propensao dos
individuos adquirirem maior sensibilidade para as questdes do organismo e isso
também inclui, inGmeras vezes, serem mais atentos aos seus proprios sintomas,
uma vez que esse olhar e sensores gerais ficam despertos para toda esta questdo.®
Haja vista os dados obtidos nesta pesquisa, com relacdo aos alunos de Biologia e
Fisioterapia, no que tangenciou sintomas, de forma especifica e genérica, ter sido
mais incidente do que em Sistemas de Informacgéo, comparativamente.

Outro fator que chamou a atencéo foi a questdo do melhor relacionamento
com colegas, devido as dificuldades com os superiores, no caso do grupo de
Biologia; € comum existir uma melhora na coesdo grupal quando é dificultada a
relacdo com chefias, orientadores e ou coordenadores.*®

Em psicologia sabe-se o quado fundamental é a relacdo do humano com a
humanidade relacional cooperativa e solidaria, a mesma que fora confirmada na
presente pesquisa, conforme observacdo dos dados colhidos principalmente com o0s
grupos de Biologia, onde houve maior incidéncia dos indicativos de fortalecimento da
coesdo grupal.** Este elemento surgiu neste trabalho como um atenuante das
problematicas enfrentadas pelo mesmo grupo de alunos, com relacédo aos sintomas
fisiologicos; pode ser inferido, aqui, que a identificagcédo com problemas fisioldgicos, a
troca dialogica destes elementos, tdo comum, também no universo da saude e no
género feminino, € imprescindivel para atenuar estresses e fazer com que seja, a

partir dai, possivel “dar conta” do que tem de ser dado, cumprindo as tarefas de
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maneira produtiva, até e com algum funcional conforto trocado entre eles, colegas
de turma. Este conforto entre colegas nao fora observado no grupo de Sistemas,
onde houve a incidéncia maior de homens e atividades mais técnicas com
exigéncias individualizadas, se compararmos ao universo das ciéncias da saude. %

Nas entrevistas ficou constatado nos trés cursos pesquisados que existem
varios fatores que ocasionam a ocorréncia de niveis consideraveis de estresse, tais
como: cansacgo fisico e psicoldgico, ansiedades e medos, de ndo serem bem-
sucedidos nas avaliacdes dos orientadores e ou de ndo darem conta no tempo
estipulado de todas as demandas do processo de planejamento e execucdo dos
Trabalhos de Concluséo de Curso.’

Grande parte dos alunos entrevistados lida com o estresse de forma
adaptavel, buscando uma atitude e comportamento automotivado e resiliente para
com este.*® Os alunos pesquisados enfatizaram que costumam focar suas energias,
principalmente, nos trabalhos académicos, sem grandes evitacdes e assim melhor
contornando seus problemas e melhorando o gerenciamento de seus reduzidos
tempos. Houve também varios depoimentos evidenciando suas buscas por bem
aproveitarem seus poucos momentos livres, com algum bom descanso, e com
atividades fisicas e de lazer. Esses relatos vinham acompanhados de expressfes
gestuais com extremada angustia, por experimentarem frustracées e restricdes no
gerenciamento de seus reldgios biosdcioculturais; muitos foram os comentarios a
respeito da velocidade frenética do tempo e das cobrancas da vida moderna,
incidindo sobre diferentes aspectos da saude como um todo, sendo sensorialmente
capturado e percebido como um grande incbmodo, inUmeras vezes sentido como

impossivel de ser administravel, sem a intervengdo de algum agente salvador (“‘um

58



elemento vivo suavizador: a figura amiga, do orientador ou do proprio colega mais
préximo”, como fora explicitado por muitos deles).™®

Muitos alunos estavam abertos aos parénteses e as reticéncias das perguntas
e traziam para o contexto dialégico o que usualmente se observa nas praticas
psicoterapéuticas, quando se trata de ter uma Unica resposta para uma questao que
merecia aprofundamento e desdobramentos mudltiplos; explicando melhor, as
expressodes corporais de incOmodos traziam para o setting das entrevistas um ser
integral aberto para alguma boa comunicacgéo, ali, ao vivo e em cores, por onde
havia a oportuna passagem para uma nova condi¢cdo que confessa de seus males
estares, indisposi¢cfes, lamdarias, abandonos outros, e como relataram, todos os
fatores presentes em prol de darem conta, na melhor forma que poderiam,
conscientemente, de seus trabalhos académicos com o agravante dos estagios
praticos, ndo somente as demandas tedricas.** E os alunos, em sua maioria,
utilizaram inUmeras vezes, uma expressao conhecida como: “apertar o botdo do
automatico” e tendo esta expressado, a conotagdo comportamental de um estado
condicionado usual, por onde o0 organismo nao encontra uma nova medida ajustativa
criativa e funcional de relacdo com o ambiente.* Esse é um fator extremamente
preocupante, em se tratando de ser tido como um elemento usual das sociedades
contemporaneas, por onde os alunos, na universidade, juntamente com seus
colegas, professores, orientadores desqualificam e acabam por nem darem a devida
importancia para sinais representativos de estafas e falta de energia vital e mais
saudavel para com o contexto, por onde novas resolucbes poderiam ser
vislumbradas no arranjo dos paradigmas vivenciados dentro do contexto final do
processo académico, juntamente com 0s colegas e mestres, na administracao geral

das problematicas dos trabalhos.>*
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Por outro lado, considerando também os fatores mais positivos, um dentre
eles como sendo de especial prioridade: o humor foi em muito observado e
considerado presente nos discursos e expressividades dos alunos, principalmente
nos de Sistemas de Informacéo, tendo uma consideravel relacdo com suas posturas
flexiveis, maduras e mais resilientes, se comparados aos outros grupos de alunos. ¢
A resiliéncia € uma variavel muito peculiar e importante para a superacdo de
estresses conforme ditaram renomados autores e abordado neste trabalho.

A maioria dos alunos faz jornada dupla (trabalho e ou estagio e estudos),
além de também terem que dar conta de todas as outras rotinas infindaveis que
fazem parte do metié humano, contemporaneo da civilizagdo moderna; estes fatores
todos que, muito provavelmente, os fazem ter de aprender paulatinamente a
gerenciarem, cada dia mais, suas rotinas e agendas com maior e melhorado
traguejo, para ndo sucumbirem as estafas que poderiam colocar tudo a perder, a
ponto de ndo lograrem seus propositos de finalizacdes produtivas e satisfatorias,
como sao previstas, até o término e prazo final de seus cursos.

Houve um elemento importante trazido pela maioria dos alunos: a afirmacéo
que fizeram com relacdo a necessidade de um trabalho, por parte da universidade,
com o proposito de melhor prepara-los para a prevencdo do estresse, dando
condicbes processuais de acompanhamento especializado e direcionado, com
explanacgdes de profissionais competentes em palestras, orientacdes especializadas,
exames médicos e exercicios de relaxamentos e outras atividades que os
ajudassem na identificacdo de alguns indicadores nocivos e assim, também,
trazendo profissionais com propostas que propiciassem diagnoses e terapéuticas
eficazes para a prevengdo do crescimento de seus indices estressores. Outros

aspectos foram sendo confirmados nas entrevistas com os alunos, principalmente os
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dos cursos de saude (Fisioterapia e Biologia): notificavel neglicéncia para com os
sintomas de saude, sendo rapidamente justificada pela falta de tempo e ja “tido”
como padrdo suposto, a substituicdo focar no trabalho, ao invés de resolver
pontualmente o sintoma (muitos alunos nem sequer se alimentam devidamente,
guando sentem que estdo com dores de cabeca e perdendo a concentracdo no
trabalho por falta de qualidade no contato organismico, o que ficou claro, na
observacéo direta, nas entrevistas).

Um fator muito peculiar e que chamou a atencdo foram as formas mais
citadas de lidarem com o estresse: a de terem tempo para atividades de lazer e de
atividades com os amigos, muito mais do que tempo para atividades como: check-
up, consultas médicas periddicas, atividades fisicas com controle e orientacédo
devida. Estes dados nos remetem as analises conjecturais do perfil do jovem
contemporaneo, conforme regem outras pesquisas citadas nesta tese, as quais
reiteram a presenca de comportamentos evasivos, efémeros dos jovens para as
lidas problematizadoras de seus conflitos universitarios.'® As queixas costumeiras e
reducionistas que fizeram sobre o tempo e falta deste, podem muito bem estarem a
servico de encobrirem fatores como: imaturidade e superficialidade. As proprias
relacbes com o0s colegas sao superficiais; e sabe-se que as relacbes humanas
desprovidas de substancialidade ndo geram subsidios nutritivos para fomentarem os
recursos viabilizadores de consisténcias elementares exigidas num momento
especifico de crise, como € o caso do momento focal onde estes alunos estédo
inseridos (terminando seus trabalhos académicos, no dltimo ano universitario).?*

Quando foram observados os fatores de maiores sintomas de estresse nos
alunos de Biologia, ao que fora perguntado mais enfaticamente o0s motivos

subjacentes, houve respostas que configuraram alguma apreensao com relacao aos
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supervisores exigirem estagios que geravam demandas fora do campo universitario,
principalmente por parte dos alunos de Biologia, elemento esse gerador de maiores
ansiedades e cansacos. Este dado veio a confirmar os altos indicadores observados
conforme mostram as Figuras 19, 20 e 21.

Houve um outro ponto crucial nesta pesquisa, reconfirmando a constatacao
de que o perfil geral do jovem universitario sendo feminino e maior que o masculino,
acaba por trazer uma maior incidéncia da presenca de fatores reveladores de
sensibilidades; este foi um dado muito presente nos cursos de saude pesquisados,
uma vez que ha de fato a modificacdo direta do comportamento atrelada aos
horménios femininos, principalmente nesta fase e ciclo de vida das alunas. As
mulheres em geral, costumam de fato e por cobrancas externas e socioculturais,
terem uma maior probabilidade de acumularem responsabilidades; assim sendo,
podem vir a capitalizarem os sintomas concretamente, por multiplos fatores, nédo sé
exdgenos, porém enddgenos, conforme ja fora notificado neste trabalho, por teorias
e pesquisas diferenciadas, trazidas por renomados autores.??

E, portanto, a resiliéncia, um conceito e um componente comportamental
indispensavel, de valor irrefutavel, que fora observado como sendo presente nas
alunas que mesmo enfrentando problemas de mdultiplas origens e ordens, acabam
por conseguirem manobrar satisfatoriamente estas situagbes, a ponto de
conquistarem a possibilidade de término positivado para suas metas académicas,
incluindo também as pessoais e profissionais. Sem a resiliéncia ndo haveria chances
de integracdes e reinvencOes criativas, por parte dos alunos; aspectos estes
fundamentais para os Trabalhos de Conclusdo de Curso dos alunos e para que
estes mesmos garantam um patamar equilibrado de saude, dentro dos padrdes

normatizados como reguladores para o quesito “qualidade de vida”.*°
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CONCLUSOES

Dentre os estudantes avaliados, identificou-se que o grupo Fisioterapia foi 0
gue respondeu que com maior frequéncia tem que fazer as atividades com
muita rapidez, que o trabalho exige habilidade ou conhecimentos
especializados, e foi 0 grupo que relatou com menor frequéncia que pode
contar com os colegas;

O grupo da Biologia referiu melhor relacionamento com os colegas e, ao
mesmo tempo, pior com os chefes, e também maior nimero de sintomas
relacionados ao estresse em 24 horas, uma semana e um mes;

O grupo de alunos de Sistemas de Informacgéo pareceu apresentar o melhor
grau de fortalecimento das resisténcias frente ao estresse, comparados aos
estudantes dos outros cursos (Biologia e Fisioterapia);

Ficou claro com o presente trabalho que os alunos desconhecem métodos de
controle continuado e efetivo de estresse, carecendo de maiores informagoes;
A resiliéncia pode vir a ser pré-fabricada de fora para dentro, como fora
observado nos quadros gerais desta presente pesquisa; e, acredita-se que
seja mais e mais necessaria, como atitude a ser fomentada e digerida, para
que ndo sO seja condicionada racionalmente, como foi visto no grupo de
Sistemas de Informacdo, mais que também adquira uma ténica fortalecida,
motivada no sentido ético e humano, relacional para com o crescimento
transgressor, criativo e conscientizador, preparador desta nova geracédo de
presenca, que esta diante de cada um de nos, pesquisadores e educadores,

no contexto académico & universitario.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO - PARTE 1

|. DADOS DA POPULACAO:
1. Iniciais:
2. |dade:
3. Género:
4

. Renda Familiar
(SM=R$ 724,00):

Anos

( ) Feminino
()1a2sM
( yacima2ad SM

( ) Masculino

II. DADOS ORGANIZACIONAIS:

Curso:

lll. DADOS DE SAUDE:
Identificar os eventos ocorrides no Ultimo ano.

( ) Baixa ( ) Normal

(abaixo 12:8) (12:8)

2. Possui algum problema de saude? ( ) Néo
( ) Depressao
( ) Diabettes
( ) Gastrite

1. Presséo arterial:

( ) Menopausa ou Andropausa
() Tendinites e Bursites
() Tiredide

3. Ja foi afastado do trabalho por problemas de saude?
( )N&o ( ) Sim, especificar:

( Jacima4 a6 sSM
( )acima 6a8SM

( )acima 8 a 10 SM
( )acima 10 SM

() Alta
(acima 12:8)

( ) Néo sei
responder

() Sim, qual (ou quais):

( ) TPM (Tens&o Pré-Menstrual)
( ) Céncer
() Outros, especificar:

4. Qual acédo (ou acdes) realiza para a sua saude?
( ) Tratamento médico ( ) Exames preventivos
( ) Nao realizo. Por que?

( ) Habitos de vida saudaveis

70



ANEXO 2

Quadro 1

Marque com um “X” os sintomas que tem

experimentado nas ultimas 24 horas.

Quadro 2

Marque com um “X” os sintomas que tem

experimentado na ultima semana.

() 1.Maos e pés frios

(  )2.Bocaseca

() 3.N6 no estbmago

() 4. Aumento da sudorese

() 5. Tensao Muscular

() 6. Aperto da mandibula/Ranger
os dentes

( ) 7.Diarréia passageira

( )8.Insbénia

() 9. Taquicardia

() 10. Hiperventilacao

() 11. Hipertenséo arterial subita e
passageira

() 12. Mudanca de apetite

() 13. Aumento subito de motivacéo
() 14. Entusiasmo subito
() 15. Vontade subita de iniciar

Nnovos projetos

( ) 1.Problemas com a memaria

() 2.Mal estar generalizado, sem causa
especifica

() 3. Formigamento das extremidades
() 4. Sensacédo de desgaste fisico
constante

( ) 5.Mudanca de apetite

( ) 6.Aparecimento de problemas
dermatoldgicos

( ) 7.Hipertensao arterial

( ) 8. Cansacgo constante

() 9.Aparecimento de ulcera

() 10. Tontura/ sensacéo de estar

flutuando

() 11. Sensibilidade emotiva excessiva
( ) 12.Duvida quanto a si proprio

() 13. Pensar constantemente em um
sO assunto

() 14.Irritabilidade excessiva

() 15. Diminuicé&o dalibido

Quadro 3

Marque com um “X” os sintomas que tem experimentado no uUltimo més.
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() 1. Diarréia frequente
() 2.Dificuldades sexuais

() 3.Insb6nia

() 4.Nauses

(  )5.Tiques

() 6. Hipertenséao arterial
continuada

() 7.Problemas dermatoldgicos
prolongados

) 8. Mudanca extrema de apetite
) 9. Excesso de gases

) 10. Tontura frequente

) 11. Ulcera

() 12.Infarto

(
(
(
(

() 13.Impossibilidade de trabalhar
() 14. Pesadelos

() 15. Sensacao de incompeténcia em
todas as areas

() 16. Vontade de fugir de tudo

() 17. Apatia, depressao ou raiva

( ) 18. Cansago excessivo

() 19. Pensar/falar constantemente em
um so6 assunto

() 20. Irritabilidade sem causa aparente
() 21. Angustia/ ansiedade diaria

() 22. Hipersensibilidade emotiva

() 23.Perdado senso de humor

Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp.
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