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RESUMO

O objetivo principal desse trabalho é demonstrar uma nova alternativa para a
substituicdo da agenda de papel nas escolas, o qual seria um software de gestéo
escolar. Esse software como uma ferramenta, ird colaborar no processo de
comunicacao entre escola e familia, sendo um diferencial de eficiéncia educacional.
O trabalho investigou o inicio da implementacdo dessa ferramenta em uma escola
particular de Sdo Paulo, na qual o aplicativo escolhido foi o ClassApp. Suas
vantagens, desvantagens, particularidades, diferenciais e dificuldades de
implementacéo foram estudadas, para identificar e apontar a importancia do uso do
aplicativo no ambito educacional. O sistema de gestéo escolar vai englobar todas as
areas da instituicdo, gerando assim uma comunicacao direta e eficiente. Tudo isso
com o uso da tecnologia da informag&o, a qual vem sendo algo inovador para
instituicbes escolares. O trabalho demonstra que o software vem sendo uma
alternativa viavel tanto para os pais quanto para a prépria instituicao.

Palavras-chave: Comunicacgéo. Escolas. Software.



ABSTRACT

The main objective of this work is to demonstrate a new alternative for replacing the
paper agenda in schools, which would be school management software. This software
as a tool, will collaborate in the process of communication between school and family,
being a differential of educational efficiency. The work investigated the beginning of
the implementation of this tool in a private school in S&o Paulo, in which the chosen
application was the ClassApp. Its advantages, disadvantages, peculiarities,
differentials and difficulties of implementation were studied to identify and point out the
importance of the use of the application in the educational scope. The school
management system will encompass all areas of the institution, thus generating direct
and efficient communication. All this with the use of information technology, which has
been something innovative for school institutions. The work demonstrates that
software has been a viable alternative for both parents and the institution itself.

Keywords: Communication. Schools. Software.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracdes Iniciais

O uso propagado das novas tecnologias, principalmente da Internet, mudou a
sociedade, as relacdes sociais, de trabalho e de lazer. (VIEIRA; TERESA, 2014). De
acordo com as autoras € inevitavel, também a area da educacéo nao ter sido afetada:
as novas tecnologias invadiram todos os niveis de ensino e ditaram uma nova forma
de estar no espaco educativo. Carlos Seabra (2010) diz que todas as tecnologias tém
tido uso tradicional em educacao, tanto na cultura oral, em que os mais idosos
transmitiam aos mais novos, como no surgimento da escrita e também na revolugao
da imprensa, em que 0 texto impresso passou a armazenar e permitir amplo acesso
aos conhecimentos das geracdes anteriores, até as novas midias de ilustracdes, fotos

e filmes, telefone e televisao.

E evidente que o uso da tecnologia tenha se alastrado em todos os ambitos
profissionais e pessoais da vida da populacdo, e por essa razao acompanhar essa
evolucdo no mundo profissional é essencial. No caso das escolas, voltado para a area
da educacédo essa tecnologia vem sendo implantada ndo s6 nas salas de aula, como
também na propria gestéo escolar. I1sso se torna um diferencial principalmente para
as escolas particulares, que dependem totalmente de ter seus clientes fidelizados para
aumentar sua produtividade, como também fidelizar novos clientes através dos seus
diferenciais. O investimento em um software de gestédo escolar vem sendo adquirido
e usado ja em algumas escolas que buscam aumentar o nimero de seus alunos com

maior eficacia no ambito educacional.

E inegavel como nos dias atuais a troca de informacgdes entre as escolas e os
responsaveis pelos docentes sdo fundamentais para o bom acompanhamento dos
comunicados e do desempenho dos alunos. Diante disto, a utilizagédo de agendas e
boletins se tornou obsoletas em fungdo das tecnologias digitais que vivenciamos.
Portanto, a adocdo de um software de gestdo escolar como ferramenta, que
contemple uma série de informacgfes relativas aos docentes se torna mais que
necessario. No entanto, a implantagdo de um software requer recursos e uma série

de particularidades para que sua eficiéncia seja realmente alcancada, e como
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qualquer software que se implante em uma organizagcao requer uma serie de etapas

para o objetivo pleno em sua utilizacao.

1.2 Formulacéo do Problema

Um dos desafios encontrados na implementacdo de um sistema de gestéo é
voltado para a forma que se €& armazenado as informacdes e como isso €
compartilhado. Existem varias barreiras que aparecem pelo préoprio layout da
instituicdo, sua estrutura e seus valores, e por toda sua cultura ja existente por

pessoas que estdo envolvidas a muito tempo nos processos desenvolvidos.

E preciso levar em consideracéo que toda informac&o n&o compartilhada, corre
0 risco de se perder ou de néo ter mais relevancia com o passar do tempo, levando

assim a uma falta de comunicacgao devido a negligéncia na disseminacéo da mesma.

Outro desafio encontrado seria voltado para a distribuicdo de setores, ou no
caso de quem faria toda a alimentacéo das informac8es no software. De certa forma
a distribuicdo de setores seria conforme a area de cada funcionario, facilitando assim
a disseminagao da informacdo. Mas se nem todas as informagdes forem atualizadas

no sistema, vai haver uma néo utilizacao de todas as ferramentas disponiveis.

A instituicdo apresentou dificuldades quanto a questdo de alimentagédo de
informacdes no sistema, pois nao queria abrir para todos os funcionarios o acesso ao

aplicativo.

Um terceiro desafio encontrado foi quanto a substituicAo completa da agenda
de papel pelo sistema tecnoldgico, ligado diretamente ao primeiro desafio, toda a

cultura tradicional de comunicados ja enviados ha muitos anos, através da agenda de

papel.

Devido a instituicdo ter muitas informacdes a serem passadas tanto para os
seus clientes quanto internamente, € importante ter um sistema que atenda esses dois

lados e n&o precise mais reter informacées com um unico colaborador.
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E por buscar um diferencial, e algo que venha se destacar por sua eficacia
diretamente voltado para a gestdo escolar, se estabelece a problematica a seguir:
como implementar tal ferramenta, com medidas exatas para uma inovagao
extremamente favoravel a uma gestéo eficaz? E preciso responder tal questdo para

entdo desenvolver a melhor forma de implementacédo de um sistema de gestao.

1.3 Justificativa

De acordo com o portal de noticias g1, datado de 3 de agosto de 2017, mais
de 52% das instituicbes de educacdo basica utilizam celulares nas atividades
escolares, de 2015 para 2016, o nimero de professores que usam a internet do celular em
atividades com os alunos cresceu em 10%. A pesquisa foi realizada pelo TIC Educacédo, do

Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacgéo (Cetic).

O uso exagerado desse aparelho se origina pelo facil acesso a internet, de acordo com
o portal de noticias g1, dos estudantes que tem acesso a internet, 77% usam a rede através do

celular.

Outra ferramenta que esta invadindo o mundo educacional sdo os aplicativos de gestéo
escolar. De acordo com portal de noticias Estadao de S. Paulo, publicado em 24 de agosto de
2015, o uso de aplicativos para celular vem ganhando forca nas instituices de Ensino.
Conteudo para smartphone ja é elemento importante de apoio, alunos e professores

exploram a tecnologia na aprendizagem.

Embora as fungbes apresentadas pelos aplicativos serem boas, nem todas as
escolas fizeram a aquisicdo do software. E uma ferramenta de grande auxilio, tanto

para a escola, quanto para os pais.

Existem algumas adversidades quanto a implementacdo do software, mesmo

com os beneficios apresentados e sua popularidade no mundo atual.

Portanto, este trabalho busca demonstrar como uso dessa ferramenta de
comunicacdo passa a ser uma vantagem competitiva para a organizagao escolar,

gerando facilidades e interagcdes mais rapidas. Com toda informacéo existente no
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mundo atualizado € importante que ela seja gerenciada de uma maneira que o publico
entenda que a instituicdo deseja atingir a melhor forma possivel de se comunicar com

qualidade.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

s

O objetivo do presente trabalho é identificar quais sdo as dificuldades
encontradas para a implementacdo do software de gestdo escolar na instituicao, e

mostrar a importancia da substituicdo da agenda de papel por um sistema tecnoldgico.

1.4.2 Objetivos Especificos

. Explicar porque o software de gestdo escolar € importante para a
instituicao.

. Descrever como toda a implementacéo do sistema de gestéo escolar foi
realizada.

o Esclarecer os porqués de as agendas escolares de papel serem

substituidas e as vantagens que isso acarreta para 0 avanco tecnolégico de uma

empresa.

1.5 Metodologia

O atual trabalho, tem sua natureza classificada como uma pesquisa
aplicada, devido ao fato de fazer uma substituicAo de um recurso por outro. J& 0s
objetivos, sdo considerados explicativos, por ter em vista a identificagdo das

dificuldades de implementacdo de uma nova ferramenta. A forma de abordagem é
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qualitativa, seguindo a metodologia de uma pesquisa-acdo. A metodologia esta
baseada na revisdo bibliografica e na implantacdo do software ClassApp em uma
escola particular, na qual a vivéncia prética contribuiu para a obtencao de resultados
experimentais deste estudo.

1.6 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta dividido em seis partes que tratam dos seguintes

assuntos especificados abaixo.

Introducao: apresenta alguns dados relevantes sobre o tema, formulacédo do
problema, justificativas, objetivo geral, objetivos especificos e metodologia adotada na
pesquisa.

Fundamentacéo tedrica: toda a pesquisa bibliogréafica, a qual disponibiliza um

suporte para entendimento do tema do trabalho.

Desenvolvimento dos capitulos: no primeiro capitulo é apresentado o
ClassApp, o qual foi o software escolhido, suas ferramentas, e a importancia da
substituicdo da agenda de papel por um software de gestdo escolar. No segundo

capitulo é apresentado a implementacao do sistema.

Materiais e Métodos: apresentacdo da instituicdo onde foi realizada a
pesquisa, descricdo da proposta do trabalho, desafios sobre o uso da agenda de
papel, particularidades do software e suas vantagens, dificuldades na implantacdo do,

e a pesquisa de satisfacao.
Resultados: resultados obtidos no trabalho.

Concluséao: consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceito de Servico

No atendimento a clientes, o conceito do servigo pode ser interpretado como
uma ferramenta importante visando unificar as pessoas na tomada de decisGes em
um ambito geral. Nas organizacdes que prestam esses servigcos, podemos dizer que
estas organizacdes gostam de ser notadas pelos seus clientes, funcionarios e

acionistas. (CORREA; CAON, 2012).

Ainda pensando na importancia do conceito nos servi¢cos, notamos também as
mudancas crescentes e rapidas, na qual a mudanca passa a ser uma regra mais do
gue uma excecao, e que uma empresa necessita ter flexibilidade visando se adaptar
para as novas condigdes em um ambiente em alteragdes constantes. Diante disto, a

flexibilidade ird ocorrer quando a organizacao obter estabilidade em suas atividades.

A Organizacao que deseja aumentar muito sua flexibilidade, sem se atentar a
orientacdes adequadas, acaba por perder o controle com relacdo aos custos
envolvidos e perde seu foco, se tornando pouco lucrativa. O papel do servico é
exatamente o de criar um propdésito que mantenha o foco. O conceito de servi¢co acaba
por ser um pouco limitante, e um pouco também de planejamento, mas isso depende
do nivel de flexibilidade que a organizac&o possui. Portanto, é importante que todos
os envolvidos, como gerentes, gestores e funcionarios estejam unidos e com o foco
no conceito de servico. Esse conceito € uma imagem que criamos na mente dos
grupos que tem ou deveriam ter interesse do servicgo, isto dard uma clareza maior e

uma dire¢do ha uma atividade que € complexa por si s6. (CORREA; CAON, 2012)

2.2 Servigos como Atividades Internas de Apoio

Outro indicador sobre a importancia do aumento crescente dos servigos vem
da mais nova maneira de pensar as operacdes que acontecem dentro das

organizacdes, com foco no conceito de cliente interno.
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Dentro das organizacdes existem varias subdivisbes, como gerenciais,
departamentos ou sec¢fes, nas empresas de manufatura ou que prestam servicos,
algumas atividades executadas que seria de apoio podem ser consideradas servicos,
caracterizando assim uma relacdo de cliente e fornecedor interno. Uma gestao
adequada dessa relacdo contribui para romper os obstaculos organizacionais,
gerando a unido de varias funcdes da empresa e assim atingir com maior rapidez os

seus objetivos estratégicos. (GIANESI; CORREA, 1994)

A definicdo de Cliente interno pode ser colocada seja qual for a conexao de
supervisor com subordinado em que, o supervisor é o cliente do subordinado que
realiza algumas tarefas que estdo sob a supervisdo do primeiro e, quando o
subordinado € o cliente do supervisor o qual disponibiliza todo o seu apoio para as
tarefas que ele executa. (CORREA; CAON, 2012)

2.3 Fatores na Formacao de Expectativas dos Clientes

Cedida qual é a importancia da criacao das expectativas do cliente para julgar
qual é a qualidade do servi¢o que ird adquirir, € essencial que se examine como essas
expectativas estdo sendo criadas para que se possa julgar o dominio de desempenho
do fornecedor do servico neste importante item de julgamento do cliente e por
consequéncia, de seu dominio sobre a concorréncia. Existem quatro fatores que
podem induzir as expectativas do cliente: comunicacédo boca a boca, necessidades
pessoais, experiéncias anteriores e comunicacao externa. O Fluxograma 1 mostra

esses fatores.

A comunicacao boca a boca retrata as recomendacgdes que os clientes tiveram
de terceiros, outras pessoas que ja foram clientes e que ja tinham adquirido os
servicos desse fornecedor. Ja que néo é possivel avaliar o servigo antes de comprat,
os futuros clientes tomam por base as opinides de terceiros, assim eles conseguem
opinar sobre a qualidade do servigco que tem o interesse de adquirir. Por esses motivos

esse se torna um fator de importancia na criacdo de expectativas.
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Fluxograma 1 — Fatores que influenciam a formacé&o das expectativas do cliente em relacéo ao
servigo a ser prestado.

Fonte: (GIANESI; CORREA, 1994)

Conhecer o servico antes, por meio de uma experiéncia anterior, pode
contribuir na criacdo de expectativas que o cliente terd com relacdo a este servico.
Pessoas que ja frequentam restaurantes geralmente tendem a ser mais exigentes com
relacdo ao sabor da comida, principalmente se sua ultima experiéncia tiver sido boa,
acabara induzindo a expectativas maiores, ou pode ser que sejam bastante flexiveis
com relacdo ao tempo de atendimento, se em outros locais frequentados

anteriormente os pratos tiveram um tempo maior para serem servidos.

As necessidades pessoais dos clientes, no entanto € que sdo um dos principais
fatores para a formacdo das suas expectativas, porque € visando atender essas
necessidades que o cliente procura o servico. No instante de julgar o servico,
engquanto ou depois de adquirir o servico, o cliente ird considerar suas expectativas,
qgue ndo necessariamente sera igual as suas necessidades, € importante deixar claro
gue as expectativas do cliente podem ser ou ndo exigentes quanto as suas reais
necessidades. Um cliente que estd com dor de dente tem a necessidade de sessar
com a dor imediatamente, mas poucos esperam ter essa dor eliminada logo que séo
atendidos pelo dentista. Se o problema so for resolvido com um tratamento de canal,
o cliente esperara que este seja resolvido em mais de uma sesséo de tratamento,
podendo levar mais de semanas, incluindo alguns momentos de desconforto durante

as sessodes. Diante disso, as expectativas sdo menos exigentes do que a real
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necessidade, e podem ter sido influenciadas por experiencias de outros clientes que

ja tinham passado por tratamentos iguais.

Um outro caso, € de um passageiro de uma companhia aérea, que estava
viajando em classe turistica em um voo de longa duracgéo, sua necessidade € receber
alimentacao durante o voo. A necessidade do cliente é principalmente fisiolégica com
relacdo a alimentacdo. O servico oferecido pelo voo atende a refeicdo, e a
necessidade de entretenimento ou distracdo, em um percurso muitas vezes dolorido,
gue seria basicamente ficar sentado em uma mesma posi¢cao durantes muitas horas.
Entretanto se a empresa distribuir antes o cardpio, divulgando uma refeicéo
extremamente saborosa, descrevendo cada prato com adjetivos que fazem o cliente
encher a boca d’agua, a expectativa desse cliente sera elevada, e ele vai se tornar
mais exigente do que sua real necessidade. Nesta situacdo, a expectativa esta sendo
inserida pela comunicacdo externa, provindo do proprio fornecedor do servico.
(GIANESI; CORREA, 1994)

2.3.1 Processo do Nivel de Satisfacédo do Cliente

7

Um dos padrbes mais correntes na literatura é o que associa o nivel de
satisfacdo do cliente a uma analogia entre a expectativa que ele tem, antes mesmo
que ele passe pela experiéncia do servigo, e a compreensao que ele tera do que foi a
experiéncia do servico. Em uma primeira aproximacéo, os clientes que néao tiveram
suas expectativas atendidas acabavam se tornando clientes insatisfeitos, ja os
clientes que tiveram suas expectativas atendidas se tornaram clientes satisfeitos e
esses clientes quando tiveram suas expectativas superadas se tornaram clientes
encantados pelo servico, ficando assim muito satisfeitos. Portanto isso vem a dizer
que, para o gestor de operacdes de servi¢os, que existem dois aspectos principais a
gerenciar, direcionado ao nivel de satisfacao do cliente: a expectativa do cliente antes
e a expectativa do cliente depois do servico. Geralmente, as atividades de linha de
frente tém um papel de destaque, tanto na gestéo da expectativa quanto na gestéo da
percepcao do cliente. (CORREA; CAON, 2012)
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Pensando na satisfacdo do cliente, o marketing tem uma funcdo importante
voltada para isso, que seria lidar com esses clientes. Administrando assim
relacionamentos lucrativos com o cliente. Os principais objetivos desenvolvidos pelo
marketing € justamente atrair novos clientes, concedendo lhe valor superior,
fidelizando e cultivando esses clientes atuais, proporcionando a eles maior satisfacao.
(KOTLER; ARMSTRONG, 2008)

2.3.2 Satisfacao do Cliente

Simplificando, a satisfacdo do cliente se da através do resultado do seu
julgamento sobre o servigo por ele adquirido, isso é baseado na comparacéo do que

ele recebeu de servico com suas expectativas anteriores. (ver figura 1).

Se a compreensao, a experiéncia e os efeitos causados pelo servico atenderem
as expectativas do cliente, ele ficara satisfeito, ou ao menos um pouco satisfeito. Se
sua compreensdo do servi¢co for maior que suas expectativas, ele ficard mais do que
satisfeito, ou até mesmo deslumbrado. Se sua compreensdo nao atender suas
expectativas o efeito serd contrario, deixando o cliente insatisfeito, ou até mesmo
irritado. (SCHNEIDER; BOWEN, 1999)

Figura 1 — Expectativas — Satisfagdo do Cliente

avaliagio
f i Nivel de
Expeclativas Entregado___ Percepgfo
do cliente servigo do servico satisfagdo ¥

'

Fonte: (GIANESI; CORREA, 1994)

Satisfacdo seria a consequéncia do julgamento do servico pelo cliente. Pode ser
interpretado em um Continuum que representa uma seérie de acontecimentos
sequenciais e ininterruptos, fazendo com que haja uma continuidade entre o ponto
inicial e o final, seria algo continuo, que varia de encanto em um extremo a insatisfacao
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no outro extremo, cujos valores estéo atribuidos em uma escala de +5 a -5 (ver Figura
2). (JOHNSTON; CLARK, 2012).

Figura 2 — Continuum de Satisfacao

Fonte: (GIANESI; CORREA, 1994)

2.3.3 Desenvolvimento do Relacionamento com Clientes

A profissdo de marketing converteu o seu foco em anos recentes para
“‘marketing de relacionamento”. A énfase converteu de ganhar clientes novos para
conseguir fidelizar os ja existentes. Para a maioria das organizacdes, isso € uma
tentativa de consolidar o relacionamento com seus clientes, acreditando que isso
podera acarretar a uma lealdade e assim perder menos clientes. O relacionamento
com o cliente pode tomar vérias formas, do relacionamento passageiro, para algo mais
curto, de finalidade limitada do servico de alta quantidade, aos relacionamentos
pessoais e de longo prazo, que vem a ser construido entre duas pessoas ou de um

servico mais profissional.

Quando se sabe a fundo as exigéncias do cliente para cada parte, é possivel
ter um desenho do sistema apropriado de entrega do servigo para que assim seja
viavel balancear as metas de produtividade de recursos a curto prazo voltado para o

beneficio de fidelizar os clientes a longo prazo.



25

Seja qual for a situacao é importante, partir do principio de ser claro quanto a
visdo para o relacionamento. A figura 3 ilustra algumas opcdes, dar inicio a cada caso
com um tratamento de troca que vem a ser como uma atividade que acontece apenas
uma vez, com os fornecedores tendo pouca ou talvez nenhuma memoria das

operacdes anteriores e sem expectativas de futuros negoécios.

Figura 3 — Desenvolvimento de relacionamento com o cliente.

Fonte: (GIANESI; CORREA 1994)

Constantemente, o progresso do relacionamento com clientes € um exercicio
formado por duas abordagens exibidas na figura 3, a abordagem de retencéo de
clientes esté centralizada no que podemos conceituar como abordagem de transacao
enriquecida. Geralmente por ser facilitada através de uma melhor informagéo sobre
as exigéncias do cliente, nesse ponto, o fornecedor concentra seus niveis mais altos
de qualidade do servico. Cada vez mais, devido melhor troca de informacdes, o
fornecedor acaba por se concentrar em dar aquilo que os individuos exigem. Ao
passar do tempo, isso aumenta os niveis de lealdade do cliente, com todas as
vantagens oferecidas.

O tratamento de crescimento do relacionamento quer dizer que a organizacao
de servico tem seu foco em aprimorar mais pontos de contato com seus clientes. Em

um ambiente business-to-busuness, que seria a denominagdo do comércio
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estabelecido entre empresas, isso pode significar que, durante o percurso de um
projeto, o cliente acaba encontrando mais pessoas devido a oportunidade que ele tem
de identifica-las, e essas pessoas possuem fungdes correspondentes como por
exemplo, o projeto, operacdes, e servicos de apoio para trabalharem em conjunto.
Quando se tem prestacdo de servico de uma empresa para um cliente, o
relacionamento cresce conforme o cliente compra mais variedades de produtos ou
servi¢os. Os dois casos, o relacionamento ficou forte e as chances de abandono pela
concorréncia diminuiram. (JOHNSTON; CLARK, 2012)

2.4 Clientes fixos e Lucratividade

Uma adequada gestdo da qualidade dos servicos sera responsavel por fazer
com que haja valor o qual ira gerar maior satisfacéo, fazendo assim com que o cliente
figue fidelizado. Um cliente que é fiel a organizacédo serd um cliente que poderemos
contar sempre, por ser um cliente fixo e frequente, que néo vai s voltar, mas sera
um marketing para a empresa, ele ira realizar a famosa propaganda boca a boca e
por estar satisfeito vai divulgar essa satisfacdo em seu circulo de convivio,
contribuindo para aumentar o ganho de novos clientes. Com um numero maior de
novos clientes e um nimero menor de perdas, € crescente a participacdo de mercado
e, com diferentes tipos de servigos, podemos encabecar precos maiores pelos
servigcos apresentados. (CORREA; CAON, 2012)

2.5 Produtos, Servigcos e Experiéncias

Nos dias atuais, conforme 0s produtos e servigos se comportam cada vez mais
como commodities, que seria a mercadoria ou produto. Esses produtos tem um valor
baixo agregado. Eles nédo sofrem muitos processos de alteracbes e sdo pouco
diferenciados, como frutas, legumes, cereais e alguns metais. A maioria das empresas
passam para um novo grau de elaboracao do valor para seus clientes. Para distinguir

suas ofertas, eles ndo apenas fabricam produtos e oferecem servicos, eles criam e
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gerenciam experiencias para o cliente com os seus produtos e sua organizacao.
(KOTLER; ARMSTRONG, 2008).

2.6 Tecnologia da Informagéo

O papel da informacdo vem sendo cada vez mais importante dentro das
organizacdes. Ela vem sendo como um componente de ligacdo entre as diversas
atividades, comecando dos niveis de decisdes maiores, até as tarefas mais simples e
corriqueiras do dia a dia. No momento que os diretores optam por novos caminhos
para sua empresa, tendo por exemplo, as informacdes do seu desempenho externo e
interno, a estrutura atual, e as tendéncias do mercado. No entanto, essas decisdes
acabam virando informacdes que devem fluir e se distribuir pela empresa, seja
capacitando novas decisOes dos gerentes, seja fazendo com que novas atividades
acontecam, dentre técnicas e procedimentos de trabalho.

A informacdo vem crescendo em uma escala alta conforme sua tendéncia de
automacao, isso vem acontecendo devido ao grande desenvolvimento e alavancada
dos computadores, levando a queda continua de seu custo. E grande o uso de tudo
que é eletrénico, substituindo cada vez mais 0 uso do papel, e tudo € anexado em
sistemas inteligentes que proporcionam filtrar e entender diversas informacdes,

executando tudo através de acdes pré-programadas.

Independentemente do papel predominante da informacdo, e de sua
contribuicdo cada vez maior para a informacéo, ainda existem desafios para que o0s
sistemas de informacdo seja algo que impulsione as organizacbes modernas. Sao

eles:

o Estabilizar algumas maneiras e tecnologias para uma maior automacéao
e inclusdo da informacéo, que fard com que as empresas possam criar um fluxo mais
rapido e solido, estimulando, assim, todos 0S outros processos;

o Aprimorar e aplicar os métodos e taticas para gerenciar a informacao,
aumentando a capacidade de estabelecer demandas claras de novos sistemas,

construindo, implantando e mantendo esses sistemas;
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. Levar em consideracdo os impostos dos novos sistemas de informacao
sobre a estrutura formal das organizacdes e vice-versa. (FUNDACAO VANZOLINI,
2010)

2.6.1 Fluxos de Informacao

Na tecnologia das operacoes, sendo ela sofisticada ou mais simples, é parte
essencial da estrutura, a informacéo e seus fluxos oferecem a cola que mantém a
estrutura, seja fisica ou virtual, e facilita a tomada de decisdes de infraestrutura.
Portanto, a tecnologia e as estratégias de informacgéo sdo requisitos centrais para a
evolucdo de servicos na grande parte das organizacfes. A implantacdo de um novo
sistema de informacé&o ou a instalacdo de uma nova tecnologia revolucionaria pode
mudar o ambiente competitivo. Os caixas com computadores mudaram
completamente o setor varejista, proporcionando as empresas saber os gastos do
consumidor e melhorar suas cadeias de suprimento para que aumentasse ainda mais

o grau de produtos a disposicéo, virando assim uma regra.

Certamente, o dinheiro investido em sistemas de informacédo € o maior gasto
de varias organizacdes de servicos, tanto na implementacédo inicial da operacao,
guanto em periodos frequentes, a propor¢do que a concorréncia vai progredindo e
implanta tecnologias iguais. Muitos servicos sdo fundamentados na provisdo de
informacdes. Em definicdes de servico, o resultado recebido pelo usuario é de onde

ele compra seus bens ou compra seus servigos mais especificos.

Por ser comum em muitos servi¢os, a constante mudanca nas tecnologias vem
mostrando que cada vez mais as organizagdes estéo tratando seus clientes de formas
diferenciadas. Devido a tudo isso, tem duas exigéncias dos clientes as quais estao
definindo os graus de qualificacdo para a elaboracdo do servico. Uma delas é ter
acesso imediato e amplo. Os clientes precisam e esperam conseguir uma
comunicacao direta com o fornecedor do servico, seja pessoalmente, por telefone, de

preferéncia que ele esteja disponivel 24 horas por dia e sete dias por semana.
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A outra exigéncia esta ligada a primeira, trata se de ter controle. Os clientes
querem perceber que sdo importantes e que possuem valor, e ndo sé parte de um
material que sera processado. Novas tecnolégicas como a internet proporciona ao
cliente um maior controle sobre 0 que estd acontecendo. Ele pode entrar nas paginas
disponiveis virtualmente da loja de varejo online e fazer suas escolhas. Muitas vezes,
o cliente se sente em condi¢des de fazer muito mais perguntas do que faria em uma
loja fisica. Com essa nova tecnologia ele tem a oportunidade mais rapida de comparar
precgos entre outros fornecedores antes de realizar a compra. A pressao n&o existe de
imediato, pois ndo ha presenca fisica de um vendedor ou até mesmo de outros clientes
gue aguardam atendimento. (JOHNSTON; CLARK, 2012)

2.6.2 Tecnologia em Servigos

As evolugdes na comunicacao e tecnologia de informacdo estdo tendo um
efeito imenso sobre as conexdes entre clientes e fornecedores de servicos. Um
exemplo, estd na internet e os balcdes de aeroportos os quais mudaram as
expectativas e o comportamento dos passageiros de linhas aéreas. Nao é mais
preciso aguardar para fazer uma reserva juntamente com um funcionario, nem ficar
em uma fila para receber seu cartdo de embarque. Essas interacfes pessoais deram
lugar a tecnologia. o fluxograma 2 mostra os cinco modos de contribuicdo da

tecnologia para o encontro de servicos.
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Fluxograma 2 — Papel da tecnologia no encontro em servicos.

Fonte: (JOURNAL OPERATIONS MANAGEMENT, 2004)

O modo A é chamado de encontro de servico sem tecnologia. Nesse caso, 0
cliente esté fisicamente perto da pessoa que forneceu o servigco e mantém um contato
com ela. Esse modo seria o tradicional servico com um nivel maior de proximidade,
como em um saldo de cabeleireiros ou um massagista, nesses casos a tecnologia néo
tem um papel direto. A grande parte dos servicos de cuidado pessoal cai nessa
categoria, também como alguns servicos profissionais, como assisténcia juridica,

terapia, algum tipo de consultoria.

O modo B é chamado de encontro de servi¢cos apoiado pela tecnologia, porque
somente o fornecedor do servico possui acesso a tecnologia para simplificar a
proposta do servico face a face. Muitos sistemas de cuidado com a saude caem nessa
categoria, um exemplo, seria 0 exame dos olhos em uma consulta com um
oftalmologista ou radiologista da boca em um consultério de dentista. Tipicamente, 0s
funcionéarios de linhas aéreas usavam um terminal de computador para realizar o
check-in dos passageiros, 0 que caracteriza o modo B, mas atualmente os
passageiros sao estimulados a utilizar os quiosques de check-in, caracterizando o

modo E.

O modo C é denominado de encontro de servigo facilitado pela tecnologia, pois

tanto o cliente quanto o fornecedor do servico podem ter acesso a tecnologia. Por
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exemplo, um planejador da area financeira em consulta com um cliente pode ter o
recurso de um modelo financeiro no seu proprio computador pessoal para demonstrar

0s retornos projetados para diversos perfis de risco.

No modo D, chamado de encontro de servico mediado pela tecnologia, o cliente
e o fornecedor do servico ndo estdo no mesmo local, desse modo o encontro nao é
pessoalmente. A comunicacdao é feita através de um telefonema se for para agendar
um servico em um restaurante ou auxilio técnico em um centro de atendimento ao
cliente. Tem empresas que conseguem atender os clientes onde estdo através da
localizacdo pelo GPS. Que seria também um recurso a ser utlizado o de
monitoramento remoto de veiculos. De forma que motoristas com dificuldade

conseguem obter ajuda através de um simples telefonema.

No modelo E, chamado de encontro de servico gerado pela tecnologia, o
fornecedor do servico é totalmente substituido pela tecnologia, que concede o
autoatendimento do cliente. Esse modelo esta se tornando cada vez mais popular,
pois as empresas procuram reduzir o custo dos servigos, e iSso ajuda nesse processo.
Temos varios exemplos, como caixas eletrdnicos de bancos, scanners em caixas de
lojas, quiosques de aeroportos, corretagem online, reservas online e muitas fontes de
informagdes na web. (FITZSIMMONS; 2010)

2.7 Software de Gestao Escolar

A definicAo de gestdo escolar nos encaminha ao gerenciamento e
administracdo de uma instituicdo de uma forma mais eficiente. O foco da gestao
escolar, é exatamente, estruturar todas as areas, questdes e acdes importantes do
processo que terd fim a educacédo, que ira da melhor forma possivel, sempre garantir

o principal, que é a aprendizagem positiva por parte dos alunos.

O software de gestao escolar é na prética, um sistema que faz o controle de
todos processos da escola: financeiro, contabil, recebimento, retengéo, entre outras

tarefas que séo indispensaveis para a gestao escolar.
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Hoje, a frente de tantas possibilidades do mundo digital e do avanco da
tecnologia, os softwares de gestdo escolar estdo sendo cogitados. Essa automacéo
gera uma integracdo em todos os fatores do processo da educacdo, tanto nas
atividades finais como as que estdo acontecendo a sua volta, garantindo, assim, uma
gestdo muito mais eficiente. (BLOG VINDI, 2017)

2.8 Substituicdo da Agenda de Papel nas Instituicdes Escolares

O uso da agenda escolar vem sendo feito a muito tempo como uma das
principais maneiras de se comunicar, tanto o colégio com a familia, quanto a familia
com o colégio. Através da agenda é feito todo o tipo de comunicacao, que sao desde
assuntos do dia a dia, como relatérios diarios sobre as atividades, avisos gerais com
referéncia a escola, agendamentos, convite para reunides, autorizacdes de saida, até
assuntos mais pessoais como comportamento do aluno, e questbes pedagdgicas
daquele aluno. Do outro lado da comunicacdo estdo os pais, que muitas vezes

também utilizam a agenda quando precisam enviar algum recado a escola.

Ainda que seja indiscutivel a importancia do didlogo da escola com a familia,
as agendas de papel demonstram alguns desafios para as escolas e colégios,
principalmente, visando a eficiéncia na entrega dos recados. Vendo por esse lado foi
analisado uma possivel solucdo a qual seria mais eficaz para a comunicacao dessa
demanda especifica e de grande importancia. (BLOG ESCOLAS EXPONENCIAIS, 2017)
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3 A IMPORTANCIA DO SOFTWARE DE GESTAO ESCOLAR

3.1 O Software

A definicdo de gestdo escolar refere-se ao gerenciamento e administragéo de
uma instituicdo de forma eficiente. Um sistema de gestédo escolar € um programa de
computador que ira automatizar todos os procedimentos com teor burocraticos ou nao
de uma instituicdo de ensino. Desta maneira, o dia a dia da escola faz-se mais facil,
pois o sistema permite registrar todos os dados e emiti documentos automaticamente,
assim ndo ha a necessidade de procurar essas informacdes no meio de uma
papelada. Resumindo, um software de gestdo escolar é na pratica, um sistema que
ird fornecer o controle e toda a integracdo dos processos do colégio, como financeiro,
pedagdgico, disciplinar, recebimento, dentre outras tarefas realizadas na instituicao.

3.2 O ClassApp

O ClassApp foi fundado em 2014, ele é uma empresa brasileira com grande
referéncia nacional no ambito de comunicagéo escolar. A empresa atende mais de
400 instituicdes de ensino ao redor de todo Brasil, envolvendo mais de 200 mil pais e

alunos na rotina escolar.

Uma vez que os aplicativos foram inseridos na nossa rotina, eles vém
facilitando o cotidiano das pessoas, especialmente no que diz respeito a comunicacao.
Notando isso, dois pais, tiveram a ideia de desenvolver um aplicativo com a intencéo
de ter uma comunicacdo mais proxima e simples com a escola, pois até entdo eles
tinham muita dificuldade de se comunicar com a escola de seus filhos. Eles
compreenderam que o método tradicional de comunicacédo usados, a agenda, nao
tinha mais eficiéncia para realizar a comunicagao entre eles e a escola. A agenda de
papel ndo estava mais nos padrdes de uma familia do século 21, que vive o tempo

inteiro na correria.

Os dois engenheiros da USP e da Unicamp, resolveram juntar seus

conhecimentos técnicos juntamente com a vontade de realizar e langaram o
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ClassApp, um aplicativo que liga as instituicbes com pais e alunos de maneira
inteligente, simples e eficiente. Com o ClassApp, conforme ilustrado na figura 4, os
colégios passam ater 0 seu proprio sistema de comunicagao privativo, com seguranga
e totalmente capaz de ser gerenciado. Por ser uma ferramenta multicanal, é possivel
medir a visibilidade da comunicacéo. Ele traz a facilidade da comunicacdo movel, o
qgual se encaixa perfeitamente a rotina académica, e assim, aproxima as instituicbes

de pais e alunos.

Figura 4 - ClassApp
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3.3 Ferramentas do ClassApp

Fonte: (SITE CLASSAPP, 2017)

O ClassApp tem foco na privacidade das mensagens enviadas e nha
organizacdo do fluxo da comunicacdo entre a familia e o colégio. Ele ndo s6 faz a
transmissdo das mensagens aos familiares, como também permiti que os pais se
conectem com diferentes departamentos da escola. O software tem disponivel trés
segmentos: bercario e Educacdao Infantil, ensino Fundamental e Ensino Médio, cursos

de Idioma.

Os canais de interagdo séo configurados pela gestdo do colégio, o qual pode
optar por deixar uma comunicacdo direta entre pais e professores, ou possibilitar
apenas que as mensagens sejam enviadas para departamentos especificos, que vao

repassar as mensagens para a equipe em questdo. Esses canais geralmente
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escolhidos pelas escolas para deixar disponivel sdo, secretaria, financeiro,
coordenacao pedagogica, e direcdo. No inicio existe um receio das escolas em
permitirem acesso direto dos professores com 0s pais através do aplicativo,
centralizando assim essa comunicacdo. Mas com o tempo e pratica elas acabam
perdendo um pouco desse receio, até para que a comunicacao realize o que foi

proposto no inicio, mais proximidade, rapidez e eficacia.

3.4 Almportanciada Substituicdo da Agenda por um Software de Gestao Escolar

O uso da agenda ja foi bastante funcional em um certo tempo para a
comunicacao entre as familias e a escola, mas atualmente a realidade é outra, uma
realidade contemporanea. Depois dessa nova realidade muitas escolas procuraram ir
atréds de alternativas que pudesse suprir essa demanda de uma maneira simples,
pratica e com seguranca. Dentro desse contexto, aparecem as agendas digitais em
formato de aplicativos que podem ser usados nos celulares e tablets, com
especialidade no diadlogo entre escola e familia. O uso dessa tecnologia concede uma
eficiéncia maior a comunicacao escolar, isso se da devido a rapidez e instantaneidade
com que as mensagens sdo enviadas e recebidas, como também a amplitude da

participacdo dos pais nessa comunicacao.

Com a velocidade que as noticias circulam € dificil esta sempre
acompanhando, e no que diz respeito a escola, € importante que essa rapidez exista
na comunicacdo. Levando em consideragédo os elementos basicos da comunicacéo:
emissor, receptor e meio, tem gque se pensar nos direitos iguais de ambos os lados.
No caso do receptor, que sao os pais e alunos, exige-se uma maior necessidade de
dar uma resposta adequada, porque eles esperam um retorno que ira satisfaze-los. E
a estrutura técnica oferecida atraves da tecnologia € a melhor ferramenta para receber

e responder as mensagens de pais e alunos adequadamente.

Outro ponto importante porque dessa substituicdo é a economia de recursos

gue o aplicativo oferece. Esses recursos sao naturais se forem comparados aos meios
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fisicos de comunicacdo. Por ser uma ferramenta online, o uso de papel diminui,

fazendo assim com que a organizacao poupe orgcamentos consideraveis.

O ClassApp obteve aprovacdo de muitas outras instituicbes de ensino. Os
colégios que passaram a usar essa tecnologia, através dos aplicativos, na substituicao
da agenda escolar de papel relataram uma enorme melhora na eficiéncia da

comunicacao entre eles e 0s pais.
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4 IMPLEMENTACAO

4.1 A Adocéo do Aplicativo

A adocao do aplicativo de comunicacéo nao foi feita de imediato. Antes houve
uma divulgacédo para que os pais fixassem a ideia, para depois fazer a implementacéo.
Neste contexto, foi necessario que um colaborador especifico da instituicdo de ensino
realizasse o cadastro do pai no aplicativo. Como consequéncia, a pessoa que foi
cadastrada seria a responsavel de um determinado aluno. Esse processo de
cadastramento algumas vezes era moroso, tanto por parte da instituicdo quanto por

parte dos pais ou responsaveis.

Depois do cadastro realizado, o responsavel ja tinha acesso ao aplicativo,
podendo assim realizar todo tipo de comunicacdo através dele. Mesmo com a
implementacéo do software de gestdo escolar a instituicdo ndo abandonou os outros
meios de comunicacdo, como a agenda de papel. Toda a comunicacédo ainda era feira
por ela, existindo assim um duplo envio de recados. A duracdo de adoc¢ao do aplicativo
por parte dos pais, levou em média um ano. De inicio a aprovacdo nao foi imediata,
mas ao decorrer dos meses 0 aplicativo passou a ser mais procurado que a agenda.
A migracao foi feita gradativamente, e com o0 passar do tempo 0s pais ou responsaveis
se adaptavam em maior numero, percebendo as muitas vantagens disponiveis

através do aplicativo.
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5 MATERIAIS E METODOS

5.1 Comentario Inicial

Esse trabalho teve origem através da visdo da autora de mostrar uma melhor
forma de comunicacdo eficaz para o ambito escolar. Foi realizado pesquisas
bibliograficas sobre o tema, para se ter maior profundidade sobre o assunto abordado.
Disponibilizando assim um referencial teérico e pratico sobre a proposta de aquisi¢ao
de um software de gestdo escolar, ou seja, um aplicativo mével com informacdes

especificas.

5.2 Local de Desenvolvimento da Pesquisa

O estudo foi realizado na escola triangulo, localizada na zona sul de Séo Paulo,
a mesma € particular e possui duas unidades. Somando as duas unidades o numero
de alunos fica em torno de 1200. A unidade | possui Educacgéao Infantil, que sao
criancas a partir de 2 anos de idade até 5 anos. E Ensino Fundamental 1, que seria
do 1° ano ao 5° ano; criancas de 6 a 10 anos. A unidade Il possui Educacao Infantil,
Ensino Fundamental 1, e Ensino Fundamental 2. O Ensino fundamental 2 € do 6° ano
ao 9° ano; sendo criancas de 11 a 14 anos de idade.

A escola também conta com trés horarios diferenciados para alunos até o 3°

ano do Ensino Fundamental 1, a saber:

o Meio periodo, sendo meio periodo manha ou meio periodo a tarde.

o Semi-integral, que consta um periodo manha que funciona de 07h30 as
13h30, e o periodo da tarde que funciona de 11h as 17h.

o Periodo integral, a crianga passa o dia na escola, sendo o horario das
07h as 17h.
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A escola disponibiliza de salas de aula, laboratérios de informéatica, biblioteca,
guadra esportiva, patio, cantina, e um laboratorio destinado somente para as aulas de

inglés — esse laboratorio é encontrado apenas na unidade 2.

5.3 Descricao da Proposta da Pesquisa

A proposta do trabalho é realizar a substituicdo da agenda escolar de papel,
por um software de gestdo escolar. Esse sistema vai tanto realizar tudo que ja era
feito através da agenda, quanto também realizar o que diz respeito a comunicacéo da

gestédo da escola com os pais e vice-versa.

5.4 Analise sobre a Agenda e seus Desafios

Nessa escola especificamente, todo aluno novo que faz matricula recebe uma
agenda de papel, que € fornecida pelo colégio sem custo adicional. Na agenda os
alunos, ou os professores para 0s menores, anotam as tarefas diarias e assuntos
particulares da vida pedagdgica. Comunicados gerais sao enviados através dessa
agenda, bem como os boletos financeiros, incluindo também assuntos relacionados
particularmente para cada aluno. Alguns comunicados sao feitos nos portées da
escola e pelas midias sociais reforcando assim o que ja foi enviado pela agenda aos
pais. O caso é que nem sempre 0s pais ou responsaveis olham o que é enviado na
agenda, ou nem sempre 0s comunicados chegam até eles, inclusive as adverténcias
gue sdo também enviadas por esse meio de comunicagdo. O risco de extravio,
proposital ou ndo, é grande. Muitos dos casos 0s pais ndo entendem o comunicado
passado na agenda pelos professores e acabam congestionando os telefones ou até
mesmo o atendimento na recepgao da escola, devido ao fato da comunicacéo nao ser
passada por meio adequado. Outra dificuldade do dia a dia que a escola enfrenta,
trata da necessidade de uma interacdo mais rapida entre os responsaveis e a escola.
Desta maneira, quando se tem que comunicar qualquer incidente com o aluno ou até
mesmo falta de agua na escola, o colégio acaba tendo por optar por outros meios de

comunicacao mais eficazes.
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Outro desafio encontrado na agenda fisica é voltado para a praticidade de
encontrar e organizar as mensagens. Quando o pai precisa encontrar talvez uma
mensagem que foi enviada meses atras, o tempo que isso vai demandar até ele
encontrar sera grande. A agenda também exige de professores e gestores um
processo de elaboracdo dos comunicados, e dos responsaveis que em certos
momentos necessitam fornecer feedback dos comunicados, e consequentemente

interfere na dindmica atribulada dos responsaveis.

Voltado ainda para o assunto tempo, o tempo que leva para os comunicados
serem editados, impressos, xerocados, recortados e depois colados pelos professores
é enorme e ineficiente. Esse e muitos outros desafios, acabam gerando

consequéncias graves para a boa comunicacao.

5.5 Vantagens do Software de Gestédo Escolar

O mundo passou por diversas transformacdes nas ultimas décadas. A forma
como acessamos a informagdo, como compramos, e até como ouvimos musica. E
claro que na educacéo nao seria diferente. Segundo o Censo Escolar de 2018, o Brasil
tem mais de 184 mil escolas. Como observado no grafico 1, 21,7% dessas séo
particulares, e as demais apresentam uma realidade muito diferente de comunicacéo,

e, portanto, toda essa dificuldade prejudica muito a inovacéao.

Gréfico 1 — Porcentagem de escolas publicas e particulares no Brasil

Particulares
22%

Publicas
78%

Fonte: (CENSO ESCOLAR, 2018)



Quadro 1 — Beneficios do software de Gestao Escolar

Beneficios do software de Gestdo Escolar

Comunicagao

Em poucos cliques, é possivel enviar mensagens com selecao mdltipla
de usuéarios. Sendo possivel a comunicacdo com 0s pais, com alunos

1 Rapida e até mesmo com os préprios colaboradores da escola.
S Usando um app escolar, vocé tem total controle da informacéo,
egurancana | ,o4endo os gestores definir quem vai ter acesso a cada canal. A
2| Informagao comunicacao e os dados trocados estédo sob a sua gestéo.
Organizagao
do Calendario Com a ferramenta de comunicac¢&o escolar, vocé pode criar todos 0s
3 Escolar tipos de calendario e compartilhar.
Menos gasto
com papele |5 ;510 por aluno ao usar a ferramenta é muito baixo. E este custo por
4 ligagdes estudante é reduzido quanto mais alunos a instituicao tiver.
Maior
Engajamento | oo o aplicativo escolar, vocé consegue saber como os pais esto
5 dos Pais interagindo com os contetidos enviados pela escola.
Informativos L .
letréni d Com a otimizacdo do tempo usando a tecnologia, escolas podem fazer
eletronicos da | .omynicados mais elaborados, com um design atraente, para enviar
6 Escola aos pais.
Boletos podem ser enviados pelo aplicativo; solicitacdo de segunda via;
Diminui lembrete das datas de vencimento; em casos de inadimpléncia, com a
Iminuira | 5 acidade oferecida na troca de mensagens no aplicativo é possivel
7 | Inadimpléncia negociar e entender melhor os motivos do ndo pagamento.
Agendamento _ A .
d iod Basta agendar o envio das mensagens. Vocé cria o conteudo, e
@ envio € | o5colhe quando ela vai ser enviada, definindo a data e até o horario
8| mensagens | exato. Isso facilita o planejamento para a comunicacéo escolar.
Melhoria na
Taxa de
Retencdo dos | ¢ antecipando aos anseios dos pais sua escola pode agir para
9 Alunos diminuir insatisfa¢cbes e aprimorar processos.
Total Gestao
da
10| Comunicagdo | O gestor pode definir as permissdes que cada perfil tem.
E possivel saber a quantidade de familias que estdo conectadas, o
Relatérios d percentual de usuarios, a quantidade de mensagens enviadas por dia,
elatorios de | isso vendo as métricas por segmentos, séries, grupos ou turmas. Ou
Usoe seja, 0 gestor pode entender com clareza em quais cenarios a
11| Conectividade | comunicacéo com os usuarios esta sendo mais efetiva.
Otimizag¢do do |
Tempo de E possivel usar o diario de turma e em poucos minutos compartilhar
Trabalho d informacdes ainda mais relevantes para os pais. Como da licdo de
rabalho dos | 555, cardapio, ocorréncia, sono, enfermaria, entre outros VAarios
12 | Colaboradores | modelos.

41
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Certeza da
Leiturado | £ ssivel saber exatamente quem leu o comunicado ou néo e quem
13| Comunicado |recebeu.
Histérico de

E possivel pesquisar mensagens antigas pelo contetido, remetente,
14| Mensagens |data enviada e tipos de mensagem.

Coleta de
Autorizacdes _ o . e
Basta enviar uma mensagem com solicitacéo de resposta. Vocé define

para Eventos e 0 prazo que os pais tém para responder, e enquanto nao respondem
15 Passeios aparecem uma notificacdo em “pendéncias”, dentro do app.

E A vantagem é que fica mais facil para os usuéarios responderem, ja que
nquet.es € |recebem no smartphone. Além disso, o sistema organiza todas as
16| Pesquisas |respostas, facilitando a andlise por parte da escola.

Fonte: A Autora (2018)

5.6 Custo do Aplicativo

O custo para adquirir um aplicativo de gestao escolar normalmente € mensal.
Tirando como base o aplicativo escolhido pela pesquisa para a implementacao:
ClassApp. O custo mensal que a escola paga para o detentor do software, gira em
torno de R$1.200,00 ao més.

5.7 Dificuldades na Implantacdo do Software

Durante todo o desenvolvimento do trabalho foi observado dificuldades
existentes na implantagdo do software na instituicAo de ensino. Dentre essas

dificuldades estéo:

o Definicdo das pessoas responsaveis para a alimentacéo de informacdes
no aplicativo, as quais fariam todos os apontamentos correspondentes nas abas

especificas.

o Houve problemas quanto a duplicidade de informagdes passadas aos
pais e responsaveis. As mesmas eram enviadas também por outros meios de

comunicacao.

o O recurso para informacdes financeiras ndo era utilizado pois nao se

estabeleceu quem poderia realizar a inclusdo das informacdes no aplicativo,
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consequentemente foi gerado uma ineficiéncia da ferramenta disponivel pelo

software.

o A restricdo do uso do aplicativo para comunicacdo direta entre 0s
responsaveis e o0s professores. Isso acarretou em uma quantidade maior de

informacgdes concentradas em um determinado setor.

o Inutilizacdo de abas existentes no software, havendo sub uso do

aplicativo no inicio.

Essas dificuldades surgiram logo no inicio da implementagdo, por ser uma
inovacao sendo incluida em um ambiente com costumes tradicionais voltados para a
era do papel, e ndo para algo tecnoldgico. Qualquer empresa que busque inovar

precisa esta preparada para mudancas, e certas dificuldades iniciais.

5.8 Pesquisa de Satisfacao

Houveram varias rodadas de pesquisas de satisfacdo, na qual os responsaveis

reportaram que:

. Quando houve a divulgacdo da implementacdo do aplicativo, os
responsaveis demonstraram bastante entusiasmo referente a nova ferramenta que

seria adquirida pela instituicéo.

o De inicio houve uma certa rejeicdo também por alguns responsaveis que

nao estavam familiarizados com a nova tecnologia.

o Alguns reclamaram sobre a demora, referente as repostas das
mensagens. Como ainda ndo havia sido definido quem ficaria responsavel por esta
atento ao aplicativo, muitas vezes as mensagens eram respondidas depois de horas,

e isso gerou uma certa insatisfagédo de inicio.

o Depois de um periodo de adaptagdo com o novo software, os

responsaveis se mostraram mais adeptos ao novo recurso de comunicagao.
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o Em uma das ultimas pesquisas realizadas, ficou claro a maior satisfacéo
dos responsaveis quanto ao uso do aplicativo. “Veio no momento certo. Ajudou muito

na rotina”, alguns reportaram.



45

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apés todas as pesquisas realizadas e a implementacéo do sistema de gestédo

escolar na instituicdo, notou-se claramente a otimiza¢ao do processo de comunicacao.

Mesmo com todas as dificuldades no inicio da implantacéo, os resultados
nao deixaram de ser positivos. Isso fica claro também nas pesquisas de satisfacédo
gue foram realizadas. Como é evidente a mudanca nas opinides dos responsaveis

depois de um tempo adequado para a adaptacdo dos mesmos.

Entre os muitos resultados apresentados, os principais observados foram a
rapida maneira como a comunicacado entre escola e responsavel pelo docente estava
sendo efetuada. As mensagens sendo respondidas com prontid&o, e esclarecendo as
duvidas dos responsaveis com maior comodidade para a escola. Os outros resultados
foram consequéncia disso, o fluxo de atendimento presencial para esclarecimento de

davidas com relacdo a parte pedagdgica diminuiu.

Outro ponto positivo foi os comunicados de ordem financeira e da secretaria,
contribuindo para uma melhor concentragcdo das tarefas internas da instituicdo.
Também foi possivel notar ganhos com a néo impressao de comunicados e boletins
escolares. As midias digitais supriram as impressdes e deixaram a comunicacao muito

mais dindmica e eficaz.

Tais resultados contribuiram para uma valorizacdo do cargo, diminuindo a
pressédo sobre os colaboradores que se concentraram em novas atividades, com a

diminuic&o drastica dos atendimentos presenciais.
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7 CONCLUSOES

Com a realizagdo deste trabalho foi possivel mostrar como a tecnologia de
informacdo voltada para a comunicacdo € relevante no ambito educacional, e
consequentemente incorporar uma tecnologia adequada a um sistema tradicional de

ensino o qual era desenvolvido com relativa burocracia e deficiéncia.

Dentre os aspectos positivos destaca-se a aplicacdo da tecnologia na

comunicacao, de forma simples, com o uso de um software de gestéo escolar.

Desta forma, fica demonstrado por meio deste trabalho que a comunicacdo no
ambiente escolar pode ajudar a instituicdo a se mostrar mais competitiva, ja que esse
sistema € um diferencial para a escolha dos responséaveis que compram esse tipo de
servico. Além de ser um diferencial, simplifica os procedimentos e agiliza as atividades

no ambiente de trabalho.

Por outro lado, a introducdo de uma nova tecnologia pode provocar mudanca
na cultura e no comportamento organizacional, causando um desconforto nos
colaboradores. Entretanto, estas mudancas tendem a modificar o panorama da
instituicdo, e ao alterar a forma como a informacéo € disseminada para seus clientes

e internamente, e isso acaba por contribuir para sua sobrevivéncia no mercado.

E possivel também, identificar o desafio da implementacéo de um software de
gestdo escolar, comparavel com a implementacdo de um sistema de controle de
producdo nas organizacdes. O nivel de dificuldade acaba por se igualar as
particularidades como o langamento constante e sistémico das informacdes, de todas
as areas relativas, e confiabilidade dos processos garantindo que todos 0s recursos

sejam disponibilizados visando facilitar as atividades no ambito de trabalho.
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